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- RESEARCH ARTICLE -

VOLATILITY SPILLOVER BETWEEN BIST 30 FUTURES
AND SPOT MARKETS: A DCC-GARCH ANALYSES!

Esen KARA? & Adem ANBAR? & Ozer ARABACI*

Abstract

Investors should be aware of the information flow across the markets to develop investment
policies. The volatility spillover relationships between spot and futures markets includes
significant knowledge for the composition of optimal portfolios. In the present study, the
relationship between spot and futures markets in Turkey was investigated based on BIST 30
index end-of-day price data for the period between February 2, 2006, and April 30, 2020.

The volatility spillover effects and the time-varying dynamic conditional relationships
between the markets were investigated with the DCC-GARCH model. The findings reveal the
existence of a two-way volatility spillover between markets and a strong dependency between
markets’ return volatilities. In addition, the effect of negative and positive shocks on market
volatility was analyzed with the GJR-GARCH model and the results demonstrated that both
markets responded strongly to negative shocks when compared to positive shocks.

Keywords: Futures Market, Spot Markets, Volatility Spillover, BIST 30 Index, DCC-GARCH
Model.

JEL Codes: G10, CI10.
Basvuru: /7.11.2020 Kabul: 05.11.2021
BiST 30 VADELI iSLEM ve SPOT PiYASALARI ARASINDA VOLATILITE
YAYILIMI iLiSKiSi: DCC-GARCH ANALIZi’
0z
Yatirim politikalarini piyasalara gelen bilgi akisi dogrultusunda hazirlayabilmek yatirimcilar
icin son derece énemli bir olgudur. Optimal portfoy olusturma anlaminda, spot ve vadeli

islem piyasalari arasindaki volatilite yayilim iligkisi 6nem tasiyan konulardan bir tanesidir.
Bu ¢alismada, BIST 30 endeksi icin spot ve vadeli islem piyasalart arasindaki volatilite

! Bu ¢alisma Dog. Dr. Adem ANBAR’1n danmismanhiginda yiiriitiilen Esen Kara’nin “Vadeli islem Piyasalari ve
Spot Piyasalarda Fiyat Kesfi ve Volatilite Yayilimi: Borsa istanbul'da Bir Uygulama’ baslikli doktora tezinden
tretilmistir.

2Dr. Ogr. Uyesi, Bursa Uludag Universitesi [iBF Isletme Boliimii, Bursa TURKIYE, esencimilli@uludag.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-5156-4653

3 Prof. Dr., Bursa Uludag Universitesi [IBF isletme Boliimii, Bursa TURKIYE, aadem@uludag.edu.tr,
https://orcid.org/ 0000-0001-8909-6851

4 Prof. Dr., Bursa Uludag Universitesi [iBF Ekonometri Béliimii, Bursa TURKIYE, ozerarabaci@uludag.edu.tr,
https://orcid.org 0000-0002-5434-2458

5 Genisletilmis Tiirkge Ozet, galismanin sonunda yer almaktadir.
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yayitlmu iligkisi, 2 Subat 2006 - 30 Nisan 2020 dénemine iligkin giin sonu fiyatlar
kullamilarak arastirilmistir.

Calismada piyasa getiri volatiliteleri arasindaki yayilim ve dinamik kosullu korelasyon iligkisi
DCC-GARCH yontemi kullamilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, piyalara ait
volatilite degisimleri arasinda karsilikly bir nedensellik iliskisinin varligini ve séz konusu
degiskenler arasinda gii¢lii bir bagimliligin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, negatif ve
pozitif soklarin piyasa volatiliteleri tizerindeki etkisi GJR-GARCH modeli ile analiz edilmis ve
s0z konusu piyasalarin kendilerine ait negatif soklara, pozitif soklara kiyasla daha yiiksek bir
tepki verdigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vadeli Islem Piyasalari, Spot Pivasalar, Volatilite Yayilimi, BIST 30
Endeksi, DCC-GARCH Modeli.

JEL Kodlari: G10, C10.
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir”.
1. INTRODUCTION

The main function of derivatives is to provide certain financial instruments to protect
individuals and institutions against adverse price movements (Karabiyik & Anbar, 2010: 342).
An investor could employ derivatives to avoid asset price risks by selecting a derivative
contract drawn for the specific asset or another closely associated asset (Chambers, 2008:
154). Derivative contracts could be drawn for spot market instruments such as commodities,
stocks, bonds, and indices (Chance & Brooks, 2013: 13). Thus, due to the increase in
uncertainty in financial markets and fluctuations in asset prices, the derivative markets
exhibited a rapid global expansion, and spot markets became a significant topic of discussion
in finance. It was reported that volatility spillover was a factor in the relationship between
derivatives and spot markets (Celik, 2012: 9).

Volatility, which reflects significant changes in the value or price of any variable when
compared to a certain average, is a frequently discussed concept in financial markets in recent
years. In general, the magnitude and frequency of the fluctuations in the value or price of any
financial asset is called volatility (Ozden, 2008: 340). Volatility could be broadly described
with the concepts of being volatile or unstable. In other words, volatility could be described as
the fluctuations in a variable in the presence of certain factors. Thus, it could be suggested
that the higher the fluctuations, the higher the volatility of a variable over a certain period
(Daly, 2008: 2378). The phenomenon of volatility could be observed in stocks, market
indexes, exchange rates, and especially inflation in developing countries. Stock prices are
important in financial markets since they broker the needs of individuals or institutions who
are in need of liquidity and those with excess liquidity. Because the stock price volatility
could disrupt the financial system and negatively affect the economic performance. Thus,
financial market volatility focuses on the stock market (Akay & Nargelecekenler, 2006: 7).



VOLATILITY SPILLOVER BETWEEN BIST 30 FUTURES
and SPOT MARKETS: A DCC-GARCH ANALYSES

Stock market volatility, which reflects the ups and downs in stock prices or stock market
indices in a certain period, is a common phenomenon in stock markets, and it indicates
unpredictable variations in stock prices (IMF, 2003: 62; Sadig et.al., 2013: 426). Stock
markets have an important role in sustainable economic development, promoting capital
formation and economic growth (Imegi, 2014: 80). However, stock market volatility may also
pose a problem especially in emerging economies where high volatility in prices could lead to
market capital erosion (Ghufran, Awan, Khakwani & Qureshi, 2016: 1).

Volatility is a common phenomenon in stock markets and measures unpredictable variations
in stock prices. Based on the approach that stock price volatility is a measure of the new data
arrival rate, the real asset value is expected to change with the introduction of new
information and its transmission to the market. Investors, brokers, academicians and
regulators are interested in volatility not only because it is a measure of risk and affects the
corporate value, but also the variations in prices reflect important news about the corporations
(Sadig et. al., 2013: 426). Thus, asset price volatility, although inevitable, is not an absolutely
undesirable phenomenon. Because volatility reflects the pricing and risk transfer processes
that arise as conditions change. In fact, when financial markets do not respond to changing
conditions (e.g., policy changes or shocks), this could lead to financial resource
misappropriation. However, volatility induced financial instability could also lead to certain
costs. Furthermore, a sudden increase in volatility would pose a greater threat to financial
stability when compared to sustained high volatility. This indicates that policy makers and
market players should focus on the reduction of instability, characterized by an unexpectedly
strong increase in volatility, rather than controlling the overall volatility (IMF, 2003; 426).

The recent global increase in stock price volatility led to an increasing number of studies on
the factors that fed price variations and volatility (Imegi, 2014: 81). It was reported that stock
price volatility could occur due to variations in company value induced by certain movements
in macroeconomic indicators that could affect corporate value. Thus, an increase in stock
price volatility could be the result of increased volatility in these macroeconomic factors
(Hamilton & Gang, 1996). Furthermore, it was also argued that several factors such as
cyclical status of the economy, financial crises, financial liberalization, political uncertainties,
and transaction volume could have positive or negative effects on stock market volatility
(Schwert, 1989; Nelson, 1996; Kassimatis, 2002: 389; Wang & Lin, 2008: 545; James &
Karoglou, 2010: 477; Imegi, 2014: 81-82; Ching & Hsieh, 2014: 219; Pak, Kim, Song & Kim,
2015: 145; Danielsson, Valenzuela & Zer, 2016; Mathy, 2016: 167; Gulia, 2016: 96).
However, there are also company-specific factors that affect stock prices such as corporate
performance, changes in board of directors, appointment of new management, dividends,
earnings per share, and expected returns (Imegi, 2014: 81; Kurz, Jin & Motolese, 2005).

Furthermore, there could also be a relationship between volatility of the markets in the
presence of a correlation between derivatives and spot market prices (Imegi,2014: 81; Kurz,
Jin & Motolese, 2005). Due to the rapid growth in futures markets, the impact of derivative
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instruments on spot market volatility has been constantly investigated (Bhaumik, Karanasos
& Kartsaklas; 2016: 24-25). As is known, futures markets and underlying spot markets are
closely associated via the arbitrage process. However, in the theoretical literature, there are
two main views on the effect of the initiation of futures transactions on the volatility of the
underlying spot market. Based on the first approach, the initiation of derivative transactions
has a positive effect on spot market volatility, since the derivative products are the most
effective tool for risk-averse investors to transfer the associated risks to other investors, and
the undertaking of the risk by more informed investors reduces volatility (Bhamra & Uppal,
2009: 2303-2304). Furthermore, futures markets have a balancing effect on the underlying
spot market, since futures transactions improve the price discovery process, which reflects
statistically significant employment of historical returns in one market to predict the future
returns in another, improving market efficiency, market depth, and information flow. Futures
market players are more informed when compared to spot market customers, and futures
prices transfer knowledge to the relatively less informed spot market partakers. This leads to a
stabilizing effect in the spot market (Cox, 1976; Danthine, 1978; Danthine, 1978; Hiraki,
Maberly & Takezawa, 1995; Bohl, Diesteldorf & Siklos, 2015: 210).

Based on the second view, national economic growth increases the number of financial
investment instruments, and globalization increases the interaction between the markets.
Thus, the initiation of derivative transactions has an upward effect on spot market volatility.
Researchers advocating this view argue that futures trading has made the underlying spot
market unstable and increased the spot market volatility due to the influence of uninformed
investors. Thus, uninformed investors attracted by relatively low transaction costs, high
leverages, and short-selling opportunities cause noise in discovery price and reduce the
information contained in the price. This leads to an increase in spot market volatility (Cox,
1976; Danthine, 1978; Danthine, 1978; Hiraki, Maberly & Takezawa, 1995; Bohl, Diesteldorf
& Siklos, 2015: 210).

In addition to the impact of the initiation of futures market transactions on the underlying spot
market volatility, another subject examined in parallel with this issue is the mutual volatility
interaction or in other words, the volatility spillover between markets. Volatility spillover is
the spillover of the volatility shocks in a particular market to the volatility of another market
in the subsequent trading period. (Sakthivel & Kamaiah, 2010: 82). Volatility spillover is
important for studies on knowledge transfer between the markets and acts as a source of
information that investors react to, leading to new expectations about risks and revenues. In
other words, the investigation of the volatility spillover between markets is also a method to
research informational activity in markets. Thus, it could be suggested that the market as the
source of volatility also affects knowledge (Gok & Kalayci, 2014: 110). When a futures
market possesses effective knowledge, spot price volatility would change as the flow of
information from the futures market increases. In other words, if the futures market provides
knowledge transfer, it would lead to the spread of volatility to the spot market. When the spot
market is more efficient in the transfer of knowledge, then volatility spillover would occur
from the spot market to the futures market. In summary, the increase in the flow of
information to a market would increase the volatility in the market, and volatility would
spread to other associated markets due to the arbitrage mechanism (Malhotra & Sharma.,
2016: 134). The main characteristic of volatility spillover is the rapid transfer of information
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between the markets and successive changes in (short-term) return volatility (Bose, 2007:
158).

Futures contracts are among the most important tools employed to protect investors against
stock market risks. In addition to the hedging and price discovery functions, futures contracts
are important components of investor portfolios and contribute to the market growth due to
their effects on asset allocation efficiency. In this respect, according to the view that the
futures market balances the spot market, futures trading will be able to improve the quality of
information and increase price efficiency; thus reduce the spot market volatility to a certain
degree. However, the alternative view that the futures market destabilizes the spot market also
claims that uninformed investors may potentially cause noise in the futures market, which
indirectly leads to an increase in the spot price volatility (Xie & Huang, 2014: 167). The
increase in spot price volatility due to futures transactions would be reflected in the flow of
information created by several futures market players. The fact that the futures market plays a
leading role in the information transfer process would lead to the spread of volatility from the
futures market to the spot market. In contrast, when the spot market is more efficient in
information transfer, volatility spillover would take place from the spot market to the futures
market (Malhotra & Sharma, 2016: 134).

Also, the impact of speculation should be emphasized on the volatility spillover between spot
and futures markets. Theoretically, two opposing views were argued on the effects of futures
transactions on spot price volatility. The first approach posits that speculative transactions
would reduce spot market volatility. The proponents of the view argued that spot market
players could protect their positions against risks only due to the additional liquidity induced
by the speculators in the futures market. Further liquidity in the futures market would reduce
trading costs when buyers and sellers could buy and sell continuously in the futures market
for a reasonable cost. In the lack of liquidity, market participants would encounter high
transaction costs. In other words, the liquidity in the futures market protects the market
participants, who are the actual owners of the commodity or the financial asset, against the
negative price movements (Sakthivel & Kamaiah, 2010: 82; Malhotra & Sharma., 2016: 134).

As is known, speculators who aim for higher profits in futures markets assume the risks
transferred by those who avoid the risks. Thus, spot price volatility may decrease due to the
transfer of risks between the investors with different objectives. Because this would eliminate
risk premiums in spot prices. Speculation in futures would not have a negative impact on spot
market stability when speculators are well informed. The purchases of these investors would
increase the prices when the prices are low and would decrease the prices when the prices are
high. As a result of these transactions, the prices would be balanced. Thus, it was suggested
that profitable speculative transactions reduce spot market volatility. According to the
alternative view, the existence of speculators without adequate knowledge may lead to herd
behavior, increasing market volatility. Speculators could manipulate and influence futures
prices by trading large volumes in futures markets. Furthermore, price variations that lead to
high volatility are communicated to the spot market through the arbitrage mechanism.
Therefore, futures trading would aggravate spot market volatility. (Sakthivel & Kamaiah,
2010: 82; Malhotra & Sharma., 2016: 134).
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Consequentially, examining the volatility spillover between the markets is important in terms
of financial stability perspective and the links between the markets may have an impact on the
success of the policies implemented in the financial markets. In addition, investigation of the
volatility spillover between financial markets is important as it is a source of information
where volatility generates new expectations for risks and returns.

1.1. Literature Review

The initial studies on volatility spillover between spot and futures markets focused on markets
in the USA. Thereafter, the volatility spillover effect was investigated in several developed
and emerging country markets. It could be suggested that the findings of the studies on
volatility spillover between futures and spot markets demonstrated a highly heterogeneous
structure in both developed and emerging country markets.

Koutmos and Tucker (1996) investigated the volatility correlation between S&P 500 index
spot and futures market returns with the end-of-day price data for the April 1, 1984-December
12, 1993 period and two-variable error-corrected E-GARCH model. The findings revealed
that daily volatility was predictable in both markets based on previous market price changes.
Furthermore, the spot market volatility was an asymmetric function of the historical price
variations. Also, the same was observed in the futures market. It was observed that price
changes in the futures market affected spot market volatility asymmetrically.

Chatrath, Christie-David and Dhanda (2002) analyzed the volatility spillover relationship
between S&P 500 index futures and spot markets using intra-daily 15-minute frequency data
for the period between Jan/1993 and Dec/1996 with the two-variable GARCH model. The
findings showed that there was a two-way volatility spillover between markets, but also
volatility transmission from futures market to spot market was stronger. Thus, the role of the
futures market was more significant in information transfer. It was also determined in the
study that the reaction of the futures market to negative shocks was stronger when compared
to the reaction to positive shocks.

Lafuente-Luengo (2009) investigated the volatility spillover between S&P 500 index spot and
futures markets using intra-daily 15-minute frequency data for the January 17, 2000 -
November 26, 2002 period. Empirical findings revealed a one-way causality between market
volatilities, and the spillover effect was from the futures market to the spot market.

Bhar (2001) investigated the volatility spillover between AOI index futures returns and
underlying spot index revenues, and whether market volatility exhibited an asymmetrical
behavior in Australian markets using the end-of-day price data for January 1989-December
1998 period with the two-variable EGARCH model. The findings demonstrated that the
parameters that measured the effect of short-term deviations on conditional variance were
positive in both markets; however, these were statistically significant only for the spot market.
It was also found that volatility was asymmetric for the futures market returns. The findings
on the permanence of volatility indicated that volatility shocks had a strong permanence trend
and were higher in futures returns. Due to the cross-market impact of historical price changes,
it was observed that declines in the futures market led to higher reactions to volatility in the
spot market when compared to market gains.
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Lin et. al. (2002) studied the volatility spillover between TAIEX index futures and spot
markets with the VECM and EGARCH models using the intra-daily five-minute frequency
data for the January 5, 1999-March 31, 2000 period. The EGARCH model results revealed
that the reaction of both markets was asymmetric to the news and there was a two-way
volatility spillover between the markets. In other words, the penetration of the negative
information to the market led to higher volatility when compared to positive information, and
this was observed not only in the relevant market but also in the other market due to the
spillover effect.

Wang and Chen (2007) examined the volatility spillover relationship between the TAIEX
index spot and futures markets using multivariate GARCH-M MSKST model, using intra-
daily five-minute frequency data for the period between July 1-December 31, 2003. Analysis
findings revealed that the futures market shocks increased the spot market volatility, similarly,
the spot market price changes were effective on futures market volatility. The two-way
volatility spillover in question refers to the existence of a mutual flow of information between
the spot and the futures markets. However, it was stated that the futures market was more
efficient in terms of knowledge.

Patra and Mohapatra (2011) investigated the volatility spillover between CNX NIFTY index
spot and futures returns with the intra-daily one-minute frequency data for January 1-
December 31, 2010 period using the GARCH model. In the study, it was determined that
there was a two-way volatility spillover between the markets. However, it was also revealed
that the intraday volatility in spot market returns had a stronger leading effect in predicting the
movements in futures market intraday volatility.

Zhou and Wu (2016) analyzed the volatility spillover between CSI 300 index futures and spot
markets using the intra-daily five-minute frequency data for January 4 - September 31, 2013
period with four multivariate MGARCH models (DCC, CCC, Diagonal and BEKK
MGARCH). The analysis findings demonstrated that different models exhibited different
outcomes. There were no volatility spillovers between markets based on the Diagonal model,
while BEKK, CCC and DCC models revealed significant volatility spillover evidence
between the markets. In the study, it was reported that the most suitable model for the dataset
was the DCC-MGARCH. Based on the model, there was a two-way volatility spillover
between the markets. Furthermore, it was determined that volatility spillover impact was
negative from the spot to the futures market. In other words, the spot market volatility tended
to reduce the conditional futures market volatility. However, the reverse volatility spillover
tended to increase the conditional spot market volatility.

Tokat and Tokat (2010) studied the volatility spillover relationship between ISE 30 index
futures and spot markets using end-of-day pricing data for the period of February 2005-June
2009 using two-variable GARCH-BEKK model. The findings obtained indicated that the
volatility transmission channel worked more efficiently from the spot market to the futures
market. Accordingly, ISE 30 index futures market volatility was directly and indirectly
influenced by historical volatility of the spot market. On the other hand, the spot market
volatility, was indirectly influenced by the volatility of futures market in addition to its own
shocks and historical market volatility. In addition, it was observed that there was a two-way
information flow between these markets, and this situation showed an asymmetric behavior.
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Ozdemir (2011) investigated the causality between ISE 30 index futures and spot markets
using the end-of-day price data for the May 2, 2005-July 30, 2010 period with the Granger
causality test. The study findings revealed a two-way causality between market volatilities.
Furthermore, in the EGARCH analysis, it was determined that the impact of the negative
news flow was higher on the spot market volatility when compared to the positive news flow.

Okur and Cevik (2013) studied volatility spillover between ISE 30 index futures and spot
markets using the intra-daily five-minute frequency data for the May 1, 2006-May 31, 2010
period with the causality test developed by Hong (2001) and Hafner and Herwartz (2006) and
the GARCH model. The Hong causality test revealed that there was causality from the spot
market towards the futures market when the effect of structural breakages is ignored, and the
spot market affected the futures market in the 15-minute frequency. The Hafner and Herwatz
test results confirmed the above-mentioned correlation. However, in the GARCH model
where structural breakages were taken into account, a two-way volatility spillover between
the markets was determined. Despite the contradicting findings, the authors suggested that the
spot market played a paramount role in the processing and transfer of knowledge.

Gok and Kalayer (2014) studied the volatility spillover between ISE 30 index futures and spot
markets using the intra-daily one-minute frequency data for the January 2, 2010 - May 18,
2012 period with the VECM-GARCH(1,1)-BEKK model. The study findings revealed a two-
way transfer between the futures and spot market volatilities. Furthermore, it was observed
that the spot market volatility was more persistent when compared to that of the futures
market. However, based on the cross-market shocks and variance spillover, it was determined
that the lagged market volatility was more effective on market volatility when compared to
the cross-market volatility spillover. Also, it was determined that the impact of the futures
market delayed shocks was higher on the futures market, in contrast, the spot market was
more open to the effect of cross-market shock transfers.

2. METHODOLOGY
2.1. The Data Set

The study dataset included the BIST 30 (XU030) index end-of-day closing prices and futures
contracts based on the same index (F_XUO030) for the February 2, 2006 - April 30, 2020
period. The data were obtained from the Borsa Istanbul Historical and Reference Data
Platform.

In the study, to avoid the impact of weak transactions in the futures market, the most
concurrently traded futures contracts were analyzed on any given day. The data for the futures
contract with the highest trading volume and closest contracts to this volume were determined
in the analysis since the closest futures contracts were generally the most active contracts and
included more information when compared to the prices of the further futures contracts.
Furthermore, to avoid the expiration effect, when the trade volume of the closest futures
contract at the closest time to the date of maturity was lower than the trade volume of the
second closest futures contract, the second closest futures contract data were employed
(www.borsaistanbul.com).
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2.2. Research Methodology

One of the most important constraints in symmetric ARCH and GARCH volatility models is
the assumption that positive and negative shocks would have the same effect on variance. In
these models, only the magnitude of the shock is important, and its sign is ignored. However,
the majority of the previous studies revealed that negative shocks that represented bad news in
financial markets had a greater impact on volatility when compared to positive shocks that
represented good news (Koutmos ve Tucker, 1996; Tse, 1999; Bhar, 2001; Lin et al., 2002;
Bose, 2007; Ozdemir, 2011). Thus, asymmetric conditional heteroscedasticity models that
addressed different effects of the negative and positive shocks, namely, the asymmetric
effects are required (Ozden, 2008: 344).

One of the models that analyze the impact of asymmetric effects on volatility is the GJR-
GARCH model (Glosten et.al.,1993). The GIR-GARCH model, where the standard GARCH
structure is preserved, is an extended GARCH model with the addition of a dummy variable
to measure the impact of asymmetry. The model assumes that the impact of negative news
flow (negative shocks, ut1<0) on conditional variance would be higher than the effects of
positive news flow (positive shocks, u.1>0) on conditional variance, and this effect is
measured by the D._; dummy variable added to the standard GARCH model. A significant
difference in the approach is the inclusion of the D._; dummy variable in the model with a
value of 1 when u1 is negative; otherwise, it will be 0 when u1 is positive. Thus, the GJR-
GARCH model could determine the impact of good and bad news on conditional variance.
The GJR-GARCH (p, q) model is presented in Equation (1). In the equation, if y; # 0, then the
effect of the next news would be different. Furthermore, when the effect size of the positive
news flow is a;, then the effect size of a negative news flow will be a; +y;. Wheny; >0, the
impact of the negative news on volatility will be greater than the impact of the positive news.
In other words, a negative shock will cause more volatility than a positive shock. On the other
hand, when y; = 0, then the effect of the next news on volatility will not be asymmetrical, and
the GRJ-GARCH model will be equal to the GARCH model (Dutta, 2014; Enders, 2015).

p q
h? =w+ z Bihi_; + Z o ul;
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q
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Correlations between financial asset returns, risks, and volatilities are the fundamental factors
in the determination of optimal investment strategies, especially those aim to protect the
investors against risks (Changa, McAleer & Tansuchat, 2013: 117). Thus, univariate volatility
models are inadequate in the analysis of time-varying correlations between the assets, and
univariate volatility models led to the development of multivariate GARCH models that were
required for in-depth financial analysis (Hinojales and Park, 2011:190). One of these methods
was the DCC (Dynamic Conditional Correlation) GARCH model, which was an extended
version of the CCC (Constant Conditional Correlation) GARCH model, developed by
Bollerslev (1990), and then improved by Engle (2002).
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The DCC GARCH model allows the determination of time-varying dynamic conditional
correlation coefficients between two variables and provides more detailed data when
compared to unconditional correlation analysis in time-varying co-movements. The
estimation is conducted in two stages in the model. In the first stage, the volatility of each
variable is predicted with univariate GARCH models. In the second stage, the DCC model
conditional correlation parameters are determined with the standardized residuals obtained in
the first stage (Kotkatvuori-Ornberg, 2016: 62).

Engle discussed this procedure for a return (r) vector with k observation that should be
multivariate and with normal distribution as follows (Engle, 2002: 342):

re| @1 ~ N (0, Ht) 2

Here H is the conditional variance-covariance matrix and calculated with Equation (3). This
matrix is obtained with the Dt matrix, a k x k dimensional diagonal matrix that includes time-
varying standard deviations, and the Ry, also a k x k dimensional time-varying correlation
matrix (Bodnar and Hautsch, 2016: 44):

Ht = DiRD¢ (3)

Here, Dt matrix is derived from the univariate GARCH (p, q) structure presented in Equation
(4) (Hemche, Jawadi, Maliki, Cheffou, 2016: 294).

p q
ht=oo+ Zﬁjht_j-l-Zaiu?_i (4’)
j=1 i=1

Each return vector is proportioned to its conditional standard deviation (\/h_u), to obtain the
standardized return vectors (ur = D¢l'r). Thus, the dynamic correlation specification in
Equations (5) and (6) is achieved, where Q. is the unconditional covariance matrix of error
terms. Furthermore, for o'm and B", parameters, Y., oo, + Y B < 1 limitation is valid.
This specification, determined by Engle (2002), is referred to as the DCC(m,n) model. Here,
volatility component D; and correlation component R: are obtained with the respective
maximization of the likelihood functions; hence the two-step estimation procedure (Engle,
2002: 342).

Q.= (1 =Y = ) BZ) G+ ) i e i)
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R: = diag (Q)! Q:diag(Q)™* (6)
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3. RESULTS

In the present, various effects of negative and positive shocks on market volatility, spillover
effects between market return volatility, and time-varying dynamic conditional correlations
were analyzed.

For this purpose, the series unit root test was conducted with the ADF unit root test. It was
concluded that the trend and intercept model for both series was the correct model for the
ADF unit root test, and the test results are presented in Table 1. Akaike Information
Criterion (AIC) was employed to determine the optimal lag.

Table 1: ADF Unit Root Test Results

t-Istatistigi Prob.

LogSpot LogVadeli LogSpot | LogVadeli

ADF Test Istatistigi -3.246306 |-3.353273 |0.0757 0.0580
1% -3.96142

Kritik degerler 5% -3.41146
10% -3.12759

The review of the ADF unit root test results demonstrated that the test statistics for the level
values in both series were lower when compared to MacKinnon's (1996) critical values. Thus,
the null hypotheses that the series included unit-roots or were not stationary at that level could
not be rejected. The test statistics after the first differences of the series were taken were
rejected since they were smaller than the critical values, and the alternative hypothesis that the
series were stationary was accepted at 10% statistical significance.

Return series included in Equations (7) and (8) were obtained with the logarithmic first
differences of the end-of-day price series for the variables. The return series are presented in
Graphs 1 and 2, where the X-axis is the time, and the Y-axis reflects the returns.

AS; =S4-S¢21 = In(Ps,t)- |n(Ps,t.1) = In(Ps,t/ Ps,t.l) = Rst (7)
AVt = St- Vt—l = In(PV,t)' In(Pv,t-l) = In(PV,t/ Pv,t-l) = Rv,t (8)
1 1z
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Graph 1: Spot Market Return Series ~ Graph 2: Futures Market Return Series
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Before the two-vector autoregression (VAR) model where the spot and futures market returns
were the dependent variables was estimated, results presented in Table 2 were determined
with the lag length selection criteria based on VAR analysis to determine the adequate lag for
the VAR models. Thus, it was suggested that the second lag length indicated by the Schwartz
information criterion and supported by the Hannan-Quin information criterion was the
suitable lag for the model.

Table 2: Lag Length Selection Criteria in VAR

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 16807.98 NA 1.32e-08 12.46734 -12.46297 -12.46576
1 17086.32  556.0695 1.08e-08 12.67086 -12.65773 -12.66611
2 17157.03  141.1591 1.02e-08 12.72035 - 12.69847* -12.73131*
3 17171.69  29.22846 1.02e-08 12.72825 -12.69762 -12.72717
4 1718311  22.77190 1.01e-08 12.73376 -12.69437 -12.71952
5 17188.87  11.48033 1.01e-08 12.73507 -12.68693 -12.71766

Estimations obtained with the VAR model are presented in Table 3. Thus, it was observed
that the coefficients for all lagged values were statistically significant in both models. This
indicated that both market returns were affected both by their own and other market lagged
values (Zhou & Wu, 2016: 1012). Consequently, it could be suggested that there was a
causality between the futures and spot market returns in BIST 30 index.

Table 3: VAR Model Results

Dependent Variable: Spot Dependent Variable:

Market Return Futures Market Return
AGs AGy
AGs (-1) -0.19105 0.28661
(0.05318) (0.05475)
[-3.59239] [ 5.23470]
AGs (-2)
-0.06231 0.12956
(0.03014) (0.05454)
AGv (-1) [-2.06735] [ 2.37536]
0.20741 -0.27275
AGy (-2) (0.05164) (0.05317)
[ 4.01654] [-5.13032]
C 0.09551 -0.10942
(0.04265) (0.05325)
[ 2.23944] [-2.05495]

(Values in square brackets are t statistics.)

To determine the direction of causality between the market returns, Granger Causality Test
was applied on the VAR model to obtain the short-term correlation between the price series,
and the findings are presented in Table 4.
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Table 4: VAR Granger Causality / Block-Exogeneity Test Results
Ho: Futures market return changes does not Granger cause spot
Panel A market return  changes
Chi-Square : 16.136 Prob : [0.0003]
Ho: Spot market return changes does not Granger cause futures
Panel B market return changes
Chi-Square: : 25.572 Prob : [0.0000]

Panel A in Table 4 demonstrated that the null hypothesis that the variations in BIST 30 index
futures returns did not lead to the price variations in the BIST 30 index was rejected at 1%
significance level. Furthermore, in Panel B, it was observed that the null hypothesis that the
variations in BIST 30 index returns did not lead to price variations in BIST 30 futures
contracts was rejected at 1% statistical significance. Thus, based on the Granger causality test
results, a two-way causality was determined between the variations in BIST 30 index and
BIST 30 index futures returns. The absence of the one-way causality between spot and futures
market returns demonstrated that one of these markets did not lead to the other one, i.e., there
was no lead-lag correlation between the markets.

In the study, before the volatility was modeled, whether BIST 30 index spot and futures
market return series error terms included sequential dependence and autoregressive
conditional heteroscedasticity effect (ARCH effect). Ljung-Box Q statistics and Q? statistics
were applied for 1, 4, 8, and 12 lags, and their p-values are presented in Table 5. Q statistics
were employed to determine whether there was an autocorrelation in the error terms. The
findings demonstrated that the null hypothesis that there was no autocorrelation in all lagged
values for both series was not rejected (p>0.05). Q? statistics for the squared errors employed
to determine the existence of the ARCH effect demonstrated that the null hypothesis that error
terms did not have an ARCH effect in all lagged values in both series was rejected at 1%
significance level. These findings demonstrated that (G)ARCH-type models should be used in
volatility models.

Table 5: Test Results for Error Terms

Error Terms Qu Qu Qe Qu2
Spot Market 0.0003 0.2467 11.602 19.835
(0.985) (0.993) (0.170) (0.070)
Futures Market 0.008 0.8391 7.7685 10.585
(0.929) (0.933) (0.456) (0.565)
Error Terms Q% Q% Q%s) Q41
Spot Market 28.260 271.34 489.27 635.46
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Futures Market 36.926 314.24 550.13 768.99
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

(Values in parentheses are p-values.)
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In the study, the GJR-GARCH model was employed to analyze the asymmetric effects on the
volatility of the markets, and the DCC-GARCH model was employed to analyze the volatility
spillover between the market volatilities. However, before the model was estimated, it was
necessary to determine whether the average model residuals exhibited normal distribution.
Thus, quantile-quantile (g-q) residual plots were drawn as presented in Graph 3, and it was
determined that both distributions resembled a low degree of freedom in student’s t
distribution, and did not exhibit a normal distribution. Thus, the GARCH model was
estimated based on the student’s t distribution assumption.

Graph 3: Quantile-Quantile (g-q) Plots of VAR Residuals
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The results of GIR-GARCH and DCC-GARCH models employed to estimate the volatility of
BIST 30 index spot and futures markets are presented in Table 6.

In the GJIR-GARCH model, it was assumed that a negative news flow (negative shocks, us.
1<0) would have a higher impact on volatility when compared to a positive news flow
(positive shocks, ut-1>0). Thus, if y; > 0, then the impact of negative news on volatility would
be greater than the impact of positive news. In other words, an asymmetric or leverage effect
would be observed, where the effect size of the positive news flow is a;;, and the effect size of
the negative news flow is o;; +v;.

The analysis of the findings presented in Table 6 demonstrated that the yi coefficient was
greater than 0 in both models. This revealed a leverage effect in both spot and futures markets.
In other words, both markets reacted strongly against the negative market shocks when
compared to the positive market shocks. The impact of the positive news flow on the spot and
futures market volatility was approximately %3 (a;,=0.03; a,,=0.03), while the impact of the
negative news flow on the spot market volatility was approximately ay; +y; = 0.13, it is ay,
+ v, = 0.09. This finding demonstrated that the impact of negative shocks was higher on the
spot market when compared to the futures market.
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Table 6: GJR- GARCH and DCC-GARCH Model Estimation Results
Coefficient ~ Standard Error t-statistic ~ p-value

Ci1 0.118380 0.0411 2.877 0.0040
C21 0.000312 0.00026034 1.200 0.2302
ait 0.034991 0.012282 2.849 0.0044
a2 0.118380 0.041141 2.877 0.0040
Q21 0.089841 0.041509 2.164 0.0305
a22 0.036049 0.010865 3.318 0.0009
B 0.873596 0.030055 29.07 0.0000
B12 0.904714 0.029109 31.08 0.0000
B2z 0.968199 0.0083332 116.2 0.0000
B22 0.910502 0.25584 3.559 0.0006
P 0.878127 0.0022940 426.4 0.0000
Y1 0.101219 0.030429 3.326 0.0009
Y2 0.060152 0.026406 2.278 0.0228

In Table 6, a1 and ao2 parameters depict the permanence of short-term volatilities in the spot
and futures markets (ARCH effect), and 11 and 22 parameters reflect the permanence of
long-term volatilities in the spot and futures markets (GARCH effect). a2 (in the short-term)
and B12 (in the long-term) refer to the impact of volatility spillover from the spot market to the
futures market, while az1 (in the short-term), B21 (in the long-term) refer to the effect of
volatility spillover from the futures market to the spot market. Furthermore, p is the constant
conditional correlation coefficient between the variables.

The analysis of the findings presented in Table 6 demonstrated that all parameters, except the
Co21 constant, were statistically significant. The short-term spot market volatility permanence
was about %3 in both markets (o11=0.03, a22=0.06). The long-term volatility was
approximately B11=0.87 and B22=0.91 in the spot and the futures markets, respectively. Thus,
it was observed that the long-term volatility permanence in both markets was close to 1, and
played a more significant role in estimating the conditional volatility in the next period.

The fact that all volatility spillover parameters were significant demonstrated that there was a
two-way volatility spillover between the markets. This was consistent with the findings
obtained in the VAR-Granger causality analysis that investigated the correlation between the
market returns. The effect of volatility spillover from the spot market to the futures market
was approximately a12=0.11 and B12=0.96 in the short and long term, respectively. The effect
of short and long-term volatility spillovers from the futures market to the spot market was
approximately a2:=0.08 and 2:=0.96, respectively. Thus, the volatility spillover effect from
one market to the other increased the conditional volatility of the other market and was valid
for both markets. The effect of volatility spillover from the spot market to the futures market
was almost similar (a12=0.11), and the volatility spillover effect was in the opposite direction
(021=0.08). It could be suggested that the long-term volatility spillovers were similar ($12=0.
0.90 and B2:=0.96) in both markets. Thus, it could be argued that both markets played almost
similar roles in the transfer of volatility information.
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The analysis of time-varying dynamic conditional correlations between BIST 30 index spot
and futures market daily return volatilities would provide detailed data on the correlation
between the variables. In the study, time-varying dynamic conditional correlation coefficients
between these variables were calculated with the DCC-GARCH method.

Graph 4: Dynamic Conditional Correlation Graph Between BIST 30 Spot and Futures
Market Volatilities
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The dynamic conditional correlation between the daily return volatilities in BIST 30 index
spot and futures markets is presented for the between February 2, 2006-April 30, 2020 period
in Graph 4. The review of the graph would demonstrate that the correlation between the daily
return volatilities of the variables was quite high. The constant correlation coefficient between
the series was about 0.88 (p=0.878127) as presented in Table 5. The overall mean dynamic
conditional correlation coefficient was about 0.95. It was observed that the lowest dynamic
conditional correlation coefficient was 0.86 and the highest coefficient was 0.98. Furthermore,
it was observed that the dynamic conditional correlation coefficient between the market return
volatilities during August and September of 2010 dropped to the levels of the dynamic
conditional correlation coefficients recorded during the initial phase of the futures market.
Also, the dynamic conditional correlation coefficient between the markets decreased sharply
in December 2018 and remained below average until June 2019. These declines indicated that
the correlation between the BIST30 spot and futures markets weakened during the 2008
global financial crisis and the crisis in the Turkish economy after the third quarter of 2018.
However, the fact that this coefficient was positive and close to ‘1’ during the period of the
analysis indicated a high dynamic conditional correlation in the same direction. In other
words, a movement observed in the series was passed to the other series. This finding was
consistent with the findings of the Granger causality test conducted with the VAR model.

4. DISCUSSION

In the present study, the volatility spillover between Turkish futures and spot markets was
analyzed using the BIST 30 index end-of-day price data for the February 2, 2006 - April 30,
2020 period. The present study contributed to the literature and it was different from previous
studies conducted in Turkey since various asymmetric effects of negative and positive shocks
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on market volatility were analyzed with the GJIR-GARCH method, as well as the spillover and
time-varying dynamic conditional correlation between the market return volatilities with the
DCC-GARCH method.

In the study, return series were obtained primarily with the logarithmic first differences of the
end-of-day pricing series for the variables. Thereafter, the conducted VAR analysis revealed
that both market returns were affected by both their lag values and the lag values of the other
market. Subsequently, the causality between the market returns was tested with the Granger
causality test in the VAR model. The analysis findings indicated that there was a two-way
causality between the returns of the markets.

The GJR-GARCH model revealed that both markets reacted strongly to the negative shocks in
the market when compared to the positive shocks. This finding demonstrated a leverage effect
in both spot and futures markets. Black (1976) and Christie (1982), who first suggested the
leverage effect, determined that negative returns led to higher volatility when compared to
positive returns. Thus, the authors suggested that a decline in the value of a financial asset led
to a riskier entity, which in turn led to a higher increase in the volatility of the asset, which
was christened as the leverage effect by the authors. The present study findings revealed
leverage effects in both spot and futures markets. This could be associated with the fact that
investors were more susceptible to negative news flows in both markets. Furthermore, the
degree of asymmetry in the spot market was higher than in the futures market. The fact that
the investor and the transaction volume in the spot market were relatively higher when
compared to the futures market could be the reason for the above-mentioned finding.

It was observed that the number of studies on the impact of negative and positive shocks on
market volatility in Turkey and other emerging markets was very limited. The present study
findings were consistent with the findings reported by Ozdemir (2011) on Turkish markets, by
Lin et al. (2002) on Taiwanese markets, and by Bose (2007) on Indian markets.

It was determined in the present study that the long-term persistence of volatility in both
markets was very close to 1, and it played a more significant role in the estimation of the
conditional volatility of the next period when compared to the short-term volatility
persistence. Thus, it could be suggested that daily volatility was predictable in both markets
based on previous market price variations. Furthermore, the DCC-GARCH model
demonstrated that there was a two-way volatility spillover between the markets, and the
impact of the existing volatility spillovers from one market to the other increased the
conditional volatility of the other market. In other words, there was a strong dependence
between the markets in return volatility, and the volatility in spot and futures market returns
could explain the other, revealing a statistically significant spillover effect. Furthermore, the
findings indicated that both markets played an approximately equal role in the transfer of
volatility information.

The overall analysis of the GJR-GARCH and DCC-GARCH models demonstrated that a
news flow to the market was effective on both market volatility and volatility of the other
market. Thus, past market return shocks affected both the current market volatility and the
current volatility of the other market. Thus, the absence of a perfect simultaneous correlation
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between the variations in two markets was not consistent with the effective market
hypothesis.

The volatility spillover findings were consistent with the results reported by Ozdemir (2011),
and Gok and Kalayct (2014) where the authors investigated the spillover between ISE 30
index futures and spot market volatilities. Furthermore, in studies on emerging markets, the
studies conducted by Sakthivel and Kamaiah (2010), Patra and Mohapatra (2011), Pati and
Rajib (2011), and Paul and Kimata (2016) on Indian markets, Yang et al. (2012), Zhou et al.
(2014) and Zhou and Wu (2016) on Chinese markets, and Kang et al. (2013) on South Korea
markets reported two-way spillover between the volatilities of the scrutinized markets, similar
to the findings reported in the present study. However, the present study finding that the
futures market volatility persistence was slightly higher than that of the spot market was in
contrast with the reports by Gok and Kalayci (2014) for the ISE 30 index.

Finally, in the present study, the time-varying dynamic conditional correlation between BIST
30 index spot and futures market volatilities was analyzed with the DCC-GARCH method.
Thus, during the period of analysis, it was observed that the dynamic conditional correlation
coefficient between the variables was continuously positive and varied between 0.86 and 0.98.
This suggested that there was a strong dependence on market return volatilities, and volatility
information produced by the spot or futures markets were transferred to the other market.
Thus, it could be suggested that the profit potential of the arbitrage opportunities across the
two markets was quite low.

CONCLUSION

The overall analysis of the present study findings demonstrated that there was a mutual
causality between volatility in BIST 30 index spot and futures markets, and there were no
lead-lag correlations between the markets. Thus, the study findings supported the hypothesis
that new information spilled over in both markets, and both markets played a role in volatility
spillover. This finding contradicted the hypothesis that futures markets, characterized by
lower transaction costs and higher leverage, played a key role in information transfer.
Furthermore, according to the efficient market hypothesis, the variations in spot and futures
market prices would occur at the same time. Therefore, the current change in futures price
would not be associated with the previous change in spot price and the current change in spot
price would not be associated with the previous change in futures price. However, the more
efficient market would process the information faster, and this market would lead the other.
Thus, it could be argued that the information transfer function was an indicator of the relative
effectiveness of the market where the relevant financial assets were traded. However, based
on the present study findings, one could not conclude that one of the scrutinized markets was
more effective than the other.

The transaction volume and the number of investors in the futures market were quite low
when compared to the spot market in Turkey. The underlying factors could be summarized as
follows: Derivatives market is quite new in Turkey, investors do not have adequate
knowledge on the market, the risk management culture is not prevalent when compared to the
developed markets, and economic and political instability prevails in the country. Thus, it
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could be suggested that the derivatives market is still in the development stage. These factors
could have affected the present study finding that the futures market prices did not have a
leading impact on the spot market prices.

The lack of full and considerable knowledge on futures markets in emerging countries and the
difficulties in the comprehension of futures transactions lead to a failure in attracting investors
and prevent investors from trading in the futures market. Thus, for the improvement of futures
market returns, the regulatory authorities should conduct informative activities for individual
and institutional investors on risk management and investments to raise interest in the futures
market in developing countries. However, it was observed that transaction volume has
increased gradually in emerging country futures markets. If this trend continues and the
interest in the futures markets improves as investors become aware of risk management over
time, the lead-lag correlation between the market prices could also change.

The present study findings could also ensure that investors, who closely monitor significant
economic and political developments that could lead to shocks in spot and futures markets,
could understand the volatility spillover; and thus, could determine the best investment
strategies for risk protection or profits. The correlations between financial asset returns, risks,
and volatilities are fundamental factors that could help determine optimal investment
strategies, especially those that aim for risk protection. Thus, it could be suggested that the
present study findings could guide the investors who trade in both markets.

The fact that the correlation between the spot and futures market volatility was discussed only
based on the BIST 30 index daily data could be considered as the limitation of the current
study. However, the study would still contribute to the literature due to the limited number of
studies on the volatility between futures and spot markets in Turkey. Furthermore, as far as
we know, the present study is the first where the dynamic conditional correlation between the
scrutinized market volatilities was analyzed. Future studies could address the correlation
between spot and futures markets based on other futures contracts in both local and
international markets with intraday data, and investigate the impact of transaction volume on
volatility spillover.

BiST 30 VADELI iSLEM ve SPOT PIYASALARI ARASINDA VOLATILITE
YAYILIMI iLiSKiSi: DCC-GARCH ANALIZi

1. GiRiS

Vadeli islem piyasalarinin temel fonksiyonu, gelecekteki muhtemel fiyat degisikliklerine karst
korunmay1 amaclayan kisi ve kurumlara, fiyat riskinden korunmaya yonelik birtakim finansal
enstriimanlar sunmasidir. Bir yatirimcinin, varligin fiyatinda olusabilecek risklerden kagimak
amaciyla vadeli iglem piyasalarint kullanmasi, ancak ilgili varlik veya bu varlikla yakindan
baglantili bir baska varlik ilizerine diizenlenen tiirev sdzlesmenin secilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Tirev s6zlesmeler, spot piyasa enstriimanlari olan emtia, hisse senedi, tahvil,
endeks gibi varliklar {izerine diizenlenmektedir. Bu nedenle, vadeli islem piyasalarmin spot
piyasalar ile olan iliskisi, finans alaninda ele alinan temel konulardan biri haline gelmistir.
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Vadeli igslem piyasalari ile spot piyasalar arasindaki s6z konusu bu iligkinin incelenen bir yonii
de volatilite yayilimi kavramiyla ifade edilmektedir.

Volatilite yayilimi, bir piyasadaki volatilite soklarmin bir sonraki islem déneminde diger
piyasa volatilitesi tizerinde yayilim etkisi gostermesidir. Volatilite yayiliminin temel 6zelligi,
bilginin piyasalar arasinda (kisa vadeli) getiri volatilitesinde ardisik degisikliklerle hizla
iletilmesidir. Bu baglamda, iki piyasa arasinda volatilite yayilimmin varligi, bir piyasadaki
getirilere ait volatilitenin diger piyasa getirilerinin volatilitesi {izerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu anlamina gelmektedir.

2. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de vadeli islem piyasasi ile spot piyasa arasindaki volatilite
yayitlimi iliskisini, BIST 30 endeksi baglaminda, giin sonu fiyat verilerini kullanarak
arastirmaktir. Bu amagcla, oncelikle VAR modeline dayali Granger nedensellik testi
kullanilarak BIST 30 endeksi baglaminda, spot ve vadeli islem piyasa getirileri arasindaki
nedensellik iligkisi incelenmistir. Ardindan GJR-GARCH yontemi ile negatif ve pozitif
soklarin volatilite iizerindeki farkli etkisi, bagka bir deyisle kaldirag etkisinin varlig
arastirilmistir. Son olarak, DCC-GARCH yontemi ile piyasa getiri volatiliteleri arasindaki
yayilim iligkisi ve zamana goére degisen dinamik kosullu korelasyon iliskisi ele alinmistir.

3. BULGULAR

Uygulanan Granger nedensellik test sonuglarina gore, BIST 30 endeksi ile bu endekse dayali
vadeli islem sozlesmeleri getiri degisimleri arasinda iki yonlii bir nedensellik iliskisinin
varligr tespit edilmistir. Yani, vadeli islem sozlesmelerine ait getiri degisimleri, BIST 30
endeksindeki degisimleri etkilerken; BIST 30 endeksindeki degisimler de vadeli islem
sozlesmelerindeki getiri degisimlerini etkilemektedir. Spot ve vadeli islem piyasa getirileri
arasinda tek yonlii bir nedensellik iligskisinin bulunmamasi, bu piyasalardan birinin digerine
onciilik etmedigini, baska bir deyisle piyasalar arasinda bir liderlik-gecikme iliskisinin
olmadigini ortaya koymaktadir.

Calismada, spot ve vadeli islem piyasa getiri volatilitelerinin modellenmesinde, asimetrik
etkilerin volatilite tizerindeki etkisini inceleyen GIR-GARCH modeline gore her iki piyasanin
da porzitif soklarla kiyaslandiginda negatif soklara daha fazla reaksiyon gosterdigi ortaya
konmustur. Bununla birlikte, negatif soklarin etkisinin spot piyasada vadeli islem piyasasina
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, her iki piyasa icin de gegerli olacak
sekilde, yatinmcilarin  piyasaya gelen negatif  haberlere kargt daha  duyarli
olmalariyla iliskilendirilebilir. Ayrica, spot piyasaya ait asimetri derecesinin, vadeli islem
piyasasina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Spot piyasada yatirimci sayist ve
islem hacminin vadeli islem piyasasina nispeten daha yiiksek olmasinin, boyle bir bulguya
ulagilmasinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Uygulanan DCC-GARCH modeli ise, piyasalar arasinda iki yonlii bir volatilite yayiliminin
varligia isaret etmektedir. Baska bir deyisle, getiri volatiliteleri baglaminda, iki piyasa
arasinda giiclii bir bagimlilik iliskisi s6z konusudur ve spot ve vadeli islem piyasa getirilerine
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ait volatiliteler, istatistiksel olarak anlamli bir yayilim etkisi ortaya koyacak sekilde
birbirlerini agiklayabilmektedir. Kisa ve uzun donemde, spot piyasadan vadeli islem
piyasasina dogru volatilite yayilim etkisi sirasiyla yaklasik olarak a12=0.21 ve 312=0.97"dir.
Vadeli islem piyasasindan spot piyasaya dogru kisa ve uzun donem volatilite yayilim etkisi
ise, sirastyla yaklasik olarak a21=0.19 ve 21=0.98"dir. Dolayisiyla her iki piyasa i¢in de
gecerli olacak sekilde, bir piyasadan digerine dogru gerceklesen volatilite yayilim etkisi diger
piyasanin kosullu volatilitesini artirmaktadir. Kisa dénemde spot piyasadan vadeli islem
piyasasina dogru volatilite yayihm etkisi (a12=0.21) ile tersi yondeki (a21=0.19)volatilite
yayilim etkisi arasinda ¢ok az bir fark bulunmaktadir. Uzun dénem volatilite yayilim etkisinin
ise, her iki piyasa i¢in de yaklasik degerlere (B12=0.97 ve B2:=0.98) sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, volatilite bilgisinin iletiminde her iki piyasanin yaklasik olarak
esit bir role sahip oldugunu sdyleyebilmek miumkindur.

Dinamik kosullu korelasyon katsayisinin incelenen donem boyunca pozitif ve 1’e ¢ok yakin
degerler almasi, degiskenler arasindaki dinamik kosullu korelasyon iliskisinin oldukg¢a yiiksek
ve ayni yonlii olduguna, baska bir ifadeyle bir seride gozlemlenen bir hareketin digerine
gectigine isaret etmektedir.

4. TARTISMA

Calismadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, BIST 30 endeksi spot ve
vadeli islem piyasalarinda meydana gelen volatilite degisimleri arasinda iki yonli bir
nedensellik iligkisinin oldugu ve piyasalar arasinda bir liderlik-gecikme iligkisinin
bulunmadig1 sdylenebilir. Dolayistyla ¢alismanin bulgulari, yeni bilginin her iki piyasada da
yayildig hipotezini desteklemektedir. Elde edilen bu sonug, daha diisiik islem maliyetleri ve
daha yiiksek kaldirag etkisi ile karakterize olan vadeli islem piyasalarinin bilginin iletiminde
baskin bir rol oynadig1 hipotezi ile ¢elismektedir. Ayrica, etkin piyasa hipotezine gore, spot ve
vadeli iglem fiyatlarindaki degisim ayn1 zamanda ortaya cikacak ve bir piyasadaki fiyat
degisiminin diger piyasa fiyatindaki 6nceki degisim ile ilgisi olmayacaktir. Bununla birlikte,
daha etkin olan piyasanin bilgiyi isleme siireci daha hizli olacak, dolayisiyla bdyle bir piyasa
diger piyasaya Onciiliilk edecektir. Bu agidan, bilginin iletimi fonksiyonunun, ilgili finansal
varliklarin iglem gordiigii piyasalarin = goreceli etkinliginin  bir belirtisi oldugunu
sOyleyebilmek miimkiindiir. Ancak, c¢alismanin bulgular1 ele alinan piyasalardan birinin
digerine kiyasla daha etkin olduguna yonelik bir sonug ortaya koymamustir.

SONUC

Gelismekte olan iilkelerde tiirev piyasalar hakkinda tam ve anlasilir bilgi diizeyine sahip
olunmamast ve vadeli iglemlerin anlasilmasindaki giigliikler, vadeli islem piyasalarinin
yatirimeilarin ilgisini yeterince ¢ekememesine sebep olmakta ve yatirimcilar tarafindan etkin
bir sekilde kullanilmasinda engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de yatirimeilarin vadeli islem piyasasina dair yeterince bilgi sahibi olmamalari,
gelismis piyasalarla karsilastirildiginda risk yonetimi kiiltiiriiniin yeterince yayginlagmis
olmamasi, yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar gibi nedenler, vadeli islem
piyasasindaki islem hacminin ve yatirimer sayisinin spot piyasaya kiyasla diisiik bir seviyede
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kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla vadeli islem piyasasinin hala gelisme asamasinda
oldugu sdylenebilir. S6z konusu faktorlerin, vadeli islem fiyatlarinin spot piyasa fiyatlart
tizerinde Onciil bir etkisinin bulunmadigina dair elde edilen sonuglar iizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

Most of the studies aiming to measure the financial performance of financial sector have
handled banks, insurance companies, and pension companies. Factoring industry has been
mostly neglected, although this industry is in an ascending trend in the World. The aim of
this study is to evaluate the financial performance of Turkish factoring companies for the
years between 2017 and 2019. This study also aims to be the first study, which examines all
companies in the Turkish factoring industry, and to give an idea about sizes of those
companies. For this purpose, TOPSIS method was implemented using equally weighted six
criteria. The number of small companies in the best performing ten factoring companies was
seven, five and six in 2019, 2018 and 2017 respectively. If the big and small companies are
examined separately, it was observed that the number of companies owned by banks is
increasing in the best performing ten big factoring companies. Since the number of factoring
companies owned by banks is increasing in the best performing ten big factoring companies,
small factoring companies should find ways to cooperate with banks if they desire to increase
their size of operations.

Keywords: Factoring, Financial Performance, Ratio Analysis, TOPSIS Method, Size.
JEL Codes: G20, G21, G23.

Basgvuru: 06.12.2020 Kabul: 29.06.2021

TURK FAKTORING SIRKETLERININ PERFORMANSLARININ TOPSIS
METOTLA DEGERLENDIRILMESI?

0z

Finans sektoriintin finansal performansint 6lgmeyi amacglayan ¢ogu ¢alisma bankalari,
sigorta sirketlerini ve emeklilik sirketlerini ele almislardir. Her ne kadar diinyada yiikselen
bir egilim iginde olsa da faktoring endiistrisi ¢cogunlukla ihmal edilmistir. Bu ¢alismanin
amact faktoring sirketlerinin performansim 2017 -2019 yillart arasi igin olgmektir. Bu
calisma ayrica Tiirk faktoring sektériindeki tiim faktoring sirketlerini inceleyen ve bu
sirketlerin biiyiikliikleri hakkinda bilgi veren ilk ¢calisma olmayi amaglamaktadir. Bu amagla
TOPSIS metodu esit agirliklh alti kistas kullamlarak uygulanmistir. 2019, 2018 ve 2017
yillarinda, en iyi performans gosteren 10 faktoring firmas: igindeki kiiciik firma sayist
swrasiyla yedi, bes ve alti olmustur. Biiyiik ve kiiciik firmalar ayri ayri incelenirse, en iyi
performans gosteren 10 biiyiik faktoring firmasi i¢inde, bankalarin sahibi oldugu faktoring
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sirketlerin sayisimin arttigi gozlenmektedir. Bankalarin sahibi oldugu faktoring sirketlerinin
en iyi performans gosteren 10 biiyiik faktoring sirketi icindeki sayilart arttigindan dolay,
kiiciik faktoring sirketlerinin, islem hacimlerini artirmak istiyorlarsa, bankalarla igbirligi
yollarini aramalart gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faktoring, Finansal Performans, Oran Analizi, TOPSIS Metot,
Biiyiikliik.

JEL Kodlar: G20, G21, G23.
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayn Etigine Uygun Olarak Hazirlanmigtir.”
1. INTRODUCTION

Liquidity is a vital issue for all firms. In Turkey, while firms in some industries have less
liquidity problems such as airline companies, food companies, hospitals and hotels; firms in
some industries need more cash to make day to day activities such as textile and leather
companies, heavy manufacturing companies, construction companies. These companies may
receive loans from banks or try alternative ways to increase their liquidity.

An alternative way of finding funds is selling account receivables to a third party. This is
called as factoring or receivables factoring. While factoring company takes a percentage of
the receivable as a commission, the firms which need cash have the opportunity to collect
their receivables earlier and operate their businesses. Mostly, Turkish textile and leather
exporters use factoring transactions to offset their cash needs. From that perspective, factoring
companies help many sectors operate healthily by providing cash they need. The failure of
those companies may cause a cash crisis which also may affect investment decisions and
some macro-economic indicators.

Although factoring industry is an important industry, most studies gather around the banking,
insurance and pension sector performances rather than that industry. What type of factoring
companies in Turkey are showing better performances has never been examined. This study
is important from three aspects. The first is there are few studies handling Turkish factoring
sector performances. The second is the study includes all companies in the sector, so it
provides healthier results than the present literature. The third, this study provides insights in
terms of size and ownership of Turkish factoring companies.

The rest of the study is structured as follows. Literature review and some information on
factoring industry are given as subsections of the introduction part. While Section 2 explains
the method, section 3 gives the results. Section 4 is the discussion part. Conclusion of the
study is given after section 4.

1.1 Literature Review
As stated above, the number of studies measuring the performance of factoring industry is

limited. For that reason, the literature review also includes studies investigating banks and
insurance companies using the TOPSIS method.
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Demireli (2010) made research on ranking of Turkish state-owned banks for the years 2001 to
2007. Demireli (2010) used ten ratios in the analysis. These ratios are equity/ total assets, total
loans/ total assets, non-performing loans/ total loans, long-term assets/ total assets, liquid
assets/ total assets, liquid assets/ short term liabilities, net income/ total assets, net income/
equity, net interest income/ total assets and net interest income/ operating income. The author
states that the state-owned banks were affected by the domestic and global financial crisis.

Akyliz and Kaya (2013) tried to evaluate the financial performance of non-life and
life/pension insurance sector in Turkey between the years 2007 and 2011. The authors used
ten ratios which are premiums/equity, equity/total assets, equity/ technical provisions,
premium receivables/equity, capital adequacy ratio, technical provisions ratio, current ratio,
liquidity ratio, return on equity and return on assets. Akyiiz and Kaya (2013) state that, for
non-life insurance sector, 2007 was the most successful year and the year 2008 was the worst
year.

Oral (2016) evaluated financial performance of privately owned deposit banks in Turkey
using TOPSIS method for the years 2012, 2013 and 2014. Oral (2016) used ten ratios as used
in many studies. These ratios are equity/ total assets, financial assets/ total assets, total credits
and receivables/total assets, pre-tax profit/total assets, liquid assets/total assets, liquid assets/
short term liabilities, term net profit- loss/ total assets, term net profit- loss/total equity, net
interest income/total assets and net interest income/total operating income.

Yamaltdinova (2017) made research about the financial performance of Kirghizian banks for
the years between 2010 and 2014. The author used 27 ratios related to capital adequacy,
balance sheet structure, liquidity, profitability, income- expense structure and some ratios of
bank branches to evaluate the performance of 15 banks. In contrast to many studies,
Yamaltdinova (2017) gives different weights to ratios regarding the subjective views of some
bank specialists.

Ozkan (2017) investigated the performances of publicly traded private and state-owned
commercial banks in Turkey for the years between 2007 and 2015. Ozkan (2017) used ten
ratios which are asset growth, return on assets, equity growth, return on equity, equity/ total
assets, current assets/ total assets, long-term assets/ total assets, total loans/ total assets,
interest income growth and net income growth. The author gives the performance scores of
the banks.

Dursun and Bozkir (2018) measured the asset quality of commercial banks in Turkey for the
years from 2013 to 2017. Rather than using profitability ratios such as return on assets or
return on equity, the authors preferred to use three ratios which are total loans and
receivables/ total assets, non-performing loans/ total loans and receivables, financial
assets/total assets.

Alsu, Tasdemir and Kallo (2018) examined the financial performance of participation banks
in some countries including Saudi Arabia, United Arab Emirates, Kuwait, Qatar, Jordan and
Turkey for the years between 2009 and 2015. The authors used ten ratios which are cash and
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cash equivalents/deposits, equity/ deposits, cash and cash equivalents/total assets, after tax
profit/ equity, after tax profit/total assets, after tax profit/ number of shares, total
liabilities/total assets, equity/total assets, investments/deposits and deposits/total assets. The
authors state that Saudi Arabian and Qatari banks show better performances than the other
banks in the analysis.

Roy and Das (2018) used TOPSIS analysis to evaluate the financial performance of selected
banks in Bangladesh. By calculating the criteria weights through Shannon entropy method,
the authors ranked the banks using TOPSIS method. According to composite index they
calculated, foreign commercial banks and private commercial banks have been performing
better than state-owned commercial banks in Bangladesh during their study period.

Sahin and Basarir (2019) evaluated the financial performance of pension companies in
Turkey. The authors assert that although there are some differences between the results of the
methods used, the results are consistent in general.

Ozcelik and Kiigiikcakal (2019) analyzed the financial performance of factoring and leasing
companies traded in Borsa Istanbul for the years between 2009 and 2016. The authors used
six ratios which are earning per share, asset turnover, total debt/ total assets, return on assets,
return on equity and current ratio. Ozcelik and Kiigiikcakal (2019) gave the firm scores and
rankings in their study.

Sari and Kayral (2019) implemented a two-stage method to measure the financial
performance of Turkish banks. The study included ten commercial banks for the years from
2008 to 2018. The authors also implemented a stepwise regression analysis.

Selimler and Tas (2019) evaluated the credit managing performance of financing, factoring
and leasing companies in Turkey for the years between 2015 and 2018. The authors
determined twelve ratios. They evaluated the performances of three company types in the
same pool and determined the ranking of those years.

Guo (2020) evaluated the financial ability of Port listed companies in China using entropy
weight Topsis method. The author states that the overall debt paying ability of those firms is
good, profitability gap is large and the general level of operation ability is poor. The Port
listed companies should improve their cash flow management.

1.2 Factoring Industry
Factoring industry has been an important part of the financial system and growing in the

World in terms of volume. While Figurel provides an international point of view, figure 2
gives an idea about domestic transactions.
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Figure 1: Factoring Volume in the World®
Source: https://www.fkb.org.tr/Sites/1/upload/files/dunya-faktoring-ciro-gelisimi-1930.pdf

According to Figure 1, factoring industry is continually growing between the years 2002 and
2007. The trivial decrease in 2008 and in 2009 may be explained with the global financial
crisis. From 2009 to 2013 there is an increase. In 2019, the industry reaches its top level.

It can be inferred from Figure 1 that the demand for factoring transactions has dramatically
increased in the World. In 2019, according to Association of Financial Institutions (AFI), the
volume of factoring of transactions reached 3.273.284 million USD. Although most of the
cash need is met by banks, factoring industry (receivables discounting) is an important
alternative way of finding cash.
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Figure 2: Factoring Volume in Turkey4
Source: https://www.fkb.org.tr/Sites/1/upload/files/dunya-faktoring-ciro-gelisimi-1930.pdf

Factoring industry show similarities between Turkey and the World until the year 2007. After
2007, the demand in Turkey for factoring transactions started to rise and has peaked in 2010,

% This figure is produced using the data given in the website of AFI (https://www:.fkb.org.tr).
* This figure is produced using the data given in the website of AFI (https://www.fkb.org.tr).
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but after that date the demand seems to decrease, especially between 2017 and 2019. The
increase between 2009 and 2010 shows that the negative effect of the global financial crisis
began to disappear and the decrease after 2014, to some extend may be explained with the
decrease in the value of the Turkish currency.

Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) is the organization which supervises
banks, factoring companies, leasing companies, financing companies and some other
company types operating in finance sector. The company types and the number of the
companies under supervision are given in Table 1.

One important issue related to Table 1 is while the number of other organizations increases,
the number of factoring companies decreases. This may be linked to Figure 2. The decline in
volume may be the reason for the decrease in the number of factoring and leasing companies.
It is weird that Turkish factoring sector has a reverse direction flow when compared with the
World’s data. The decline of volume (in terms of USD) and the decline in the number of
factoring companies in Turkey should be investigated carefully since the sector is in an
ascending trend in the World.

Table 1: Institutions under Supervision

Organization Type 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Banks 49 51 52 52 52 53
Deposit Banks 32 32 32 32 32 32
Participation Banks 4 4 4 5 5 6
Development & Investment Banks 13 13 13 13 13 13
Banks under TMSF 2 2 3 2 2 2
Non-Bank Financial Institution 122 119 107 101 99 94
Leasing Companies 33 30 29 26 25 23
Factoring Companies 76 77 66 61 60 57
Financing Companies 13 12 12 14 14 14
Other Organizations 223 230 246 351 357 371
Asset Management Companies 11 10 13 15 15 20
Independent Auditing Companies 42 39 39 119 125 125
Rating Companies 1 1 1 1 1 1
Valuation Companies 114 123 127 129 130 134
Foreign Bank Offices 47 48 48 47 46 44
Financial Holding Companies 3 3 3 2 0 0
Payment Institutions 0 0 5 25 29 34
Electronic Money Institutions 0 0 4 7 11 14
Other 5 6 6 6 0 0
Total 394 400 405 504 508 519

Source: BRSA, Annual Report (2018:57)
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2. METHOD
2.1 Data

As stated in the literature review part, the number of studies about factoring companies is
limited. Ozcelik and Kiigiikcakal (2019) handled the performance of seven factoring and
leasing companies traded in the stock exchange. Selimler and Tag (2019) also evaluated the
performance of three types of companies (financing, factoring and leasing) in the same pool.
Although evaluating different types of companies in the same pool gives an idea about their
performance, handling those companies in different pools would provide a better
comprehension, since the success of a unit is based on the performance of other similar units.
For example, comparing the performance of a bank with the performance of an insurance
company would provide misleading results. Therefore, this study becomes more important
since it evaluates the performance of factoring industry as a whole in the same pool.

The performances of factoring companies may be evaluated regarding on two main criteria.
These are non-performing receivables and net profit. If those companies have enough profit
and have the ability to collect all receivables in time then this may be accepted as a good
performance. So the main ratios for performance evaluation should be about these two
criteria. The non-performing receivable is a problem for financial institutions such as banks,
factoring and leasing companies. Provided that the amount of non-performing receivables is
lower, the performance will be higher. So the first and second ratios given in Table 2 are
added into the analysis, and these ratios should be minimized. Non- performing loans were
also regarded by Demireli (2010), and Dursun and Bozkir (2018) for the rankings of banks.

Table 2: Ratios used in the Analysis

Ratio Weight
R1  Non-performing receivables® (gross) / Total factoring receivables 16.66%
R2  Non-performing receivables (gross) / Total equity 16.66%
R3  Netincome/ Total equity 16.66%
R4 Net income/ Total assets 16.66%
R5  Equity / Total assets 16.66%
R6  Total factoring receivables / Total Assets 16.66%

Profitability is also an important indicator. It is assumed that if the profitability of a firm is
high, then performance can be accepted as high. So the third and fourth ratios are added in the
analysis to represent profitability of factoring companies. Return on assets and return on
equity were preferred by Akyiiz and Kaya (2013), Ozkan (2017), and Ozgelik and Kiigiikgakal
(2019).

After regarding the two main criteria, some other ratios may be considered. Equity to total
assets was added as an indicator of performance. If a firm uses its own resources, the
bankruptcy probability of that firm will be lower, also the interest expense amount to be paid
will be lower. So the fifth ratio is also added into the analysis.

5 . . . . .
Factoring receivables under follow up were considered as non-performing receivables.
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If the total receivables / total assets are high and the non-performing receivables are low, then
it may be interpreted that such a factoring company uses its resources efficiently. So total
receivables / total assets ratio was added into the analysis as the sixth criterion.

The data used in this study was taken from the websites of factoring companies since there is
no database which provide Turkish factoring companies’ financial ratios. The data was taken
from the independent audit reports one by one. The study covers the years between 2017 and
2019 since it takes too much time to collect all the data from the reports.

Regarding the literature, company type and the availability of the data, six ratios were chosen
to evaluate the financial performance of the factoring companies. Since the number of the
studies on factoring companies was limited, the literature of banks and insurance companies
was also regarded to determine the ratios. The full list of the ratios used in the analysis is
given in the table 2.

2.2 Methodology

In this study, TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
method was implemented to evaluate the financial performance of companies. TOPSIS
method was first proposed by Hwang and Yoon (1981).
The steps of the method can be summarized as follows (Wang, 2017:4068-4069):

1) The first step of this method is determining the decision matrix.

X = (xij)n*m 1)
2) After determining the decision matrix, the matrix should be normalized.
) @

Tij = 37 X2,
k=17 kj

Where rij is the normalized value, i= 1,2,3....n and j=1,2,3,...m.
3) As athird step the weighted normalized decision matrix should be calculated.
Vij = WiTyj 3
Where w represents the weight of the jth criterion. The total of the all weights should be equal
to 1.
4) After calculation of weighted normalized matrix, the fourth step is to find positive and
negative ideal solutions.

A ={v],v5, .., v} (4)
= {maxvi]-|j € Qp}, {minvij|j € Q.},

J J
A™ ={v],v5, ..., 00} (5)
= {minv;;|j € Qp}, {maxv;j|j € Q.}

J J

Where Qp and Q. are defined as sets of benefit and cost criteria.
5) The fifth step is Euclidean distance calculation from both the positive and negative
ideal solution.
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“ (6)
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6) The sixth step is to calculate the relative closeness all alternatives to the ideal solution.

D (8)
RC;= —+— ,i=123,..
i Di_+Di* L 14y0, . N

After these six steps, the alternatives are ranked based on the relative closeness.

3. RESULTS

Table 3 and Table 4 show the decision and the normalized matrices of the Turkish factoring
industry respectively.

Table 3: Decision Matrix for 2018

R1 R2 R3 R4 RS R6

Company 1 0.1991 0.3876 0.3210 0.1345 0.4190 0.8157
Company 2 1.3748 0.4457 0.0391 0.0383 0.9774 0.3169
Company 3 0.0846 0.1850 0.1638 0.0650 0.3966 0.8669
Company 4 0.0926 0.3583 0.0172 0.0034 0.1971 0.7632
Company 5 0.0955 0.3021 0.2019 0.0629 0.3116 0.9853
Company 52 0.0172 0.1215 0.5146 0.0619 0.1203 0.8522
Company 53 0.0509 0.5372 0.2976 0.0273 0.0917 0.9683
Company 54 0.1444 0.2150 0.0761 0.0468 0.6148 0.9152
Company 55 0.0448 0.1263 0.1257 0.0351 0.2791 0.7863
Company 56 0.0427 0.1181 0.2482 0.0818 0.3294 0.9119

Table 4: Normalized Decision Matrix for 2018
R1 R2 R3 R4 R5 R6

Company 1 0.0624 0.1016 0.1604 0.2496 0.1157 0.1319
Company 2 0.4310 0.1169 0.0196 0.0710 0.2699 0.0512
Company 3 0.0265 0.0485 0.0818 0.1205 0.1095 0.1401
Company 4 0.0290 0.0939 0.0086 0.0063 0.0545 0.1234
Company 5 0.0300 0.0792 0.1009 0.1168 0.0861 0.1593
Company 52 0.0054 0.0319 0.2571 0.1149 0.0332 0.1378
Company 53 0.0160 0.1408 0.1487 0.0507 0.0253 0.1565
Company 54 0.0453 0.0564 0.0380 0.0868 0.1698 0.1480
Company 55 0.0141 0.0331 0.0628 0.0651 0.0771 0.1271

Company 56 0.0134 0.0310 0.1240 0.1517 0.0910 0.1474
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Table 5 shows the performance scores of Turkish factoring companies. The number of
factoring companies in the analysis is 56, but since some firms’ data is not reachable, there
are 54 companies in 2019 results and 55 companies in 2017 results. Table 5 also include size
information. Size is determined by median of the total assets of the related year. If the
company has equal or more amount of assets than the median of the related year’s assets, then
the company is accepted as a big company. If its asset amount is less than the median of the
related year’s assets then it is accepted as a small company.

Table 5: Performance Scores in terms of Factoring Companies

Company Year Size Score Rank Year Size Score Rank Year Size Score Rank
Company 1 2019 SMALL 0.9089 1 2018 SMALL 0.8185 5 2017 SMALL 0.7653 7
Company 2 2019 SMALL 0.7446 40 2018 SMALL 0.5806 48 2017 SMALL 0.3804 55
Company 3 2019 SMALL 0.7449 39 2018 SMALL 0.7567 19 2017 BIG 0.6897 36
Company 4 2019 BIG 0.7228 43 2018 BIG 0.6541 43 2017 BIG 0.6619 45
Company 5 2019 BIG 0.8047 17 2018 BIG 0.7497 21 2017 BIG 0.7196 18
Company 6 2019 BIG 0.8775 3 Bank 2018 BIG 0.8069 7 Bank 2017 BIG 0.7648 8 Bank
Company 7 2019 SMALL 0.7004 a7 2018 SMALL 0.4895 53 2017 SMALL 0.6552 a7
Company 8 2018 SMALL 0.6249 45 2017 SMALL 0.6731 41
Company 9 2019 SMALL 0.7701 30 2018 SMALL 0.7614 17 2017 SMALL 0.7039 25
Company 10 2019 SMALL 0.7303 41 2018 SMALL 0.4895 54 2017 SMALL 0.5597 51
Company 11 2019 SMALL 0.4661 53 2018 SMALL 0.5338 50 2017 SMALL 0.5738 50
Company 12 2019 SMALL 0.7196 45 2018 SMALL 0.5605 49 2017 SMALL 0.7102 20
Company 13 2019 BIG 0.7688 31 2018 BIG 0.7306 25 2017 BIG 0.6968 30
Company 14 2019 SMALL 0.5440 52 2018 SMALL 0.4958 51 2017 SMALL 0.5965 49
Company 15 2019 BIG 0.7945 20 2018 BIG 0.7513 20 2017 BIG 0.7304 15
Company 16 2019 BIG 0.8166 12 Bank 2018 BIG 0.6949 40 Bank 2017 BIG 0.7027 27 Bank
Company 17 2019 BIG 0.8183 11 2018 BIG 0.7043 35 2017 BIG 0.7742 5
Company 18 2019 SMALL 0.7253 42 2018 SMALL 0.6902 41 2017 SMALL 0.7081 21
Company 19 2019 SMALL 0.7207 44 2018 SMALL 0.6248 46 2017 SMALL 0.7006 29
Company 20 2019 BIG 0.8159 13 2018 BIG 0.7697 14 2017 BIG 0.7315 14
Company 21 2019 BIG 0.7890 21 2018 SMALL 0.7589 18 2017 SMALL 0.6964 31
Company 22 2019 SMALL 0.8193 10 2018 BIG 0.8097 6 2017 BIG 0.7657 6
Company 23 2019 BIG 0.7634 34 2018 BIG 0.7081 31 2017 BIG 0.6886 38
Company 24 2019 BIG 0.6044 50 Bank 2018 BIG 0.4421 55 Bank 2017 BIG 0.6603 46 Bank
Company 25 2019 SMALL 0.7105 46 2018 SMALL 0.4921 52 2017 SMALL 0.4935 53
Company 26 2019 SMALL 0.8131 14 2018 SMALL 0.8059 8 2017 SMALL 0.7258 16
Company 27 2019 BIG 0.7819 23 Bank 2018 BIG 0.7223 28 Bank 2017 BIG 0.7204 17 Bank
Company 28 2019 SMALL 0.7788 26 2018 SMALL 0.7693 16 2017 SMALL 0.7074 22
Company 29 2019 BIG 0.7972 19 Bank 2018 BIG 0.7459 22 Bank 2017 BIG 0.6918 35 Bank
Company 30 2019 BIG 0.6553 49 2018 BIG 0.7697 15 2017 BIG 0.6951 32
Company 31 2019 SMALL 0.8407 7 2018 SMALL 0.8401 3 2017 SMALL 0.8606 2
Company 32 2019 BIG 0.9085 2 2018 BIG 0.8480 2 2017 BIG 0.7882 4
Company 33 2019 SMALL 0.8058 15 2018 SMALL 0.7804 11 2017 SMALL 0.7480 9
Company 34 2018 SMALL 0.3330 56 2017 SMALL 0.4300 54
Company 35 2019 BIG 0.7541 37 2018 BIG 0.6986 39 2017 BIG 0.6927 33
Company 36 2019 SMALL 0.8353 8 2018 SMALL 0.8210 4 2017 SMALL 0.8169 3
Company 37 2019 BIG 0.7613 35 2018 BIG 0.7072 32 2017 BIG 0.7337 12
Company 38 2019 SMALL 0.8207 9 2018 SMALL 0.7697 13 2017 SMALL 0.7145 19
Company 39 2019 SMALL 0.8744 5 2018 SMALL 0.6091 47 2017 SMALL 0.5459 52
Company 40 2019 SMALL 0.7707 29 2018 SMALL 0.7306 26 2017 SMALL 0.6869 39
Company 41 2019 BIG 0.7650 33 Bank 2018 BIG 0.7020 36 Bank 2017 BIG 0.6630 44 Bank
Company 42 2019 SMALL 0.7682 32 2018 SMALL 0.7106 30 2017 SMALL 0.7067 24
Company 43 2019 BIG 0.4101 54 Bank 2018 BIG 0.6391 44 Bank 2017 BIG 0.6188 48 Bank
Company 44 2019 BIG 0.8711 6 2018 BIG 0.8659 1 2017 SMALL 0.8673 1
Company 45 2019 SMALL 0.7818 24 2018 SMALL 0.7248 27 2017 SMALL 0.7028 26
Company 46 2019 BIG 0.7787 27 2018 BIG 0.6987 38 2017 BIG 0.7070 23
Company 47 2019 BIG 0.7609 36 Bank 2018 BIG 0.7065 33 Bank 2017 BIG 0.6641 43 Bank
Company 48 2019 SMALL 0.5703 51 2018 SMALL 0.6591 42

Company 49 2019 SMALL 0.8773 4 2018 SMALL 0.7969 9 2017 SMALL 0.7441 10
Company 50 2019 BIG 0.7454 38 2018 BIG 0.6999 37 2017 BIG 0.7011 28
Company 51 2019 BIG 0.8023 18 Bank 2018 BIG 0.7432 23 Bank 2017 BIG 0.6792 40 Bank
Company 52 2019 SMALL 0.6763 48 2018 BIG 0.7776 12 2017 BIG 0.6919 34
Company 53 2019 BIG 0.7819 22 Bank 2018 BIG 0.7059 34 Bank 2017 BIG 0.6696 42 Bank
Company 54 2019 SMALL 0.8050 16 2018 SMALL 0.7333 24 2017 SMALL 0.6892 37
Company 55 2019 BIG 0.7784 28 2018 BIG 0.7190 29 2017 BIG 0.7333 13
Company 56 2019 BIG 0.7792 25 2018 BIG 0.7849 10 2017 BIG 0.7431 11
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Some of the factoring companies are owned by banks. If a bank has more than 50% of a
factoring company’s all shares then the factoring company is considered as owned by a bank

in this study.

Table 6: Performance Scores in Terms of Ranking

Year Size Score Rank Year Size Score Rank Year Size Score Rank
Cl 2019 SMALL 0.9089 1 C44 2018 BIG 0.8659 1 C44 2017 SMALL 0.8673 1
C32 2019 BIG 0.9085 2 C32 2018 BIG 0.8480 2 C31 2017 SMALL 0.8606 2
C6 2019 BIG 0.8775 3 Bank C31 2018 SMALL 0.8401 3 C36 2017 SMALL 0.8169 3
C49 2019 SMALL 0.8773 4 C36 2018 SMALL 0.8210 4 C32 2017 BIG 0.7882 4
C39 2019 SMALL 0.8744 5 C1 2018 SMALL 0.8185 5 C17 2017 BIG 0.7742 5
C44 2019 BIG 0.8711 6 C22 2018 BIG 0.8097 6 C22 2017 BIG 0.7657 6
C31 2019 SMALL 0.8407 7 C6 2018 BIG 0.8069 7 Bank Cl1 2017 SMALL 0.7653 7
C36 2019 SMALL 0.8353 8 C26 2018 SMALL 0.8059 8 C6 2017 BIG 0.7648 8 Bank
C38 2019 SMALL 0.8207 9 C49 2018 SMALL 0.7969 9 C33 2017 SMALL 0.7480 9
C22 2019 SMALL 0.8193 10 C56 2018 BIG 0.7849 10 C49 2017 SMALL 0.7441 10
C17 2019 BIG 0.8183 11 C33 2018 SMALL 0.7804 11 C56 2017 BIG 0.7431 11
C16 2019 BIG 0.8166 12 Bank C52 2018 BIG 0.7776 12 C37 2017 BIG 0.7337 12
C20 2019 BIG 0.8159 13 C38 2018 SMALL 0.7697 13 C55 2017 BIG 0.7333 13
C26 2019 SMALL 0.8131 14 C20 2018 BIG 0.7697 14 C20 2017 BIG 0.7315 14
C33 2019 SMALL 0.8058 15 C30 2018 BIG 0.7697 15 C15 2017 BIG 0.7304 15
C54 2019 SMALL 0.8050 16 C28 2018 SMALL 0.7693 16 C26 2017 SMALL 0.7258 16
C5 2019 BIG 0.8047 17 C9 2018 SMALL 0.7614 17 C27 2017 BIG 0.7204 17 Bank
C51 2019 BIG 0.8023 18 Bank C21 2018 SMALL 0.7589 18 C5 2017 BIG 0.7196 18
C29 2019 BIG 0.7972 19 Bank C3 2018 SMALL 0.7567 19 C38 2017 SMALL 0.7145 19
C15 2019 BIG 0.7945 20 C15 2018 BIG 0.7513 20 C12 2017 SMALL 0.7102 20
C21 2019 BIG 0.7890 21 C5 2018 BIG 0.7497 21 C18 2017 SMALL 0.7081 21
C53 2019 BIG 0.7819 22 Bank C29 2018 BIG 0.7459 22 Bank C28 2017 SMALL 0.7074 22
C27 2019 BIG 0.7819 23 Bank C51 2018 BIG 0.7432 23 Bank C46 2017 BIG 0.7070 23
C45 2019 SMALL 0.7818 24 C54 2018 SMALL 0.7333 24 C42 2017 SMALL 0.7067 24
C56 2019 BIG 0.7792 25 C13 2018 BIG 0.7306 25 C9 2017 SMALL 0.7039 25
C28 2019 SMALL 0.7788 26 C40 2018 SMALL 0.7306 26 C45 2017 SMALL 0.7028 26
C46 2019 BIG 0.7787 27 C45 2018 SMALL 0.7248 27 Cl6 2017 BIG 0.7027 27 Bank
C55 2019 BIG 0.7784 28 C27 2018 BIG 0.7223 28 Bank C50 2017 BIG 0.7011 28
C40 2019 SMALL 0.7707 29 C55 2018 BIG 0.7190 29 C19 2017 SMALL 0.7006 29
C9 2019 SMALL 0.7701 30 C42 2018 SMALL 0.7106 30 C13 2017 BIG 0.6968 30
C13 2019 BIG 0.7688 31 C23 2018 BIG 0.7081 31 C21 2017 SMALL 0.6964 31
C42 2019 SMALL 0.7682 32 C37 2018 BIG 0.7072 32 C30 2017 BIG 0.6951 32
C41 2019 BIG 0.7650 33 Bank C47 2018 BIG 0.7065 33 Bank C35 2017 BIG 0.6927 33
C23 2019 BIG 0.7634 34 C53 2018 BIG 0.7059 34 Bank C52 2017 BIG 0.6919 34
C37 2019 BIG 0.7613 35 C17 2018 BIG 0.7043 35 C29 2017 BIG 0.6918 35 Bank
C47 2019 BIG 0.7609 36 Bank C41 2018 BIG 0.7020 36 Bank C3 2017 BIG 0.6897 36
C35 2019 BIG 0.7541 37 C50 2018 BIG 0.6999 37 C54 2017 SMALL 0.6892 37
C50 2019 BIG 0.7454 38 C46 2018 BIG 0.6987 38 C23 2017 BIG 0.6886 38
C3 2019 SMALL 0.7449 39 C35 2018 BIG 0.6986 39 C40 2017 SMALL 0.6869 39
C2 2019 SMALL 0.7446 40 C16 2018 BIG 0.6949 40 Bank C51 2017 BIG 0.6792 40 Bank
C10 2019 SMALL 0.7303 41 C18 2018 SMALL 0.6902 41 C8 2017 SMALL 0.6731 41
C18 2019 SMALL 0.7253 42 C48 2018 SMALL 0.6591 42 C53 2017 BIG 0.6696 42 Bank
C4 2019 BIG 0.7228 43 C4 2018 BIG 0.6541 43 C47 2017 BIG 0.6641 43 Bank
C19 2019 SMALL 0.7207 44 C43 2018 BIG 0.6391 44 Bank C41 2017 BIG 0.6630 44 Bank
C12 2019 SMALL 0.7196 45 C8 2018 SMALL 0.6249 45 C4 2017 BIG 0.6619 45
C25 2019 SMALL 0.7105 46 C19 2018 SMALL 0.6248 46 C24 2017 BIG 0.6603 46 Bank
C7 2019 SMALL 0.7004 47 C39 2018 SMALL 0.6091 47 C7 2017 SMALL 0.6552 47
C52 2019 SMALL 0.6763 48 C2 2018 SMALL 0.5806 48 C43 2017 BIG 0.6188 48 Bank
C30 2019 BIG 0.6553 49 C12 2018 SMALL 0.5605 49 C14 2017 SMALL 0.5965 49
C24 2019 BIG 0.6044 50 Bank C11 2018 SMALL 0.5338 50 C11 2017 SMALL 0.5738 50
C48 2019 SMALL 0.5703 51 C14 2018 SMALL 0.4958 51 C10 2017 SMALL 0.5597 51
C14 2019 SMALL 0.5440 52 C25 2018 SMALL 0.4921 52 C39 2017 SMALL 0.5459 52
C11 2019 SMALL 0.4661 53 C7 2018 SMALL 0.4895 53 C25 2017 SMALL 0.4935 53
C43 2019 BIG 0.4101 54 Bank C10 2018 SMALL 0.4895 54 C34 2017 SMALL 0.4300 54
cs C24 2018 BIG 0.4421 55 Bank C2 2017 SMALL 0.3804 55
C34 C34 2018 SMALL 0.3330 56 C48

When the results are examined it can be observed that company 1 is rising. Company 1 is in
the 7" place in 2017, 5" place in 2018 and 1% place in 2019. Company 32 has stability at its
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top position. Company 32 is in the 4™ place in 2017 and 2™ place in 2018 and 2019. Company
6 is owned by a bank and was in 8" place in 2017, 7" place in 2018 and third place in 2019.
An interesting point that should be regarded is small companies can show performances as
good as their big competitors. The best performing three factoring firms in 2017 are small
companies. Since the factoring transactions may be carried out in a small office and with a
limited number of employees, the cost structure of small factoring companies gives them a
competitive advantage. The worst performing seven companies in 2017 are also small.

Table 7: Performances Scores in Terms of Size and Ranking

Year Size Score Rank Year Size Score Rank Year Size Score Rank
C32 2019 BIG 0.9085 2 C44 2018 BIG 0.8659 1 C32 2017 BIG 0.7882 4
C6 2019 BIG 0.8775 3 Bank C32 2018 BIG 0.8480 2 C17 2017 BIG 0.7742 5
C44 2019 BIG 0.8711 6 C22 2018 BIG 0.8097 6 C22 2017 BIG 0.7657 6
C17 2019 BIG 0.8183 11 C6 2018 BIG 0.8069 7 Bank C6 2017 BIG 0.7648 8 Bank
C16 2019 BIG 0.8166 12 Bank C56 2018 BIG 0.7849 10 C56 2017 BIG 0.7431 11
C20 2019 BIG 0.8159 13 C52 2018 BIG 0.7776 12 C37 2017 BIG 0.7337 12
C5 2019 BIG 0.8047 17 C20 2018 BIG 0.7697 14 C55 2017 BIG 0.7333 13
C51 2019 BIG 0.8023 18 Bank C30 2018 BIG 0.7697 15 C20 2017 BIG 0.7315 14
C29 2019 BIG 0.7972 19 Bank C15 2018 BIG 0.7513 20 C15 2017 BIG 0.7304 15
C15 2019 BIG 0.7945 20 C5 2018 BIG 0.7497 21 C27 2017 BIG 0.7204 17 Bank
C21 2019 BIG 0.7890 21 C29 2018 BIG 0.7459 22 Bank C5 2017 BIG 0.7196 18
C53 2019 BIG 0.7819 22 Bank C51 2018 BIG 0.7432 23 Bank C46 2017 BIG 0.7070 23
C27 2019 BIG 0.7819 23 Bank C13 2018 BIG 0.7306 25 C16 2017 BIG 0.7027 27 Bank
C56 2019 BIG 0.7792 25 C27 2018 BIG 0.7223 28 Bank C50 2017 BIG 0.7011 28
C46 2019 BIG 0.7787 27 C55 2018 BIG 0.7190 29 C13 2017 BIG 0.6968 30
C55 2019 BIG 0.7784 28 C23 2018 BIG 0.7081 31 C30 2017 BIG 0.6951 32
C13 2019 BIG 0.7688 31 C37 2018 BIG 0.7072 32 C35 2017 BIG 0.6927 33
C41 2019 BIG 0.7650 33 Bank C47 2018 BIG 0.7065 33 Bank C52 2017 BIG 0.6919 34
C23 2019 BIG 0.7634 34 C53 2018 BIG 0.7059 34 Bank C29 2017 BIG 0.6918 35 Bank
C37 2019 BIG 0.7613 35 C17 2018 BIG 0.7043 35 C3 2017 BIG 0.6897 36
C47 2019 BIG 0.7609 36 Bank C41 2018 BIG 0.7020 36 Bank C23 2017 BIG 0.6886 38
C35 2019 BIG 0.7541 37 C50 2018 BIG 0.6999 37 C51 2017 BIG 0.6792 40 Bank
C50 2019 BIG 0.7454 38 C46 2018 BIG 0.6987 38 C53 2017 BIG 0.6696 42 Bank
C4 2019 BIG 0.7228 43 C35 2018 BIG 0.6986 39 C47 2017 BIG 0.6641 43 Bank
C30 2019 BIG 0.6553 49 C16 2018 BIG 0.6949 40 Bank C41 2017 BIG 0.6630 44 Bank
C24 2019 BIG 0.6044 50 Bank C4 2018 BIG 0.6541 43 C4 2017 BIG 0.6619 45
C43 2019 BIG 0.4101 54 Bank C43 2018 BIG 0.6391 44 Bank C24 2017 BIG 0.6603 46 Bank
C1 2019 SMALL 0.9089 1 C24 2018 BIG 0.4421 55 Bank C43 2017 BIG 0.6188 48 Bank
C49 2019 SMALL 0.8773 4 C31 2018 SMALL 0.8401 3 C44 2017 SMALL 0.8673 1
C39 2019 SMALL 0.8744 5 C36 2018 SMALL 0.8210 4 C31 2017 SMALL 0.8606 2
C31 2019 SMALL 0.8407 7 C1 2018 SMALL 0.8185 5 C36 2017 SMALL 0.8169 3
C36 2019 SMALL 0.8353 8 C26 2018 SMALL 0.8059 8 C1 2017 SMALL 0.7653 7
C38 2019 SMALL 0.8207 9 C49 2018 SMALL 0.7969 9 C33 2017 SMALL 0.7480 9
C22 2019 SMALL 0.8193 10 C33 2018 SMALL 0.7804 11 C49 2017 SMALL 0.7441 10
C26 2019 SMALL 0.8131 14 C38 2018 SMALL 0.7697 13 C26 2017 SMALL 0.7258 16
C33 2019 SMALL 0.8058 15 C28 2018 SMALL 0.7693 16 C38 2017 SMALL 0.7145 19
C54 2019 SMALL 0.8050 16 C9 2018 SMALL 0.7614 17 C12 2017 SMALL 0.7102 20
C45 2019 SMALL 0.7818 24 C21 2018 SMALL 0.7589 18 C18 2017 SMALL 0.7081 21
C28 2019 SMALL 0.7788 26 C3 2018 SMALL 0.7567 19 C28 2017 SMALL 0.7074 22
C40 2019 SMALL 0.7707 29 C54 2018 SMALL 0.7333 24 C42 2017 SMALL 0.7067 24
C9 2019 SMALL 0.7701 30 C40 2018 SMALL 0.7306 26 C9 2017 SMALL 0.7039 25
C42 2019 SMALL 0.7682 32 C45 2018 SMALL 0.7248 27 C45 2017 SMALL 0.7028 26
C3 2019 SMALL 0.7449 39 C42 2018 SMALL 0.7106 30 C19 2017 SMALL 0.7006 29
C2 2019 SMALL 0.7446 40 C18 2018 SMALL 0.6902 41 C21 2017 SMALL 0.6964 31
C10 2019 SMALL 0.7303 41 C48 2018 SMALL 0.6591 42 C54 2017 SMALL 0.6892 37
C18 2019 SMALL 0.7253 42 C8 2018 SMALL 0.6249 45 C40 2017 SMALL 0.6869 39
C19 2019 SMALL 0.7207 44 C19 2018 SMALL 0.6248 46 C8 2017 SMALL 0.6731 41
C12 2019 SMALL 0.7196 45 C39 2018 SMALL 0.6091 47 C7 2017 SMALL 0.6552 47
C25 2019 SMALL 0.7105 46 C2 2018 SMALL 0.5806 48 C14 2017 SMALL 0.5965 49
C7 2019 SMALL 0.7004 a7 C12 2018 SMALL 0.5605 49 C11 2017 SMALL 0.5738 50
C52 2019 SMALL 0.6763 48 C11 2018 SMALL 0.5338 50 C10 2017 SMALL 0.5597 51
C48 2019 SMALL 0.5703 51 C14 2018 SMALL 0.4958 51 C39 2017 SMALL 0.5459 52
C14 2019 SMALL 0.5440 52 C25 2018 SMALL 0.4921 52 C25 2017 SMALL 0.4935 53
C11 2019 SMALL 0.4661 53 C7 2018 SMALL 0.4895 53 C34 2017 SMALL 0.4300 54
c8 C10 2018 SMALL 0.4895 54 C2 2017 SMALL 0.3804 55
C34 C34 2018 SMALL 0.3330 56 C48




EVALUATION OF TURKISH FACTORING COMPANY PERFORMANCES USING TOPSIS METHOD

If the results are examined after listing the companies in terms of size and ranking, it is seen
that the number of factoring companies owned by banks in the best performing ten big
companies is increasing. Since banks have more complex analyses and better information
systems, they can analyze potential customers from different perspectives and give healthier
information to the factoring company they have. Thus, the factoring company owned by a
bank have two main advantages over the other factoring companies, having a greater potential
company pool and having better information about potential companies.

In 2017 there were two companies owned by banks in the best big ten. 2019 results show that
there are 4 factoring companies owned by banks among the top big ten companies.

Table 8: Performances of Factoring Companies Owned by Banks

Company 2019 Rank in 2018 Rank in 2017 Rank in
Score 2019 Score 2018 Score 2017
C6 0.8775 3 0.8069 7 0.7648 8
C16 0.8166 12 0.6949 40 0.7027 27
C24 0.6044 50 0.4421 55 0.6603 46
C27 0.7819 23 0.7223 28 0.7204 17
C29 0.7972 19 0.7459 22 0.6918 35
C41 0.7650 33 0.7020 36 0.6630 44
C43 0.4101 54 0.6391 44 0.6188 48
Ca7 0.7609 36 0.7065 33 0.6641 43
C51 0.8023 18 0.7432 23 0.6792 40
C53 0.7819 22 0.7059 34 0.6696 42

The factoring companies owned by banks are rising in the ranking table. Table 8 gives an
idea about that issue. Eight of the ten factoring companies owned by banks have higher scores
than they had in 2017. Also seven of the ten companies have better places in 2019 when
compared with 2017.

4. DISCUSSION

In the literature, the studies on factoring companies are limited and they mostly include a few
factoring firms in the analyses. Comparing a few factoring companies with leasing or
financing companies gives little information about the factoring sector and gives no idea
about what kind of factoring companies are successful and what kind of strategies should be
adopted by the management of those companies.

The lack of a database containing all factoring companies’ information explains the reason
why the sector has not been analyzed as a whole. Although there is a database providing
sector information on the website of the Banking Regulation and Supervision Agency, it lacks
to provide company specific data.

After obtaining the data from independent audit reports one by one and analyzing the
companies based on the data collected, it was observed that most of the factoring companies
owned by banks are increasing in the ranking table. One possible reason for this rise may be
that the factoring companies owned by banks can have more reliable information about the
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credibility of their existing and potential customers. Another possible reason may be the
prestige of banks which attract customers.

Although the rise of factoring companies owned by banks pushes the other factoring
companies to the lower places in the ranking table, some small factoring companies keep their
places in the top ten. Company 1, company 49, company 31 and company 36 were small
companies and they were in the top ten during the study period.

Scale or size of operations may be a factor which makes a factoring company more
successful. The existence of small companies in the top ten shows that in their optimum scale,
small firms have the opportunity to be the best performing firm in the factoring sector. But big
factoring firms become the competitors of the factoring companies owned by banks. The
strategy, in this case, could be cooperation with a bank. With this way, factoring companies
can increase their number of customers and keep their non-performing receivables at a more
acceptable level.

CONCLUSION

In this study financial performance of Turkish factoring companies was investigated since the
number of studies on this industry is limited. While some of the studies handled and evaluated
different company types in the same pool (Ozcelik and Kiigiikgakal, 2019; Selimler and Tas,
2019), some of them regarded only a small number of companies. This study shows much
distinction from two aspects. Firstly, it evaluates only the factoring companies in the same
pool. Secondly, the performance of the whole factoring industry was evaluated.

For that purpose TOPSIS method was used. Since there was no consensus in the literature on
which ratios should be used for factoring company performance evaluation, regarding the
literature, company type and the available data, six ratios were chosen. Most of the ratios
were about non-performing receivables and profitability since these are the main criteria in
determining the factoring company performance. Two more ratios were also included in the
analysis.

The companies are categorized as small if the total asset of a company is smaller than the
median of the related year. If a company’s total assets are equal to or more than the median of
the related year it is considered as a big factoring company. Mean was not regarded in the
determination of size since the standard deviation of total assets was very high.

One important issue which should be taken into account is while the factoring industry in the
World is in an ascending trend in terms of volume, the Turkish factoring industry does not
show the same pattern. Although this issue may be explained with the increase in the value of
USD to some extent, there must be also another reason for this pattern. One of the underlying
reasons for this pattern may be that companies find factoring commissions expensive and they
prefer receiving loans from banks. Another important issue is the numbers of factoring and
leasing companies are decreasing as seen in table 1, while the numbers of other organizations
are increasing.

According to analysis results, small factoring companies are as good as their big competitors.
Among the best performing ten factoring companies, there are 6, 5 and 7 small companies in
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2017, 2018 and 2019 respectively. On their small scale, they show good performances. But if
they grow, they become the rivals of the factoring companies owned by banks which are
rising in the ranking table. Table 7 and Table 8 provide insight into the rise of factoring
companies owned by banks.

Under these circumstances, one strategy that the small factoring companies may adopt is
working at their existing scale and try to minimize their non-performing receivables. This will
make small companies stay at high places in the ranking table. Another strategy is to grow
and increase the size of operations. Cooperation with a bank would bring sustainable growth
for small factoring companies. For example, issuing some new shares to a bank would
increase the capital, and as a result of cooperation, using the customer list of that bank would
enable the factoring company to increase its volume and its profitability.

Due to the difficulties in obtaining data, this study examined the performance of factoring
companies for three years. A study covering a longer period could provide interesting results
since factoring industry in Turkey is still an unexamined industry as a whole.

TURK FAKTORING SIRKETLERININ PERFORMANSLARININ TOPSIS
METOTLA DEGERLENDIRILMESI

1. GIiRiS

Likidite tiim firmalar i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Miisterilerinden nakit tahsilat yapan bazi
aida sirketleri, hastaneler, oteller ve benzeri firmalar nakde daha az gereksinim duyarken,
tekstil, deri, agir sanayi kuruluslari ve insaat sirketleri digerlerine gore daha fazla nakit
ihtiyact duymaktadirlar. Bu firmalar bankalardan kredi kullanma yolunu tercih edebilecekleri
gibi alternatif yollara da basvurabilirler.

Alacaklar1 tigiincii bir tarafa satis iglemi faktoring olarak adlandirilmaktadir. Faktoring
firmalar1 alacagin belli bir yiizdesini komisyon olarak alirken, nakit ihtiyaci olan firmalar da
bu yolla alacaklarini erken tahsil edip acil nakit ihtiyaglarini karsilama olanagini elde ederler.
Bu bakimdan faktoring endiistrisi 6nemli bir endiistridir.

Faktoring sektorii her ne kadar nakit tahsilatinda onemli bir noktada bulunsa da, ¢ogu
akademik c¢alisma bankalara, sigorta sirketlerine ve emeklilik sirketlerine odaklanmuistir.
Hangi tip faktoring sirketlerinin iyi performans gosterdigi hemen hemen hi¢ incelenmemistir.
Bazi calismalar sadece birkag faktoring sirketini finansal kiralama sirketleriyle
karsilagtirmistir. Bu tarz ¢alismalar sektoriin durumu hakkinda biraz bilgi verse de, farkli
firma tiplerini aym1 havuzda degerlendirmek yaniltict sonuglar da dogurabilmektedir. Ornegin,
bir bankanin bir sigorta sirketiyle kiyaslanmasi bir¢ok agidan dogru degildir. Bu baglamda bu
caligma sadece faktoring sirketlerini ele almasi ve tiim sektorii analiz etmesi bakimindan
faktoring sektoriine ve bu alandaki akademik ¢alismalara 6nemli katki saglayacaktir.
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2. YONTEM

Calismanin ana problemi Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin performans, biyiiklik ve
sahiplik acisindan incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu incelemenin yapilabilmesi i¢in bir¢ok
farklt analiz uygulanabilmektedir. Burada temel sorun verilerin elde edilmesinde mevcut bir
veri tabaninin bulunmayisidir. Her ne kadar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
internet sitesinde faktoring sektdrunlin bilango, kar -zarar tablosu ve sektore ait bazi oranlar
bulunsa da, firma bazinda bilgiye ulasilamamistir. Ancak firmalarin resmi denetim
raporlarindan gerekli olan bilgi alinabilmektedir. Verilerin tek tek, firma bazinda elde
edilmesi kisa siireli verilerle yapilabilecek ya da yillik kullanilabilecek bir analiz
gerektirmektedir.

TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), eldeki verilerle
uygulanabilecek uygun bir analizdir. Bu sayede firmalarin belli bash kistaslar kullanilarak
performanslarima gore siralanmasi ve bu performans siralarinda degisimle sektoriin
durumunun yorumlanabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Once ana kistaslar belirlenmistir. Literatiirde faktoring sirketi analizleri simrl oldugu icin
calismada kullanilan kistaslar yazar tarafindan belirlenmistir. Faktoring sektoriiniin
performansinin belirlenmesinde iki ana kistas belirlenmistir. Bunlar karliligin fazla olmasi ve
takipteki alacaklarin az olmasidir. Bu iki ana kistas dayali toplam dort kistas belirlenmis ve
ayrica analizi daha kapsamli hale getirebilecek iki kistas daha eklenmistir. Kistaslara iliskin
veriler bagimsiz denetim raporlarindan alinarak hesaplanmistir.

Toplanan veriler 1518inda karar matrisi olusturulmus, daha sonra sirasiyla normalize matris ve
agirliklandirlmis normalize matris hesaplanmgtir. Ug yilin performans skorlar hesaplanmis
ve karsilagtirmada kolaylik olmasi acisindan tek tabloda sunulmustur. Ayrica firmalarin
biiyiikliiklerinin belirlenmesi i¢in, sektdrdeki tiim firmalarin toplam varliklarinin ilgili yildaki
medyani hesaplanmis, medyana esit ya da medyandan yiiksek bir varlifa sahip olan firma
biiyiik firma olarak nitelenirken, medyandan kiigiik varliga sahip olan firma kiigiik firma
olarak adlandirilmistir.

3. BULGULAR

Tim performans skorlari bir tablo halinde firma bazinda ve performans bazinda sunulmustur.
En iyi performans gosteren 10 firma incelendiginde kiigiik firmalarin bu 10 firma i¢indeki
sayilarinin 2019, 2018 ve 2017 igin sirasiyla 7, 5 ve 6 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
oransal olarak kii¢iik firmalarin da iyi performanslar gosterebildigi, karlarin1 maksimum yapip
ve takipteki alacaklarmi minimum diizeyde tutabildigi goézlenmistir. Faktoring sirketleri
biliyik ve kiigiik sirketler olarak ayri ayri incelendiginde ise, bankalarin sahibi oldugu
faktoring sirketlerinin sayisinin en iyi performans gosteren 10 biiyiik faktoring sirketleri
arasinda arttig1 gézlenmektedir. Bankalarin sahibi oldugu faktoring sirketlerinin skorlart ve
siralamadaki yeri ayr1 bir tabloyla verilmistir. Bu tablo da incelendiginde, bankalarin sahibi
oldugu on faktoring sirketinden sekizinin 2019 yili skorunun 2017 yili skorundan daha iyi
oldugu ve yedi tanesinin 2019 yili sirasinin 2017 sirasindan daha yukarida oldugu
gdzlenmistir.
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4. TARTISMA

Literatiirde faktoring sirketleri iizerine az sayida galisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu
birkag faktoring sirketini leasing ve finansman sirketleriyle karsilagtirmistir. Bu tarz
karsilagtirmalar faktoring sektorii hakkinda cok az bilgi saglamakta, ne tiir faktoring
sirketlerinin basarili oldugu ya da faktoring yOnetiminin nasil bir stratejiye sahip olmasi
gerektigi hakkinda ise hi¢ bilgi vermemektedir. Faktoring sektdriintn bir bitln olarak ele
alimmama nedeni mevcut veri tabanlarinin sirket bazinda veri igermemesidir.

SONUC

Bu ¢aligmada Tirkiye’deki faktoring sirketlerinin performanslari incelenmistir. Denetim
raporlarindan tek tek alman veriler ve yapilan analiz sonucunda bankalarm sahip oldugu
faktoring sirketlerinin siralamada ylikselmekte oldugu goriilmektedir. Baz1 kiigiik faktoring
sirketlerinin ise bankalara ragmen tist siralardaki yerlerini koruduklari gozlenmistir. Klguk
faktoring sirketlerinin siralamada {ist siralarda yer alabilmesi ve biiyiik faktoring sirketleri
arasinda bankalarin sahibi oldugu faktoring sirketlerinin yiikseliste olmasi, faktoring
sektoriinde basartya giden yolun firma i¢in uygun 6lgek se¢iminden gegtigi diisiiniilmektedir.
S6z gelimi, faktoring sirketleri kii¢iik bir Olgekte calistiklarinda, tanidiklart belli bash
firmalarla ¢aligmakta ve bu 6lgekte takipteki alacaklarini diisiik tutup, karliliklarini artirabilme
olanag: elde etmektedirler. Fakat bu firmalar, islem hacimlerini artirip daha biiyiik 6lgekte
calismaya basladiklarinda, bankalarin sahibi oldugu faktoring sirketleriyle bir rekabete girmek
durumunda kalmaktadirlar. Her seye ragmen, bu rekabette st siralarda olan firmalar bulunsa
da, bankalarin sahibi oldugu sirketlerin gittikge siralamada daha yukarilara ulastigt
gorulmektedir. Bu durumda kiigiik firmalarin izleyebilecekleri bir yol, mevcut dl¢eklerinde
devam ederek, goreceli olarak daha iyi karlilik oranlari elde etmek ve takipteki alacaklarini
olabilecek en diisik diizeyde tutmaktir. Bu onlart bulunduklart 6lgege gore, en iyi
performanslar arasinda koyabilir. Diger bir yol ise, bir bankayla isbirligine giderek, bankanin
saglayabilecegi avantajlar1 kullanarak siirdiiriilebilir bir bilylimeyle iglem hacimlerini artirip
ist siralara tirmanmaktir. Ayrica faktoring sirketlerinin sayilarmin azalma nedeni de
incelenmelidir. Bunun i¢in uzun bir periyodu i¢eren kapsaml verileri saglayan bir veri tabani
olusturulmalidir.

45



46

Alper OVA

REFERENCES

Akyliz, Y. and Kaya Z (2013). Tiirkiye'de Hayat Dis1 ve Hayat/Emeklilik Sigorta Sektorinin
Finansal Performans Analiz ve Degerlendirilmesi. Selguk Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.13 Say1: 26, 355-
371

Alsu, E., Tagdemir, A. and Kallo Z. (2018). Katilim Bankalarinin Performanslarinin
Degerlendirilmesi: TOPSIS Yontemi ile Uluslararast Karsilastirma. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.17 Say1:1, 303-316,
https://doi.org/10.21547/jss.342372

Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) (2018). Annual Report

Demireli, E. (2010). TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Sistemi: Tiirkiye’deki Kamu
Bankalar1 Uzerine bir Uygulama. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt.5 Say::1I,
101-112

Dursun, G.D. and Bozkir, B. (2018). Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin Aktif
Kalitesinin TOPSIS Yontemi ile Olgiimii. Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalart
Dergisi, Cilt.3 Say1: 3, 243-258, https://doi.org/10.30784/epfad.422500

Guo, Z. (2020). Evaluation of financial ability of port listed companies based on entropy
weight TOPSIS model. In: Yang, Y.; Mi, C.; Zhao, L., and Lam, S. (eds.), Global
Topics and New Trends in Coastal Research: Port, Coastal and Ocean Engineering.
Journal of Coastal Research, Special Issue No. 103, pp.182-185. Coconut Creek
(Florida), ISSN 0749-0208.

https://www.fkb.org.tr/Sites/1/upload/files/dunya-faktoring-ciro-gelisimi-1930.pdf (Accessed
12 June 2021)

https://www.fkb.org.tr (Accessed 12 June.2021)

Hwang, C. and Yoon, K. (1981). Multiple Attribute Decision Making: Methods and
applications. Springer- Verlag

Oral, C. (2016). Evaluating the Financial Performances of Privately Owned Deposit Banks in
Turkey by TOPSIS Method. Journal of Business Research - Turk, VVol.8 Issue: 1, 448-
455, DOI: 10.20491/isader.2016.153

Ozkan, G. (2017). Tiirkiye’de Halka Acik Ozel Sermayeli Ve Kamu Sermayeli Ticaret
Bankalari’min  Performanslari’min  Topsis (TOPSIS) Yoéntemi ile Analizi. Alanya
Akademik Bakis Dergisi, Cilt.1 Say1: 1, 47-59,
https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.310146

Ozgelik, H. and Kiiciikcakal, Z. (2019). BIST de Islem Géren Finansal Kiralama ve Faktoring
Sirketlerinin Finansal Performanslarinin TOPSIS Yontemi Ile Analizi. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1:81, 249-270, https://doi.org/10.25095/mufad.510675

Roy, S. and Das, A. (2018). Application of TOPSIS Method for Financial Performance
Evaluation: A Study of Selected Scheduled Banks in Bangladesh. Journal of
Commerce and Accounting Research, Volume 7 Issue 1, 24-29

Sari, T. and Kayral, 1.E. (2019). Applying a Two -Stage TOPSIS Approach and Stepwise
Regression in Evaluating Bank Performance: Evidence from Turkish Banks. Banks
and Bank Systems, Vol.14 Issue: 4, 114-125, doi:
http://dx.doi.org/10.21511/bbs.14(4).2019.11




EVALUATION OF TURKISH FACTORING COMPANY PERFORMANCES USING TOPSIS METHOD

Selimler H. and Tas, C. (2019). Finansman, Faktoring ve Leasing Sirketlerinin Kredi Y6netim
Performansinin TOPSIS Yéntemi Ile Degerlendirilmesi: (2015 — 2018). Finans
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.4 Sayi.3, 286-306

Sahin, O. and Basarir, C. (2019). Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Finansal Performanslarinin
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi. Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt.17 Sayi: 33, 211-
229, https://doi.org/10.35408/comuybd.479504

Wang, W. (2017). On fuzzy TOPSIS method based on alpha level sets. Journal of Intelligent
& Fuzzy Systems Vol.33 No.6, 4067-4076, DOI: 10.3233/JIFS-17983

Yamaltdinova, A. (2017). Kirgizistan Bankalarinin Finansal Performanslarinin Topsis
Yontemiyle Degerlendirilmesi. International Review of Economics and Management,
Vol.5 No.2, 68-87, https://doi.org/10.18825/iremjournal.316694

KATKI ORANI/ ACIKLAMA/ EXPLANATION | KATKIDA
CONTRIBUTION RATE BULUNANLAR/
CONTRIBUTORS
Fikir veya Kavram / Idea Aragtirma hipotezini veya Alper OVA
or Notion fikrini olusturmak / Form the
research hypothesis or idea
Tasarim / Design Yontemi, 6lgegi ve deseni Alper OVA

tasarlamak / Designing method,
scale and pattern

Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, Alper OVA
/ Data Collecting and dizenlenmek ve raporlamak
Processing / Collecting, organizing and

reporting data
Tartigma ve Yorum Bulgularin Alper OVA
/ Discussion and degerlendirilmesinde ve
Interpretation sonuglandiriimasinda

sorumluluk almak / Taking
responsibility in evaluating and
finalizing the findings

Literatiir Taramasi / Calisma igin gerekli literatiirii Alper OVA
Literature Review taramak / Review the literature
required for the study

47



48




Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 20, Say1/No: 43 ss.pp.:49-71
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd 842466

- ARASTIRMA MAKALESI -

MUTLULUK TEMALI REKLAMLARIN
TUKETICININ SATIN ALMA NiYETi UZERINDEKi ROLU!

Aslt ANIL DENiZ2 & Nurhan BABUR TOSUN?3
0z

Bu ¢alisma, mutluluk temasmin satin alma niyeti olusturma agisindan etkili olup olmadigin
incelemek amaciyla yapinustir. Irdelenen bir diger konu ise tiiketicinin mutluluk diizeyinin
satin alma niyeti olugturma agisindan etkisi olup olmadigidir. Bu baglamda reklama kars:
tutumun ve markaya karsi tutumun da satin alma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.
Mutluluk kavramini ve mutlulugun reklamla iliskisini kuramsal boyutta ele aldiktan sonra bir
anket ¢alismast yapilmis,; gergeklestirilen ankete 404 kisi katilmistir. Katilimcilarin once
mutluluk diizeyleri 6l¢iilmiis, ardindan bir gruba mutluluk temasi iceren, diger gruba
mutluluk temast icermeyen reklam gosterilmis ve katilimcilarin gordiikleri reklam iizerinden
reklama karsi tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyeti él¢iilmiistiir. Ayrica tiiketicinin
mutluluk seviyesinin reklama karsi tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyeti iizerinde
etkisi olup olmadigini anlamak amaciyla katilimcilarin mutluluk seviyesi ile reklama karsi
tutum, markaya karst tutum ve satin alma niyeti arasmnda iligki olup olmadigi incelenmigtir.
Arastirma sonucunda, tiiketicinin mutluluk seviyesinin reklama karsi tutum, markaya karsi
tutum ve satin alma niyeti tizerinde etkiye sahip oldugu anlasilmis; ayni zamanda reklamda
kullamilan mutluluk temasimin reklama karsi tutum iizerinde olumlu yénde etkisi oldugu
ortaya ¢ikarimustir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Mutluluk Temali Reklamlar, Satin Alma Niyeti, Reklama
Karsi Tutum, Markaya Karst Tutum.
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THE ROLE OF HAPPINESS-THEMED ADS
ON CONSUMER’S PURCHASE INTENTION*

Abstract

The study was carried out to clarify the effect of the happiness theme used in advertising on
creating purchase intention and whether the level of happiness of the consumer has a
significant effect on purchase intention. Another issue that is discussed in this study is the
effect of attitude towards advertising on the purchase intention in happiness-themed
advertising. In this context, the effect of attitude towards brand on purchase intention was
examined. 404 people participated in the survey conducted for this purpose, the happiness
levels of the participants were measured first, then a happiness-themed advertising was
shown to one group and an advertising that did not contain a happiness theme to the other
group, and the attitude towards advertising, attitude towards brand and purchase intention
were measured through the advertisement that the participants saw. Additionally, in order to
understand whether the level of happiness of the consumer has a significant effect on attitude
towards advertising, attitude towards brand and purchase intention, it was examined if there
was a relationship between the happiness level of the participants and attitude towards
advertising, attitude towards brand and purchase intention. As a result of the research, it was
understood that the happiness level of the consumer has a significant effect on the attitude
towards advertising, the attitude towards brand and purchase intention; It was also revealed
that the happiness theme used in the advertising has a positive effect on the attitude towards
advertising.

Keywords: Happiness, Happiness-Themed Advertising, Purchase Intention, Attitude
Towards Advertising, Attitude Towards Brand

Jel Codes: M37

>

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GiRiS

Yiizyillar boyunca insan hayatinin en 6nemli ve en degerli amaci olarak tanimlanan mutluluk,
belki de felsefe tarihini en c¢ok mesgul etmis kavramdir. Aristoteles’ten Hedonistler’e,
Utilitaryenler’den Bertrand Russell’a  filozoflarin, ekonomistlerin, sosyologlarm ve
psikologlarin {lizerinde sayisiz ¢alisma yaptigi mutluluk kavrami, gliniimiizde reklamcilarin
stratejik ve yaratici caligmalarinin zaman zaman ¢atisini olusturmakta zaman zamansa yaratici
bir 6ge olarak kullanilmaktadir.

Mutluluk nedir? Mutlulugun unsurlar1 nelerdir? Mutlulukla tiiketici tercihleri arasinda nasil
bir iliski bulunmaktadir? Mutluluk insanlarin tercihlerini etkiler mi (Kesebir ve Diener, 2008:
117)? Mutluluk temasi reklamlarin etkisini artirir m1 ve satin alma egilimi yaratir mi?
Mutluluk kavrami ve reklamla olan iligkisine diigiiniirlerin verdigi yanitlar ve giiniimiizde
yapilan arastirmalarla 151k tutmayr amaglayan calismada Oncelikle mutluluk kavrami,
tiketicinin mutluluk seviyesi ve reklamda mutluluk temasimnin kullaniminin kavramsal
cergevesi ele almmugtir. Insan davranislar iizerinde giidiileyen bir etkiye sahip olan mutluluk,

4 The Extended English Summary is located the end of the article.
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insan hayatinin 6énemli bir alanini olusturan ekonomik faaliyetlerini etkilerken, ayn1 zamanda
bu faaliyetlerin etkisinde kalmaktadir (Koksal ve Bayraktaroglu, 2014: 73). Filozoflar
mutlulugu felsefi bir boyuttan ele alip sorgularken; psikoloji bilimi mutlulugun davranigsal ve
icsel sreglerini incelemektedirler. Sosyologlar, toplumun kiiltiirel yapisimi ve farkli kiiltiirel
yapilarla mutluluk kavramu iliskisine 151k tutmaya caligmaktadir. Iktisatcilar ise ekonomi ile
mutluluk arasindaki korelasyonu aragtirmiglardir (Teber, 2014: 11). Caligma kapsaminda da
bir arastirma yapilmis ve mutluluk kavrami ile satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin temel amaci, mutluluk temasinimn satin alma niyetinin olusmasindaki etkisini
saptamanin yani sira tiketicinin mutluluk dizeyi ile reklama kars1 tutumun ve markaya karsi
tutumun satin alma niyetindeki etkisini irdelemektir.

Birinci boélimde mutlulugun kavramsal c¢ercevesi, ikinci bolimde satin alma niyeti
baglaminda mutluluk temali reklamlar ve tiiketicinin mutluluk diizeyinin biitiinlesik
pazarlama iletisimindeki rolii, literatiir taramalar1 ¢ercevesinde incelenmistir. Uciincii ve son
boliimde ise mutluluk temali reklamlarin satin alma niyeti olusturma {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclayan bir arastirma yapilmis ve yapilan analizin bulgular1 paylasilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulagilmaktan
duyulan kivang durumu, mut, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik” olarak
tanimlanan mutluluk kavrami tarih 6ncesi ¢aglarda sansla baglantili bir kavram oldugu inanist
sebebiyle tim Batili dillerde sans ve talihle ilgili kelime koklerinden gelmektedir (Oishi,
2012: 11). Kavram hakkinda sosyal bilimciler yillardir veri toplamakta, mutlulugun en yiiksek
seviyelerine ulasan insanlari, o insanlarin yasadig: iilkeleri koordinatlarla belirlemekte ve
neden mutlu olduklarini agiklamaya calismaktadirlar (Buettner, 2012: 12). Mc. Mahon
mutlulugun; Homeros Donemi’nde sansa; Klasik Cag’da erdeme, Orta Cag’da cennete,
Aydinlanma Cagi’nda keyfe, giinimiizde ise oyuncaklara esit oldugunu one stirmistiir (Holt,
2006: 20).

Antik Yunan felsefesinin 6ngordiigii mutluluk anlayisinin aksine giintimiizde mutlulugun
talihle ilgili degil, insanlarin kendi kararlariyla, yasantilarryla ilgili oldugu goriisii hakimdir.
Bu degisimi yaratan donem, 18. yilizyillda dogup benimsenmeye baslanan Aydinlanma
Cagr’dir (McMahon, 2013: 30). Fransiz diisiiniir Blaise Pascal’in konuyla ilgili “Herkesin her
eylemini giidiileyen sey mutluluk arayis1, hatta gidip kendini asanlarm bile.” sozii olduk¢a
Unladur. (Kesebir, 2015: 179). Mutlulugun zorunlu bir arayis oldugunu one siiren Freud’a
gore “Yaratiligin planinda insanoglu mutlu olacaktir diye bir kaide yoktur” (Freud, 2014: 14).
Immanuel Kant mutlulugu bir durum olarak nitelemis, akil sahibi olan bir varliga 6zgi
oldugunu ileri stirmistir. (Kant, 2013: 176-177). Platon’un deyisiyle mutluluk; giizel ve iyi
olan seylerin giivende olmasimin verdigi keyifken; (Platon’dan aktaran Kesebir ve Diener,
2008: 117) Sokrates, mutlulugu ruhun devamli sagligi ve esenligi seklinde tanimlamustir.

Helenistik goriis, mutluluga hedonistik bir kavram olarak yaklagmakta; hazzin, erdem de dahil
olmak tizere diinyadaki diger tiim degerlerden daha iistiin oldugunu savunmaktadir (Sara,
Surendra, 2010: 9). Aristoteles’e gore mutlulugun karsiligimin ne oldugu, ayni Kisi i¢in bile
hayatinin belli donemlerinde degiskenlik gosterebilmektedir (Aristotle, 1999:15-18). Bu
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baglamda Aristoteles’e gore kisinin sahip olmadiklarmni, mutlulukla esitledigi ve daima
hayatinda eksik olan olgularin mutluluk getirecegine inanmasi; insanlarm mutlu olmalarinin
mimkiin olmadigin1 gostermektedir. Sokrates’in 6grencilerinden Aristippos tarafindan
kurulan Kirene Okulu'na goére, mutluluk kargisinda hicbir degerin stiinligii yoktur.
Cicero’ya gore de erdemli olmanin mutlu etme giicii 6yle buyuktur ki erdem sahibi insan
idam sirasinda bile, mutlu olabilmektedir (Diener ve Biswas-Diener, 2008: 118).

Zevkin, mutlu bir yasamin baglangict ve amaci oldugunu 6ne siiren Epikuros donemin en
zevk diigkiinii Hedonistlerinden sayilmistir. Epikuros’a goére mutlu olmak igin dostluk,
ozgirlik ve digtinmek olmak tizere li¢ baslica kosul bulunmaktadir (Botton, 2008: 73-75).
Utilitaryen diisiincenin kurucusu Jeremy Bentham’a gdre insan hayati memnuniyet prensibi
ve aci prensibi olmak iizere iki prensip tarafindan idare edilmektedir ve bireyin gunlik
yagantisinda yaptigi tiim faaliyetlerin amact memnuniyet derecesini artirip aci verecek
kosullardan sakinmasindan ibarettir. John Stuart Mill'in mutlulukla ilgili ¢aligmalari
Utilitaryen Okul’a 6nemli katkida bulunmus ve ileri siirdiigii "felicity calculus"u ahlak
prensiplerinin uygulanmasi i¢in bir 6n kosul olarak ele alinmigtir. Bentham'm felsefesi,
hayatin kalitesi kavraminin temelini olusturmaktadir (Bentham, 2000: 22).

Bertrand Russell’a gore mutluluga kavusmanin tek yolu; dis diinya ile ilgilenmektir (Russell,
1982: 165-172). Mutluluk yolunu mutsuzluga giden yolu anlatarak ifade eden Russell,
mutsuzluga sebep olan unsurlari kiskanglik, rekabet, yorgunluk, giinah korkusu, iskence
saplantisi, halk oyu korkusu olarak siralamaktadir (Aydogan, 2004:167). Nordenfelt mutluluk
kavramini, istek-denge teorisiyle ifade etmektedir. Bu teoriye gore kisilerin istekleri 6ncelik
sirasina gore diizenlenmektedir (Isik ve Merig, 2010: 430).

Mutluluk; giiniimiizde bu alanda calisan akademisyenler tarafindan, yasantimizdan ve
yagsamimizi olusturan kosullardan memnuniyet derecemiz olarak tanimlanmaktadir (Diener ve
Biswas-Diener, 2008: 4). Sonja Lyubomirsky; mutluluk kavramini; keyif, memnuniyet ya da
refahin kisinin hayatinin iyi, anlamli ve degerli oldugunu hissederek deneyimliyor olmasina
karsilik geldigini savunmaktadir (Buettner, 2012: 27). Pozitif psikolojinin birincil maksadi
mutluluk diizeyini artirmaktir (Kesebir, 2015:180). Psikolojide mutluluk, 6znel iyi olus
(subjective well-being) kavramiyla birlikte degerlendirilmektedir. Tanimlanmasi olduk¢a zor
bir kavram olan mutlulukla ilgili yapilan birgok calismada 6znel iyi olus kavramina yer
verilmesinin sebebi, mutlulugun kisilerin kendi hayatlarini nasil degerlendirdiklerine ve neye
daha fazla énem verdiklerine bagh olmasidir (Diener ve Biswas-Diener, 2008: 4). Oznel iyi
olus, kisilerin kendi hayatlarin1 degerlendirip yasamlarindan ne kadar tatmin olduklarini ve
genel duygu durumlarim ifade eden kavramdir. Oznel iyi olusu yiiksek bir insan hayatindan
ve hayatinin is, aile, saglik gibi degisik alanlarindan yiiksek diizeyde tatmin oldugunu dile
getiren; olumlu duygular1 (seving, gurur, huzur) siklikla ve olumsuz duygular (6fke, iiziinti,
korku) daha ender yasadigini ifade eden insandir. Bagka bir deyisle mutlu insan, hayatindan
memnun oldugunu ve i¢ diinyasinin olumsuzdan ¢ok olumlu duygu barindirdigini ifade eder
(Kesebir, 2015: 180). Mutlulugu kisisel anketler yoluyla olgiimlemek modern c¢agin
psikologlar1 ve filozoflari tarafindan kabul gormiistiir (Kesebir ve Diener, 2008: 119).

Mutlulugun tiiketici tercihlerini nasil etkiledigine 1sik tutmayi hedefleyen bir g¢alismada,
insanlarin bugiine veya gelecege odakli olmalarmin mutlulugu anlamlandirmalarinda farklilik
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yaratacag tezinden hareket edilmis ve mutluluk arayisinin, farklt zaman odaklarma sahip
kisilerin tercihlerinde farkliliklar yarattigi saptanmistir. Caligmaya gore bugline odakl
insanlar, mutlulugu heyecana esitlerken; gelecege odakli insanlar mutlulugu huzura
esitlemektedir. Calisma kapsaminda iki grup olusturulmus, gruplardan birine yarim ve
geemisi unutmalari, yalnizca bu ana odaklanmalarini soylenmistir. Deneklerden, kaydi
dinledikten sonra mutlulugu tanimlamalar1 istenmistir. Simdiki zamana odaklanmay1 dinleyen
grup, mutlulugu huzur olarak tanimlarken, kaydi dinlemeyen diger grup mutlulugu cosku
olarak tamimlamistir (Mogilner, Aaker ve Kamvar, 2012: 429). Deneyin sonunda tim
katilimceilara tesekkiir hediyesi olarak bir sepetin iginde 2 tip bitki cayr dagitilmistir. Simdiye
odakli grubun %70’1 rahatlatici ¢ay1 tercih ederken, kontrol grubundaki kisilerin %70’e yakin
oranda canlandirici ¢ay1 sectigi goriilmustir (Mogilner, Aaker ve Kamvar, 2012: 434).

Pazarlama iletisiminin mutlulukla iliskisine 151k tutmak i¢in yapilan bir c¢alismada
katilimcilara mutluluk kavramindan ne anladiklari, bir tiketici olarak bugiline kadar onlari
mutlu hissettiren pazarlama deneyimlerini ve mutluluk seviyelerini ylkseltmek icin
pazarlamacilardan beklentilerini irdeyelen acik uglu sorular sorulmustur. Arastirmanin
sonucu; insanlarin mutlulugu coskuyla, istediklerine sahip olma, hayatta kalma ve tatmin
olmaktan kaynaklanan memnuniyetle bagdastirdiklarini  gostermektedir. Tiketicilerin
mutlulukla en ¢ok eslestirdikleri pazarlama 6geleri 6nem dereceleri sirasiyla uygun fiyat,
kusursuz miisteri hizmeti, indirim, kalite, hediye Uriin ve kampanyalardir (Sara ve Surendra,
2010: 10-12).

Pozitif ve negatif ruh hallerinin reklamin etkili veya etkisiz olmasi ile iliskisini
belirleyebilmek i¢in yapilan bir ¢aligmada ise reklamn etkinligi, reklami yapilan {iriine kars
geligtirilen tutumlar ve satin alma egilimini 6lgmek amaglanmistir. Katilimcilara pozitif ve
negatif moda strtkleyen filmler izletilerek, reklamdaki Grtinli kullanmaya yonelik davranis ve
Uriind deneme egilimi ol¢iilmiistiir (Owolabi, 2009: 215). Arastirma sonucunda; pozitif moda
strtikleyen filmi izleyen grubun, negatif moda strtkleyen filmi izleyen gruba gore reklamdaki
Urtnd kullanmaya yonelik davraniglarinin olumlu yonde farklilik gosterdigi ve Urinli deneme
yOniinde daha giiglii egilime sahip olduklari goriilmiistiir. Bu baglamda, reklamlarin mutlu
eden igeriklere sahip olduklar1 zaman daha etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Son yillarda reklam sektoriinde en sik rastlanan kavramlardan biri olan mutluluk, neredeyse
tim kampanyalarda kullanilmakta, neredeyse her markanin pazarlama stratejisi sorun-¢6zim-
mutluluk formiilii tizerine kurulmaktadir. Mutluluk kavramiyla iiriiniinii veya marka imajint
Ozdeslestirmeye c¢alisan bircok marka, mutluluk temasmi reklam senaryolarinda,
sloganlarinda, gorsellerinde kullanmaktadir (Koksal, Bayraktaroglu ve Sari, 2014: 74).

Nesquik, “Mutlulugu satin alamazsin ama onu igebilirsin” (“’You can’t buy happiness, but you
can drink it”) derken, Dunkin’ Donuts sandvigini “Diinyanin en mutlu sandvigi” (The
happiest sandwich on Earth) olarak lanse etmektedir. Nivea, ‘Mutlu Hissetme’(Happy
Sensation) adli bir viicut kremi piyasaya siirerken, Clinique ‘Clinique Mutluluk’ (Clinique
Happy) adli parfiimiiyle dogrudan mutluluk kelimesine yer vermektedir. Tiketiciler mutlu
olmak isterken, pazarlamacilar da onlarin mutluluk arayisina seslenmektedir. Coca-Cola
mutluluga kapak acarken, Eti, “Mutluluk iki parmagimzin arasinda” demektedir. Ulker
“Mutlu bir an” yaratirken, Caykur “Mutluluk igin” demektedir (Terzi, 2012: 87). Mutluluk
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kavramini pazarlama iletisiminin merkezine yerlestiren bir marka olan Coca-Cola “Mutluluga
kapak a¢” slogamyla kiigiik seylerden elde edilen mutluluklara odakli mesaj vermektedir.
Coca-Cola mutluluk mesajini dénemsel hazirladigi tim reklam filmlerinde kullanirken,
mutluluk tirlariyla  gittigi her bolgede dagittigi hediyelerle insanlart mutlu etmeyi
amaglamakta, dijital pazarlama araglarini da ayni1 odak tizerinden gelistirmektedir (Mogilner,
Aaker ve Kamvar, 2012: 429).

Televizyon programlarmnin arasinda yayinlanan reklamlara izleyicilerin verdigi tepkinin,
izledikleri programin verdigi duygusal modla yakindan ilgili oldugunu ortaya koyan bir
arastirma sonucunda, kisilerin televizyonda kendilerini mutlu eden bir program izlerken
kargilarina ¢ikan reklam filmlerini daha ¢ok izledikleri bulgulanmigtir (Goldberg, 1987:4). Bir
televizyon programini izledikten sonra pozitif ruh haline sahip olan kisilerin televizyon
reklamlarindan daha fazla etkilendigi one siiriilmiistiir. (Owolabi, 2009; 124).

Mutlulugun reklami algilama tizerindeki etkisi {izerinde yapilan bir bagka arastirmada ise
katilimcilara Cumartesi ve Pazar giinkii gazeteler verilmis ve onlara iki soru sorulmustur.
Birinci soru ruh hallerini puanlamalar1 iken ikinci soru gazetede yer alan hangi reklamlari
hatirladiklarini 6lgme amaclidir. 1287 kisi lizerinde yapilan arastirma, kisilerin mutlu ve rahat
hissettikleri zaman gordiikleri reklamlar1 daha ¢ok hatirladiklari sonucunu ortaya koymustur
(Bronner, Bronner ve Faasse, 2007: 351-353).

Tiiketicilere reklamlar, mutluluk kavrami ve markalarla ilgili degisik tutumlara katilip
katilmadiklar1 soruldugunda ise “Mutluluk para verilerek satin alinamaz” diyenler gogunlugu
olustururken, onlar1 “Beni mutsuz eden bir markay: arkadaslarima sikayet ederim” diyenler
izlemistir. Ardindan “Etrafimizda o kadar ¢ok mutsuzluk veren sey var ki, markalarin
mutluluktan bahsetmesi bende antipati yaratiyor diyenler gelirken, “Reklamlarda mutluluk
verdigini sdyleyen markalari inandirici bulmuyorum” diyenler azinhigi olusturmustur (Terzi,
2012: 87).

Descartes’in “diisiiniiyorum dyleyse varim” sozii giiniimiizde yerini “tUketiyorum, oyleyse
varim” fikrine birakmugtir (Balci, 2015: 31). Satin alma niyeti biiyiik 6lgiide psikolojik
faktorlerden etkilenmekte (Mucuk, 1999: 80), hatta tiiketimin son g¢eyrek yiizyilda fizyolojik
bir olgudan psikolojik bir olguya doniistiigli 6ne surllmektedir (Kog, 2011: 24). Tiketicinin
herhangi bir Uriint ilerleyen donemlerde satin alma yonunde istekliligi anlamina gelen satin
alma niyeti, pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda kritik bir deger olarak kabul edilmektedir
(Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011: 55). Hedef kitlenin istenilen yonde karar vermesi i¢in satin
alma niyetinin olugma siirecinde, her asamada ayr1 bir stratejinin uygulanmasi ve asamalar
arasinda sinerji olusturulmasi gerekmektedir (Tosun, 2010: 361).

Satin alma niyetini yaratan; fizyolojik tatminden cok, psikolojik/duygusal tatmin arayisidir.
Satin alma niyeti ile tiiketicilerin kendilerini mutlu hissetmeleri arasinda bir iliski oldugu
bilinmektedir. Tiiketicinin kendisini iyi hissettigi i¢in mi, yoksa iyi hissetmek igin mi bir
irtin/hizmeti satin alma egilimi gosterdigi tartisma konusudur. Yapilan caligmalarin ¢ogunda
tiiketicilerin kendilerini mutlu hissetmek i¢in satin alma egilimi gdsterirken, bazi ¢aligmalarda
kendini mutlu hisseden kisilerin satin almaya yoneldikleri bulgulanmigtir (Koksal,
Bayraktaroglu ve Sar1, 2014: 73).
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Caligmanin temel amaci, reklamdaki mutluluk temasmin satin alma niyeti olusturma
acisindan etkisinin ortaya konmasidir. Irdelenen bir diger konu ise tiiketicinin mutluluk
diizeyinin satin alma niyeti olusturma agisindan etkisi olup olmadigimi belirlemektir. Bu
baglamda reklama kars1 tutumun ve markaya karsi tutumun da satin alma niyeti tizerindeki
etkisi incelenmigtir.

Reklamda mutluluk temasi kullaniminin ve tiiketicinin mutluluk diizeyinin reklama karsi
tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemesi agisindan
Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligi tagiyan bu aragtirmanin oncelikli kisiti, bitce ve
zaman sinirlamalarindan dolay1 internet iizerinden yapilan anket yontemiyle gerceklestirilmis,
dolayisiyla Tirkiye’de yer alan tiim sosyo-ekonomik gruplara ulasmamis olmasidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  veri toplama yontemi anket uygulamasi olarak hayata gecirilmis;
gerceklestirilen ankete 404 kisi katilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu; reklama karsi
tutum, markaya kars1 tutum, satin alma niyeti, mutluluk seviyesi ve demografik bilgiler olmak
iizere bes bolimden olusmaktadir. Anketin demografik bilgi bolimiinde; arastirma bulgularini
gruplayabilmek amaciyla yoneltilen, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer
almaktadir. Demografik ozelliklerle ilgili olan sorular disindaki tim sorular1 katilimcilardan
7°1i Likert 6lgegine gore yanitlamalar: istenmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilmak {izere, tiiketicinin marka ile duygusal bag tasimamasi
acisindan yalnizca bu ¢aligmada kullanilmak iizere kurgu bir marka yaratilmistir. Kurgulanan
marka Uzerinden, mutluluk temasini igeren ve mutluluk temasini igermeyen iki farkli reklam
hazirlanmigtir. Mutluluk temasini igeren reklamda (Reklam 1) mutlu bir ¢ift ve “Mutlulugun
Tadina Varm.” slogani kullanilirken, digerinde (Reklam 2) duygusal bir etki yaratmayan,
mutluluk temasii gorsel olarak vurgulamayan bir portakal suyu ve “Portakal Askina” slogani
kullanilmistir. Reklamlarda markanin logosu, slogan ve gorsel disinda higbir unsura yer
verilmemistir ve hazirlanan 2 reklamda da marka ve iiriin sabit tutulmustur.

Oncelikle arastirma kapsaminda olusturulan ankete katilanlarin mutluluk diizeyleri 6lgiilmiis,
bu sayede tiiketicinin mutluluk diizeyinin reklama ve markaya kars: tutuma olan etkisi ve
tiiketicinin mutluluk seviyesinin satin alma niyeti olusumunda ne derece etkili oldugu da
belirlenmeye calisilmistir. Ardindan s6z konusu reklamlar tizerinden, mutluluk temasinin
tiketicilerin reklama kars1 tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyeti tizerindeki rolii
6lglilmustiir. Son olarak da reklama kargi tutum ve markaya karsi tutumun satin alma niyeti
Uzerindeki etkisi saptanmustir.

Lyubomirsky ve Lepper’in (1999) mutluluk diizeyinin belirlenmesi amaciyla tarafindan
gelistirdigi, gegerlilik ve giivenilirligi Dogan ve Totan (2012) tarafindan test edilen mutluluk
Oleegi tercih edilmistir. Kisilerin hissettigi genel mutluluk diizeyini degerlendirme amacini
tasiyan Olgek, 4 maddeden olugmaktadir. Reklama karsi tutumu Olgen sorular, Mittal ve
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Lassar (2000) tarafindan gelistirilen 5 soruluk “Reklama Karg1 Tutum” dlgegi sorularidan
faydalanilarak olusturulmustur. Markaya karsi tutum, Mittal ve Lassar (2000) tarafindan
gelistirilen 3 soruluk “markaya Karsi tutum” dlgegi, Shiv, Edell ve Payne (1997) ve Holbrook
ve Batra (1987) tarafindan gelistirilen 4 soruluk “Markaya Kars1 Tutum” 6lgegi birlestirerek
olusturulmustur.

Satin alma niyeti, kisinin o iriin/hizmeti ileriki bir tarihte satin almak isteyip istemedigi
sorularak o6l¢llmektedir (Korkut Altuna ve Arslan, 2014: 193). Satin alma niyetini 6lgmeye
yOnelik sorular; David, Klein ve Dai (2005) tarafindan hazirlanan bir soruluk Satin Alma
Niyeti Olcegi ve Shiv, Edell ve Payne (1997) tarafindan kullanilan 3 soruluk Satin Alma
Niyeti Olcegi birlestirilerek elde edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi
yapilmig ve ¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu dogrulanmistir. Mutluluk Diizeyi
Olgegi’nin alfa katsayis1 0.915, Reklama kars1 tutum Olgegi’nin alfa katsayis1 0.906, Markaya
Kars1 Tutum Olgegi’nin alfa katsayis1 0.899, Satin Alma Niyeti Olgegi’nin alfa katsayist
0.920 hesaplanmusg; kullanilan dlgeklerin hepsinin yiiksek giivenilirlik tasidigi ispatlanmustir.

Caligmada kullanilan olgeklerin yeterliligini dogrulamak amaciyla gergeklestirilen faktor
analizi kapsaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmig, KMO testinin sonucunun
0.830 ¢ikmast 6rneklem hacminin yeterliligini kanitlamistir. Bartlett’s testinin dnem seviyesi
degerinin 0,000 olmasi ise analiz sonucunun anlamli oldugunu gostermistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli; tiikketicinin ruh hali ve reklam1 degerlendirmesi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan ve pozitif ruh halindeki insanlarin reklam mesajlarindan daha olumlu etkilendigini,
mutlu olduklari anlarda aldiklari mesajlart daha ¢ok hatirladiklarini ortaya koyan ¢aligmalar
sonucu saptanmustir. (Shwarz, Bless ve Bohner, 1991; Macinnis, Mello ve Patrick, 2004;
Owolabi, 2009; Nielsen, Shapiro ve Mason, 2010; Silberstein ve Nield, 2012)

!

Tiketicinin ety | Reklam
Mutluluk Tutumu
Seviyesi Satin
Alma Niyeti
Marka
Tutumu
X

Reklamda

Mutluluk Temasi

Sekil 1: Arasgtirmanin Modeli

Calismanin konusunu olusturan iligkileri agiklamak amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmis
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ve test edilmesine karar verilmistir.

H1: Tuketicinin mutluluk diizeyi, reklama kars1 tutum Uzerinde etkiye sahiptir.

Ha: Tuketicinin mutluluk diizeyi, markaya kars1 tutum Uzerinde etkiye sahiptir.

Ha: Tiiketicinin mutluluk diizeyi satin alma niyeti tizerinde etkiye sahiptir.

Hs: Reklama karsi tutum, mutluluk temasi iceren ve igermeyen reklam arasinda farklilik
gOstermektedir.

Hs: Markaya karsi tutum, mutluluk temasi igeren ve igermeyen reklam arasinda farklilik
gOstermektedir.

He: Satin alma niyeti, mutluluk temast igeren ve igermeyen reklam arasinda farklilik
goOstermektedir.

H7: Mutluluk temasi igeren reklama kargi tutum, satin alma niyeti tizerinde etkiye sahiptir.

Hg: Mutluluk temasi igeren reklami yapilan markaya karsi tutum, satin alma niyeti Uzerinde
etkiye sahiptir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Frekans Tablosu

Cumulativ
Degisken Grup f Percent e Percent
Cinsiyet Kadin 217 53,7 53,7
Erkek 187 46,3 100,0
Yas 18 Yas ve Alt1 8 2,0 2,0
19-25 Yas 124 30,7 32,7
26-35 Yas 155 38,4 71,0
36-45 Yas 87 215 92,6
46-55 Yas 17 472 96,8
56 Yas ve Uzeri 13 3,2 100,0
Medeni Durum Bekar 239 59,2 59,2
Evli 165 40,8 100,0
Egitim Durumu Tlkokul 2 0,5 0,5
Ortaokul 5 1,2 1,7
Lise 21 5,2 6,9
Yiiksekokul 35 87 15,6
Universite ;47’0 59,4 75,0
Yiksek Lisans 14 215 96,5
Doktora 3,5 100,0
Meslek Ozel Sektor 184 455 455
Kamu Sektorii 26 6,4 52,0
Kendi Isi 61 15,1 67,1
Calismiyor 31 7,7 74,8
Emekli g , 20 76,7
Ogrenci 23,3 100,0
Gelir Diizeyi 0-2500 TL 97 24,0 24,0
2501-4500 TL 58 14,4 38,4
4501-7000 TL 65 16,1 54,5
7001-9000 TL 66 163 70,8
9001 TL ve Uzeri 18 99, 100,0

Katilimcilarin cinsiyetleri degerlendirildiginde; %53.7sinin kadin, %46.3tiniin erkek oldugu
gorulmektedir. Katilimeilarin yaslara gére dagilimi incelendiginde, %2’sinin 18 yas ve
alt1, %30.7’sinin 19-25 yaslar1 arasinda, %38.4’{intin 26-35 yaslar1 arasinda, %21.5’inin 36-
45 yaslar1 arasinda, %4.2’sinin 46-55 yaslar arasinda ve son olarak %3.2’sinin 56 yas ve istii
yaginda oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin medeni durumlart degerlendirildiginde %59.2
sinin bekar, %40.8’inin evli oldugu gériilmistiir. Katilimeilarin egitim durumlarinin dagilimi
incelendiginde ise %0.5’inin ilkokul mezunu, %1.2’sinin ortaokul mezunu, %5.2’sinin
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lise, %8.7’sinin yiiksekokul, %59.4’{iniin {iniversite, %21.5’inin yiiksek lisans ve %3.5’inin
doktora mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %45.5’i 6zel sektorde, %6.4’i kamu
sektoriinde ¢aligmaktadir. Ayrica katilimeilarin mesleki dagilimi incelendiginde %15.1°1
kendi isinde calisiyorken, %7.7°si calismadigint ifade etmistir. Katilimcilarin  %2’si
emekli, %23,3’1 ise 6grenci oldugunu belirtmistir. Son olarak gelir diizeyleri incelendiginde,
katilimeilari %24°tinin 0-2500 TL arasi, %14,4’tiniin 2501-4500 TL aras1, %16,1’inin 4501-
7000 TL arasi, %16,3’tinlin 7001-9000 TL aras1 ve %29,2’sinin 9001 TL ve Uzeri gelir
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Hem demografik degiskenlerin hem de ankette yer alan diger degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri arastirilmig, elde edilen sonuglara gore diger asamalarda parametrik
veya parametrik olmayan testlerin mi kullanilmasi gerektigi saptanmistir. Demografik
verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi ve
Shapiro-Wilk normallik testi yapilmistir. Her iki test i¢in de degiskenlere ait olasilik
degerlerinin 0,000 olarak bulundugu gériilmiistiir. Bu deger 0,05 anlamlilik diizeyinden biyik
oldugu i¢in demografik verilerin normal dagilim gosterdigi anlasiimistir.

Mutluluk diizeyi, reklama kargi tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyetine yonelik
maddelerin normal dagilip dagilmadigi incelendiginde olasilik degerlerinin her iki test icin de
0,000 olarak bulundugu goriilmistiir. Olasilik degerleri 0,05 ten kiiciik olduklart igin normal
dagilimin s6z konusu olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilerek degiskenlerin normal
dagilim gosterdigine karar verilmistir. Buna gore, ilerleyen asamalarda parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir.

Katilimeilarin cinsiyete gore gosterilen reklama karsi tutum, markaya kargi tutum, satin alma
niyetlerinin ve mutluluk diizeylerinin yaptiklar1 yorumlarin ortalamalarmin karsilastirilmasi
icin t-Testi yapilmustir. t-Testi sonuglarma gore katilimcilarin reklama yonelik goriiglerinin
cinsiyete gore degisiklik gostermedigi goriilmiistiir (p=0,369). Kadin ve erkek katilimcilarin
reklam tutumlari farklilik gostermemektedir. Yine ayn1 sekilde katilimcilarin marka tutumlari
da cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,571). Katilimeilarin satin alma niyetleri
incelendiginde, katilimcilarin satin alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
goriilmistiir (p=0,611). Son olarak katilimcilarin mutluluk diizeyine yonelik yanitlari
incelendiginde, katilimcilarin mutluluk diizeylerinin de cinsiyete gore farklilik gostermedigi
gorilmiistir (p=0,550). Buna gore cinsiyet faktdrinin reklama kars1 tutum, markaya karsi
tutum, satin alma niyeti ve mutluluk diizeyi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin reklama karsi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyetlerinin ve mutluluk
dizeylerinin  medeni duruma gore degisip degismedigini anlamak amaciyla t-Testi
gergeklestirilmis; t-Testi sonuglarina gore katilimeilarin reklama kargi tutumunun medeni
durumlarma gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir (p=0,004). Buna gore, bekar ve evli
katilimetlarm reklam tutumlart farklilik gostermektedir. Yine aymi sekilde katilimcilarin
marka tutumlart da medeni duruma gore farklilik gostermektedir (p=0,016). Katilimcilarin
satin alma niyetine dair yanitlar1 incelendiginde, katilimcilarin satin alma niyetlerinin medeni
duruma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p=0,418). Son olarak katilimcilarin mutluluk
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diizeyleri incelendiginde, katilimeilarin mutluluk diizeylerinin medeni duruma gore farklilik
gostermedigi gorilmiistiir (p=0,418).

Katilimcilarin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyetinin yas
gruplarina gore degisip degismedigini incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmis ve analiz
sonuglarma gore katilimcilarin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve
mutluluk diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigi goriilmiistir (p=0,065, p=0,057, p=0,319
ve p=0,735). Buna gore, yas grubu faktoriiniin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum,
satin alma niyeti ve mutluluk diizeyi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulagilmugtir.

Katilimcilarin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve mutluluk
diizeylerinin egitim durumlarina goére degisip degismedigini incelemek amaciyla ANOVA
testi yapilmig ve analiz sonuglarina gore katilimeilarin reklama kargi tutum, markaya karsi
tutum, satin alma niyeti ve mutluluk diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi
gorilmistiir (p=0,293, p=0,244, p=0,833 ve p=0,914). Buna gore egitim durumu degiskeninin
reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve mutluluk diizeyi tizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin reklama kargt tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve mutluluk
diizeylerinin mesleklerine gore degisip degismedigini incelemek amaciyla ANOVA testi
yapilmis ve analiz sonuglarma gore katilimeilarin reklama karsi tutum, markaya karg: tutum,
satin alma niyeti ve mutluluk diizeyinin meslege gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(p=0,738, p=0.395, p=0.305 ve p=0.215). Buna gore meslek degiskeninin reklama karsi
tutum, markaya kars1 tutum, mutluluk diizeyi ve {iriin algisi iizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve mutluluk
dizeylerinin gelir diizeyine gore degisip degismedigini incelemek amaciyla ANOVA testi
yapilmig ve analiz sonuglarina gore katilimeilarin reklama karsi tutum, markaya karsi tutum,
satin alma niyeti ve mutluluk diizeyinin gelir diizeyine gore farklilik gostermedigi
bulunmustur. (p=0,902, p=0.669, p=0.346 ve p=0.209). Buna gore gelir diizeyi degiskeninin
reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti ve mutluluk diizeyi tizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.2. Hipotezlerin Analizi

Caligmada yer alan hipotezlerin gecerliligini test etmek amaciyla t-Testi ve regresyon
analizleri yapilmistir. Yapilan testlerin sonuglari asagidaki gibidir:

H1: Tuketicinin mutluluk duzeyi, reklama kars: tutum Uzerinde etkiye sahiptir.
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Tablo 2. Mutluluk Diizeyinin Reklama kars1 tutum Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi

Degisken Katsay1 IS_It:tl;dart t-Istatistigi Olasilik (p)
Sabit 11,524 1,843 6,254 0,000

MD 0,375 0,110 3,427 0,001

R? 0,285 F-istastistigi 11,745
Adj. R? 0,260 F-istastistik Olasiig: 0,001

Tablo 2 incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklari gorilmektedir
(0,000<0,05). Modelin genel anlamliligin1 ifade eden F testi sonucu incelendiginde, mutluluk
diizeyi ile reklama kars1 tutum arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(0,000<0,05). R? degeri 0,285 olarak bulunmustur. Buna gore reklama kars1 tutumda yasanan
degismelerin  %29’u mutluluk diizeyi tarafindan aciklanmaktadir. Mutluluk diizeyinde
yasanan 1 birimlik degisim reklama karsi tutumun 0,375 birim artmasina neden olmaktadir.
Buna gore Hi desteklenmistir. Tiketicinin mutluluk duzeyi, reklama kargi tutum Uzerinde
etkiye sahiptir.

Ha: Tiketicinin mutluluk diizeyi, markaya karst tutum Uzerinde etkiye sahiptir.

Tablo 3. Mutluluk Diizeyinin Markaya Karsi tutum Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon
Analizi

Degisken Katsay1 Standart t-Istatistigi Olasilik (p)
Hata

Sabit 15,151 2,303 6,579 0,000

MD 0,305 0,137 2,230 0,026

R? 0,122 F-istastistigi 4,973

Adj. R? 0,101 F-Istastistik Olasiig 0,026

Tablo 3 incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklari goriilmektedir (0,000
ve 0,026<0,05). Modelin genel anlamliligini ifade eden F testi sonucu incelendiginde,
mutluluk diizeyi ile markaya karsi tutum arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu
gortlmektedir (0,026<0,05). R? degeri 0,122 olarak bulunmustur. Buna gore markaya karst
tutumda yasanan degismelerin %12’si mutluluk diizeyi tarafindan agiklanmaktadir. Mutluluk
diizeyinde yaganan 1| birimlik degisim markaya kargi tutumun 0,305 birim artmasina neden
olacaktir. Buna gore Ha desteklenmistir. Tuketicinin mutluluk diizeyi, markaya karsi tutum
lizerinde etkiye sahiptir.

Ha: Tiketicinin mutluluk diizeyi satin alma niyeti tizerinde etkiye sahiptir.
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Tablo 4. Mutluluk Diizeyinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi
Degisken Katsay1 Standart t-Istatistigi Olasilik (p)
Hata
Sabit 11,329 1,673 6,771 0,000
MD 0,113 0,099 1,134 0,004
R? 0,330 F-istastistigi 1,287
Adj. R? 0,310 F-Istastistik Olasiligi 0,027

Tablo 4 incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklari goriilmektedir (0,000
ve 0,004<0,05). Modelin genel anlamliligin1 ifade eden F testi sonucu incelendiginde,
mutluluk diizeyi ile satin alma niyeti arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu
gortlmektedir (0,027<0,05). R? degeri 0,330 olarak bulunmustur. Buna gére satin alma
niyetinde yasanan degismelerin %33’li mutluluk diizeyi tarafindan agiklanmaktadir. Mutluluk
diizeyinde yasanan 1 birimlik degisim satin alma niyetinin 0,113 birim artmasina neden
olacaktir. Buna gore Hs desteklenmistir. Tiketicinin mutluluk diizeyi, satin alma niyeti
Uzerinde etkiye sahiptir.

Hs: Reklama karst tutum, mutluluk temasi igeren ve igermeyen reklam arasinda farklilik
gostermektedir.

Tablo 5: Reklama karsi tutumun Mutluluk Temas: Iceren ve Igcermeyen Reklamlar
Arasindaki Farkliligina liskin t-Testi

Reklam N x Ss sd t |
Reklam 1 198 17,650 7,249 401 | -0,207 0,036
Reklam 2 206 17,796 6,969

Tablo 5’te yer alan t-Testi sonuglarma gore katilimcilarin reklam tutumlarinin, mutluluk
temas1 igeren ve mutluluk temasi igermeyen reklama goére degisiklik gosterdigi goriilmektedir
(p=0,036). Buna gore, mutluluk temas: iceren reklam (Reklam 1) gosterilen katilimcilarin
reklama karst tutumunun, mutluluk temas: icermeyen reklam (Reklam 2) gosterilen
katilimeilarin  reklama karst tutumundan farkli oldugu goriilmektedir. Buna gore Hs
desteklenmistir. Reklama karsi tutum, mutluluk temast iceren ve icermeyen reklam arasinda
farklilik gostermektedir.

Hs: Markaya karsit tutum, mutluluk temasi igeren ve igermeyen reklam arasinda farklilik
gOstermektedir.

Tablo 6: Markaya karsi tutumun Mutluluk Temas: Iceren ve Igermeyen Reklamlar
Arasindaki Farkliligina ligkin t-Testi

Reklam N x Ss sd t P
Reklam 1 198 20,308 9,079 404 | 0,257 0,797
Reklam 2 206 20,083 8,549
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Tablo 6°da yer alan t-Testi sonuglarina gore katilimcilarin marka tutumlarinin, mutluluk
temast igeren ve mutluluk temas: icermeyen reklama gore degisiklik gostermedigi
gortlmektedir (p=0,797). Buna goére, mutluluk temasi igeren reklam (Reklam 1) gdsterilen
katilimcilarin markaya karsi tutumunun, mutluluk temasi i¢ermeyen reklam (Reklam 2)
gosterilen katilimeilarin reklama karsi tutumundan farkli olmadigr goriilmektedir. Buna gore
Hs desteklenmemistir. Markaya karsi tutum, mutluluk temasi iceren ve igermeyen reklam
arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 7. Satin Alma Niyetinin Mutluluk Temas1 Igeren ve igermeyen Reklamlar Arasindaki
Farklihigina {liskin t-Testi

Reklam N x Ss sd t P
Reklam 1 198 13,263 6,442 404 | 0,215 0,830
Reklam 2 206 13,126 6,306

Tablo 7°de yer alan t-Testi sonuglarina gore katilimcilarin satin alma niyetinin, mutluluk
temas1 iceren ve mutluluk temas: icermeyen reklama gore degisiklik gostermedigi
gortlmektedir (p=0,830). Buna gdre mutluluk temasi i¢eren reklam(Reklam 1) gosterilen
katilimeilarin satin alma niyeti, mutluluk temas: icermeyen reklam(Reklam 2) gosterilen
katilimeilarin  reklama karst tutumundan farkli olmadigi goriilmektedir. Buna gére Hs
desteklenmemistir. TUketicinin satin alma niyeti, mutluluk temasi igeren ve igermeyen reklam
arasinda farklilik gostermemektedir.

H7: Mutluluk temasi iceren reklama karsi tutum satin alma niyeti iizerinde etkilidir.

Tablo 8. Mutluluk Temasi Igeren Reklam icin Reklama karsi tutumun Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Tliskin Regresyon Analizi

Degisken Katsay: IS_It::; dart t-Istatistigi Olasilik (p)
Sabit 4,138 0,991 4,175 0,000
Reklam T. (R) | 0,517 0,052 9,951 0,000

R? 0,337 F-istastistigi 99,015
Adj. R? 0,333 F-istastistik Olasiig1 0,000

Tablo 8 incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklari gorilmektedir
(0,000<0,05). Modelin genel anlamliligini ifade eden F testi sonucu incelendiginde, reklama
karst tutum ile satin alma niyeti arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu
gortlmektedir (0,000<0,05). R? degeri 0,337 olarak bulunmustur. Buna gére mutluluk temasi
iceren reklamda satin alma niyetinde yasanan degigmelerin %38’i reklama karst tutum
tarafindan agiklanmaktadir. Mutluluk temasi i¢eren reklamda, reklama karsi tutumda yasanan
1 birimlik degisim satin alma niyetinin 0,517 birim artmasina neden olmaktadir.

63



64

Asli ANIL DENIZ & Nurhan BABUR TOSUN

H7 hipotezi dogrulayabilmek igin mutluluk temasi i¢ermeyen reklamda da reklama karsi
tutumunun satin alma niyeti {izerindeki etkisini incelemek gerekmektedir. Tablo 9
incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklart gériilmektedir (0,000<0,05).
Modelin genel anlamliligini ifade eden F testi sonucu incelendiginde, reklama karsi tutum ile
satin alma niyeti arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (0,000<0,05).
R? degeri 0,285 olarak bulunmustur. Buna gore mutluluk temasi igermeyen reklamda satin
alma niyetinde yasanan degismelerin %29’u reklama karsi tutum tarafindan agiklanmaktadir.
Bu oran mutluluk temasi igeren reklamda %38’dir. Reklama karsi tutumnda yasanan 1
birimlik degisim satin alma niyetinin 0,483 birim artmasina neden olacaktir. Bu oran ise
mutluluk temas: iceren reklamda 0,517 birim olarak hesaplanmistir. Buna gore Hy
desteklenmistir. Mutluluk temasi igeren reklama karsi tutum satin alma niyeti iizerinde
etkilidir.

Hg: Mutluluk temasi iceren reklama yonelik markaya karsi tutum satin alma niyeti iizerinde
etkilidir.

Tablo 9: Mutluluk Temas1 Igermeyen Reklama karsi tutumun Satin Alma Niyeti Uzerindeki

Degisken Katsayr IS;:;dart t-Istatistigi Olasilik (p)
Sabit 4,531 1,024 4,426 0,000
Reklam T. 0,483 0,054 9,014 0,000

R? 0,285 F-istastistigi 81,256
Adj. R 0,281 F-Istastistik Olasihig 0,000

Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 10. Mutluluk Temasi Igeren Reklam igin Markaya Karsi tutumun Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Tliskin Regresyon Analizi

Degisken Katsay: IS-lt:tl;dart t-Istatistigi Olasilik (p)
Sabit 2,994 0,822 3,640 0,000
Marka T. (M) 0,505 0,038 13,386 0,000

R? 0,468 F-Istastistigi 179,175
Adj. R? 0,465 F-istastistik Olasihg 0,000

Tablo 10 incelendiginde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir
(0,000<0,05). Modelin genel anlamliligini ifade eden F testi sonucu incelendiginde, markaya
karst tutum ile satin alma niyeti arasindaki modelin genel olarak anlamli oldugu
gorulmektedir (0,000<0,05). R? degeri 0,468 olarak bulunmustur. Buna gére mutluluk temast
iceren reklamda satin alma niyetinde yasanan degismelerin %47 sinin markaya kars: tutum
tarafindan agiklanmaktadir. Markaya karsi tutumda yasanan 1 birimlik degisim satin alma
niyetinin 0,505 birim artmasina neden olacaktir.
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Tablo 11. Mutluluk Temas: icermeyen Reklam icin Markaya karsi tutumun Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Degisken Katsay1 Standart t-statistigi Olasilik (p)
Hata

Sabit 3,433 0,824 4,165 0,000

Marka T. (M) 0,484 0,037 13,060 0,000

R? 0,465 F-istastistigi 170,570

Adj. R? 0,463 F-istastistik Olasilig: 0,000

Hg hipotezi i¢in mutluluk temasi icermeyen reklamda da reklama karsi tutumun satin alma
niyeti Uzerindeki etkisini incelemek gerekmektedir. Tablo 11 incelendiginde katsayilarin
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 gériilmektedir (0,000<0,05). Modelin genel anlamliligini
ifade eden F testi sonucu incelendiginde, markaya karsi tutum ile satin alma niyeti arasindaki
modelin genel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (0,000<0,05). R? degeri 0,465 olarak
bulunmustur. Buna gére mutluluk temasi igermeyen reklamda satin alma niyetinde yasanan
degismelerin %47’si markaya karsi tutum tarafindan agiklanmaktadir. Bu oran mutluluk
temasi igeren reklamda aymidir. Mutluluk temasi igermeyen reklamda, markaya karst
tutumunda yasanan 1 birimlik degisim satin alma niyetinin 0,484 birim artmasina neden
olmaktadir. Bu oran mutluluk temasi igeren reklamda 0,505 birim olarak hesaplanmistir. Hg
desteklenmistir. Mutluluk temasi igeren reklama yonelik markaya karsi tutum satin alma
niyeti Uzerinde etkilidir.

4. TARTISMA

Yizyillardir diisiiniirlerin  sayisiz c¢aligmasina konu olan mutluluk kavrami, glinumiz
reklamlarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanimmn ne 6lgiide etkili oldugu ve
bugiiniin kosullar1 i¢inde mutluluk temasini kullanmanin gegerliligi hem kuramsal ¢ercevede
hem de ampirik gozlem yoluyla saptanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alisgmada reklamda mutluluk
temasi kullaniminin reklama kargi tutum, markaya karsi tutum, satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin yan1 sira tlketicinin mutluluk seviyesinin reklama karsi tutum, markaya karsi
tutum, satin alma niyeti tizerindeki etkileri incelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda tiketicinin mutluluk dlzeyinin reklama karsi tutum, markaya
karst tutum ve satin alma niyeti {lizerinde etkiye sahip oldugu saptanmistir. Mutluluk
temasinin reklama karsi tutum, markaya karsi tutum ve satin alma niyeti iizerindeki etkisi
arastirilmis ve yapilan testler sonucunda reklama karsi tutumun, mutluluk temasi igeren ve
icermeyen reklam arasinda farklilik gosterdigi bulunmustur. Ancak ayni iligki markaya karsi
tutum ve satin alma niyeti iizerinde gozlenmemistir. Son olarak mutluluk temasi igeren
reklama kargi tutum ve markaya karst tutumun satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu
saptanmistir.

Arastirmada yer alan sorularin demografik veriler dogrultusunda da karsilastirmali analizleri
yapilmig; bireylerin medeni durumlarinim, reklama karst tutum ve markaya karg: tutum
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin
reklama karsi tutum ve markaya karsi tutum farklilik gostermektedir. Caligmanin demografik
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verilerini olusturan yas, mesleki durum, gelir seviyesi ve egitim diizeylerinin arastirma
sorulariyla baglantilt herhangi bir farklilik ortaya koymadig1 saptanmustir.

SONUC

Elde edilen bulgularin arastirmanin sinirliliklar i¢inde gegerli oldugu noktasindan hareketle,
daha biiyiik kitlelere ulasan ve burada bulunan iliskilerin yapisini sorgulayan yeni
arastirmalarin kurgulanmasi gerektigi biitiin arastirmalarda oldugu gibi ¢alismamiz igin de
gecerlidir. Bu sinirlamalar altinda bile mutlulukla bireylerin davranislart arasinda var olan
iliskinin sorgulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Mutluluk ve birey davranisi arasindaki iliskinin tiim boyutlar1 anlasilmadan yapilacak reklam
harcamalar1 kaynak israfina yol agabilecektir. Hangi davranisin hangi kosullarda mutluluk
Ogesinden nasil etkilendigi bilindiginde reklam kaynaklarmin da etkin kullanilmasi
saglanabilecektir. Mutlulukla bireyin hangi tutum ve davranislarinin; hali hazir durumlarini
anlamlandirma, gelecege yonelik davraniglarini yeniden degerlendirme ve gegmisteki olgulari
yeniden anlamlandirma; konularindan hangilerine ve hangi kosullar altinda etkilendigi
tizerinde yapilacak ¢aligmalarla alanin anlagilmasina katki saglanabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda uygulamacilara yonelik oneriler,
reklama yonelik olumlu tutum olusturulmak istendigi zaman mutluluk temali reklamlarin
kullanilmasi dogrultusundadir. Ayrica tiketicinin mutluluk seviyesini yukseltecek medya ve
programlarm kullanilmasi, reklama karsi tutumunu ve markaya karsi tutumunu olumlu yénde
etkileyerek satin alma niyeti olusturmada yararli olacaktir. Bu baglamda bilimsel ¢aligma
yapacaklara 6nerimiz ise tliketicinin mutluluk diizeyini yiikseltecek program ve medyanin
saptanmasi amactyla ¢aligmalar yapilmasi yoniindedir.

THE ROLE OF HAPPINESS-THEMED ADS
ON CONSUMER'’S PURCHASE INTENTION

1. INTRODUCTION

Happiness, which has been defined as the most important and most valuable purpose of
human life for centuries, is perhaps the most occupied concept in the history of philosophy.
The concept of happiness, on which philosophers, economists, sociologists and psychologists,
from Avristotle to Hedonists, from Utilitarians to Bertrand Russell, have worked on numerous
studies, is now used as a creative element in creating the framework of the strategic and
creative works of advertisers from time to time. What is happiness? What are the elements of
happiness? What is the relationship between happiness and consumer preferences? Does
happiness affect people's choices? Does the theme of happiness increase the effectiveness of
the ads and create a buying tendency? The concept of happiness, the level of happiness of the
consumer and the conceptual framework of the use of the theme of happiness in advertising
were discussed in the study, which aims to shed light on the concept of happiness and its
relationship with advertising, and today's research. The main purpose of the research is to
determine the effect of the happiness theme on the formation of purchase intention, as well as
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to examine the explanatory effect of the consumer's happiness level and attitude towards
advertising and attitude towards brand on the purchase intention.

2. METHODOLOGY

The data collection method of the research was implemented as a survey application; 404
people participated in the survey. The questionnaire form used in the research consists of five
sections: attitude towards advertising, attitude towards brand, purchase intention, happiness
level and demographic information. A fictional brand was created to be used within the scope
of the research, to be used only in this study, in order not to have an emotional connection
with the brand. Two different advertisements such as happiness-themed advertising and non
happiness-themed advertising were prepared over the established brand. First of all, the
happiness levels of the participants in the survey created within the scope of the research were
measured, Thus the effect of the happiness level of the consumer on the attitude towards the
advertisement and the brand as well as the effect of the level of happiness of the consumer on
the purchase intention was determined.

3. RESULTS

The findings reveal that the happiness level of the consumer significantly influences both
attitudes towards advertising and brand. In other words, as the happiness level increases, both
attitudes towards advertising and brand becomes more positive. A significant relationship
was found between the consumer's happiness level and the purchase intention. As the
happiness level of the consumer increases, the attitude towards brand is affected positively.
Then, the effect of the happiness-themed advertising on attitude towards advertising, attitude
towards brand and purchasing intention was investigated. As a result of the tests, it was found
that attitude towards advertising differs between advertising with and without the theme of
happiness. However, the same relationship was not observed on attitude towards brand and
purchase intention. Attitude towards brand did not differ between happiness-themed
advertising and non happiness-themed advertising. Similarly, purchase intention differs
between advertising with and without a happy theme. Finally, the relationship between the
attitude towards happiness-themed advertising and the purchase intention and the relationship
between the attitude towards brand and the purchase intention in happiness-themed
advertising were examined. As a result, the attitude towards happiness-themed advertising
has a significant effect on the purchase intention; Similarly, it was found that both the attitude
towards brand and advertisement towards happiness-themed advertising has a significant
effect on the purchase intention. As a result of comparative analyses on demographic data; it
has been observed that the marital status of individuals has a significant effect on their
attitude towards advertising and attitude towards brand. In other words, the attitudes towards
advertising and attitudes towards brand of single participants and married participants differ.
It was found that the demographic data of the study, age, occupational status, income level,
education level, did not reveal any difference related to the research questions.
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4. DISCUSSION

As a result of the research, it has been determined that the happiness level of the consumer
has a significant effect on the attitude towards advertising, attitude towards brand and
purchase intention. The effect of happiness theme on attitude towards advertising, attitude
towards brand and purchase intention was investigated and as a result of the tests, it was
found that attitude towards advertising differed between advertising with and without the
theme of happiness. However, the same relationship was not observed on attitude towards
brand and purchase intention. Finally, it was determined that the attitude towards advertising
and attitude towards brand with the happiness theme have an effect on the purchase intention.
Comparative analyzes of the questions in the research were made in line with the
demographic data; It has been observed that the marital status of individuals has an effect on
their attitude towards advertising and attitude towards brand. In other words, the attitude
towards advertising and attitude towards brand of single participants and married participants
differ.

CONCLUSION

It was determined that the demographic data of the study, age, occupational status, income
level and education level, did not reveal any difference related to the research questions. In
line with the findings of the research, suggestions for practitioners are in line with the use of
happiness-themed ads when a positive attitude towards advertising is desired. In addition, the
use of media and programs that will increase the happiness level of the consumer will be
beneficial in creating purchasing intention by positively affecting the advertising and attitude
towards brand. In this context, our recommendation for those who will conduct scientific
studies is to carry out studies to determine the programs and media that will increase the level
of happiness of the consumer.
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SAGLIK 1§LETMELERMIND§ STlgATE“Ji UYGULAMALARINA ETKi EDEN
FAKTORLERDEN ORGUT KULTURU iLE PERFORMANS iLiSKiSi
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0z

Tiim isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de stratejik yonetim, saglk yoneticileri
tarafindan kullanilan ve orgiit ile uyumlu strateji ¢alismalarimin yapilmasiyla da isletme
performansina katki saglayan bir yonetim uygulamasidir. Orgiitlerde yoneticilerin karar
almalarinda énemli bir etkiye sahip olan performansin élgiilmesi stratejik yonetimin bir
basamag olarak kabul edilmektedir. Strateji uygulanmasi ve sonuglarinmin pozitif olmasi igin
mutlaka orgiitiin  buna hazir ve istekli olmasi yani stratejilerin orgiitle uyumlu ve
uygulanabilir olmasi gereklidir. Orgiitle uyumu saglayabilmek icin de iyi bir érgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.  Bu ¢alisma  yonetim  kademesindekilerin  isletmelerindeki  strateji
uygulamalarina etki eden 6rgiit kiiltiiriinii ve performans iliskisini degerlendirmeleri amaciyla
yapilnustir. Bu amacla il saglhk miidiirliigiinde ve il merkezindeki devilet hastanelerinde
yonetim kademesinde bulunan(iist-orta-alt kademe) 86 yoneticiye anket yapilmis ve sonuglar
SPSS yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda saglik yéoneticilerinin orgiit
kiiltiiriinii orta diizeyde benimsedikleri ve performans alg: diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin performans yonetim algist iizerine etkisinin arastirildigt
calismada orgiit kiiltiirii ile performans yénetimi algisi arasinda anlamli  bir iliski
bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarina bakildiginda vizyonun paylasiimast boyutunun
yoneticiler tarafindan en ¢ok benimsendigi ve performans yonetimi algisini da en ¢ok
etkileyen boyutu oldugu sonucuna ulagilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Strateji, Stratejik Yénetim, Performans, Saglik.
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THE RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND PERFORMANCE,
A FACTOR AFFECTING STRATEGY APPLICATIONS IN HEALTHCARE
ENTERPRISES’®
Abstract
As in all businesses, strategic management is a management practice that is used by health

managers and contributes to the business performance by making strategy studies in line with
the organization. Measuring performance, which has an important effect on managers'
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decision making in organizations, is considered as a step of strategic management. In order
for the strategy to be implemented and the results to be positive, the organization must be
ready and willing, that is, the strategies must be compatible and applicable with the
organization. In order to ensure harmony with the organization, a good organizational
culture should be created. This study was conducted to evaluate the organizational culture
and performance relationship that affect the strategy implementations of the management
level in their businesses. For this purpose, 86 managers at the management level (upper-
middle-lower level) in the provincial health directorate and state hospitals in the city center
were surveyed and the results were analyzed using the SPSS method. As a result of the
analysis, it was seen that the health managers adopted the organizational culture at a medium
level and their performance perception level was low. In the study investigating the effect of
organizational culture on performance management perception, a significant relationship
was found between organizational culture and performance management perception.
Considering the dimensions of the organizational culture, it was concluded that the dimension
of sharing the vision was adopted by managers the most and that it was the dimension that
affected the perception of performance management the most.

Key words: Organization Culture, Strategy,Strategic Management, Performance, Health.
JEL Codes: 110, L10, M10.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRiS

[sletmelerde yénetim anlayist kiiresellesmenin de etkisiyle gelisen teknoloji, bilgi birikimi,
artan ve degisen insan istek-ihtiyaglar1 ve maliyetler gibi ¢ok ¢esitli faktorler nedeniyle
degisim gostermistir ve bu degisim devam etmektedir. Stratejik yonetim de bu degisime
paralel olarak 1980°li yillarin baglarindan itibaren isletmeler tarafindan uygulanmaya
baslamistir. Strateji kavraminin isletmelerde kullanilmast ise yonetim islevlerinden biri olan
planlama kavraminin degisen yonetim yapilarina uyarlamak igin genisletilmesi ve bir dizi
degisiklige ugramasiyla stratejik yonetim olarak degistirilmesi ile olugsmustur. Modernist
yaklagiminin geligimi ile birlikte stratejik yonetim daha fazla ilgi gdrmiistiir. Bu yaklagimi
savunanlar, isletmelerin rekabet avantaji ve ortalamanin {izerinde kar elde edebilmesi igin
stratejik yonetim caligmalarinda akiler ve analitik bir yaklasim sergilenmesinin gerekliligi
iizerinde durmuslardir. Isletmelerde analitik ve akilc1 diisiinebilmek igin béyle bir ortamim
yaratilmasinin  gerekliligini hissetmislerdir (Ulgen vd.,2016;42-45). Stratejik y6netim
uygulamalarinda orgiitiin tasidig 6zellikler, orgiit ortami, ¢alisanlar tarafindan anlamlastirma
dizeyi ve yeterliligi vb. ozellikler, belirlenen stratejilere ulagmada etkin faktorler olarak
gorillmektedir (Thomas,2001:9). Isletme yéneticilerinin yonetsel ve bireysel amagclari
uyumlastirmak ve iki tarafin da c¢ikarlarmi korumak suretiyle isletme igin etkinlik ve
verimlilik saglamasi i¢in, ¢alisanlari iyi tanimasi ve onlara yon vermesi gerekir.

Performans yonetimi, stratejik yonetim siirecinin bir pargasidir. Stratejik performans
yOnetimi, isletmelerin misyon ve vizyonlarina ait hedef ve amcalarina ulagabilmek igin bir
arag¢ olarak kullandiklar: bir 6l¢iim sistemidir (Karagdz, 2016: 65). Stratejik planlar isletme
amag¢ ve cikarlart igin belirlenen hedeflere ulasabilmek ve hedeflere ulasma derecesini
belirlemek amaciyla performans ol¢limii yapilir ve performans sonuglarna gore durum
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degerlendirmesi yapilarak isletmenin rotast belirlenir. Performans Sl¢limii bazi kriterlerin
degerlendirilmesi ve yine belirlenmis bazi gostergelerin degerlendirilmesi ile yapilir.
Uygulanan stratejilerin kontrolii saglanmis olur. Performans yonetimi stratejilerle birlikte,
performans kriterlerinin gelistirilmesini ve isletmenin stratejik amaglara ulagsmasinda bu
kriterlerle izlenmesini 6n gordiigii icin stratejik yonetimin planlama, uygulama ve kontrol
unsurlarmi i¢inde barindirir. Stratejik yonetim ve orgutsel performans degiskenlerinin 6lgtiimi
icin farkli 6l¢iim araclart kullanilmaktadir ve ¢ogu zaman bu dl¢lim araglari tartisma konusu
olmaktadir (Turung,2015).

Saglik isletmelerinde strateji uygulamalari, saglik yoneticileri tarafindan kullanilan ve oOrgit
ile uyumlu g¢alismalarin yapilmasiyla da isletme performansina katki saglayan bir yonetim
uygulamasidir. Stratejik yonetimde, oOrgiit kiiltiiri ve performans degerlendirme gézardi
edilirse igletmenin basarist etkilenecektir. Bu ¢alisma yonetim kademesindekilerin
isletmelerindeki strateji uygulamalarina etki eden orgiit kiiltiiriinii ve performans iliskisini
degerlendirmeleri amaciyla yapilmistir.

Strateji ile performans iligkisi ile ilgili Andrews vd. (2005), Walker vd.(2010), Meier
vd.(2007) bir dizi g¢aligmalar yapmiglardir. Yapilan ¢ogu calismada oOrgit kiltira ile
performans arasinda pozitif iligki oldugu saptanmigtir (Sawner,200; Lee ve Yu,2004; Chehade
vd.,2006). Yine literatiire baktigimizda 6rglt kiltirli, performans, stratejik yonetimle ilgili
kavramsal ve iligkisel g¢aligmalar yer almaktadir (Karahan,2008; Eker ve ark., 2008;
Tufekei,2012; Kesen,2014; Dogan ve Altunoglu, 2014; Koseoglu ve ark., 2015; Turung,
2015; Yesil ve digerleri, 2016; Mert ve Yilmaz, 2018). Ancak saglik isletmelerinde daha 6nce
yapilan ¢alismalarda stratejik yonetim, orgiit kiiltiirii ve performans algisint bu ¢aligmadaki
gibi birlikte ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamuistir.

Makalenin bundan sonraki kisimlarinda literatiir taramasi yapilacaktir (stratejik yonetim ve
orgiit kiilttird iliskisi, saglik kurumlarinda stratejik yonetim ve performans ydnetimi), yontem,
bulgular, tartisma ve sonug ele alinacaktir.

1.1. LITERATUR TARAMASI
1.1.1. Stratejik Yonetim ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Turk Dil Kurumu (2019) stratejiyi, “’bir ulusun veya uluslar toplulugunun, barig ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
gii¢leri bir arada kullanma bilimi ve sanati ‘’olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim stratejinin
geleneksel anlamudir, strateji daha ¢ok askeri alanda kullanilan bir kavram gibi goriilmektedir.
Guniimiizde farkli sektdrlerde kullanilmaya baslanmasi ile kavram genisletilmis ve
uyarlanmig, ekonomik ve yonetsel bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Stratejik yonetim; bir
isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in kararlarin incelenerek, uygulanmas siirecini kapsayan
bir sanattir. Isletmenin finansman, muhasebe, AR-GE, iiretim ve bilgi isleme gibi
faaliyetlerinin bir ahenk i¢inde isletmenin basarili olmasi i¢in gelistirilmesini amag edinen bir
bilimdir (Atasever, 2009:135).

Uluslararasi eksende diistindiigiimiizde orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmelerinin ve rekabet
ortamindan galip ¢ikabilmelerinin geregi olarak siirekli arayis icinde bulunmalari, i¢c ve dis
boyutlart ile Orgiitlerine uygun hedefler belirleyip stratejiler gelistirmelidirler. Stratejinin
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temel amaci iyi organize edilmis bir isletmeye, kaynak tahsisinin saglanmasi, gerekli
politikalarin stratejilere uygun olarak olusturulmasi, kaizen uygulamalar1, 8rgutsel motivasyon
ve destek sistemlerinin kurulmasi ve 6rgiit kiiltiiriiniin gelistirilip, gliclenmesi igin yapilacak
calismalari planlayan bir liderligin olusturulmasidir. Bunu yapabilmek icin de organizasyon
semasinin iyi olusturulmasi gerekmektedir (Ertuna, 2008:168). Isletme yoneticilerinin bu
planlamay1 iyi bir sekilde yapmasi, 6rgiitiin uzun donemli basarisi igin gereklidir. Hedefler
degisen kosullarm icabinda belirlenir. Isletmenin devamli kendisini revize etmesi, rakiplerine
karst miicadele edebilmek icin yetkinlige ulagmasini saglamaktadir (Bayraktaroglu,
2015:379). Orgiitlerin bulunduklar1 gevrenin belirsiz ve degisken yapis1 nedeniyle uyum
saglamak igin ¢aba harcamasi gerekir, isletmelerin statik degil dinamik bir yapi ile
yOnetilmesi 6nemlidir.

Eren, drgut kultiiriintin isletmenin amaglarinin gergeklestirilmesi, stratejilerin ve politikalarin
gelistirilmesi siireglerinde ciddi bir etkiye sahip oldugunu ve {ist ydnetimin zaman zaman bu
stratejilerin uygulanmasi asamasinda da islerini zorlagtiran veya kolaylagtiran etkiye sahip
oldugunu belirtmistir (Eren, 1997:376). Cilinkii stratejik yonetim sadece gelecege yonelik
hedefler belirlemez ayni zamanda mevcut durumun da gézden gegirilip gerekli
diizenlemelerin yapilmasini ve gelecege yonelik hedeflerin zeminini hazirlar.

Kiiltiir giinliik yagsamdaki sorunlari ¢ozmek ve olaylari yorumlamak i¢in ¢erceveler sunarak
bireylerin ugrasmasi gereken degisken sayisini azaltir ve kisinin yetenegi ve bilgisini daha
verimli islerde kullanmasimi saglar (Krefting ve Frost, 1985). Orgit kiltird, orgiitlerde
calisan davranigini kontrol etmek ve sekillendirmek igin paylasilan ve zamanla gelisen
ritieller, semboller ve mitler gibi insan degiskenligini azaltmaya hizmet eden davranig
kaliplart olarak tanimlanir (Wilkins & Ouchi, 1983; Lorsch, 1986; Weick, 1987; Denison,
1990; Zeing vd.2010). Orgiit kiltiirl, calisanlarin belirli standartlar dahilinde, 6rgiitiin amag
ve hedeflerini benimseyerek, kendilerinden beklenen performansa ulasma konusunda daha
tutarli ve istekli bir gekilde iist yonetimle uyumlu bir sekilde ¢aligmalarimi saglar (Eren,
2000:152-153).Orgiit  kiiltiirii, {iyelerin deger, inan¢ ve gizli varsayimlari olarak
tanimlanabilir. Paylagilan degerler iletisim ve karsilikli anlayisin temelini olusturur ve i
entegrasyon ve koordinasyon olarak iki temel islevi ile ¢alisan davranisimi etkiler (Hofstede,
1988; Martins ve Terblanche, 2003). Bu paylasilan degerler orgiitsel yasami karakterize eden
anlagsmazlik ve gesitliligi ele almak i¢in kritik 6neme sahiptir. Benzer sekilde, Schein (1985)
Orgut kaltdrdnd, calisanlarin dis uyum ve i¢ entegrasyon sorunlari ile basa ¢ikmaya yardimei
olmak igin kullandiklar1 bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak tanimlar. Orgiit Gyelerin her
birinin psikolojik ve sosyo-kiltlrel farkliliklart ve farkli kisilik ozellikleri vardir. Bu
farkliliklar bireylerin amaglarmin da degisiklik gdstermesinde bir etken olmaktadir. [sletmeler
i¢in ise tek bir amag vardir ve tiyelerinin de bu amag altinda isteklerini gergeklestirebilmeleri
icin firsat sunarlar. Orgiit iiyeleri ile uzlasmay1 ortak bir kiiltiir olusturmak suretiyle saglarlar.
Smircich'e (1983) gore, kiiltiir calisanlarina kimlik duygusu aktarir, kendinden daha giiclii bir
seye baglilik olusturmak ve sosyal yapiyr saglamlastirmanin yani sira rehberlik ve davranislar
sekillendirir. Giiglii kiiltiirel sistemler, istenen tutum ve uygulamalari tesvik etmek i¢in yiiksek
diizeyde yapilandirilmis bir ortama duyulan ihtiyaci azaltabilir (Louis,1985; Weick, 1987).
Kiiltiir, isletme stratejileriyle eslestiginde hem etkinligi hem de verimliligi arttirdigi igin
degerli bir kaynaktir (Stanley vd.,2011:229).

Literatiirdeki varsayima gore kiiltiir dogrudan performansla ilgilidir ¢linkd kiiltiir, orgiit
dyelerinin davraniglarin1 etkilemektedir (Hofstede, 1988; Martins & Terblanche, 2003).
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Ayrica, isletmenin kaynak temelli goriisiine gére kiiltiir, yalnizca degerli ve nadir olmasi
nedeniyle degil ayn1 zamanda rakiplerin en onemli 6zelliklerinin ¢ogunun taklit etmesi zor
oldugu icin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kaynag olabilir. (Coyne, 1986). Orgiit kiiltiir,
yapist ve stratejisi, orgiitsel tasarimn kritik boyutlarm olusturur. Orgiit kiiltiirii, siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji kaynagidir (Barney, 1991;Zeing vd..2010:763) ve deneysel aragtirmalar,
orgltsel performansin kilit bir faktor oldugunu gostermektedir (Denison, 1990, Gordon ve Di
Tomaso, 1992, Ouchi ve Jaeger, 1978,Zeing vd.,2010). Yoénetici ve liderlerin érgut kaltartni
etkin olarak muhafaza edip, ¢alisanlarina aktarabilmesi, isletmenin performansini da olumlu
yonde etkileyecektir (Marcoulides ve Heck, 1993;Stoica vd.,2011:199).

1.1.2. Saghk Kurumlarinda Stratejik Yonetim ve Performans Yonetimi

Saglik kurumlart bulunduklari konum itibari ile hem dinamik ve hem de siirekli degiskenlik
gosteren bir ¢evrede bulunmaktadirlar. Diinya genelindeki saglik yoneticileri ve ekipleri
etkinlik ve verimlilik konusundaki kararlar s6z konusu oldugunda daha karmagik sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Birgok gelismis tlilkedeki kamu saglik kuruluslari, artan hizmet
talepleri ve kisith kaynaklari arasindaki ugurumu yonetmeye, ayni zamanda genel olarak
saglik bakim kalitesini arttirmaya ¢alismaktadir. Cesitli ¢alismalarda goriildiigii tizere, artan
maliyetler ve hasta talepleri dahil olmak {izere saglik hizmetleri sistemlerinin kars1 karsiya
kaldig1 baz1 zorluklar s6z konusudur. Cogu saglik kurumu 1990 larin sonuna dogru, cevresel
faktorler ve yogun rekabet ortaminda bu kosullara tepki gostermek igin stratejik yonetimi
benimsemigler ve isgletmeleri i¢in uyarlamig ve gelistirmislerdir (Ginter vd.,2013;
Kandemir,2017: 24). Saglik sistemi, reformlarin siirekli uygulanmasini, stratejileri ve
hedefleri belirlemek ve performans yonetimi yaklasimlarmi kullanarak, bu sistemlerin
performansint 6lgmek, izlemek ve analiz etmek icin giivenilir yontemler gelistirmeyi
gerektirir. Saghk kurumlarinda Oncelikle amaglar belirlenmeli, amaglara ulasabilmek igin
hedefler belirlenmelidir. Isletmenin amaci ve bu amaca ulagmak i¢in gerekli kaynaklari nasil
kullanmas: gerektigi, giiclii zayif yonleri ve firsat ve tehditlerinin belirlenmesi agisindan gevre
analizi biiylik onem tasimaktadir (Kandemir,2017:24).

Performans, bir ama¢ icin planlanmis bir etkinlik sonucunun belirli kriterlere gore
degerlendirilmesidir. Performans, isletmenin su anki durumunu, kaynaklarini ve Orgiit
diizenini detayl bir sekilde analiz ederek bilgi sunarken ayni zamanda isletmenin mevcut
sartlardaki giiciinden en fazla sekilde yararlanma duzeyini de gosterir (Tarim, 2004).
Performans, orgiitlin sahip oldugu kaynaklarini, yonetimin ve Orgiitlin bir biitiin olarak
katildig1 bir ortamda verimli ve etkin bir sekilde kullanabilme yetenegidir( Basak,2014)
Performans, hedeflere ulasmada kullanilan kaynaklarin belirlenen amagla uyumlu sekilde
kullanilip ~ kullanilmadigimm1  ve  gergeklesen ¢iktinin  verimliligi, etkililigi  olarak
tanimlanmaktadir (Agca vd., 2006;Cihangir,2014:39). Orgiitleri yonetebilmenin en énemli
faktorlerinden birisi performansin 6l¢iimlenmesidir (Schmidt vd., 2006). Performans
yonetimi, isletme c¢alisanlari ve yoneticilerinin sorumluluklari, alinan ortak kararlar ve
uygulamalar, c¢alisanlara gorevlerin nasil dagitilacagi, islerin nasil yapilacagi ve yapilan
uygulamalarin sonuglariin degerlendirilmesi gibi konulardan olusmaktadir (Oztiirk, 2009: 5-
6).

Her kurumun performansint 6lgmek degerlendirmek i¢in kullandigi bir performans &lglim
yontemi bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda performans degerlendirme yontemleri olarak
cesitli Olgiitler kullanilmaktadir. Performans degerlendirme de finansal Olgiitlerin yani sira
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finansal olmayan Olgiitler de kullanilmaktadir. Performans ol¢iimiinde temel ama¢ durum
tespiti yaparak varilmak istenen noktaya gelebilmek igin yapilacaklari belirlemek ve
uygulanmasini kolaylagtirmaktir.

Tiirkiye’de saglik sisteminin diizenlenmesine yonelik 1980°1i yillardan itibaren bazi
diizenlemeler yapilmistir. 2003 yili ise “Saglikta Doniisiim Programi” (SDP)’ nin bir amaci
olarak saglik kurumlarinda performans degerlendirmenin zeminini hazirlamistir. Bu program
ile hizmetin organizasyonundan, finansmanina ve sunumuna kadar her asamada etkinlik,
verimlilik ve hakkaniyet ilkelerine gore hareket edilmesini amaglanmigtir. Saglik
hizmetlerinde kaynak dagilimini diizenlemek, esitligi, hakkaniyeti ve erigimi saglayarak
verimliligi saglanmaya galigiimustir.

Tirkiye’de ilk defa Saglik Bakanligi 2005 yilinda yayinladigi yonerge ile kurumsal
performansin Olgiilmesi i¢in bir adim atmigtir. 2007 yilinda uygulamaya konulan bu
yonergenin amaci; daha Kaliteli ve verimli bir saglik hizmet sunabilmek amaciyla saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve saglik kurum ve kuruluslarinin kurumsal performansinin
Olculebilmesi ve karsilagtirlabilir olmasi amaciyla belirli performans kriterlerinin
olusturulmasi, kalite ve diger kriterler ile hizmet sunum sartlarinin belirlenmesi ve strece
halkin goriislerinin de eklenerek kurumsal performansa katki saglayan personelin de tesvik
edilmesi olarak agiklamistir (Saluvan,2010:21).

Saglik kurumlarina da diger kamu kurumlarinda oldugu gibi 5018 sayili Kanun’la stratejik
plan hazirlama goérevi verilmistir. Kanun’la, kamu kurumlarina misyon ve vizyonlarini
olusturmalari, amaglar ve 6l¢iilebilir hedeflerini belirlemeleri, performanslarint lgmeleri igin
gostergelerini hazirlamalari ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmasi amactyla
stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir. Kamu kurumlarinda, ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, performans
degerlendirmesinin daha somut bir sekilde yapilmasi, daha kaliteli bir raporlama yapilmasi ile
kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamasi
hedeflenmistir
(www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrlIQ+Kamu_ldareleri_lcin_Stratejik_Planlama_
Kilavuzu.pdf 3). Saglik Bakanligi tarafindan 2011-2014 Stratejik Plani hazirlanmig ve
Stratejik Plan ile yillik performans programlart olusturulmus, saglik sisteminin haritasi
cikarilarak, ama¢ ve hedeflere ulasmak igin gerekli performans gostergeleri ve kriterler
belirlenmistir  (www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1.../saglik-bakanligi-2010-2014-stratejik-eylem-
plani.pdf , Ocak 2019).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem

Saglik alaninda gorev alan iist diizey yOnetici ve sorumlularin strateji uygulamalarina etki
eden 6rgut kiltrd ile performans degerlendirme algilarina etkileri arastirildigi igin arastirma
genel tarama modellerinden betimsel iliskisel tarama modeline 6rnektir.

Arastirma evrenini 1 saghk miidiirliigiinde gorev alan yonetici konumundaki calisanlar ve

merkezindeki devlet hastanesi ve agiz dis sagh@i merkezinde yonetici olarak c¢alisan
bashekim, baghekim yardimcilari, miidir ve miidiir yardimcilari ve birim sorumlularindan
olusan 116 kisi olusturmaktadir. Calismaya katilmayr kabul eden ve anketi tam olarak
dolduran 86 kisi orneklemi olusturmaktadir. Saha ¢aligsmasi sonrasinda elde edilen veriler
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Sosyal Bilimler icin Istatistiksel Paket (SPSS) kullanilarak islenmistir. Katilimcilardan elde

edilen verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistiksel metotlar ve analizler uygulanmustir.

2.2. Kullamlan Olgekler

Calismada veri toplama araci olarak anket kullamlmistir. Ug béliimden olusan anketin ilk
bélumunde demografik dzelliklere ait 5 soru bulunmaktadir; ikinci bélumde Harris ve Moran
tarafindan gelistirilen ve 2014’ te Tasdan tarafindan kullanilan orgiit kiltiirii 6lgegine ait 20
adet soru bulunmaktadir. 6 boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi olup 1=kesinlikle
katiliyorum, 5= kesinlikle katilmiyorum araliginda derecelendirilmistir. Son boélimde ise
hastanelerde performans degerleme algisini belirlemek i¢in Eker (2016) tarafindan belediyeler
icin kullanilan 9 soruluk dlgek saglik kurumuna gore uyarlanarak kullanilmistir. Anket 5°li
likert tipi olup I=kesinlikle katiliyorum, 5= kesinlikle katilmiyorum araligindaki Olgekten

olugmaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozellikler

Caligmaya katilan saglik kurumlari yoneticilerinin Tablo 1’de demografik dagilimlari
incelendiginde % 33,7’sinin kadin, % 66,3 Unin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin % 19,8’ lise ve dengi, % 19,8 ‘i meslek yiiksekokulu, %48,8” i lisans, %5,8'i
yuksek lisans, %5,8’i ise doktora veya tipta uzmanlik derecelerine sahiptir. Meslek gurubu
incelendiginde ise %10,5°1 doktor, % 55,8’i hemsire, %33,7’si ise diger olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin toplam g¢aligma siireleri incelendiginde %54,6’sinmn 10 yildan az ,%45,4’{iniin
11 yildan fazla toplam c¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Saghik Yoneticilerinin Stratejik Egitim Alma Durumu

Saglik yoneticilerinin stratejik yonetim ile ilgili herhangi bir egitim alip almadigini
sorgulamak Uzere sorulan soruda verilen cevaplar itibariyle % 80,2 sinin Stratejik yonetim ile
ilgili herhangi bir egitim almadigi, % 19,8’inin ise stratejik yonetim ile ilgili egitim aldig:
sonucuna ulasilmistir
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Tablo 1. Saglik yoneticilerinin, Orgiit kiiltiirii ve performans degerlendirme algilari ile
stratejik yonetim egitimi alma durumu arasindaki iligkinin ANOVA testi (tek yonlil varyans
analizi) sonuglari

Stratejik
Yonetim
Degisken Egitimi N X SS F Sig.
Orgut Kiiltiira ~ Evet 17 2,58 ,35 ,622 432
Hayir 69 2,66 A2
Toplam 86 2,65 A1
Performans Evet 17 2,01 36 8,199 ,005
Degerlendirme Hayir 69 2,31 40
Toplam 86 2,25 41

Tablo 1’ de arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin 6rgiit kiltiirii ile stratejik yonetim
iliskisi ve performans degerlendirme algisi ile stratejik yonetim iligkisi arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 bulunmaktadir.
Buna gore, 0Orgit kiltiry ile stratejik yonetim egitimi almak arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmamistir (p=,0432>0,05). Performans degerlendirme algisi ile stratejik
yOnetim egitimi iliskisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=,005<0,05). Yapilan
Levene testinde gruplar arasinda homojenlik( p>0,05) vardir.

3.3. Orgiit Kiiltiirii ile Performans Degerlendirme Arasindaki Kesifsel Faktor Analizi

KMO degeri ile verilerin faktor analizi ig¢in uygunlugunu test eden x> degeri yer almaktadir.
Bartlett Kiiresellik Testi( Barttlett’s Test of Sphericity) , ki kare x? istatistigini verir. Bartlett
kiiresellik testi sonucu ne kadar yiiksek olursa anlamli olma olasiligida o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu testte de diger x* testlerinde oldugu gibi anlamlilik degerine bakilmakta olup,
anlamlilik degeri 0.005 ‘ten kiigiik ise R korelasyon yada kovaryans matrisindeki birim
matrisinden farkli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu da korelasyon matrisinden faktor
cikabilecegi anlamina gelir. Fakat anlamlilik degeri 0.05 ‘ten biiyiik ise’” matriste paylasilan
varyans olmadig1’’ yorumu yapilmakta olup s6z konusu veri seti i¢in faktor analizi yapilmaz
(Cokluk vd., 2012:208). Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ol¢timiinde
korelasyon katsayilariin biyiikliigiiniin karsilastiran bir indekstir. KMO sonuglarina gore
0.90-1.00 mikemmel, 0.80-0.89 ¢ok iyi, 0.70-0.79 arasinda iyi, 0.60-0.69 orta, 0.50-0.59
zay1f kabul edilmekte olup 0.50 nin altinda ise kabul edilmemektedir (Akgul vd, 2005:428).
Tablo 3’ te de goriildiigii iizere yapilan KMO analizi ile kullanmis oldugumuz &lgekler 0.70-
0.79 arasinda “’iyi ©* olarak deger almistir. Faktor analizi igin uygunlugunu ifade eden x?
degerinin yiiksek olusu ve p=0.05 énem diizeyinde anlaml oldugu goriilmektedir(Tablo 2).
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Tablo 2. Orgit Kiiltiirii ve Performans Olgeginin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

KMO ,796
Orgit kiltiirt Barlett’ sSph. x? 1098,260
Sig. ,00
Stratejik Performans Degerlendirme | KMO ,741
Barlett” sSph. x2 510,531
Sig. ,00

3.4. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri
Orgiit kiiltiirtini 6lgmeye yonelik toplam 20 6lcek maddesinin &lgiimii yapilmistir. Orgiit
kiltiirt 6lgegi maddelerinin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 3° de

verilmistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiri Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Alt
Olcek Maddeleri Boyutlar1  Ortalama Std. Sapma Varyans
Vizyon Paylasilma Seviyesi 1 1,76 ,65 42
2 1,98 ,70 49
Giiven Ortaminin Olusma 1 2,21 90 ,80
Seviyesi 2 2,31 91 ,83
3 2,28 ,78 ,60
Katilimeiligin Desteklenmesi 1 2,21 77 ,59
2 1,97 ,54 ,29
3 212 ,83 ,69
4 3,62 ,80 ,64
5 3,70 72 ,52
6 2,24 ,83 ,68
Iletisim Sisteminin Etkinligi 1 3,45 ,95 .91
2 2,36 ,81 ,66
3 2,35 ,79 ,63
4 2,42 ,94 ,88
Odiillendirme Sisteminin Etkinligi 1 2,52 98 ,96
2 2,92 1,05 1,11
3 3,24 1,04 1,08
Yaraticilik ve Yenilige Verilen 1 3,41 96 .93
Destek 2 2,97 1,10 1,21
Toplam
20 2,64 ,40 ,165

Saglik yoneticilerinin 6rgiit kiiltiiri ortalamalarima bakildiginda genel olarak orgut kulturi
dizeylerinin “orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir (ort.= 2,64). Hesaplanan ortalama 1.00-1.80
arasinda olmasi durumunda algi diizeyi “¢ok diisiik™; 1.81-2.60 arasinda ise algi diizeyi
“diigiik”’; 2.61-3.40 arasinda ise alg1 diizeyi “orta”’; 3.41-4.20 arasinda ise alg1 diizeyi “yiiksek”
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ve 4.21-5.00 arasinda ise algi diizeyi “cok yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Orgiit
kiiltiiriine verilen cevaplarin ortalama degerlerine incelendiginde en kiiciik degeri 1,76 ile
vizyon paylasim seviyesi boyutunun 1. maddesi, en biiyiikk degeri de 3,70 ile katilimciligin
desteklenmesi boyutunun 5. maddesi almigtir. Diger maddeler bu iki puan araliginda deger
almiglardir. 1. maddeye verilen cevaplarmn agirligi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklindeyken, 15. maddeye verilen cevaplarin agirhigi ise “katilmiyorum” ve “kararsizim”
seklindedir. Standart sapma ve standart sapmanin karesi olan varyansa degerleri
incelendiginde en biyiik standart sapma degeri 1.10 ile “yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen
destek” boyutunun 2. maddesi ve buna bagh olarak 1.12 ile en biiyiik varyans degerini de
almigtir. En ki¢lk standart sapma degerini 0.54 ile katilimcilik boyutunun 2. maddesi ve en
kiigiik varyansi degerini 0,29 ile yine ayn1 madde almistir. En kiiglik varyansa sahip maddeye
verilen cevaplarin agirhigi da “’katiliyorum’” seklindedir.

3.5. Performans Degerlendirme Algis1 Olgegi Ortalama, Standart Sapma ve Varyans
Degeri

Performans degerlendirmeye iligkin olarak olusturulan 6l¢ek maddelerinin ortalama, standart
sapma ve varyans degerleri Tablo 4’da verilmistir.

Tablo 4. Performans Olgegi Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degeri

Maddeler Ortalama Standart sapma Varyans

1 2,28 ,82 ,67
2 2,15 ,64 41
3 2,10 ,69 47
4 2,00 ,70 49
5 1,97 68 46
6 1,91 ,68 46
7 2,06 79 62
8 2,14 ,86 73
9 3,64 1,17 1,36

Toplam 2,25 40 65

Saglik yoneticilerinin - performans degerlendirme algt diizeylerine bakildiginda algi
diizeylerinin “diisiik” oldugu gézlemlenmistir (X=2,25). Hesaplanan ortalama 1.00-1.80
arasinda olmasi durumunda algi diizeyi “gok diisiik™; 1.81-2.60 arasinda ise algi diizeyi
“diisiik”’; 2.61-3.40 arasinda ise algi diizeyi “orta”; 3.41-4.20 arasinda ise algi diizeyi “yiiksek”
ve 4.21-5.00 arasinda ise algi diizeyi “cok yiiksekolarak degerlendirilmektedir. Performans
Olgegine verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda en kiigiik degeri 1,91 ile
6.madde ( Hastane performansinda “kalite” en énemli &lgiittiir), en biiyiik degeri de 3,64 ile 9.
madde(Performans goreceli bir kavramdir. Bu nedenle dlglilmesine gerek yoktur.) almistir.
Diger maddeler bu iki puan aralifinda degerler almislardir. 6. maddeye verilen cevaplarin
agirhigi “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklindeyken, 9. maddeye verilen cevaplarin
agirhg ise “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde olmustur.

Standart sapma ve standart sapmanin karesi olan varyans degerleri incelendiginde en biiyiik

standart sapma degeri 1.17 ile 9.madde ve buna baglh olarak en biiyiik varyansi degerini 1.36
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ile yine 9. madde almistir. En kiigiik standart sapma degerini 0.64 ile 2. madde alirken ve en
kii¢iik varyansi degerini 0,41 ile yine 2. Madde (Performans sonuglari ile isletme amaglar: ve
yapilmas1 gerekenleri en basarili diizeyde gerceklestirmelerini saglamaya yonelik stratejiler
gelistirilmelidir.) almistir. 2. maddeye “katiliyorum” ve “kararsizim” seklinde cevaplar
verilmistir.

3.6. Orgiit Kiiltiirii ve Performans Degerlendirme Algisi iliskisinin Regresyon Analizi

Orgiit kiiltiirii ortalamas: ile performans degerlendirme ortalamasi arasindaki iliski regresyon
analizi ile Tablo 5’deki model 1’de agiklanmaya calisilmistir. Modelde Orglt kulturd ile
performans degerlendirmeye etkisi incelenmistir. Bu modelde ¢rgut kiltirti =,491;p<.05
oldugu i¢in performans degerlendirme algisi ile arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Tablo 5. Orgiit Kultiir(i ile Performans Degerlendirme Arasindaki Iliskinin Analizi

Standartlastirilmam | Standartlastirilmig t Sig.
Model 1 15 katsayilar katsayilar

B Standart Beta

hata

Sabit 950 | 254 3’73 000
Orgt Kaltdra 491 095 491 2,16 000

Standartlastirilmam | Standartlastirilmig t Sig.
Model 2 15 katsayilar katsayilar

B Standart Beta

hata

Vizyon boyutu 183 | ,072 279 2,540 |,013
Guven boyutu 114 | ,066 ,226 1,711 |,091
Katilimeilik boyutu - ,152 -,116 -,886 |,378

,135
iletisim boyutu ,145 | ,077 ,216 1,872 | ,065
Odiillendirme boyutu ,040 | ,075 ,067 530 | ,597
Yaraticiik ~ ve  yenilik | ,074 | ,080 ,108 926 ,357
boyutu

Bagimli degisken: Performans ort.

Tablo 5’deki Model 2’de, orgiit kiiltiirii boyutlarinin stratejik performans degerlendirme
algisia etkileri incelenmistir. Bu modelde Orgiit kiiltiirii boyutlarindan vizyon boyutu
(B=,279; p<.05) stratejik performans degerlendirme algisi arasinda anlamlr iliski bulunmustur.
Bu modele gore Orgut kiltlrintn alt boyutlarindan giiven ortami, katithmeilik, iletisim,
ddiillendirme ve yaraticilik ve yenilik boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.
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4. TARTISMA

Bu calisma ile saglik yoneticilerinin kurumlarindaki strateji uygulamalarina etki eden
faktorlerden orgut kiiltiriiniin boyutlari ile performans degerlendirme algisi ile ilgili goriigleri
degerlendirilmistir. Strateji uygulamalarina etki eden oOrglit kiiltiiriiniin performans
degerlendirme algisi tizerindeki etkisini en ¢ok agiklayan boyutunun “vizyonun paylasiima
seviyesi” oldugu goriillmiistiir. “Giliven ortaminin olusturulmasi, katihmeiligin desteklenmesi,
iletisim sisteminin etkinligi, odiillendirme sisteminin etkinligi, yaraticilik ve yenilik”
boyutlarinin daha az algilandig1 goriilmiistiir. Bu sonug, arastirmanin ana kiitlesini olusturan
saglik yoneticilerinin orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda vizyonun paylasilmasina odaklandigt
sonucunu ortaya koymaktadir. Karahan (2008)’nin ¢alismasinda da saglik isletmelerinde 6rgiit
kiiltiirtiniin mutlaka esnek, yenilik¢i ve iyi belirlenmis degerlere sahip olmasi gerektigi ve
yonetsel fonksiyon olarak goriilen vizyonun hizmet isletmeleri yoneticileri icin 6nemli bir
belirleyici oldugu sonucuna vartlmistir. Eksi (2009), orgiit kiiltiiriiniin isletme stratejileri
tizerinde belirli etkileri oldugunu, bu etkilerin kabul edilmesini ve stratejik yonetim strecinde
orgiit kiiltiiriniin de géz oniinde bulundurulmasinin basari i¢in kag¢inilmaz oldugunu ortaya
koymustur. Schein (1988)’de, orgiit kiiltiiriiniin belirsizlige neden olabilecek bazi1 durumlarin
yOnetilmesi konusunda etkili bir rol oynayarak hem o&rgut Uyelerini hem de orgutl
etkileyecegini belirtmistir. Bireysel ve orgiitsel performans: saglayabilmek icin giiglii orgiit
kiiltiiriiniin olugmasi 6nemlidir ve gii¢lii 6rgiit kiiltiiriiniin verimliligi de etkileyici bir faktor
oldugunu belirtmistir. Kesen (2014), doktora tezinde orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisini arastirmis ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile orgiit kiiltiirtiniin
yerlestirilmesi ve etkinliginin arttirilmas: ve bu amagla stratejilerin gelistirilmesi gerektigi
vurgulamigtir. Kiltiirin  orgiit icerisinde paylasilan degerlerin, inanglarin ve normlarin
yerlesmesini saglayarak calisan performansini arttirmada onemli rol oynadigi ve kiiltiirel
degerlerin ¢alisan1 pozitif yonde etkileyecegi tizerinde durulmustur.

Yaptigimiz ¢alismada saglik yoneticileri agisindan performans degerlendirme 6lgiitlerine ait
maddelere baktigimizda performansin dlciilmesi gereken bir yonetim araci oldugu sonucuna
varilmistir (X=3,64). Yoneticiler tarafindan performans degerlendirmenin sirasiyla etkinligi,
verimliligi ve kaliteyi dl¢tiigii goriisii desteklenmistir.

Saglik yoneticilerinin, performans degerlendirme algisi ile stratejik yonetim egitimi iliskisi
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p=,005<0,05). Kollberg ve Elg, 2011’ de performans
degerlendirmenin iki amacindan bahsetmistir. Bunlar; orgiitsel hatalart Onlemek ve
diizeltmeye tesvik edici geri bildirimlerde bulunmak ve isletmelere firsatlart degerlendirmeleri
icin tesvik edici amac ve hedefler belirlemektir. Eker ve arkadaslarinin 2008’de yapmis
oldugu calismada yoneticilerin isletmenin performansini yiikseltebilmeleri ve karliligin
stirekli hale getirilebilmesi, ¢evresindeki gelismeleri gorme yetenegi ve bunlar1 gelecekteki
sonuglarla uyumlu bigimde degerlendirmelerine bagli oldugu sonucuna varilmistir.
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SONUC

Saglik isletmeleri dinamik yapiya sahip kamu kurumlari olmasi ve saglik hizmeti vermesi
sebebiyle kontroliin iist seviyede oldugu kurumlardir. Saglik isletmelerinde stratejik yonetim
uygulamalar1 ve sonuglarimin  degerlendirilmesi ve geribildirimler igin performans
degerlendirme yonteminin uygulanmasinda asil gorev ve sorumluluklar iist diizey saglik
yoneticilerine aittir. Orgiitin amag ve hedefleri, strateji ve politikalarin gelistirilmesinde orgiit
kiiltiiriiniin 6nemli bir payr vardir. Yoneticilerin segmis oldugu stratejilerin yiiriitiillmesini
kolaylastiran veya zorlagtiran bir arag olarak; orgiitlerin rekabet Gistiinliigii kazanmalarinda ya
da kaybetmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Duygulu ve Erogluer, 2006; Eren, 2008, s.
166;Simsek, 2014;19). Isletmelerde stratejik yonetim ile ilgili analizlerin diizgiin bir sekilde
yapilmamasi, strateji planlama ve uygulanmasinda yapilan hatalar ve sonucunda isletme
performansinin olumsuz etkilenmesi isletmeyi de olumsuz yonde etkileyecektir. Yonetsel
hatalardan dolayr bu sorunlarin yasandigi diisiiniilecektir. Ozellikle hastane performans
degerlendirme sonuglart ile’” 663 sayili Kanun hiikkmiinde kararname’’ ile belirlenmis sartlar
ile saglik kurumlarinda yoneticilerin de performanslari degerlendirilerek gorevlerine devam
edilip edilmemesine karar verilmektedir. Yoneticilerin orgiitlerinin kiltiirlerini iyi tanimalari,
orgiitteki bireyleri isletmenin amag ve hedefleri igin yonlendirebilmeleri gerekir. Isletmelerin
analizinde sadece rekabet ettigi dig ¢evresindeki rakip kurumlar degil ayn1 zamanda i¢ ¢evrede
de takip ve kontrol edilmesi gereken oOrgiitii bulunmaktadir. Isletmeler degisime acik ve
degisikliklerin kontrol edilmesi gereken bir yerdir. Orgiit iiyelerinin ihmal edilmemesi,
degisime ve gelisime hep birlikte uyum saglanmasi ve katilimer bir anlayisin var olmasi,
giiven ortaminin yaratilmasi, odillendirme sisteminin olmasi, inovatif fikirlere agik bir
yOnetim yapisinin bulunmasi gerekir.

Arastirmanin tek bir ilde yapilmis olmasi en 6nemli kisitliligidir. Arastirmanin daha biiyiik bir
evrende yapilmast ve baska Olgekler kullanilarak yapilmasi, farkli sonuglara ulagabilme
olasilig1 arttiracaktir. Saglik kurumlarinda daha &nce bu konuya yonelik ¢ok fazla galigma
yapilmamis olmamasi nedeniyle alana katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik
sektoriinde calisgan  yonetim  kademesinde c¢alisanlara Ornek  teskil edebilecegi
distiniilmektedir.

THE RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND PERFORMANCE,
A FACTOR AFFECTING STRATEGY APPLICATIONS IN HEALTHCARE
ENTERPRISES

1. INTRODUCTION

As in all businesses, strategic management is a management practice that is used by health
managers and contributes to the business performance by making strategy studies compatible
with the organization. Businesses want to achieve performance results such as efficiency,
quality, efficiency and profitability, thus gaining competitive advantage and earning above
average profit. Measuring performance, which has an important effect on managers' decision

85



86

Zekai OZTURK , Selma ARSLANTAS

making in organizations, is considered as a step of strategic management. In order for the
strategy to be implemented and the results to be positive, the organization must be ready and
willing, that is, the strategies must be compatible and applicable with the organization. In
order to ensure harmony with the organization, a good organizational culture should be
created. This study was conducted to evaluate the organizational culture and performance
relationship that affect the strategy implementations of the management positions in their
businesses.

2. METHODOLOGY

The research is an example of the descriptive relational screening model, which is one of the
general screening models, since the effects of senior managers and responsible managers
working in the field of health on perceptions of organizational culture and performance
evaluation, which affect strategy applications.

The universe of the research consists of 116 people consisting of directors working in the
Provincial Health Directorate and the chief physician, deputy chief physicians, directors and
deputy directors and unit managers working as directors in the state hospital and oral and
dental health center in the city center. The sample consists of 86 people who accepted to
participate in the study and completed the questionnaire completely. The data obtained after
the field study were processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
Questionnaire was used as a data collection tool in the study. In the first part of the three-part
questionnaire, there are 5 questions about demographic features; In the second part, there are
20 questions related to the organizational culture scale developed by Harris and Moran and
used by Tasdan in 2014. It consists of 6 dimensions. In the last part, a 9-question scale used
by Eker (2016) for municipalities to determine the perception of performance evaluation in
hospitals was used by adapting it according to the health institution.

3. RESULTS

As a result of the analysis, when the organizational culture averages of the health managers
were examined, it was seen that the organizational culture levels were generally at the
"medium" level (mean = 2.64). When the average values of the responses to the
organizational culture are examined, the 1st item of the vision sharing level dimension has the
lowest value with 1.76, and the 5th item of the dimension of supporting participation with the
highest value is 3.70. Other items were valued in these two score range. The weight of the
responses to item 1 is “I agree” and “I absolutely agree”, whereas the weight of the responses
to item 15 is “disagree” and “undecided”. When the values of the variance, which is the
square of the standard deviation and the standard deviation, were examined, the highest
standard deviation value was 1.10, and the 2nd item of the "support for creativity and
innovativeness" dimension, and accordingly, the largest variance value was 1.12. In the study
investigating the effect of organizational culture on the perception of performance
management, a significant relationship was found between the perception of performance
evaluation and the organizational culture value was = .491; p <.05. The effects of
organizational culture dimensions on the perception of strategic performance evaluation were
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examined. A significant relationship was found between the vision dimension (8 =, 279; p
<.05), one of the dimensions of organizational culture, and the perception of strategic
performance evaluation. According to this model, there is no statistically significant
relationship between the sub-dimensions of organizational culture, such as trust atmosphere,
participation, communication, rewarding, creativity and innovation.

4. DISCUSSION

It reveals the conclusion that healthcare managers, who form the main body of the research,
focus on sharing the vision in creating an organizational culture. In the study of Karahan
(2008), it was concluded that the organizational culture in healthcare enterprises must have
flexible, innovative and well-defined values and that the vision seen as a managerial function
is an important determinant for service business managers. Eksi (2009) revealed that
organizational culture has certain effects on business strategies, accepting these effects and
considering organizational culture in the strategic management process is inevitable for
success. He stated that it is important to create a strong organizational culture in order to
ensure individual and organizational performance, and the efficiency of a strong
organizational culture is also an effective factor. It is emphasized that culture plays an
important role in increasing employee performance by ensuring that the values, beliefs and
norms shared within the organization are settled and that cultural values will positively affect
the employee. On the relationship between strategy and performance, Andrews et al. (2005),
Walker et al. (2010), Meier et al. (2007) conducted a series of studies, and they revealed the
relationship between performance and strategy, especially in public institutions (Turung,
2015).

CONCLUSION

Health institutions are institutions with a high level of control since they are public
institutions with a dynamic structure and provide health services. The main duties and
responsibilities in the implementation of the performance evaluation method for the
evaluation of strategic management practices and results in health institutions and feedback
belong to senior health managers. Organizational culture has an important share in the
development of organizational goals and objectives, strategies and policies. As a tool that
facilitates or makes the execution of the strategies chosen by the managers; It plays an
important role in organizations gaining or losing competitive advantage (Duygulu and
Erogluer, 2006; Eren, 2008, p. 166; Simsek, 2014; 19). Managers need to know well the
culture of their organizations and to be able to direct the individuals in the organization for the
goals and objectives of the business. Businesses are open to change and a place where
changes need to be controlled. In the analysis of enterprises, there are not only competing
institutions in the external environment, but also the organization that needs to be followed
and controlled in the internal environment. Members of the organization should not be
neglected, adapt to change and development altogether, and a participatory understanding
should be created, an atmosphere of trust should be created, a rewarding system should be
present, and a management structure should be open to innovative ideas.
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VERGI EGITIiMIi iLE FiS-FATURA ALMA DUYARLILIGI iLiSKiSiNIiN
LOJISTIK REGRESYON ANALIZI

Ulvi SANDALCI?
0z

Tiirk vergi sisteminde Vergi Usul Kanunu (VUK) hiikiimleri uyarinca miikelleflere yiiklenmis
ddevlerden biri de fis-fatura alma yiikiimliliigiidiir. Bu yiikiimliiliik uyarinca nihai tiiketiciler
yaptiklart aligveris sonunda fis-fatura almakla sorumlu tutulmuslardw. Bu sorumluluga
uymayanlar ise ozel usulsiizliik cezasi ile karsilasmaktadirlar. Nihai tiiketici konumunda olan
bireylere yiiklenen bu odev ile kayit disi ekonominin azaltilmasi, vergilemede adalet
saglanmasi ve vergi kayip ve kacaginin énlenmesi basta olmak iizere bir¢cok amaca ulasiimak
istenmektedir. Bu amaclara daha kolay ulasabilmek icin fis-fatura alma duyarliligi iizerinde
etkili olan degiskenlere odaklanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alismada nihai
tiiketicilerin fig-fatura alma duyarliligi iizerinde etkili olan vergi egitimi konusu ele alinmuistir.
Bu amag dogrultusunda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) maliye béliimiinde dgrenim géren dgrencilerin vergi hukuku, Tiirk vergi sistemi, vergi
psikolojisi, vergi denetimi ve vergi ceza hukuku derslerinin fis-fatura alma duyarliliklar
iizerindeki etkisi test edilmistir. Ikili lojistik regresyon analizi ile yapilan calsmada Tiirk
vergi sistemi, vergi psikolojisi, vergi denetimi ve vergi ceza hukuku derslerini almanin
ogrencilerin fis veya fatura alma duyarlihig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilirken, vergi hukuku dersini almanmmn fis-fatura alma duyarlihigi iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Egitimi, Fis-Fatura Alma Duyarliligi, Ikili Lojistik
Regresyon Analizi.

JEL Kodlari: H20, H22, H26.

Basvuru: 30.01.2021 Kabul: 15.11.2021

LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TAX EDUCATION AND RECEIPT-INVOICE SENSITIVITY?

Abstract

One of the duties imposed on taxpayers by the tax procedure law in the Turkish tax
system is the obligation to receive receipts or invoices. In accordance with this
obligation, final consumers are held responsible for receiving receipts or invoices at the
end of their shopping. Those who do not comply with this responsibility are faced with a
special irregularity penalty. With this task assigned to individuals who are the final
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ulvi.sandalci@dpu.edu.tr, Kutahya, Turkiye, ORCID No: 0000-0003-1527-0815
2 The Extended English Summary is located the end of the article.
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consumers, it is aimed to achieve many goals, especially reducing the informal
economy, ensuring justice in taxation and preventing tax loss and evasion. In order to
reach these goals more easily, it is necessary to focus on the variables that affect the
sensitivity of receipt or invoice. In this context, tax education, which affects the
sensitivity of final consumers to receive receipts or invoices, is the subject of the study.
For this purpose, the effects of tax law, Turkish tax system, tax psychology, tax audit
and tax criminal law courses on the sensitivity of receipt or invoice receipt of the
students studying at Kiitahya Dumlupinar University the Faculty of Economics and
Administrative Sciences (IIBF) Department of Public Finance have been tested. In the
study conducted with binary logistic regression analysis, it was found that the Turkish
tax system, tax psychology, tax audit and tax criminal law lessons were effective on
receipt or invoice receipt sensitivity. In the tax law course, a statistically significant
relationship was not found.

Keywords: Tax, Tax Education, Receipt-Invoice Sensitivity, Binary Logistic Regression
Analysis.

JEL Codes: H20, H22, H26.
“Bu ¢alisma, Aragtirma ve Yaym Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Kamu veya kamunun yetki verdigi idareler tarafindan tahsil edilen vergi, karsiliksiz ve
zorunlu bir édeme olmast nedeniyle mikelleflere yiiklenen bir 6dev niteligi tagimaktadir.
Miikellefler basta Anayasa olmak iizere vergi hukukuna kaynaklik eden mevzuat hiikiimleri
cercevesinde vergileme alaninda sorumlu olduklar1 G6devleri tam ve zamaninda yerine
getirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk idare tarafindan vergi sistemine dahil edilen gesitli
yontem ve tekniklerle denetlenmekte ve yerine getirilmemesi halinde cezai mueyyidelere
basvurulmaktadir. Burada amag¢ miikelleflerin 6devlerine tam uyum gostermesi ve dolayisiyla
idarenin gelirlerini eksiksiz ve zamaninda tahsil etmesidir. Bununla birlikte miikelleflere
belirli ddevler yiiklenerek vergi bilinglerinin artirilmasi ve vergileme siirecine daha fazla
katilimlarinin - saglanarak idarenin hesap verilebilirlik ve seffafliginin saglanmasi da
amaclanmaktadir.

Tiirk vergi sisteminde miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu odevler Vergi Usul
Kanunu’nda belirtilerek bunlara uyulmamas: halinde karsilasilacak miieyyidelere yer
verilmistir. Bu 6devlerden biri olan ve miikellefler ile nihai tiiketiciye sorumluluk yikleyen
diizenleme de fis - fatura almaya iliskindir. Bu diizenleme ile nihai tiiketiciler tutar1 ne olursa
olsun yaptiklart harcamalar veya islemler karsihiginda fig-fatura almakla yukimlu
tutulmuglardir. Gergek kisi tiiketicilere de fig-fatura alma édevi yuklenmesinin temel sebepleri
arasinda vergi bilincinin artmasi, vergi kayip ve kacak¢iliginin azaltilmasi, ekonomik
kalkinmanmn artmasi, kayit dist ekonominin daraltilmasi, vergi rekabetinde ve gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi ve vergileme surecine mukelleflerin daha fazla dahil edilmesi
gibi etkenler sayilabilmektedir. Bu nedenlerden dolayr gergek kisi tiiketicilerin yaptiklar
harcamalar veya islemler karsiliginda tutarina goére fis - fatura almalar1 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda miikelleflerde vergi bilinci olusturarak fig - fatura alma duyarliliklarini artiracak
degiskenlerin tespit edilmesi ve bu degiskenlerin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.
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Caligmanin  konusunu miikelleflerin fig - fatura alma duyarliliklarmi etkileyen 6nemli
degiskenlerden biri olan vergileme ile ilgili egitimin etkinligi olusturmaktadir. Calismada
oncelikli olarak Turk vergi sisteminde miikelleflerin fis - fatura alma yiikiimliligiine
deginilmistir. Sonrasinda ise Turk vergi sistemi, vergi ceza hukuku, vergi hukuku, vergi
denetimi ve vergi psikolojisi derslerinin Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF Maliye
boliimi son sinifta 6grenim goren ve gergek kisi tiiketici olan 6grencilerin fig-fatura alma
duyarliliklari tizerindeki etkisi test edilmistir.

1.1. Kavramsal Cercgeve
1.1.1. Fig-Fatura Alma Odevi

Kamu idaresi ile bireyler arasinda vergileme nedeniyle ortaya ¢ikan iliskilere vergi hukuku
iligskisi denir. Bu iliski cesidi genel idare hukuku iligkisinin vergi hukuku alanina 6zgii
olanidir. Vergi hukuku iligkisi de vergi 6devi ve vergi borcu olmak iizere iki tiirliidiir. Vergi
odevi iliskisinin konusuna bir seyi yapmak veya yapmamak veya bir seye katlanmaktan
olusan haklar ve gorevler girmektedir. Vergi odevi iliskisi kamu idaresinin miikellefler
disindaki bireylerle olan iligkilerini de igermektedir. Vergi odevlisi, vergi hukuku iliskisi
i¢indeki hak ve ddevlere sahip olanlar1 ifade etmektedir (Oncel ve digerleri, 2014: 71). “Vergi
ddevlisi” vergi borglusunu, vergi sorumlusunu ve vergisel ddevler iistlenmis olan herkesi
kapsamina alan genis bir kavram belirtmektedir. Oyle ki her miikellef ve vergi sorumlusu
vergi 0devlisi olmakla birlikte her vergi ddevlisi mikellef veya vergi sorumlusu degildir.
Vergi odevlisi yiikiimlii oldugu o&devleri yerine getirmediginde cezai miieyyide ile
karsilagabilmektedir. Dolayisiyla vergi o6devlisi konumunda olan kisiler ceza muhatabi
olabilmektedir (Senyiiz ve digerleri, 2019: 108).

Ulkelerin sahip oldugu vergi sistemlerinde miikelleflere haklar tanindig1 gibi odevler ile de
sorumlu tutulmuslardir. Bu 6dev aslinda verginin temel mantigina, islevine dayanmaktadir.
Nitekim kamu gelirleri icerisinde vergilerin de paymin oldugu iilkelerde vergilerin 6denmesi
veya vergisel islemlerin yerine getirilmesi bireylere bir 6dev olarak yiiklenmistir. II. Diinya
savagindan sonraki donemde Onemli bir kismi yirirliige konulan vergi kanunlarinin
giintimiizdeki hiikiimlerine bakildiginda miikelleflerin ddevlerine genis dlgiide yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum temel olarak verginin bir &dev, zorunluluk olmasindan
kaynaklanmaktadir (Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, 2007: 46). Anayasal devlet
felsefesine bagl olarak vergi anlayisi hak ya da 6dev olarak farklilagabilmektedir. Nitekim
AB anayasalari incelendiginde vergi 6devlerine iligkin hiikiimlerin daha ¢ok mali hiikiimler ve
yasama yetkisi kapsaminda irdelendigi, temel hak ya da 6dev olarak kabul eden iilkelerin
sinirlt sayida oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ise 1876 Kanuni Esasi ile 1924 Teskilatt
Esasiye Kanununda verginin kamu haklarindan biri oldugu ve ancak kanunla alinabilecegi
ongorilmiisken, 1961 ve 1982 Anayasalarinda siyasi 6devlerden biri olarak kabul edilmistir
(Batirel, 2011: 24).

1982 Anayasasinda vergi ile ilgili hiikiim 73. maddede yer almakta ve “vergi devi” baghgini
tagimaktadir. 1982 Anayasasina gore vergi; bir siyasi hak ve 6dev olarak dilek¢e ve kamu
denetgisine basvurma hakki ile birlikte yabancilar1 da kapsayan tek odevdir. Diger siyasi
odevlerden yalnizca vatan hizmeti ya da askerlik hak ve O6dev olarak sadece Tiirk
vatandaglarina 6zgii olarak tanimlanmustir (Batirel, 2011: 24).
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Tirkiye Cumbhuriyeti anayasasinda yer alan ve vergi ddevi basgligi tasiyan vergi ile ilgili
maddede vergi, miikellef tizerinde bir 6dev olarak tanimlanmistir. Bu, maddenin ilk fikrasinda
yer alan ve herkesi mali giiciine gore vergi Odemekle yiikiimlii kilan hiikim ile
aciklanmaktadir. Buna gore Tirkiye’de vergi 6demek miikelleflere anayasa ile konulmus
temel bir siyasi 6dev niteligi tagimaktadir. Bu kapsamda vergi mevzuatinda miikelleflerin
yerine getirmekle ylikiimli olduklari vergi ddevlerine yer verilmistir. Bu kapsamda Vergi
Usul Kanununda miikelleflerin 6devlerine genis bir sekilde yer verilmistir. S6z konusu
odevler genel olarak Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Miikellef Odevleri

+ise Baglama
+Degigiklikler

*Isi Birakma

=Yazili Bildirim Esas1

= Serbest Mesleklerde Defter Tutma

= Zira1 Kazang Sahiplerimin Tutmak Zorunda Oldugu
Defterler

+Damga Vergisi Miikelleflerinin Tutmak Zorunda
Oldugu Defterler

+Basit Usule Tabi Mikelleflerin Kayitlarinin Tutulmas:

+Elektronik Ortamda Defter Tutma

+Defter Kayitlarina Iliskin Kurallar

+Defterlere kayit stureleri

+Defter Tasdik

=Basit usule tabi miikelleflerin belge temini
=Basit usule tabi miikelleflerin belgelerinin iptali

+Fatura Ve Sevk Irsaliyesi

=Fatura Yerine Gegen Vesikalar

+Bankalar, Sigorta Sirketler: ve Acenteler:, Sermaye
Piyasas: Aract

+Kurumlari ile Tkrazat¢ilikla Ugraganlarin Faaliyetleri
Sirasinda Diuizenleyecekleri Belgeler

+*Doviz Alim-Satim Belgesi

*Krymetli Maden Alim Belgesi, Kiymetli Maden Satim
Belgesi

+Elektronik Ortamda Diizenlenecek Yolcu Biletleri

+Serbest Meslek Makbuzu

+Diger Belgeler

*Muhafaza ve Ibraz

*Vergi Incelemesinde Yetkililere Yardim

+Tahszilat ve Odemelerin Belgelendirilmesi

*Vergi Levhasi

+Bilgi Verme Yukumlaluga

*Mal ve Hizmet Alimlarina (Form Ba) ve Satislarina
(Form Bs) Iligkin Bildirim

»Miikelleflerin Beyanname Verme ve Odeme Siirelerine
Tligkin Yikiimlaliikleri

-e- Beyanname

Kaynak: Vergi Usul Kanunu (VUK) 153-257.
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Vergi Usul Kanunun ikinci kitab1 “miikelleflerin 6devleri” bashigi ile baslayip 153. Madde ile
257. Madde ve miikerrer 257. Madde arasindaki 106 maddeyi ihtiva etmektedir. S6z konusu
ikinci kitapta Sekil 1°de genel basliklarma yer verdigimiz miikelleflerin yerine getirmekle
yikiimli olduklart 6devler ile bu ddevlerin nasil, ne sekilde, hangi siirede, kim tarafindan
yerine getirilecekleri, getirilmezse karsilasilacak miieyyideler ile birlikte ele alinmistir. Buna
gore miikellefler kanunun bu hiikiimlerine ve bu hiikiimlere gore cikarilmig diger vergi
hukukunun yiiriitme organindan dogan kaynaklara gore vergisel 6devlerini yerine getirmek ile
ddevlendirilmekte, yani zorunlu tutulmaktadir. Oyle ki séz konusu &devlerin zamaninda ve
dogru olarak yerine getirilmemesi ¢esitli cezai miieyyideler ile yaptirim altina alinmustir.
Devlet ile miikellef arasindaki vergileme iligkisinin saglikli bir yapiya biiriinmesi i¢in
mevzuatta yer verilen ve miikelleflerin uymasi gereken bu ddevlere uyulup uyulmadig: idare
tarafindan cesitli yontemlerle denetlemektedir. Bu denetimler neticesinde ddevlerini yerine
getirmedigi tespit edilenler, vergi mevzuati uyarinca ¢esitli cezalara ¢arptirilmaktadir (Bilici,
2013: 93-94).

Sekil 1°den de goriilecegi lizere Vergi Usul Kanununda miikelleflerin 6devlerine oldukga
genis bir yer ayrilmistir. Kanunun hemen hemen "4t miikelleflerin 6devlerini icermekte ve
oldukga gesit ve tlirde hiikiimlere yer vermektedir. Bu durum aslinda vergileme siirecinde
miikelleflerin sorumluluklarinin ne derece onemli oldugunun ve sayet aksama olmast
durumunda vergi sisteminin bundan oldukca fazla etkileneceginin bir gostergesidir. Bundan
dolayidir ki miikelleflerin vergisel 6devlerini tam ve dogru olarak yerine getirmesi etkin bir
vergi sisteminin en temel kosullarindan biridir. Vergi Usul Kanununda yer alan miikelleflerin
ddevlerinden biri olan belge diizenleme i¢inde fig-fatura birgok yonden 6nem arz ettigi igin
iizerinde durulmasi gereken 6devlerden birini olusturmaktadir. VUK un 229. Maddesinde
faturaya ait tanima yer verilmistir. S6z konusu maddeye gore “Fatura, satilan emtia veya
yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek tizere emtiayt satan veya igi
yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” (VUK, 229. Mad.). Bu tanim
kapsamina fis de alinabilmektedir. Yani fis de satilan mal veya yapilan hizmet karsiliginda
borglanilan tutar1 gostermekte olup mali satan veya hizmeti gergeklestiren tarafindan mal ya
da hizmetten yararlanan kisiye verilen bir ticari belgedir. Buna gdre mal satig1 veya is
yapilmasi durumunda alinan bedeli gostermek igin diizenlenen bir belge niteligine haiz olan
fatura veya fis hem bor¢ miktarini hem de borcun sebebini gdsteren borglandirici bir belge
niteligindedir (Senyiiz ve digerleri, 2019: 125). Kanun fatura kullanma mecburiyetinin yer
verildigi 232. Maddede ikili bir ayrima gitmis ve s6z konusu mecburiyeti nihai tuketici olanlar
ve olmayanlara gore farklilastirmistir. Buna gore; birinci ve ikinci sinif tliccarlar kazanci basit
usule gore belirlenenler ile defter tutmak zorunlulugu olan ciftgiler: Birinci ve ikinci sinif
ticcarlara, serbest meslek erbabina, kazanglar1 basit usule gore belirlenen tiiccarlara, defter
tutmak zorunlulugu bulunan ciftgilere ve vergiden muaf olan esnafa sattiklari mal veya
gordiikleri isler miinasebetiyle fatura vermek ve bunlarin da fatura istemek ve almak
zorunluluklar: vardir (VUK, 232. Md).

Genel itibariyle ticari isletmeler tarafindan kendi aralarinda yapilan mal ve hizmet alim ve
satimlart i¢in diizenlenen fatura, miikellef olmayan nihai tiiketici konumunda yer alan kisilere
yapilan satiglarda da diizenlenmek zorundadir. Bu zorunluluk gercek kisi tiiketici olan
miisterinin talep etmesi halinde ve her haliikarda 2021 yili i¢in 1.500 TL {tizerindeki satiglar
icin gecerlidir (Kokbulut, 2018: 1). Kanunun 2. Fikrasma gore (VUK, 232): 232. Maddenin
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birinci fikrasinda belirtilenler disinda kalanlarin birinci ve ikinei smif tiiccarlar ile kazanci
basit usulde belirlenenlerden ve defter tutmak zorunlulugu bulunan gift¢ilerden satin aldiklar
mal veya onlara yaptirdiklari islerin bedelinin 1.500 TL liray1 agmasi veya bedeli 1.500 TL
liray1 asmasa dahi talep etmeleri durumunda mali satanin veya isi yapanin fatura verme
zorunlulugu bulunmaktadir.

Kanun hiikiimlerinden de anlasilacag: tizere nihai tiiketici disindaki, yani ticari igletmelerin
tutar1 ne olursa olsun fatura vermek, istemek ve almak mecburiyetleri vardir. Nihai tiiketiciler
icin fatura verme mecburiyeti ise ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Bu ayrima goére nihai
tiiketicilere, 2021 yili i¢in 1.500 TL ve isti yaptiklart harcamalar veya islemler igin mecburi
olarak ve 1.500 TL alt1 harcamalar veya iglemler icin ise tiiketicilerin istemesi halinde fatura
verilmesi zorunludur. S6z konusu hiikiimden de anlasilacagi tizere nihai tiiketici, yani gercek
kisi tiiketicilere yaptiklart 1.500 TL ve iistii harcama i¢in fatura, bu tutarin alti harcama igin
ise, miikellef talep etmezse, kolaylik saglanmasi agisindan fatura yerine fis verilebilmektedir.
Vergi Usul Kanunu gergek kisi tiiketicileri fatura almak zorunda olanlar arasinda saymamistir.
Bununla birlikte fatura alinmamasi durumunda uygulanacak cezalarin diizenlendigi maddede,
fatura almayan tiiketiciler i¢in de 6zel usulsiizliik cezasi 6ngoriilmiistiir. Fatura ve fis almayan
tiiketicilere kesilecek ceza VUK 232. Maddesinin ilk bendinde sayilanlarin fatura almamalar:
halinde kesilecek 6zel usulsiizlik cezasmin 1/5°dir (Biyik, 2019). Yani VUK’nun 232.
Maddesinin ilk bendinde yer alan grupta yer alip da fatura ve diger belgeleri almayanlara yine
VUK 353. maddenin birinci ve ikinci fikrasinda 6ngoriilen ceza kesilecektir. 1/5 oraninda
uygulanacak ceza bunlarin disinda kalanlar, yani gercek kisi tiiketici konumunda olanlar ile
ilgilidir (Akarca ve Safak, 2019).

Vergi Usul Kanunun 353. Maddesinde yer alan s6z konusu hiikkme gore 2021 yili i¢in 1.500
TL ve iistii harcamalar igin fatura, bu tutardan agagidaki harcamalar igin ise fatura veya fis
almayan ve bunun da vergi incelemesine yetkili olanlar veya Maliye Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis kisilerce tespit edilmesi halinde gercek tliketicilere 380 TL &zel usulsizlik
cezasinin 1/5’i olan 76 TL ceza kesilecektir. Buna gore her ne kadar gergek tiiketicilerle ilgili
olarak yaptiklari harcamalar kapsaminda Vergi Usul Kanunun belge diizenine iliskin édevler
kisminda fatura veya fis alma zorunluluguna yer verilmemis olsa da yine ayni kanunun 353.
Maddesinde fatura veya fis alma mecburiyetleri getirilmistir. Aksi halde fatura diizenlenmeme
cezasi olan 6zel usulsiizlik cezasinin 1/5°1 ile sorumlu kilinacaklardir. Burada kanun koyucu
miikellefler ile birlikte nihai tiiketiciye de sorumluluk yiikleyerek fatura veya fis almay! 6dev
edindirmektedir.

Tiirkiye'nin vergi yapist dolayli vergilerin agirlikta oldugu bir yapiyr teskil etmekte ve
Tiirkiye’de kayit disi ekonomi yiiksek seviyelerdedir. Bu tiir vergi yapisina ve kayit dist
ekonomiye sahip iilkelerde gerek ekonominin kayit altina alinmasi gerekse vergi gayretinin
artirilabilmesi igin gergek kisi tiiketicilere fis-fatura alma aliskanhiginin kazandirilmasi
gerekmektedir. Fis-fatura alma duyarliliginin olusmamasi nedeniyle mal alimi veya hizmet
ifasinda fis - fatura alinmamasi ve saticilarin da satis1 belgelendirmemeleri (Ozdemir ve
Ayvali, 2007: 52) bir takim sonuglara neden olmaktadir. Bu sonuglarin bir kismi Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Fig-Fatura Almama Sonuglari

Fis-Fatura Alma Avantajlart Fis-Fatura Almama Dezavantajlari

Yapilan aligverislerde alinmayan her bir fis ya
I:' Vatandaslik gorevi yerine getirilmis olur. da faturanin KDV’si, bu fisi ya da faturay:
vermeyenin cebinde kalir.

Odenilen verginin kamu hazinesine aktarilmasi o
saglanms olur. |:| Alinmayan her belge; ilke kalkinmasinda

6nemli bir yere sahip olan verginin, kayip ve

. " kagagina neden olur.
Vergi kayip ve kagagini Onleyici katkida acasma

bulunulur. Adalet, yol, su, elektrik, egitim, saglik, i¢ ve
dis giivenlik gibi hizmetlerin yani sira kimsesiz
Bu islemlerin kayit altina alinmasi ve ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi, bakima
vergilendirilmesi saglanir. muhtag  yashlarin  barindirilmasi,  dogal
afetlerde magdur olanlara yardim ulastirilmast
Kamu hizmetlerinin daha saglikli gibi hizmetlerde de aksamalar yasanabilir.

yuriitiilmesine katki saglanmig olunur. . X .
Belge diizenlenmemesi halinde her bir belge

Bir tiiketici olarak haklarimizi kullanmamiz igin belge almayana da 6zel usulsiizlik cezasi
gerektiginde, elimizde gegerli bir belgemiz uygulanir.
olur.

I:' Cezai islemle muhatap olunmaz.

Fis ya da fatura, aligverisi yapana tiiketici
hukuku  bakimindan ileride  dogabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde fayda saglayacak c¢ok
6nemli bir dayanaktir.

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, 2007

Sekil 2°den de goriilecegi lizere fis - fatura almama 6zel usulsiizliik cezasi ile muhatap olunma
yaninda vergi kayip ve kagagi ile kayit disi ekonominin artmasina, vergi gelirlerinin
azalmasina, kamu hizmetlerinin yeterince yapilmamasi ve dolayisiyla da bu hizmetlerden
yeterince yararlanilamamasina, ekonomik kalkinmanin diisiik diizeyde kalmasina, vergi
bilincinin olusmamasina, vergilemede genellik ve adalet ilkelerinin zedelenmesine, gelir
dagiliminda adaletin saglanamamasina, vergi rekabetinin tam olarak gergeklesememesine,
vergi yikinde adaletsizlik olusmasina, tiiketici haklarmin yeterince korunamamasina ve
nihayetinde toplumsal refahta azalmanin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bundan dolayidir
ki tiiketicilere yaptiklart harcamalarda veya iglemlerde tutari ne olursa olsun mutlaka fis -
fatura alma duyarliliginin kazandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada tiiketicilerin
fis - fatura alma duyarliligini etkileyen faktorler 6nem kazanmaktadir. Nitekim bu faktorler
g6z Oniinde bulundurularak tiiketicilerin duyarliliklari, davraniglari, tercihleri ve algilari
belirlenip bunlara uygun politikalar gelistirilebilmektedir.

Tiiketicilerin fis - fatura alma duyarliliklarini etkileyen faktorler; cocuk sayisi, yas ve medeni
durum gibi demografik faktorler; unvan, vergi bilinci, sorumlulugu ve ahlaki, adalet ve
yolsuzluk gibi sosyal faktorler; gelir, tesvikler, vergi yiikii ve beklentiler gibi ekonomik ve
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mali faktorler ve idari etkenler olarak siralanabilmektedir (Ozdemir ve Ayvali, 2007: 56-61).
Tiiketicilerin fis - fatura alma duyarliliklarini etkileyen sosyal faktorler kapsaminda yer alan
vergi bilinci tizerinde dnemle durulmasi gereken bir kavramdir.

Vergi bilinci; miikelleflerin verginin tahsil edilme amacmin kamu hizmetleriyle yine
kendilerine donecek harcamalarin finansmani oldugunun bilincine sahip olma, bu durumu
benimseme anlayisini ifade etmektedir. Yani yonetme yetkisini elinde bulunduran devletin
yaptigi hizmetler karsiliginda vergi almasinin hakli ve gerekli oldugunun bilincinde
olunmasidir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 228). Gergek’e (2003: 210) gore vergi bilinci,
bireylerin vergileme asamasinda kendilerine yiiklenilmis 6devler karsisinda gosterdikleri
genel tavirdir. Vergi bilinci tanimi {izerinde tam bir uzlasma saglanamamis olsa da genel
olarak bakildiginda, tanimlarin temelinde ve ana fikrinde kisilerin vergi olgusunu dogru
olarak okuyabilmeleri ve bunu olumlu olarak davraniglarina yansitmalart bulunmaktadir. Bu
kapsamda bakildiginda vergi bilinci kavramini tanimlarken bireylerde olusan vergi
farkindaligi ile verginin alinma nedeninin farkindaligina vurgu yapilmasit daha dogru bir
tanimlama ortaya koyacaktir. Vergi farkindaligindan kastedilen bireylerin vergi mevzuati, bu
mevzuatta yapilan degisikliklerin takibi ve vergileme siireci ile ilgili bilgi sahibi olmalaridir.
Verginin 6denme nedeninin farkindaligi ise, vergilerin kamu tarafindan bireylere sunulan
hizmetlerin finansman karsilig1 olarak goriilmesini ifade etmektedir (Taytak, 2010: 498-499).

Vergi bilinci ile ilgili yazinda yapilmis tanimlardan da anlasilacag tizere vergi bilincine sahip
miikellefler vergiyi daha iyi ve dogru olarak algilamakta ve vergisel 6devlerini daha diizgiin
bir sekilde yerine getirmektedirler. Bu sebepten dolayr miikelleflerin vergi bilincinin daha da
artmasina ve toplumsal bir bilincin saglanmasina katki sunan degiskenlerin belirlenerek bu
yonde gelistirilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bireylerde vergi bilincinin olusmasinda etki eden
bir ¢ok faktdr olmakla birlikte (Girler Hazman, 2009: 56) bu faktdrlerden en énemlilerinden
biri vergi egitimidir. Nitekim egitim seviyesinin arttig1 toplumlarda vergi bilinci geliserek
vergi kayip ve kacakciligi azalmaktadir (Richardson, 2006: 164). Egitim degiskeni
kapsaminda yer alan ve hem bireylerde vergi bilinci olusmasina katki sunan hem de cesitli
nedenlerden dolayr karmasik bir yapiya sahip olan vergi sisteminin anlasilmasini daha da
kolaylastiran vergi egitimi Gelir Idaresi Baskanliklarimin uygulamalar1 arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’de bu kapsamda Gelir idaresi Bagkanlig1 ilk ve orta gretim dgrencilerine
yonelik egitimler vermekte, yetiskin bireyleri ise cesitli arac gereclerle vergi ile ilgili
bilgilendirmektedir. Bu sayede vatandaslarda vergi bilincinin olugmasini saglayarak kayit dist
ekonominin azaltilmasi, vergilemede adaletin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin daha ileri
seviyelere ulagmasi gibi toplumsal refahin artmasina katki sunan hedeflere ulasilmasi
amaglanmaktadir.

1.1.2. Literatiir Arastirmasi

Vatandaslarin vergisel konularda belirli bir diizeyde bilgi sahibi olmasi ddevlerini tam ve
zamaninda yerine getirmelerine, yani vergiye uyum saglamalarma katki sunmaktadir. Bu
katkinin tespit edilmesi, olusmasi ve daha da olgunlagsmast i¢in iizerinde caligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar ile miikelleflerin nasil daha fazla vergisel ddevlerini tam ve
dogru olarak yerine getirmelerinin saglanacag ile bunun arka planinda yatan nedenler tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir. Vergi Usul Kanunu geregince bireylerin 6devleri arasinda yer alan
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ve bir¢ok acidan 6nem arz eden fig - fatura alma duyarliligi ile ilgili de yazinda yapilmis
calismalar vardir. Asagida genel itibariyle yer verilen bu g¢aligmalar ile toplumun farkli
kesimlerindeki bireylerin bir vergi ddevi olan fis - fatura alma durumlari ortaya konulmustur.

Ozdemir ve Ayvali (2007) tarafindan maliye alanindaki 113 6gretim eleman ile yapilan anket
aragtirmasinda vergi bilincine sahip kisilerin fig - fatura alma duyarlihig: tizerinde etkili olan
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen verilerin analizinde sirali lojit ve probit
tahmin yontemlerinin kullanildig1 ¢aligmada ulasilan sonuca gore fig-fatura alma sikhigi ile
evli, yiksek gelire sahip olma, kamu hizmetlerinden faydalanma, vergi bilinci, ahlaki ve
sorumluluguna sahip olma ve tesvik alma arasinda dogru bir oranti bulunmakta iken asirt
vergi yiikii ve adaletsizligine tabi olma ile ters oranti vardir.

Omiirbek ve digerleri (2007) tarafindan {iniversite son smif 6grencilerinin vergi bilincini
6lgme ve degerlendirmeye yonelik yapilan calismada Siileyman Demirel Universitesi 1IBF
son smif Ogrencilerine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda “Alisveris Swrasinda
Fis/Faturami Satict Vermese Bile Isterim” ortalamasi 4,10; “Universitede Okumam
Aligverislerimde Fis/Fatura Alma Alskanligimi Olumlu Yonde Degistirmistir”  ortalamasi
3,62; “Alisveris Swrasinda Fis/Fatura Almayan Vatandasi ve Vermeyen Saticiyr Ikaz Ederim”
ortalamas1 3,61 ve “Fis/Fatura Almak Yerine Satict Ile Uriin Fiyati Konusunda Pazarlik
Yaparim” 2,62 olarak bulunmustur.

Altug ve digerleri (2010) tarafindan Tiirkiye’de vergi bilincinin yaygmliginin ve derecesinin
tespitine yonelik yapilan calismada Istanbul’da 1536 bireye anket uygulanmgtir. Toplumun
fis/fatura alma aligkanliginin Olgiilmesi ve bu aligkanligi etkileyen durumlarin ortaya
¢ikarilabilmesini amacglayan arasgtirmada, fis/fatura pazarligi sonucunda bir indirim
saglandiginda fis/fatura almaktan vazgececeklerin orani %29,4 olarak tespit edilmistir.
Fis/fatura almayr Onemsemeyen yani satict herhangi bir fis/fatura pazarligina bagl
kalmaksizin fis/fatura verirse alacak vermezse de bu durumu sorgulamayacaklarin orant
%16,6’dir. Fig/fatura almay1 tamamen gereksiz bir yiik sayanlarin orani ise %8,3’tiir.

Durmus (2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 vergi
biling diizeylerinin, fis - fatura alma duyarliliklari tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda arastirma Aksaray Universitesine bagh iktisadi ve Idari Bilimler, Mihendislik, Fen
Edebiyat ve Egitim Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda yapilmistir.
Caligma sonucunda vergi bilingleri artan ogrencilerin fig-fatura alma duyarhliklarinin da
arttig1 tespit edilmistir.

Demir ve Cigerci (2016) tarafindan vergi bilincinin olusumunda egitimin roliinii tespit etmek
amaciyla, ilkdgretim 6grencileri iizerinde ampirik bir calisma yapilmistir. Calisma sonucunda
“Aligveriglerinizde Fis Alir Misiiz?” sorusuna egitim 6ncesi katilimeilarin %96,5°1 evet,
%3,51 ise hayir; egitim sonrast %99,0°1 evet ve %1°1 ise hayir cevabini vermislerdir.

Akkara ve Gencel (2016) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek6gretim kurumlarinda
o0grenim goren dgrencilerinin vergiye iliskin algilar ile tutum ve davraniglari iizerinde etkili
olan faktorlerin aligveris sirasinda fis - fatura alma duyarlhiliklarindaki etkisi 450 kisilik anket
verileri ile test edilmistir. Caligmada; Giniversitede egitim almanin 6grencilerin fig-fatura alma
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aligkanliklarini olumlu yonde etkiledigi, fis — fatura alinmadiginda uygulanacak ozel
usulsiizlik cezasmin o6grencilerin yaklasik %352’sinin fis - fatura alma davramislarini
belirlemede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Barlas ve Giiney (2017) tarafindan Gaziosmanpasa Universitesi [IBF’de 6grenim goren
ogrencilerin vergi bilinglerinin fis - fatura alma duyarliligi tizerindeki etkisinin arastirildigi
calismada 290 6grenciye anket uygulanmustir. Faktor analizi, Tek-yonlit ANOVA ve bagimsiz
orneklem t testlerinden yararlanilan ¢alismanin sonuglarina gére vergi bilinci ve fatura-fis
alma duyarliligi maliye boliimiindeki Ogrencilerde iktisat ve isletme bdlimlerindeki
ogrencilere daha yiiksektir.

Karlilar ve Kiral (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Cukurova Universitesi [IBF’de okuyan
ogrencilerin vergi ahlak, vergi biling, vergi tutum ve fis-fatura alma duyarliliklart diizeyi
tizerinde etkili olan degiskenler tespit edilmeye ¢alisilmigtir. 872 6grenciden toplanan verilere,
giivenilirlik analizi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi uygulanmistir. Calisma
sonucunda 6grenim tiiriinlin vergi ahlak ve fis-fatura kullanim tizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigina ulagilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (2018) tarafindan hazirlanan ve 2.242 tiiketici
iizerinde yapilan “Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirma Raporu’na gore “Alis
verislerimde fis ya da faturami her zaman aluim, saklarim.” diyenlerin oram “her zaman”
skalas1 igin %49.6, “bazen” igin %44.0 ve “higbir zaman” i¢in %6.4 olarak bulunmustur. “Als
veriglerimde satin aldigim iiriiniin fiyati ile yazar kasa fisini her zaman karsilastiririm.”
diyenlerin orani ise “her zaman” skalasi igin %48.3, “bazen” igin %42.2 ve “higbir zaman”
icin %9.5 olarak bulunmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanmin Kapsami

Aragtirmamin ana kiitlesini Kiitahya Dumlupimar Universitesi [IBF maliye béliimiinde
6grenim goren son siif 6grencileri olusturmaktadir. Maliye bolimii son simif 6grencilerinin
tercih edilme nedeni vergi derslerinin maliye boliimi miifredatinda diger boliimlere gore daha
fazla olmasi ve son smif grencilerin miifredatta bulunan vergi derslerinin hemen hemen
hepsini almis olmalaridir. Bundan dolayir g¢alismada uygulanan anket maliye béliimiinde
6grenim goren son sinif 6grencilere uygulanmistir. Arastirma grubunu olusturan 6grencilere
ait demografik bilgiler tablo 1°de gosterilmektedir:
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Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Erkek 167 57,78 19-22 92 31,83
Kiz 122 42,22 23-24 156 53,97
25+ 41 14,18
Ogrenim Frekans % Ayhk Ortalama Harcama
N.O. 173 59,86  0-1000 123 42,56
1.0. 116 40,14 1001 - 1500 105 36,33
1501 + 61 21,11
Toplam 289 100 289 100

Maliye boliimii son siif dgrencilerinin fis-fatura alma duyarliliklari izerinde vergi egitiminin
etkisini dlgmek i¢in uygulanan ankette dgrencilerin vergi dersleri ile ilgili bilgi sahibi olup
olmadiklari tespit edilmis ve alinan derslerle ilgili bilgi diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda
arastirmada gelistirilen modele ait hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Turk vergi sistemi dersi fig-fatura alma duyarlilig1 tizerinde etkilidir.

Ha: Vergi denetimi dersi fis-fatura alma duyarlilig: tizerinde etkilidir

Ha: Vergi psikolojisi dersi fig-fatura alma duyarlilig1 izerinde etkilidir.

Ha: Vergi ceza hukuku dersi fis-fatura alma duyarlilig tizerinde etkilidir.

Hs: Vergi hukuku dersi fig-fatura alma duyarlihigi iizerinde etkilidir.

Calismada uygulanan anket 2020-2021 Giiz Déneminde yapilmistir. Bu donemde Maliye
bolimii son smifta kayitl toplam 6grenci sayist 550°dir. Ana kiitleden secilmesi gereken
orneklem sayisinin tespit edilmesi ile ilgili olarak birgok farkli yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerden biri de Schumacker ve Lomax (2004: 114) tarafindan gelistirilen hesaplama
yontemidir. Bu hesaplama yonteminde 6rneklem sayist belirlenirken giivenilir bir analiz i¢in
p=0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96 kritik degeri kullanmanin yeterli olacag: belirlenmistir.
Gelistirilen bu yontemde Orneklem sayisi belirlenirken asagida verilen formiilden
yararlanilmaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970: 607, Naing ve digerleri, 2006: 13).

) NZ2P(1-P)
T T @W -1 +22P(1-P)
n" = Diizeltilmis sonlu ana kiitle rnek sayisi
N= Ana kiitle say1s1
Z,= Giiven derecesine gore Z degeri
p= Ana kiitlede x’in gozlemlenme oran
1-p= Ana kiitlede x’in gézlemlenmeme orani
d= Orneklem hatasi

Bu arastirmanin ana kiitlesi 550 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda p=0,05 anlamlilik
diizeyinde 1,96 kritik degeri kullanilarak yapilan hesaplama sonucu orneklem biiytikligi
yukaridaki formiilden yararlanilarak asagidaki gibi hesaplanmuistir.

550 x 1,962 x (0,5 X 0,5)

!

™ T 10,052 x (549)] + [1,962 x (0,5 X 0,5)]
_52822 226,4220

" =23329 7

n =226
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Ankette ulasilacak orneklem biiyiikliigii 6rneklem hesaplama sonuglarina uygun secilmesi
durumunda yapilan analizin giivenilirligi yiiksek olacaktir. Buradan hareketle ¢alismada
toplam 305 anket uygulanmustir. Ulagilan katilimcilardan elde edilen anketlerden 7 tanesi bos
ya da eksik oldugundan ve 9 tanesi giivenilir bulunmadigindan analiz diginda birakilmasi
sonucu 289 kisilik bir 6érneklem sayisina ulasilmistir. Ulasilan 6rneklem hacmi %95 giiven
araliginda giivenilirligi yiiksek olarak belirlenmistir. Caligmada kullanilan anketteki sorular
konuyla ilgili yapilmis ¢alismalardan (Ozdemir ve Ayvali, 2007; Barlas ve Giiney, 2017;
Durmus, 2015) yararlanilarak hazirlanmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Vergi egitiminin fig-fatura alma duyarliliklar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
yapilan ¢alismada Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF maliye bolimii son smif
ogrencilerine anket uygulanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ise ikili lojistik regresyon
yontemi kullanilmistir. Analizlerde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22
paket programindan yararlanilmistir. Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modellere
sosyal bilimler alaninda siklikla bagvurulmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarin  genelinde, bagimli degiskene ait degerlerin iki miimkiin degerden biri
olabilecegi varsayilmaktadir. Buna 6rnek verecek olursak; yiiksek okuldan mezun olunmus
veya olunmamus, is¢i calistyor veya calismiyor, hasta tedaviye cevap veriyor veya vermiyor
ya da ara¢ sahibi olunmus veya olunmamig olabilir. Bu tiir iki miimkiin ve farkli deger
barindiran verilere iki degerli (binary) veriler denilmektedir. Literatiirde bu tiir iki degerli
veya ikili degiskenler (0;1) degiskenleri olarak da tanimlanmaktadir (Oguzlar, 2005: 21).
Lojistik regresyon analizinin odaklandigi temel husus, bir regresyon denklemi olusturarak
bireylerin hangi gruba dahil oldugunu tahmin etmektir. Sosyal bilimlerde lojistik regresyon
analizine bagvurulmasinin temel amaci esasen istatistikte kullanilan diger model yapilandirma
teknikleri ile aynidir. Yani en az degisken ile en iyi uyuma ulasacak sekilde bagimli ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayip kabul edilebilir bir model insa etmektir
(Bircan, 2004: 186).

Klasik dogrusal regresyon analizlerinde bagimli degisken siirekli, lojistik regresyon analizinde
ise kategoriktir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin timii kategorik degisken, siirekli
degisken veya kategorik ve siirekli degiskenlerin bir karmasindan olusmaktadir. Lojistik
regresyon analizi gesitli varsayim (normallik, ortak varyansa sahip olma gibi) ihlallerinin
olusmasi halinde diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif getirmektedir. Bagimli
degiskenin sadece iki kategoriye sahip oldugu durumda ikili lojistik regresyondan soz
edilmektedir (Bayram, 2015: 211-212). ikili lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin ikili
cevaba sahip oldugu durumlarda kullamlmaktadir. iki kategorili cevap degiskenin olgegi,
isimsel, sirali 6lgek olup kategorinin evet-hayir, var-yok, hasta-saglam, az-¢ok gibi ikili cevap
icermesi yeterlidir. Tkili lojistik regresyon analizi ile bir ya da daha fazla aciklayici degisken
ile ikili cevap degisken arasindaki baginti ortaya konulmaktadir. Agiklayici degiskenler;
faktor degisken, risk faktorleri ya da ortak degisken; risk faktorl ya da nedensel faktor olan
aciklayici degiskenler ise kategorik isimsel ya da sirali 6lgek olabilir. Ortak degiskenler ise
siirekli degisken olmalidir (Ozdamar, 2015: 543).
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Ikili lojistik regresyon analizinden iki kategorili (binary) bagimli degisken olarak adlandirilan
belirli gruplara lye olma durumunu en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler kombinasyonunu
belirlemek igin yararlanilmaktadir (Cokluk, 2010: 1359). Herhangi bir regresyonda bagimsiz
degiskenin degeri verildiginde, bagimli degiskenin ortalama degeri E(Y|x) olarak gosterilir ve
kosullu ortalama olarak ifade edilir. Burada Y, bagimli degisken degeri, x de bagimsiz
degisken degeri olmak iizere E(Y]|x), x verildiginde Y’nin kosullu ortalamasini (beklenen
degerini) ifade eder. Dogrusal regresyondan bu ortalamanin x’e gore dogrusal bir esitlik ile
ifade edilebilecegi varsayilir.

E(Y[X) = Bo + Bux @)

iki kategoriye sahip veri icin kosullu ortalama en az sifir ve en fazla bir olmaktadir: 0 <
E(Y|x) <I. Bagimli degisken iki kategoriye sahip oldugunda E(Y|x) igin bir model
olugturmada bir¢ok kiimilatif dagilimdan yararlanilabilir. Matematiksel agidan son derece
esnek ve kolay olmasi ile birlikte bilimsel olarak anlamli yorumlar ortaya koyabilmesi
nedeniyle lojistik dagilim tercih edilmektedir (Bayram, 2015: 212-213).

2.3. Giivenilirlik ve Ki-kare Analizi
Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve gegerliligini test etmek i¢in tiim sorular igin
giivenirlilik analizine basvurulmustur. Bu giivenilirlik ve gegerliligin testinde Cronbach’s

Alpha katsayist kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayisinin alt ve (st degerlerine gore
yorumu Tablo 2° de gosterilmistir.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s alpha Degeri Degerlendirme
0,9 <a Mikemmel
0,8<a Iyi

0,7<a Kabul edilebilir
0,6 <a Tartigmal1
0,5<a Zayif

0,5>a Kabul edilemez

Kaynak: George ve Mallery, (2003: 231)

Tabo 2’ye gore Cronbach’s Alpha degeri 0,7 ve iizerinde oldugunda giivenirliligin saglanmig
oldugu ve 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri tutarhilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu
deger 0,7°nin altinda ¢iktiginda ise Ol¢ekte yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarlilik
gostermedikleri ve dlgegin glivenilir olmadigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003:
231). Calismada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Givenilirlik Analizi

Gozlem Cronbach's Alpha Madde

n=289 ,821 37
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Calismada kullanilan 6lgekte yer alan sorularin tutarliliginin tespiti i¢in yapilan giivenilirlik
analizi neticesinde Cronbach's Alpha katsayisi 0,821 olarak bulunmustur. Bu sonug kullanilan
anketin “iyi” seviyede yer aldigim gdstermektedir.

Calismada kullanilan bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla ki-kare testi yapilmis olup, test sonucu Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Ki-kare Analiz Sonuglari

Degiskenler n sd Pearson Ki-kare P

Tirk Vergi Sistemi 289 20 83,840 ,000
Vergi Denetimi 289 14 31,413 ,002
Vergi Psikolojisi 289 14 39,504 ,000
Vergi Hukuku 289 12 391,076 ,000
Vergi Ceza Hukuku 289 8 35,387 ,000

Ki-kare analiz sonuglar1 incelendiginde bagimli degisken olan “Yaptuigim aligverislerde
mutlaka fis-fatura ister ve alrim.” ile bagimsiz degiskenlerden Tiirk vergi sistemi arasinda
0.000, vergi denetimi ile 0.002, vergi psikolojisi ile 0.000, vergi hukuku ile 0.000 ve vergi
ceza hukuku ile 0.000 anlam duzeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmugtur.

3. BULGULAR

Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon analizinden yararlanilan
caligmada katilimcilara bagimli degisken olarak “Yaptigim alisveriglerde mutlaka fis-fatura
ister ve alirim.” seklinde soru iletilmis ve Evet (1) ile Hayir (0) segenekleri olusturulmustur.
Bagimsiz degiskenler ise; Tiirk vergi sistemi, vergi denetimi, vergi psikolojisi, vergi ceza
hukuku ve vergi hukuku dersinden olugmaktadir. Bagimli degisken ile maliye bolimii son
smif 6grencilerinin fig-fatura alma duyarliliklar1 Uzerinde vergi derslerinin etkisi test edilmeye
calisilmaktadir. Calismada uygulanan ankete ait gézlem degerleri Tablo 5°de gdsterilmektedir.

Tablo 5: Veri Isleme Ozeti

Veri Isleme Ozeti
Agirliklandirilmamig vakalar? N Yizde
Secilmis Vakalar Analize Dahil Olan 289 100,0
Kayip Vaka 0 ,0
Toplam 289 100,0
Sec¢ilmemis vakalar 0 ,0
Toplam 289 100,0

a. Agirlik gegerli ise, toplam vaka sayisi igin smiflandirma tablosuna bakin.

Tablo 5°de yer alan ¢aligmaya ait veri islem 6zetlerine bakildiginda toplam gozlem sayisinin
289 oldugu ve eksik veri olmadigi goriilmektedir. Tablo 6’da ise “Yaptigim alisverislerde
mutlaka fis-fatura ister ve alirim.” bagimh degiskene ait kod degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 6: Bagimli Degisken Kod Degerleri
Bagimh Degisken Kodlama

Orijinal Deger Icsel Deger
Hayir 0
Evet 1

Tablo 6’dan goriilecegi tizere bagimli degiskene ait kodlamalarda Hayir (0) ve Evet (1) olarak
kodlanarak analize dahil edilmistir. Tablo 5°de ikili logit modelde siiflandirma tablosuna yer
verilmistir.

Tablo 7: Siniflandirma Tablosu
Siiflandirma Tablosu ?

Gozlem Tahmin
Yaptigim aligverislerde Dogrulu
mutlaka fig-fatura ister ve k
alirm. Yizdesi
Hayir Evet
Adi Yaptigim aligverislerde Hayir 101 39 72,1
m1l mutlaka fig-fatura ister ve Evet 37 112 75,2
alirm.
Genel Yizde 73,7

a. Kesim degeri, 500

Bagimli degiskenin capraz smiflandirilmasiyla olusturulan Tablo 7’de verilen modele ait
siiflandirma tablosunda kategorize edilen bagimli degiskene ait atamalar yer almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele dahil edilmesiyle lojistik regresyon analizi sonucunda ulasilan
siniflandirmaya gore, “Yaptigim aligverislerde mutlaka fis-fatura ister ve aluim.” bagiml
degiskeninin hayir grubunda yer alan 101 cevap dogru, 39 cevap ise yanlis kodlanmistir.
Burada dogru smiflandirma orani %72,1 olarak tespit edilmistir. Evet, grubunda ise 112 ifade
dogru ve 37 ifade yanlis kodlanarak %75,2 oraninda dogru siniflandirma oranina ulasilmistir.
Yani aslinda burada calisma modeli 39 hayir diyeni evet ve 37 hayir diyeni evet olarak
kodlamus, yanlis siiflandirmistir. Tabloda yer alan genel yiizde degeri dogru atanma oranini
vermekte olup %50 den daha fazla olmasi gerekmektedir. Calismada kullanilan modelin genel
yiizde degerinin %73,7 oldugu goz 6niine alindiginda modelde dogru bir atanma yapildig:
ortaya ¢itkmaktadir. Yani model %73,7 oraninda dogru bir sekilde smiflandirma yapmustir.
Tablo 8’de model katsayilarinin genel testi gosterilmektedir.

Tablo 8: Model Katsayilar1 Genel Testi
Model Katsayillarinin Omnibus Testleri

Ki-kare df p.
Adim1  Step 81,000 5 ,000
Block 81,000 5 ,000
Model 81,000 5 ,000

Her adimda modelin anlamlhiligin1 test eden Omnibiis testlerinde gegen model ki-kare
istatistigi, lojistik regresyon modelini genel olarak test etmektedir. S6z konusu test ile Geriye
dontik adimlarda degisken modelden ¢ikartildiginda modelin her asamada anlamlilig: test
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edilmektedir (Sahin, 2017: 652-653). Bagimsiz degiskenlerden significance (p) degeri 0,01,
0,05 ve 0,10’dan kii¢iik olanlarin modele girmesi gerektigi belirtilmektedir (Nur Yazar, 2018).
Tim degiskenlerin modele ilave edilmesiyle birlikte modelin katsayilarinin anlamliligi, yani
model uyum iyiligi i¢in ki-kare degerine bakilmaktadir. Buna gére modelin genel anlamliligi
%99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (Ki-kare: 81, p<0,01). Tablo 9°da
modelin verilere uygunlugu ile modelin genel uyumunu veren degerler gosterilmistir.

Tablo 9: Model Ozeti

Model Ozeti
Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 319,359% 244 ,326

a. Parametre tahminleri 001°den daha az degistigi icin tahmin yineleme numarasi 5’de
sona erdi.

Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri, bagimli degiskeni agiklayan
varyansin biiylikliigiinii vermektedir. Diger bir ifadeyle R Square degerleri bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma glclni gostermektedir. Tablo 7°deki model
Ozetine bakildiginda -2 Log likelihood degeri 319,359, Cox & Snell R Square degeri 0,244 ve
Nagelkerke R Square degeri 0,326 olarak saptanmistir. Bu durum da bize bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin derecesinin Cox-Snell’e gore %24 ve Nagelkerke’ye
Gore ise %32 olarak bulundugunu gostermektedir. Bagimli degiskenin gozlenen ve beklenen
degerlerinin kargilagtirilmasiyla modelin uyumu yani modelin veri setini ne derece temsil
ettigi Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri yaninda Hosmer-Lemeshow
testi ile de belirlenebilmektedir (Aydin ve Ari, 2016: 90). Tablo 10’da modele ait Hosmer-
Lemeshow testi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 10: Hosmer-Lemeshow Testi

Hosmer ve Lemeshow Testi
Adim Ki-kare df p
1 4,599 8 ,799

Hosmer-Lemeshow Testinde model uyum iyiligi kosulu i¢in p. > 0.05 gerekmektedir
(Erdogan ve Tuncer, 2016: 70). p > 0,05 olmast modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugunu, yani modelin veri setini yeterli diizeyde temsil ettigini gdstermektedir. Yani
gozlenen degerler ve model tarafindan tahmin edilen degerler arasinda anlamli bir fark
olmayip, model tahminleri g6zlenen durumdan farkli degildir (Nur Yazar, 2018: 74).
Caligmanin Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore lojistik regresyon modelinin verilere
uygun oldugu sig. = 0,799>0,05 belirlenmistir. Tablo 11°de ise degiskenlere ait tahmin
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 11: Degiskenlere Ait Tahmin Sonuglart
Esitlikteki Degiskenler

B S.E. Wald df p Exp(B)

Adm  Vergi Psikolojisi 1,252 ,468 7,162 1 ,007 3,498
12 Turk Vergi Sistemi -1,066  ,386 7,613 1,006 ,344
Vergi Hukuku 457 699 427 1 513 1,579

Vergi Denetimi 1,409 AT71 8,940 1 ,003 4,091

Vergi Ceza Hukuku 2,067 539 14,740 1,000 7,905
Constant -6,130 966 40,246 1,000 ,002

a. 1. adimda girilen degisken(ler): Vergi Psikolojisi, Tiirk Vergi Sistemi,Vergi
Hukuku,Vergi Denetimi,Vergi Ceza Hukuku.

Tablo 11°de, ¢alismaya ait lojistik regresyon modelinde yer alan degiskenlere ait parametre
tahminleri (B), standart hatalar (S.E.), Wald Testi, p ve Exp(B) (odds oranlart)( odds orant;
incelenen iki olayda gozlenme olasiliklarindan birinin digerine oranla kag kat daha fazla veya
kag kat daha az olarak ortaya ¢ikabilecegini vermektedir (Girginer ve Cankusg, 2008: 190)
tahmin degerleri verilmistir. Tablo 8’de de goriilecegi lizere modele ait bagimsiz degiskenler
vergi psikolojisi, Turk vergi sistemi, vergi hukuku, vergi denetimi ve vergi ceza hukukudur.
Modelde yer alan tiim bagimsiz degiskenlerden vergi ceza hukuku %1, vergi denetimi %5 ve
vergi psikolojisi ile Tiirk vergi sistemi %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Vergi hukuku dersi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
ogrencilerin fis-fatura alma duyarliliklart tizerinde vergi psikolojisi, vergi denetimi, Tiirk
vergi sistemi ve vergi ceza hukuku etkisi anlamli bulunmus iken vergi hukuku anlamh
bulunmamuistir. Denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarindan yola ¢ikildiginda soz
konusu modele iligkin hipotez testlerine ait sonuglar Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Model Hipotezleri Sonu¢

Hi  Tirk Vergi Sistemi dersi Fig-Fatura alma duyarlili1 izerinde etkilidir. Dogrulandi

H:  Vergi Denetimi dersi Fis-Fatura alma duyarlilig tizerinde etkilidir. Dogruland:

Hs  Vergi Psikolojisi dersi Fig-Fatura alma duyarlilig: Gzerinde etkilidir. Dogrulandi

Hs Vergi Ceza Hukuku dersi Fis-Fatura alma duyarliligi iizerinde  Dogruland:
etkilidir.

Hs  Vergi Hukuku Dersi Fis-Fatura alma duyarlilig: {izerinde etkilidir. Dogrulanmad:

Buna gore modelde anlamli ¢ikan degiskenleri dikkate alindiginda;

E(Y|X) = Bo + BiX1 + B2x2 + BaXa + BaXa @)
E(Y|x) = -6,130 - 1,066tvs + 1,409vd + 1,252vp + 2,067vch 3)

denklemi olusturulmaktadir. Lojistik regresyon modelinin temeli ustiinliik oranmna
dayanmakta ve bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan kac kat artirildigi Exp(B)
degeri ile gosterilmektedir. Ustiinliik oranina bir olayin meydana gelme olasiligini meydana
gelmeme olasiligina oranlayarak ulagilmaktadir. Yani, dstiinlilk orani, bir olayin
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gerceklesmesi olasilign ile gerceklesmemesi olasiligint karsilastirmaktadir (Erdogan ve
Tuncer, 2016: 71). Denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarindan yola c¢ikilarak
modelde anlamli ¢ikan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisine yonelik
yorumlamalar yapilabilmektedir. Buna gore;

> Turk vergi sistemi dersini alan oOgrencilerin fig-fatura alma duyarliliklart
almayanlara gore 0,34 kat daha diistiktiir.

> Vergi denetimini dersini alan 06grencilerin fig-fatura alma duyarhliklari
almayanlara gore 4,09 kat daha yuksektir.

> Vergi psikolojisi dersini goren Ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklart
almayanlara gore 3,49 kat daha yuksektir.

> Vergi ceza hukuku dersini goren 6grencilerin fig-fatura alma duyarliliklart

almayanlara gore 7,90 kat daha yiiksektir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda maliye boliimii son simif dgrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar iizerinden en fazla vergi ceza hukuku dersi etkili iken sonrasinda vergi denetimi
ve vergi psikolojisi dersi etkili olmaktadir. Tiirk vergi sistemi dersi fis-fatura alma duyarlilig
diisik oranda negatif olarak etkiliyor iken vergi hukuku dersinde anlamli bir iliski
bulunamamustir.

4. TARTISMA

Ulkelerin vergi sistemlerinde son zamanlarda her ne kadar miikelleflerin sahip olduklart
haklara yogun olarak yer verilmis olsa da miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu
bircok ddeve de yer verilmistir. Bu ddevler mukellefiyet tlrd, vergi tiirdi, vergileme alani gibi
bircok degiskene bagl olarak artmakta veya azalmaktadir. Vergi hukukunda baglayic1 ve
baglayict olamayan kaynaklarla belirlenmis miikellef ddevlerinin tam ve zamaninda yerine
getirilip getirilmedigi vergi sistemine eklenen denetim mekanizmasi araciligiyla cesitli
yontemlerle denetlenmekte ve ihlali halinde gerekli cezai miieyyideler uygulanmaktadir. Bu
miieyyideler ve diger bazi tesvik edici uygulamalar ile miikelleflerin vergi 6devlerini yerine
getirmelerinin ve dolayisiyla vergilemede etkinligin saglanmasi hedeflenmektedir. Tirk vergi
sisteminde Vergi Usul Kanunu ile hilkim altina alinmis ve gergek kisi tiiketicilerin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu bir 6dev de yapilan harcamalar veya islemler karsiliginda fis-
fatura alma sorumlulugudur.

Buna gore gercek kisi tiiketicilere yapilan harcamalar kargihiginda tutarina gore fig - fatura
alma yiikiimligii yiiklenmis, yerine getirilmemesi halinde ise 6zel usulsiizliik cezasi
miieyyidesi belirlenmistir. Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca nihai tiketicilere bdyle bir
Odev ylklemenin temel gerekceleri; vergilemede genellik ve adalet ilkeleri, vergi bilincinin
gelistirilmesi, vergi kiiltiirlinlin yerlestirilmesi, vergi ahlakinin arttirilmasi, vergi kayip ve
kagaginin azaltilarak vergi erozyonunun dnlenmesi, kayit disi ekonominin daraltilmasi, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, vergi rekabetinde etkinlik ve ekonomik kalkinmanin
saglanmast olarak sayilabilmektedir. Miikelleflerin fis-fatura almalarinin saglanmasinda
neden olan bu katkilar gergek kisi tiiketicilerde bu duyarliliginin gelistirilmesinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Gergek kisi tiiketicilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 {izerinde birgok
degisken etkili olmakla birlikte bu degiskenlerden en dnemlisi vergi ile ilgili egitim diizeyidir.
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Nitekim mukelleflerin vergileme siireci, mevzuati ve sistemi ile ilgili bilgi sahibi olmalarini
saglayacak egitim almalar1 6devlerinin bilincinde olmalarina katki sunarak s6z konusu
ddevlerini yerine getirmelerini saglayacaktir.

Bu kapsamda calismada miikelleflerin fis-fatura alma duyarliliklarini etkileyen vergi egitim
degiskenleri Tirk vergi sistemi, vergi hukuku, vergi ceza hukuku, vergi denetimi ve vergi
psikolojisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF maliye
boliimi son smifta dgrenim goren Ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 tizerinde bu
derslerin etkileri ikili lojistik regresyon yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismada
kullanilan ankette 6grencilerin vergi dersleri ile ilgili bilgileri tespit edilmistir. Bu kapsamda
289 kisilik bir veri elde edilmis ve dlgegin giivenilirligi “iyi” olarak tespit edilmistir. Bagimli
degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon analizinden yararlanilan ¢aligmada
katilimeilara bagimli degisken olarak “Yaptigim alisverislerde mutlaka fis-fatura ister ve
aluim.” seklinde ifade yoneltilmistir.

Calismanin bulgular kisminda modelin %73,7 oraninda dogru bir sekilde simiflandirma
yapildigma ulagilmistir. Bununla birlikte modelin genel anlamliligt %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmigtir. Model 6zetine bakildiginda bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin derecesi %24 ve %32 olarak tespit edilmistir. Hosmer ve
Lemeshow test sonucuna gore tahmin edilen lojistik regresyon modelinin verilere uygun
oldugu goriilmiistiir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden vergi ceza hukuku %1, vergi
denetimi %5 ve vergi psikolojisi ile Tiirk vergi sistemi %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Vergi hukuku dersi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Yani fis-fatura alma duyarlilig: iizerinde vergi ceza hukuku, vergi denetimi, vergi psikolojisi
ile Turk vergi sistemi derslerinin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmus iken vergi
hukuku dersi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Buna gére Hi, Hz, Hs ve Ha hipotezi
dogrulanmig, H5 hipotezi ise dogrulanmamistir. Denklemdeki degiskenlere ait tahmin
sonuglarindan yola ¢ikildiginda; vergi denetimini dersini goren Ggrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar1 gérmeyenlere gore 4,09 kat, vergi psikolojisi dersini géren Ogrencilerin fis-
fatura alma duyarliliklar1 gérmeyenlere gore 3,49 kat ve vergi ceza hukuku dersini goren
ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 gormeyenlere gore 7,90 kat daha yiiksektir. Tiirk
vergi sistemi dersini géren 6grencilerin ise fig-fatura alma duyarliliklar ise gérmeyenlere gore
0,34 kat daha diigiiktiir. Modele ait test sonuglarina bakildiginda 6grencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar tizerinde en fazla vergi ceza hukuku dersi etkili iken sonrasinda vergi denetimi,
vergi psikolojisi ve Tiirk vergi sistemi etkili olmaktadir. Vergi hukuku dersi ile fig-fatura alma
duyarlilig1 arasinda ise anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Vergi denetimi dersinin igerigi itibariyle giinliik ekonomik yasam ve dolayisiyla da fig-fatura
alma eylemi ile olan dogrudan iliskisi 6grencilerin duyarliliklar: iizerinde oldukga olumlu bir
izlenim birakmistir. Buna gore vergi denetimi dersinin igerigi ve kapsami itibariyle
miikellefler ile tiiketici iligkilerine deginmesi, s6z konusu iki grup arasindaki ekonomik ve
mali islemlerin vergileme alanindaki etkisini irdelemesi Ogrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklarin1 bu derece ytikseltmistir. Nitekim 6grencilerin almis oldugu vergi denetimi
dersi giinliik yagamda yapilan alis verisler ile bir nevi uygulama dersi niteligi kazanmistir. Bu
durum vergi ceza hukuku dersi i¢in de gegerliligini korumaktadir. Vergi ceza hukuku dersinin
icerigi ve kapsamu itibariyle miikelleflerin ddevlerini yerine getirmemeleri durumunda
karsilasacaklart yaptirimlara yer verilmesi her biri birer tiiketici olan 6grencilerin ylikiimli
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olduklari fis-fatura alma odevlerini yerine getirmemeleri durumunda karsilasacaklari cezai
mueyyidelerin bilinci olmalari ve dolayisiyla da bu konuda daha duyarli olmalarini dogrudan
etkilemektedir. Buna gore yerine getirmedigi durumumda karsilasacagi cezanin farkinda olan
ogrencilerin  fig-fatura alma duyarliklilar1 artmaktadir. Ogrencilerin fis-fatura alma
duyarliliklar tizerinde olumlu katkist olan vergi psikolojisi dersi de igerigi itibariyle her biri
birer harcama vergisi miikellefi olan &grencilerin vergiye goniillii uyumlarini arttiracak veya
gelistirecek konulara sahip olmast fig-fatura alma duyarliliklarini olumlu yonde etkilemistir.
Buna gore verginin neden alindigi, hangi harcamalara finanse edildigi, iilke biiyiime ve
kalkinmast i¢in ne derece onemli oldugu gibi konulara yer verilen, yani verginin dnemini
ortaya koyan ve bu onemden yola ¢ikilarak ogrencileri vergi ylkumlulukleri konusunda
goniillii uyuma tesvik eden konular fig-fatura alma duyarliliklarini olumlu etkilemistir. Tiirk
vergi sistemi dersinin fig-fatura alma duyarliliklart tizerindeki etkisinin ise negatif yonde
olmast s6z konusu dersin daha ¢ok teknik bir igerige sahip oldugu ve daha ¢ok yukimlulikleri
kapsadigi gibi hususlar ile agiklanabilmektedir. Vergi hukuku dersinin ise anlaml
¢ikmamasinin nedeni diger derslere gére daha genel ve spesifik olmayan konulari kapsami
olabilmektedir. Bu bulgular ¢alisma kapsamini olusturan 6rnek kitleden elde edilen analizler
neticesinde ortaya ¢ikmustir. Stiphesiz farkli zaman dilimi ve orneklem Kkitlesi ile yapilan
calismalar baska sonuclar verebilmektedir. Caligmada ulasilan sonuglar literatiirde yer verilen
caligmalar ile karsilagtirildiginda birbirine benzer sonuglara ulasildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Buna gore literatiirde yer alan diger ¢alismalar ile benzer sekilde bu c¢alismada da her biri
birere miikellef konumunda olan 6grencilerin vergi ile ilgili bilgi diizeyi/egitimi arttik¢a
yiikiimliiliklerden biri olan fis-fatura alma duyarliliklar da artmaktadir.

SONUC

Caligmada ulagilan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde tiiketicilerin vergisel
6devleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olmalari, bu ddevlerin mevzuat hiikiimleri uyarinca yerine
getirilmemesi nedeniyle karsilagilacak olan miieyyidelerin farkinda olmalari s6z konusu
Odevlere daha fazla uyum saglamalarina katki sunmaktadir. Ayrica vergi idaresi tarafindan
vergisel O0devlerini yerine getirip getirmediginin denetlenecegi hakkinda bilgi sahibi olan
mikellefler de vergi ddevlerine daha fazla uyum gosterecektir. Tiketicilerin vergileme
stirecine, vergi sistemine ve vergi yapisina bakis agilari, tiikketiciler tizerindeki psikolojik algist
vergisel ddevlerin yerine getirilmesinde bir baska etkendir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
tiiketicilerin vergisel ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmelerini saglamak igin vergi
hak ve odevleri konusunda daha fazla egitim verilmesi, tiiketicilerin farkindalik ve
duyarliliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Miikellefler verginin neden var oldugunu, nasil
olmas1 gerektigini ve nasil daha adil bir sistemle miikelleflere yiiklenilmesi gerektigini
¢oztimleyerek tilkedeki vergi sisteminin gelismesine katki sunacaklardir. Bundan dolayidir ki
vergi egitimi hem miikelleflerin ve nihai tiiketicilerin 6devlerinin tam ve zamaninda yerine
getirilmesi hem de daha adil ve etkin bir vergi sisteminin kurulmasi i¢in dnemli katkilar
sunacaktir.
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LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TAX EDUCATION AND RECEIPT-INVOICE SENSITIVITY

1. INTRODUCTION

The duties that taxpayers have to fulfill in the Turkish tax system are specified in the Tax
Procedure Law and sanctions to be faced in case of non-compliance are included. The
regulation, which is one of these duties and imposes responsibility on the taxpayers and the
final consumer, is also related to the receipt or invoice. With this regulation, final consumers
are obliged to receive receipts or invoices for their expenditures or transactions, regardless of
the amount. Increasing tax awareness, reducing tax losses and evasion, increasing economic
development, shrinking the informal economy, ensuring justice in tax competition and income
distribution, and more inclusion of taxpayers in the taxation process can be counted among
the main reasons for charging real person consumers to receive receipts or invoices. For these
reasons, it is important for natural person consumers to receive receipts or invoices for their
expenditures or transactions. In this context, variables that will increase the sensitivity of
taxpayers by creating tax awareness should be determined and these variables should be
further developed. The subject of the study is the efficiency of education on taxation, which is
one of the important variables affecting the sensitivity of taxpayers to receive receipts or
invoices. In the study, firstly, the obligation of taxpayers to receive receipts or invoices in the
Turkish Tax System has been mentioned. Afterwards, the effects of the Turkish Tax System,
Tax Criminal Law, Tax Law, Tax Audit and Tax Psychology courses on the sensitivity of the
students who are in the final year of the Public Finance Department of Kiitahya Dumlupinar
University and who are real person consumers were tested.

2. METHODOLOGY

The main body of the study consists of senior year students studying at Kiitahya Dumlupinar
University Faculty of Economics and Administrative Sciences. The reason why senior year
students of the department of finance are preferred is that the tax courses are more in the
curriculum of the public finance department than the other departments and the final year
students have taken almost all of the tax courses in the curriculum. Therefore, the
questionnaire applied in the study was applied to the senior students studying in the finance
department. In the questionnaire applied to measure the effect of tax education on the
sensitivity of the final year students of the Finance Department to receive receipt and invoice,
it was determined whether the students had knowledge about tax lessons and their knowledge
level about the courses taken was measured.

If the sample size to be reached in the survey is chosen in accordance with the sample
calculation results, the reliability of the analysis will be high. Based on this, a total of 305
questionnaires were applied in the study. Since 7 of the questionnaires obtained from the
respondents who were reached were empty or incomplete and 9 were not found to be reliable,
they were excluded from the analysis, resulting in a sample number of 289 people. The
sample size reached was found to have high reliability at 95% confidence interval. The scale
questions used in the study were prepared by using studies on the subject (Ozdemir ve Ayvals,
2007; Barlas ve Giiney, 2017; Durmus, 2015) . In the study conducted to determine the effect
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of tax education on receipt-invoice sensitivity, a questionnaire was applied to the final year
students of Kiitahya Dumlupmar University Faculty of Economics and Administrative
Sciences. Binary logistic regression method was used to analyze the data. SPSS 22 package
program was used in the analyzes. In order to test the reliability and validity of the scale used
in the study, reliability analysis was used for all questions. Cronbach's Alpha coefficient was
used in this reliability and validity test.

3. RESULTS

Cronbach's Alpha coefficient was found to be 0.821 as a result of the reliability analysis
conducted to determine the consistency of the questions in the scale used in the study. This
result shows that the scale used is at the "good" level. In the findings part of the study, it was
found that 73.7% of the model was correctly classified. However, the general significance of
the model was found to be statistically significant at the 99% confidence level. Looking at the
model summary, the degree of relationship between dependent variable and independent
variables was determined as 24% and 32%. The logistic regression model estimated according
to the Hosmer and Lemeshow test results was found to be suitable for the data. Among the
independent variables in the model, the tax penal law was found to be statistically significant
at the level of 1%, tax control 5%, and tax psychology and the Turkish tax system courses at
10% significance level. Tax law course was not found to be statistically significant.
Considering the test results of the model, while the tax criminal law course is the most
influential on the sensitivity of the students to receive receipt and invoices, then the tax audit,
tax psychology and Turkish tax system courses are effective. A significant relationship was
not found between the tax law course and sensitivity to receipt-invoice.

4. DISCUSSION

Considering the results of the study as a whole, the consumers' having information about their
tax duties and being aware of the sanctions to be faced because these duties are not fulfilled in
accordance with the provisions of the legislation contribute to their adaptation to the said
duties more. In addition, taxpayers who are informed about whether they fulfill their tax
duties will be audited by the tax administration and will comply more with their tax duties.
The perspective of consumers to the taxation process, tax system and tax structure, and the
psychological perception of consumers are another factor in the fulfillment of tax duties.
Considering all of these, it is necessary to provide more education on tax rights and duties,
and increase the awareness and sensitivity of consumers in order to ensure that consumers
fulfill their tax duties fully and on time.

CONCLUSION

Consumers' perspectives on the taxation process, tax system and tax structure, and their
psychological perception on consumers are another factor in the fulfillment of tax duties.
Considering all these, it is necessary to provide more education on tax rights and duties, and
increase the awareness and sensitivity of consumers in order to ensure that consumers fulfill
their tax duties fully and on time. Taxpayers will contribute to the development of the tax
system in the country by analyzing why the tax exists, how it should be and how it should be
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burdened with a fairer system. For this reason, tax education will provide important
contributions both for the full and timely fulfillment of the duties of taxpayers and final
consumers, and for the establishment of a fairer and more effective tax system.
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CALISANLARIN DEGIiSIME DIRENCLERININ ORGUTSEL CEVIiKLiGE
ETKIiSINDE PERSONEL GUCLENDIiRMENIN ARACI ROLU

Erdal SEN'& N. Tiilin IRGE?
0z

Calismanmin amaci, ¢alisanlarin degisime direnglerinin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel
giiclendirmenin aract roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirma Tiirkiye 'de 12 ilde
faaliyet gosteren firmalarin 405 ¢aligsant iizerinden gerceklestirilmistir. Veri toplama araglart
olarak Degisime Diren¢ Olcegi, Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve Personel Giiclendirme Olgekleri
kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Kurulan
hipotezlerin test edilmesinde SPSS 21 programinda PROSESS islevi kullanilarak araci
degisken analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
degisime direncinin érgiitsel ¢cevikligi ve personel giiclendirmeyi etkiledigi, degisime direncin
orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel gii¢lendirmenin araci roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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THE INTERMEDIARY ROLE OF EMPOWERMENT IN THE IMPACT OF
EMPLOYEES' RESISTANCE TO CHANGE ON ORGANIZATIONAL AGILITY?

Abstract

The aim of the research is to determine whether personnel empowerment has a mediating role
in the effect of employees' resistance to change on organizational agility. The research was
carried out at 12 cities in Turkey on 405 employees of companies operating in Istanbul.
Resistance to Change Scale, Organizational Agility Scale and Personnel Empowerment
Scales were used as data collection tools. Validity and reliability analyses of the scales were
performed. The mediator variable analysis was performed using the PROSESS function in the
SPSS 21 program to test the hypotheses. When the results are evaluated, it is determined that
employees' resistance to change affects organizational agility and personnel empowerment,
and personnel empowerment has a mediating role in the effect of resistance to change on
organizational agility.

Keywords: Resistance to Change, Organizational Agility, Personnel Empowerment.

! Dog. Dr., Fenerbahge Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri
(ing.) Boliimii, erdal.sen@fbu.edu.tr, sen@senizm.com, istanbul, Tiirkiye, ORCID No: 0000-0003-1179-7214

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
necmiyeirge@aydin.edu.tr, istanbul, Tiirkiye, ORCID No: 0000-0001-9936-6229

3 The Extended English Summary is located end of the article.




Erdal SEN & N. Tiilin IRGE

JEL Codes: M10, M12, M54, D23.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRiS

Cagdas kurumlar, yeni yaklasimlarin bir sonucu olarak genellikle degisimle karsi karsiya
kalmaktadir. Yeni yonetim yaklasimlari, modern kurumlarin gelisen diinyanin ani
degisimlerine hizla uyum saglamasin1 amaglamaktadir (Sen, 2020: 195). Orgiitsel degisim,
kurumu gelistirmek i¢in her alanda etkili, sonu¢ odakli bir kavramdir (Dogan, 2004: 130).
Kurumsal degisim yonetimi, bir kurumun kendi ¢evresi ile entegrasyonunda ve etrafinda
olusan degisikliklere uyum saglama esnekligi kazanmasinda etkisi olan tiim yonetsel ve
kurumsal tutumlar gelistirme gayretleri esnasinda her seviyedeki insanlarin yeteneklerinden,
bilgilerinden ve kisilik 6zelliklerinden faydalanma siirecinin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Eroglu, 1998: 127).

Degisimin tiim gevreler tarafindan kabul edilmesiyle birlikte, firmalardaki bireylerin degisim
yonetimi faaliyetlerine istenilen diizeyde adapte olmas1 zordur. Organizasyon iginde degisim
uygulamalarma kars1 en yaygin tutum direnistir (Lewin, 1947: 5-8; Pideritt, 2000: 783; Sen ve
Tarabah, 2020: 541-543). Direng, bireyin kendisini degisimin etkisinden korumasidir. Yani
direng, degisime kars1 bireysel veya grup olarak verdigi tepkidir (Ozgen ve Olger, 1997: 127;
Ozkan, 2004: 176). Bu baglamda isgdrenlerin agik direnisi, grevler, yavaslama, sendikal
sorunlar seklinde ortaya c¢ikabilirken; gizli tepkileri, kuruma bagliligin ve motivasyonun
diismesi, yanlislar, devamsizliklar ve isten ayrilma niyetinin artmasi seklinde gergeklesebilir
(Davis ve Newstorm, 1997).

Orgiitsel geviklik, rekabet avantaji yaratacak piyasalari siirekli hissetmek, bu piyasalar igin
gerekli bilgilere erisebilmek, yeni {irlinler, hizmetler, dagitim kanallari, pazar segmentlerinde
avantaj saglamak ve ayni zamanda rekabet giicli kazanmaya calismak iizerine kurulu
organizasyon yapisini ifade eder (Sambamurthy, Bharadwah ve Grover, 2003: 237-239).
Diger bir deyisle orgiitsel ceviklik, siirekli degisimin oldugu ortamlarda hayatta kalma ve
biiylimeye dayali bir felsefenin benimsenmesi olarak ifade edilebilir (Maskell, 2001: 5; Sen ve
Irge, 2020: 228). Genel olarak orgiitsel geviklikse dis ortamdaki degisikliklere duyarhdir, yeni
teknolojilerle rekabet avantaji elde etmek, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, adillik,
isbirligi ve iletisim gibi yonetisim ilkelerini benimsemek, organizasyonlarda yalin ve esnek
bir organizasyon kiiltiirii olusturmak, miisteriyi merkeze almak ve bu yolla organizasyonel
ihtiyaclari olabildigince ¢abuk karsilamaktir. Kurumlarin ve ¢alisanlarin  morallerini,
motivasyonlarini, liyakatlerini ve bagliliklarini saglama yetenekleri olarak ifade edilebilir.

Yonetim sureglerinde insanin artan 6nemi ve insanlarin artan beklentilerine bagli olarak,
modern organizasyon teorileri, personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine ve oradan
da stratejik insan kaynaklari yonetimine doniigmiistiir. Bu doniisiim siirecinde, calisanlarin
degisme yetenekleri ile birlikte adaptasyonu ve yetkilendirilmesi, basarinin temel kosulu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uyumu ortaya ¢ikarmak ve degisimi gergeklestirmek igin insan
kaynaklar1 potansiyelinden daha fazla faydalanmak, kendini daha iyi hissettirmek ve daha az
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sorunla insanlar1 yonetmeye ¢alismak insan odakli yonetim arastirmalarinin artmasina neden
olmustur (Demirkaya, 2006: 6).

Giiniimiiz is yasaminda, insan unsurunun artan 6nemi ve artan rekabet nedenleriyle, 6rgutsel
basar1 igin personele yaptiklari igin sorumluluklarini empoze eden, isbirligine tesvik eden,
paylasim yoluyla kararli ¢alisma ortamu yaratan, inisiyatif almay: destekleyen, fedakarlik ve
karar verme becerisi veren bir yonetim araci olarak yetkilendirmek igin egitim, ekip ¢aligmasi
ve duygusal destek gibi bircok uygulama ¢ok 6nemli hale gelmistir (Vogt ve Murrel, 1990: 8-
12). Bu noktada aragtirmanin amaci degisime direncin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel
gliclendirmenin araci roliinii belirlemektedir. Boylece yonetim siireglerinde dnemli hale gelen
insanin ¢aligtigi kurumdaki degisimlere direng gosterip gostermedigi, bu durumun orgutsel
cevikligi etkileyip etkilemedigi, personel giiglendirmenin ise bu etkide bir payinin olup
olmadigi arastirilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada yOnetim ve strateji alaninda insan
faktoriintin, degisim, c¢eviklik ve giiglendirme degiskenleri ile ilgili etkilesimi
incelenmektedir.

1.1.Literatiir Taramasi
1.2.Degisime Direng

Degisim kapsamli bir siire¢ olsa da bir sistemin, bir durumun veya bir strecin bir durumdan
digerine geg¢mesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Degisim siireci planli veya plansiz olabilir
veya diizenli veya diizensiz olabilir (Kerman ve Oztop, 2014: 3). Orgiitsel degisimse “bir
kurulusun cevresiyle biitiinlesmesinde rol oynayan tim yonetsel ve Orgiitsel tutumlarin
gelistirilmesi, ortaminda meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekliginin
kazanilmast ve insan becerilerini, bilgisini ve kisilik 6zelliklerini her diizeyde kullanmast
siireglerinin tiimii” olarak tammlanmaktadir (Eroglu 1998: 127).

Degisim, tavsiye icin, farkli ve degisen ¢evresel kosullara, yeniliklere uyum saglamak ve uzun
stre hayatta kalmak icin 6nemli ve zorunlu bir slrectir (Haviland vd., 2008: 739).
Organizasyonlarda karsilasilabilecek ana tehlikelerden biri degismez hale gelmektir (Ertlirk
2013: 103). Yasanan degisimi basartyla yonetebilmek icin degisimin herkesi nasil
etkileyebilecegini anlamak ve sistemi bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir (Altindis,
Altindis ve Sayli, 2011: 76).

Orgiitsel degisime neden olan dis cevre kaynaklari; uluslararasi cevre, genel dis gevre ve is
ortami olarak siniflandirtlir. Bu dis ortamlarin yarattigi firsatlar ve tehditler, kurulusun
avantajlart ve eksiklikleri ile iliskilendirilmelidir. Dis ortamdan kaynaklanan degisiklikler,
organizasyonlarda i¢ ortamda degisikliklere neden olabilir. Bu degisim siirecinde yapilan
planlar; degisim, is ve organizasyon yapisi, mevcut islerin tanimi, egitim ve destek
faaliyetlerine olumlu bir yaklasim igerir (Tikici, 2010: 304). Degisimin oldugu her yerde,
degisimi benimseyen, ona uyum saglayan ve degisime direnenler olabilir. Orgiitlerdeki
degisim siireci ¢alisanlar icin belirsizlik, mevcut isini, kariyerini, giliciinii ve konumunu
kaybetme korkusu, degisime ayak uydurma korkusu ve kaygist yaratabildiginden (Kerman ve
Oztop, 2014: 6) calisanlar, degisimi engelleyen, onleyen veya geciktiren davranislarda
bulunmaktadir (Tuncer, 2013: 383). Bu nedenle, calisanlari degisime karsi hazirlamaya
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oncelik verilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Direncin yoniinii ve derecesini etkileyen
faktorler ¢alisanin kisiligi, niteligi, organizasyon yapist ve yonetim tarzi olarak siralanabilir
(Simsek vd., 2016: 104).

Bagaran'a gore degisime karsi tepki ¢ farkli sekilde ortaya c¢ikabilir: Degisimi
destekleyenlere sert tepkiler igceren etkin kavgaci tepki, eylemsizlik ve catisma tepkilerini
iceren edilgen kavgaci tepki ve isi yavaglatma caligma ve degisimden sikdyet etme gibi
tepkileri iceren kiiskiinliik tepkisidir (Basaran 1982: 192; Ozengel, 2007: 39). Bir degisim
siirecinde diren¢ olmasi normaldir. Onemli olan direnisi olumlu ydnde yonlendirmek,
calisanlarin fikirlerini net bir sekilde ifade etmelerini ve degisimin basari i¢in faydali ve
gerekli olduguna inanmalarini saglamaktir. Etkili ve olumlu iletisim burada en 6nemli
noktadir. Degisiklik konusunda herkes bilgilendirilmeli, ortaya c¢ikabilecek direnis veya
tepkilere karst sabirli olunmali ve yorumlar samimi bir sekilde ele alinmalidir (Simsek vd.,
2016: 105). Liderler, stratejik tstiinliigi bagsarmak amaciyla orgiit iginde dort tir degisim
iizerinde odaklanmaktadir. Bunlar; teknolojik, degisimler, iiriin ve hizmet degisimleri, strateji
ve yapi degisimleri ve kiiltiirel degisimlerdir. Degisimi ve doniisiimii dogru dngdremeyen,
i¢sellestiremeyen ve dogru yonetemeyen liderlerin ve onlarin sirketlerinin siirdiiriilebilirligini
tartismak gerekmektedir (irge, 2020: 151). Organizasyonlarda liderlerin davranislariin temel
amaglarindan bir tanesi de calisanlarin faaliyetlerini etkilemektir. Faaliyetleri davraniglara
yansitarak, bu bigimde orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi amaglanir (Sen vd., 2017: 395).

1.3.0rgiitsel Ceviklik

1990'larda ortaya ¢ikan ¢eviklik kavrami, liretim sirketlerinin degisime adapte olabilecegi ve
degisen miisteri ihtiyaglarina hizla yanit verebilecegi anlamina gelir (Akkaya ve Tabak: 187;
Bakan vd, 2017:121). Ceviklik kavraminin igletmeler i¢in Oneminin artmasi ile oOrgiitsel
¢eviklik kavrami giindeme gelmistir (Basri ve Zorlu, 2020: 151). Ceviklik, 6rgutleri stratejiler,
organizasyon, calisanlar, dagitici, tedarik¢i ve benzeri i¢ ve dis gelismelerin ani gelisen
olaylar ve belirsiz durumlara karsi tekrar yapilandirma ve degistirme becerisi olarak
adlandirilmaktadir (fleri ve Soylu, 2010: 14).

Orgiitsel ceviklik, orgiitiin hizli tepki verme ve defisme yetenegi, orgiitiin dis cevrede
meydana gelebilecek olas1 beklenmedik degisikliklere hizli tepki verme veya meydana gelen
gelismelere uyum saglama yetenegidir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020: 15; Bakan vd. 2017:
121). Orgiitsel cevikligin ii¢ boyutu vardir. Bunlardan ilki, miisteri ¢evikligi boyutudur. Cevik
organizasyonlar, miisteri talep ve ihtiyaglarma rakiplerinden daha iyi, daha hizli ve daha
esnek firsatlar sunar. Calisan ve miisteri arasindaki iletisim ve miisteri odakli olmak rakiplere
gore avantaj saglar. Bu avantaj da rakiplerine gore daha fazla miisteri memnuniyeti ve
organizasyona kars1 olumlu bir imaj getiriyor. Ikinci boyut olan operasyonel ¢eviklikse orgiit
i¢ veya dis faktorlerden olusabilecek degisiklikler, giiniimiiz sartlarina uygun altyap: ve hizla
cevaplar aranarak organizasyonda olusabilecek maliyet verimliliginin artirilmasi ve
ongoriilemeyen durumlarda yapilmas: gerekenlerin planlanmast ve igsel uygulamalar
nedeniyle olusabilecek degisiklikler olarak agiklanmaktadir. Son boyut, ortak c¢eviklik
boyutudur. Degisime agik, gerektiginde esnetilebilen saglam sistemlere sahip, c¢atismalari
¢ozme yetenegi ve ekip duygusu gibi onemli Ozelliklere sahip kuruluslar, dis ortamdan
gelebilecek firsatlar1 degerlendirip organizasyon i¢in en 1iyisi igin tercih yapabilen
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kuruluslardir. Bu fikirleri organizasyonda uygulama siireci, ortak c¢eviklik olarak tanimlanir
(Sagir ve Orag, 2020: 117-119). Orgiitsel geviklik orgiitiin faaliyet gosterdigi pazardaki
degisimlere hizli ayak uydurabilmesidir. Degisime kars1 ¢evik olmak orgiitiin pazarda aktif ve
sektordekilerle rekabet edebilecek adimlar atmasinda 6nemli rol oynar (Bakan vd., 2017:
121).

1.4.Personel Giiclendirme

Personelin giiglendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiitsel faaliyetlere dogrudan katilma, karar almaya
katilma, daha fazla sorumluluk alarak 6rgiitlenme hakkina katkida bulunma ve gorev, kapsam,
giic ve yontemle ilgili degisiklik yapabilme yeteneklerinin verilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu sekilde ¢alisan kendini gii¢lii ve motive hisseder. Calisanin bir seyi basarma yetenegini,
olaylar1 kontrol edebilecegine dair inancini ve amaglarmin faydali buldugu seyleri yapmasini
saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 49; Ozbek ve Kosa, 2009: 194; Giderler, 2016: 63;
Dogan ve Kilig, 2007: 55).

Personeli giiclendirmede iki ana perspektiften birincisi, {ist ve ast arasinda yetki paylagimini
iceren iliskisel bakis agisi, ikincisi ise calisant belirlenen hedefe yonlendirmeyi ve Orgut
icinde agik iletisim kurmay1 amaclayan motivasyonel bakis acisidir (Ozbek ve Kosa, 2009:
194). Personel yetkilendirmede dort temel kosul; katilim, yenilik, bilgiye erisim ve
sorumluluktur. Katilim, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, yonetime katilim, yenilikgilik, karar
alma, glc ve yeni fikirler dretme 6zgirligiidiir. Bilgiye erisim, bir kurulusun verimliligini
artiran ve gerekli bilgileri paylasan, daha fazla sorumluluk alan ve ¢alisanlarin gliglenmesini
ve ekip caligmast arzusunu artiran kendi kendini yoneten calisma gruplaridir. Sorumluluk,
katki saglayacagi diisiiniilen konuda yetkilendirilmis personelin yapilacak isin ¢iktilarindan
sorumlu olmasidir. Organizasyon tarafindan personele verilen bu sorumluluk, personelin
amaca yonelik en iyi sekilde ¢aligmasini saglamaktir (Dogan, 2003: 181-182; Gurbiz vd.,
2013: 3).

Gerekli yetkilendirme, egitim ve kaynaklarla giiclendirilmis ve desteklenmis calisandir. Ise
uygun ve giiclendirilmis calisan, organizasyon icin basarili is sonuglari getirebilecek bir
performans sergilemektedir. Kurulusun misteri memnuniyeti i¢in gosterdigi c¢aba;
guvenilirlik, sorumluluk, sadakat ve empati gosterme gibi faktdrlerden gecer. Ydneticiler de
personellerini giiclendirmek i¢in tiim bu faktorleri kullanmalidir. Basarili is sonuglarina
gotiiren performansin gosterilebilmesi igin galisanlarin yetenek ve fikirleri giiclendirilmelidir
(Dogan ve Demirel, 2007: 284). Giliglendirici lider ile isletmelerde ¢alisanlarin kendilerini
kurum kiiltiiriine dahil etme ve daha fazla yaraticilik gosterme olasilig: fazladir. Gliglendirici
liderlik, bir isletmede calisanlarin kendilerini giiglenmis hissettikleri ve etkili problem
¢ozmeyi dgrendikleri bir iklim i¢in en 6nemli yaklasimdir (frge ve Yazic1, 2020: 69).

1.5. Literatiirde Degisime Direnc, Orgiitsel Ceviklik ve Personel Gii¢lendirme iliskisi
Tikici (2010: 301-313) arastirmasinda ekonomik nedenlerin degisime direng iizerindeki
etkilerinin ve degisime direngteki degisimin neden oldugu zorluklarin etkilerinin istatistiksel

olarak anlamli olmadigini bulmustur. Degisime direngteki degisimin neden oldugu
belirsizligin etkileri ve degisime direngli calisanlar arasindaki iliskilere yonelik tehditler
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incelendiginde; Galisanlar arasindaki iliskilere yonelik tehditler, degisime direnmede dnemli
bir faktor olmadigi belirlenmistir. Arastirmada sendikalarin tutum ve davraniglarinin degisime
direnis tizerindeki etkisine bakildiginda; sendikalarin tavrinin degisime direnis unsuru oldugu
tespit edilmistir. Aragtirmada tiim organizasyon tizerindeki etkisine bakildiginda; degisimin
tiim organizasyon iizerindeki etkileri, davranista ve degisime kars1 direngte onemli bir faktor
olarak bulunmustur. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, bozuklugun degisime direnmede yeni
kurallar tizerindeki etkisi dikkate alindiginda; degisikligin getirdigi yeni kurallara rahatsizlik
verilmesi dnemli bir faktor olmadigi tespit edilmistir.

Altindis, Altindis ve Sayli (2011: 75-93), saglik calisanlarinin degisim yonetimini nasil
algiladiklarmi ve degisime yonelik tutumlarmi incelemeyi amaglamustir. Arastirma, bir
universite hastanesinde saglik caligsanlarinin orgiitsel degisime ve duygusal tepkilere karsi
direng diizeylerinin, sonug beklentilerinin, yonetim tarzinin bu yonetim destegini etkiledigi
vurgulanmis ve saghgm direng seviyesinin meslek gruplarma ve baska kontrol boyutlarina
bagli olarak degisimi belirlenmeye calisilmistir. Saglik calisanlarinin 6rgiitsel degisime karst
diren¢ duzeyleri orta, risk algilart orta, duygusal tepki dizeyleri ylksek ve destek algilari
yiiksek tespit edilmistir.

Oztop (2014: 198-207), degisim yonetiminin kamu insan kaynaklarinda orgiitsel degisim
algisini etkiledigini saptamistir. Bunun yaninda kurumdaki degisim odakli uygulamalarin yani
sira, bazit demografik 6zelliklerin, gegmis degisim deneyimlerinin ve kurumdaki konumunun
da insanlarm degisim algis1 iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisim yonetimi
kamu ¢alisanlarinin orgiitsel degisim algisini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu ve bu nedenle
orgiitsel degisimin basarisinda rolii tespit edilmistir.

Kerman ve Oztop (2014: 1-20), kamu cahsanlarmin degisime kars1 orgiitsel direncini
etkileyen uygulamalar tespit etmektedir. Orgiitsel degisim asamasinda kullanilan bazi
uygulamalarin kamu ¢aliganlarinin 6rgiitsel degisime direngleri tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bilhassa, calisanlara degisimden once bilgi verilmesinin ve onerilerini
almasimin ve degisim siirecinde karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasinin
isgorenlerin orgiitsel degisim direncinde dnemli etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisim
sirasinda Kullanilan uygulamalarin iggérenlerin degisime kars1 direncini etkilemede 6nemli bir
degisken oldugu ve orgiitsel degisim asamasinda gbz Oniinde bulundurulmasi sonucuna
ulagilmistir.

Ozpehlivan ve Altan (2018: 417-436), giiniimiiz organizasyonlarmda degisime uyum,
inovasyon algist ve liderlik tarzinin 6neminden yola c¢ikarak bilisim sektoriinde caligan
yoneticilerin doniistiiriicti liderlik 6zellikleri ile degisime kars1 direngleri ve inovasyon algilart
arasindaki iliskiyi incelemis ve bu kavramlarin birbirini nasil etkiledigine bakilmistir. Elde
edilen veriler 1g1ginda, donistiiriicii liderligin degisime direng ile anlamli ve olumsuz,
yenilikgilik ile anlamli ve pozitif bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Aras-Beger ve Tirker (2018: 241-272), degisime karsi direnci bireysel yonden inceleyip,

isgorenlerin degisime karsi direncinin stres algisi ilizerindeki etkisini incelemektedir.
Bireylerin drgutlerdeki degisime karsi gosterdigi direncin algilanan stresi etkiledigini tespit
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etmistir. Aragtirmada, degisime direncin dért boyutundan en cok rutin arama faktoriiniin
algilanan stresi etkiledigi goriilmistiir.

Sagir ve Goniilolmez (2019: 58-77) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, yas ve konumun (statii) orgiitsel ¢eviklik ve is performansi algisinda farklilik yarattigi
belirlenmistir. Aragtirmada yapisal sermaye yiizde 51 ile igletme performansini, yiizde 46 ile
orgiitsel cevikligi olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Benzer sekilde, orgitsel ceviklik
de is performansini olumlu ve 6nemli 6l¢giide yiizde 57 oraninda etkilemistir. Yapisal sermaye,
orgiitsel ceviklik ve is performansi arasinda iliski oldugu tespit edilmis ve yapisal sermayenin
is performans1 iizerindeki etkisinde orgiitsel ceviklik aracilik rolii iistlenmistir. Insan
sermayesi, i§ performansini yiizde 20, orgiitsel ¢evikligi ise yiizde 26 ile olumlu ve dnemli
olclide etkilemistir. Benzer sekilde, orgiitsel ¢eviklik de is performansint olumlu ve 6nemli
olgiide yiizde 57 oraminda etkiledigi tespit edilmistir. Insan sermayesinin isletme performansi
Uzerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin "beseri sermaye, orgiitsel ¢eviklik ve is performansi
"pelirlenir.

Cavus (2006: 178-187), orta ve alt dizey yoneticilerin imalat sanayinde faaliyet gdsteren
isletmelerde gii¢lendirme algilarinin sosyo-politik destek, kaynaklara erisim ve bes sosyal
yapisal Ozellikten, bilgiye erisimden olumlu etkilendigini belirtmistir. Ancak, rol
belirsizliginin ve katilimer orgiitlenme ortaminin  giiglendirme algis1 {izerindeki etkisi
belirlenememistir. Bu da c¢alisanlarin dstlerinden ve astlarindan ne kadar ¢ok destek
aldiklarini, daha fazla karsilikli bagimlilik kazandiklarini ve dolayisiyla isyerine bagh
personelin o kadar yaratici ve yenilik¢i oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde orgiitiin
stratejileri, hedefleri ve vizyonu hakkindaki bilgilere ulagsma ve bunlara gore karar verme
diizeyi de orgiitsel sonuglari etkilemektedir. Ek olarak, ¢alisanin kaynaklara erigsim seviyesi,
bireye faaliyet ve g¢evre sorunlari iizerinde bir kontrol hissi verir. Bilgiye ve kaynaklara
eriserek giiclii bir egilim giiciine sahip olan cahisanlar daha yaratic1 ve yenilik¢i olurlar. Ote
yandan sosyal-yapisal ozelliklerden sosyo-politik destek disinda dort 6zellik orgiitsel
yaraticilik {izerinde etkilidir. Orgiitsel yenilikte etkili olan 6zellikler katilimer orgiitsel iklim,
kaynaklara erisim ve bilgiye erisimdir. Personel yetkilendirmenin orgiitsel yaraticilik ve
yenilik¢ilik {izerindeki etkilerine bakildiginda, personel giiclendirmenin genel olarak o6rgiitsel
yaraticilik ve yenilik¢ilik (zerinde olumlu bir etkisi oldugu, bununla birlikte, orgutsel
yaraticilik tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Ekiyor ve Karagll (2016: 19-23), saglik sektoriinde personel gii¢lendirmenin isgoren
performansina ve i¢ girisimcilige pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Zengin ve Kaygimn
(2019: 903-925), caligmalarinda orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel yenilik ve personel giiclendirme
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calisanlarin 6rgiitsel kiiltiir ve orgiitsel yenilik
algisinin yiiksek oldugu ve personel giiglendirme orta derecede olarak algilandigi tespit
edilmistir. Orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel yenilik arasinda ve orgiitsel yenilik ile personel
gliglendirmesi arasinda iligkilerin anlamh oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda bazi
demografik degiskenler bakimindan farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci ¢alisanlarin degisime direnglerinin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel
giiclendirmenin araci roliiniin belirlenmesidir. Arastirmada degisime direng ve boyutlart
(duygusal tepki, biligsel tepki ve davranigsal tepki), orgiitsel ¢eviklik ve boyutlar1 (esneklik,
cevap verme ve hiz ile yetkinlik), personel giclendirme ve boyutlart (6rgitiin, yoneticilerin
destegi ve sagduyusu, yetki ve smurliliklar) degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan
aragtirma modeli sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgiitﬁn, Yoneticilerin Yetki
Destegi ve Sagduyusu

N/’

Personel
Giiglendirme (M)

Sinirhiliklar

Duygusal Tepki

H, Hs Esneklik,
Cevap
Verme ve
Biligsel Tepki Hiz
Degisime Direng | Orgiitsel Ceviklik
) H ™ Yetkinlik
Davranigsal
Tenki

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Sekil 1'deki modelde yer alan degiskenlerin arasindaki iliskiyi test etmek i¢in hipotezler:

H;: Calisanlarin degisime direnci orgiitsel ¢cevikligi etkiler.

H>: Calisanlarin degisime direnci personel giiclendirmeyi etkiler.

Hjs: Calisanlarin degisime direncinin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel gii¢lendirmenin
aract rolii vardir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Bilgileri

Aragtirmanin evrenini 12 ilde (Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Tekirdag, Adana, Antalya,
Kayseri, Samsun, Trabzon, Malatya, Gaziantep) faaliyet gosteren firmalarda galisan 2743 kisi
olusturmaktadir. Bu sayidaki calisanlara ulasilamama durumunda veya hatali anketler goz
6niinde bulunduruldugunda orneklem biyiikligii %8 hata payr ile 406 olmaktadir. Bu
aragtirma igin gerceklestirilen anket calismasinda toplam 405 calisan tarafindan anket
doldurulmus ve gecerli olarak kabul edilen, yeterli anket sayisina ulagmistir. Bu 6rneklem
sayist ile analizler gergeklestirilip sonuglar degerlendirilmistir.
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2.3. Veri Toplama Yontemleri

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak besli Likert 6lgegine gore diizenlenen ve dort
bélimden olusan soru formu kullanilmaktadir. Bu formda ilk bolumde demografik 6zelliklere
iliskin yedi ifade, ikinci bolumde degisime direng ile ilgili on bes ifade, t¢lnci bélimde
orgutsel ceviklik ile ilgili on yedi ifade ve son bélimde performans degerlendirme ile ilgili
yirmi bes ifade olmak iizere toplamda altmis dért ifade vardir. Ug dlgek 1: Hi¢ Katilmiyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmaktadir.

Degisime Direng Olgegi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal tepki (5 madde),
biligsel tepki (5 madde), davranissal tepki (5 madde) alt boyutlaridir. Bu 6lgek, Oreg (2006)
tarafindan gelistirilen ve kullanilan ve Caliskan (2019) tarafindan da Tiirk¢eye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis olan bir &lgektir. Arastirmada kullanilan degisime
direng dlcegi de ii¢ boyuttan olugmaktadir. Birinci boyutu duygusal tepki (4 madde), ikinci
boyut bilissel tepki (3 madde), iiglincii boyut ise davranigsal tepkidir (2 madde). Degisime
direng 6lgeginde 4 ifade icin ters kodlama yapilmustir (4,5,8 ve 15. ifadeler).

Tablo 1. Degisime Direnc¢ Ol¢egi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik (Reliability) Analizi
Faktor Varvans Cronbac
Yiikler | 2V pAlfa | n
R Yiizdesi
i Katsayisi
6. Degisimden korkarim. 0,855
D 1 10. Degisim beni strese sokar. 0,827
‘ﬁg‘l‘ga 9. Degisim beni iizer. 0736 | 29,373 | 0843 | 4
P 7. Degisim hakkinda olumsuz duygulara
i 0,683
sahibim.
1. Degisimin kurumda caligsanlarin ig
yapmalarina zarar verecegini 0,876
. diistiniiyorum.
Bilissel - - - -
. 2. Degisimi ger¢eklestirmenin negatif bir 27,592 0,835 3
Tepki - R 0,854
sey oldugunu diistinliyorum.
?. Degisimin isimi zorlagtiracagina 0,745
inantyorum.
14. Yonetime, yapilan degisime yonelik 0.914
Davranissa | itirazlarm iletirim. '
. — 18,967 , 2
1 Tepki |13. Meslektaglarima, yapilan degisime 0.891 8,96 0.803
yonelik itirazlarimi iletirim. '

Faktor analizi sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi degeri %78,6’dur.
%78,6>0,50 sonucu verinin faktor analizi icin uygun oldugunu goéstermektedir. Faktor
uygunlugunu belirlemek igin bakilan ikinci testse Bartlett testidir. Bu test sonucu anlamh
olarak saptanmigtir (p=0,000<0,01). Giivenirlik analizi ile elde edilen genel Cronbach alfa
degeri 0,822°dir. Olgek yiiksek diizeyde giivenilirdir. Faktor yiikii 0,50’nin altinda olan (ig
ifade ile dogru faktor i¢inde yer almayan 3 ifade analize dahil edilmemektedir. Tekrardan
yapilan faktor analizlerinden sonra degisime direng olgeginin faktdr yikleri 0,914-0,683
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arasinda degismektedir. Tim alt boyutlar toplam varyansin %75,9unu (75,931)
agiklamaktadir.

Degisime direng olcegi ii¢ faktorden olusmaktadir. Ik faktér duygusal tepki olarak
belirlenmistir. Bu alt boyutun faktor yiikleri 0,855-0,683 arasinda degismektedir. Bu faktor
Olcegin %29,4inl (29,373) aciklamaktadir. Bu faktoriin i¢ tutarlilik degeri 0,843 olarak
belirlenmistir. Bu deger bu faktorii olusturan ifadelerin birbiriyle olan uyumunun yiiksek
tutarlilikta oldugunu gostermektedir. Ikinci faktor biligsel tepki olarak belirlenmistir. Bu alt
boyutun faktor yikleri de 0,876-0,745 arasinda degismektedir. Bu alt boyut O6lgegin
%27,6’s1m1 (27,592) agiklamaktadir. Bu alt boyutun ig tutarlilik degeri de 0,835°dir. Ifadelerin
birbiriyle uyumu yuksektir. Son olarak t¢linct faktorin de davranigsal tepki oldugunu ifade
edebiliriz. Bu alt boyutun faktor yikleri 0,914-0,891 arasinda degismektedir. Bu faktor
6lgegin %19,0’1n1 (18,967) agiklamaktadir. Bu alt boyutun i¢ tutarlilik degeri de 0,803 olarak
belirlenmistir. Ifadelerin birbiriyle uyumu yiiksektir.

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Ceviklik Olgegi, yetkinlik (10 ifade), esneklik (4 ifade),
cevap verme (3 ifade), hiz (3 ifade) alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu 6lgek isletmenin
orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini 6lgmek iizere gelistirilmistir. Olgek ile ilgili ilk caligmalar
1999 senesinde Sharifi ve Zhang tarafindan baslatilmis, daha sonra Sharifi ve arkadaslari
(2001) ile Sharifi ve Zhang (2001) tarafindan revize edilerek 6lgegin giivenirlilik ve
gecerliligine iliskin bulgular tespit edilmistir. Olcek, Akkaya ve Tabak tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir (2018). Bu arastirmada kullanilan orgiitsel ¢eviklik dlgeginin iki alt boyutta
gecerliligi tespit edilmektedir. Bu alt boyutlar esneklik, cevap verme ve hiz ile yetkinliktir.
Tablo 2’de orgiitsel ¢eviklik dlgeginim gegerlilik ve giivenilirlik sonuglart gosterilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Ceviklik Olgegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik (Reliability) Analizi

Faktor Varyans Cronbach
. . . . Alfa n
Yiikleri Yiizdesi
Katsayisi
15. Isletme yeni gikan Grtinleri pazara sunma
0,811
hususunda hizlidir.
13. Isletme yetkinliklere ve cevre, teknoloji
kaynakli degisimlerin Ustesinden gelme becerisi 0,784
rakiplerine gore yuksektir.
10. Tsletmemiz farkli hacim, miktar esneklige
L 0,739
sahiptir.
Esneklik, | 12. Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda
Cevap Verme | degisimin yoniinii hisseder, algilar ve bu 0,739 38,119 0,904 7
ve Hiz degisimlere hazirlikli olur.
9. Isletme farkl1 iiriin modelleri iiretme
oo . 0,738
esnekligine sahiptir.
11. Isletme insan kaynaklar1 politikalart
. T L 0,691
cercevesinde esneklige sahiptir.
14. Tsletme kendi is alantyla ilgili teknolojik ve
miisteri gereksinimleri hususundaki degisimlere 0,687
¢ok hizli yanit verme becerisine sahiptir.
2. isletme dénemin gereklerine uygun miktarda
. . . 0,883
ve yeterli teknolojiye sahiptir.
3. Isletme iiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye
. s . 0,844
sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.
Yetkinlik 7. Isletmede tiim is siirecleri basit, agik ve net 0,668 26,450 0,849 5
tanimlanmugtir.
1. isletme uzun vadeli hedefleri gerceklestirecek
SR - 0,575
stratejik vizyona sahiptir.
6. Isletme konusunda uzman ve yetkilendirilmis
. ~ o 0,522
insan kaynagina sahiptir.

Bu 6lgek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi degeri
%91,0°dir. %91,0>0,50 sonucu verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goéstermektedir.
Faktor uygunlugunun olup olmadigini belirleyen diger bir testse Bartlett testi de anlamlidir
(p=0,000<0,01). Genel Cronbach alfa degeri 0,924’dir. Bu deger ile 6lgek yuksek dizeyde
guvenilirdir. Faktor yikii 0,50 nin altinda olan Ug ifadeyle dogru faktor iginde yer almayan iki
ifade analize dahil edilmemektedir. Tekrardan yapilan faktor analizlerinden ardindan 6rgutsel
ceviklik olgegi faktor yikleri 0,883-0,522 arasinda degismektedir. Tim alt boyutlar toplam
varyansin %64,6’sin1 (64,569) aciklar.

Orgiitsel geviklik 6lgeginde ilk faktor esneklik, cevap verme ve hiz olarak belirlenmistir. Bu
alt boyutun faktor yikleri 0,811-0,687 arasinda degismektedir. Bu faktor 6lgegin %38,1%ini
(38,119) agiklamaktadir. Bu faktoriin i¢ tutarlilik degeri 0,904 olarak belirlenmistir. Bu deger
bu faktorii olusturan ifadelerin birbiriyle olan uyumunun yiiksek tutarlilikta oldugunu
gostermektedir. Tkinci faktor yetkinliktir. Bu alt boyutun faktor yiikleri de 0,883-0,522
arasinda degismektedir. Bu alt boyut 6lgegin %26,5’ini (26,450) agiklamaktadir. Bu alt
boyutun i¢ tutarlilik degeri de 0,849°dur. ifadelerin birbiriyle uyumu yiiksektir.

129



Erdal SEN & N. Tiilin IRGE

Personel gii¢lendirme 6lgegi olusturulurken Cacioppe (1998) ve Hayes (1994) tarafindan
hazirlanilan ve Sahin’in (2007) kullandig1r olgekten yararlanilmistir. Sahin’in  (2007)
kullandigi personel giiclendirme o6lgegi 25 ifadeden olusmaktadir. Ancak Olgekte
anlagilamayan 21. ifade Sahin tarafindan olcekten ¢ikarilmistir. Olgek alti alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar, orgiitiin ve yoneticilerin destegi (6 ifade), sagduyu (5 ifade),
smirhiliklar (4 ifade), yetki (3 ifade), sorun ¢ézme (4 ifade) ve karar vermede esneklik (2
ifade) alt boyutlaridir. Bu &lgek, Sahin (2007) tarafindan kullanilan, gecerlilik ve giivenirligi
test edilmis olan bir 6lgektir. Karar vermede esneklik faktorii ise giivenirligi disiik ¢iktig1 i¢in
analize dahil edilmemistir. Bu arastirmada personel gii¢lendirme 6lgeginin boyutlar: érgiitiin,
yOneticilerin destegi ve sagduyu (6 ifade), yetki (3 ifade) ve sinirliliklar (4 ifade) olarak tespit
edilmis ve analiz edilmistir.

Tablo 3. Performans Giiclendirme Olgegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik (Reliability)
Analizi

Faktor | Varyans Cronbach
. I . Alfa n
Yiikleri | Yiizdesi
Katsayisi
2. Isyerimin genel hedef ve amaglarmi
. 0,742
biliyorum.
6. Misterilere ya da ¢aligma arkadaslarina
yararli bir hizmet sunulmasi yapilan is igin 0,566
onemlidir.
Orgiitiin ve | 9- Is yerimin degerli bir iiyesi oldugumu 0.844
Yoneticilerin | hissediyorum. '
o - : — 27,889 0,876 6
Destegi, 10. Miisteriler ve is arkadaslarimin ihtiyaglarin 0737
Sagduyu | karsilamak benim i¢in 6nceliklidir. '
11. Miisteriye kaliteli hizmet sunmak igin is 0.822

arkadagslarimla uyum iginde ¢aligirim.

13. Is yerimde ¢alisanlar miisteri hizmetlerini
gelistirecek yollart diisiinmek igin 0,772
cesaretlendirirler.

3. Ortaya ¢ikan sorunlari diizeltme yetkim var. 0,829
4. Miisterilerin ya da ¢alisma arkadaslarimin
gereksinimlerini kargilama hususunda 0,776
Yetki yetkiliyim. 19,712 0,847 3
5. Misterilerin ya da ¢alisma arkadaglarimin
problemlerini ¢c6zme hususunda ne kadar yetkili | 0,868
oldugum agiktir

22. Isimle ilgili sorunlar1 kendim ¢6zmem

konusunda desteklenmiyorum.

23. Istedigim zaman isimle ilgili degisiklik 0.804

yapmama izin verilmez. '

Smmirhiiklar |24. Aninda miidahale gerektiren sorunlari 19,493 0,790 4
. R 0,730

¢ozmede yetkili degilim.

25. Tsyerimin kurallari ¢ercevesinde miisteri

ihtiyaclarini karsilarken kendimi 6zgur 0,777

hissetmiyorum.

0,794
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Performans giclendirme 6lgeginin kapsam gegerliligini test etmek igin elde edilen Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi degeri %79,7’dir. %79,7>0,50 oldugu i¢in toplanan verinin faktor
analizi igin uygun oldugu belirlendi. Bartlett testinin de anlamli oldugu saptandi
(p=0,000<0,01). Genel Cronbach alfa degeri 0,759 ile olcek guvenilir dizeydedir.
Giivenilirligi disiik iki ifade, faktdr yiikii 0,50’nin altinda olan iki ifade ile dogru faktor
icerisinde yer almayan bes madde analize dahil edilmemektedir. Yeniden yapilan faktor
analizlerinin ardindan performans giiglendirme 6lgeginin faktor ytkleri 0,868-0,566 arasinda
degismektedir. Tiim boyutlar toplam varyansin %67,1°ini (67,094) agiklamaktadir.

Personel giiclendirme dlceginde ilk faktor orgiitlin, yoneticilerin destegi ve sagduyusu olarak
belirlenmistir. Bu alt boyutun faktdr ytikleri 0,742-0,772 arasinda degismektedir. Bu faktor
6lgegin %27,9’unu (27,889) agiklamaktadir. Bu faktoriin i¢ tutarlilik degeri 0,876 olarak
belirlenmistir. Bu deger bu faktorii olusturan ifadelerin birbiriyle olan uyumunun yiiksek
tutarlilikta oldugunu gostermektedir. Ikinci faktor yetkidir. Bu alt boyutun faktor yiikleri de
0,829-0,868 arasinda degismektedir. Bu alt boyut 6lg¢egin %19,7’sini (19,712) agiklamaktadir.
Bu alt boyutun i¢ tutarhlik degeri de 0,847 dur. ifadelerin birbiriyle uyumu yiiksektir. Ugiincii
faktor siirliliklardir. Bu alt boyutun faktor yiikleri 0,794-0,777 arasinda degismektedir. Bu
alt boyut olgegin %19,5%ini (19,493) agiklamaktadir. Bu alt boyutun i¢ tutarlilk degeri
0,790dur. ifadelerin birbiriyle uyumu iyidir.

2.4. Normal Dagilim Varsayimlarimin Degerlendirmesi

Veride tek degiskenli normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadigini belirlemek icin
tanimlayici istatistiklerden ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmaktadir.

Tablo 4. Tamimlayici (Ortalama, Std. Sapma) ve Normal Dagilim istatistikleri

Basikhk Carpikhk

X sS istatistik | € S, istatistik €s,
Orgiitsel Ceviklik 3,930,689 | -1,190 |0,121| 1,222 |0,242
Esneklik, Cevap Verme ve Hiz 3,760,698 | -1,236 |0,121| 1,324 |0,242
Yetkinlik 4,160,802 | -1,306 |0,121| 1,404 |0,242
Degisime Direng 2,1010,743| 0,841 |0,221| 0,961 |0,242
Duygusal Tepki 1,90/0,802| 0,998 |0,121| 0,926 |0,242
Biligsel Tepki 1,97/0,986| 1,068 |0,121| 0,462 |0,242
Davranigsal Tepki 268(1,313| 0,434 |0,121| -0,906 |0,242
Personel Gliclendirme 3,80(0521| -0,163 |0,121| 0,327 |0,242
Orgiitiin, Yoneticilerin Destegi ve Sagduyusu 4,340,568 | -0,649 |0,121| -0,273 |0,242
Yetki 4,170,862 | -1,069 |0,121| 0,490 |0,242
Sinirhiliklar 2,76 11,168 | 0,267 |0,121| -0,964 |0,242

Normal dagilimli olmayan verilerde u¢ degerler veri setinden arindirilmaktadir. Kayip
gozlemlerde ortanca deger atama yontemi uygulanarak degiskenlerin normal dagilima
yakinlagtirilmasi saglanmaktadir. Yukaridaki tabloda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5
araliginda yer almaktadir. Bu durum degiskenlerin dagilimlarinin normal dagilima
yakinlagtigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla hipotezleri test etmek i¢in parametrik testlerinin
kullanilmast uygun olmaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda calisanlarin duygusal ve
bilissel tepkilerinin az, orgiitiin, yoneticilerin destekleri ve sagduyusu yiiksek bulunmustur.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Sorulara fliskin Bulgular

Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon, igyerindeki ¢aligma siiresi ve toplam is
tecriibesinin frekans ve yiizde dagilimlari bu béliimde verilmektedir ve yorumlanmaktadir.

Tablo 5. Demografik Dagilim

Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 233 57,5
Cinsiyet Erkek 172 425
Toplam 405 100,0
18-24 yas 34 8,4
25-32 yas 86 21,2
33-40 yas 175 43,2
Yas 41-48 yas 69 17,0
49 yas ve tizeri 41 10,1
Toplam 405 100,0
Evli 289 71,4
Medeni Durum Bekar 116 28,6
Toplam 405 100,0
Lise 188 46,4
Yiksek Okul 36 8,9
Egitim Durumu Universite 169 41,7
Yiksek Lisans 12 3,0
Toplam 405 100,0
2100 TL ve alt1 40 99
2101-2500 TL 45 11,1
o 2501-3500 TL 107 26,4
Gelir Diizeyi 3501-4500 TL 108 26,7
4501 TL ve Uzeri 105 25,9
Toplam 405 100,0
1 yildan az 52 12,8
1-3 yil 120 29,6
Bu isteki Tecriibe ?g zﬁ ZZ ﬁ’g
9 yildan fazla 114 28,1
Toplam 405 100,0
3 yil ve alt1 75 18,5
4-6 yil 48 11,9
Toplam is Tecriibesi 7-9 yil 45 11,1
9 yildan fazla 237 58,5
Toplam 405 100,0

Aragtirmaya 405 calisan katilmistir. Katilimcilarin %57,5°1 kadin ve %42,5’i erkektir.
Calisanlarin  cogunlugu (%43,2) 33-40 yas arasindadir. Calisanlarin %71,4’i4 evli iken
%28,6’s1 bekardir. Egitim durumlari oranlarina gore lise mezunu %46,4; Universite mezunu
%41,7; yuksekokul mezunu %8,9; yuksek lisans mezunu %3,0 olup ¢ogunun lise ve
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Universite mezunu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gelir diizeyleri incelendiginde homojen
bir dagilim vardir diyebiliriz. Calisanlarin %26,7’si 3501-4500 TL, %26,4’i 2501-3500 TL,
%25,9’u 4501 TL ve iizeri, %11,1°1 2101-2500 TL ve geriye kalan %9,9’u 2100 TL ve alt1
geliri vardir. Calisanlarin mevcut isyerinde de calisma tecriibesi 1-3 y1l arasinda (%29,6) ve 9
yildan fazla (%28,1) oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin toplam is tecriibeleri de 3 yil ve alt1
(%18,5) ve 9 yildan fazladir (%58,5).

3.2. Fark Testleri
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, isyerindeki ¢alisma siiresi, gelir duizeyi ve toplam
calisma siliresine gore anlamli ¢ikan degiskenlerin farkliliklarina iliskin bulgular

degerlendirilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihig:

Cinsiyet| n X | Ss t P

Kadin 233 |4,11|0,578
Erkek 172 |3,68/0,750

Orgiitsel Ceviklik 6,287 | 0,000*

Kadm 233 [3,96|0,589
Erkek 172 |3,49|0,743

Esneklik, Cevap Verme ve Hiz 6,906 | 0,000*

Kadin 233 4,32/0,653
- "
Yetkinlik Erkek 172 13.95(0,928 4,456 | 0,000

Kadin 233 |4,25|0,865
. *%
Yetki Erkek 172 |4,06|0,848 2,246 10,025

*p<0,01, **p<0,05

Cinsiyete gore degiskenlerin farkliligini test etmek i¢in Bagimsiz Grup T Testi kullanilmistir.
Tablo 6 incelendiginde cinsiyete gore orgiitsel ¢eviklik degiskeni, esneklik, cevap verme ve
hiz ile yetkinlik alt boyutlari, personel gii¢lendirme degiskeninin alt boyutu olan yetki
ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farklihik goriilmiistiir. Kadmlarin orgiitsel ¢eviklik,
esneklik, cevap verme ve hiz ile yetkinlik diizeyleri erkeklere gore yiiksektir. Kadimlara
verilen yetkilerde erkeklere gore fazladir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihig

Medeni Durumunuz| n X SS t P
.. Evli 289 | 3,98 0,583
P PT ! ! *%
Orgiitsel Ceviklik Bekar 116 | 3,80 0,891 2,036 |0,043
Evli 289 | 4,24 0,658
inhi *%
Yetkinlik Bolr U6 3e7 | Logo | ¥ [0012
Evli 289 | 2,03 1,033
Bilissel Tepki Bekar 116 | 183 0,844 2,076 |0,039
Orgiitiin, Yoneticilerin | EVIi 289| 439 | 0572 | 482 | 0.013%%
Destegi ve Sagduyusu Bekar 116 | 4,23 | 0,545 ’ ’
Evli 289 | 4,26 0,803
Yetki Bekar 116] 393 | 0958 | 270 | %001

*p<0,01, **p<0,05
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Medeni duruma gore degiskenlerin farklihigini test etmek i¢in Bagimsiz Grup T Testi
kullanilmigtir. Tablo 7 incelendiginde medeni duruma gore orgiitsel geviklik degiskeni ve bu
degiskenin yetkinlik alt boyutu, degisime direng alt boyutu olan biligsel tepki, personel
giiclendirme degiskeninin alt boyutu olan 6rgiitiin, yoneticilerin destegi ve sagduyusu ile yetki
ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Evlilerin orgutsel ceviklik,
yetkinlik diizeyleri, biligsel tepkileri bekar erkeklere gore yuksektir. Evlilerin orgitlne,
yoneticilerine olan destedi ve gosterdikleri sagduyu bekérlara gore fazladir. Yine evlilere
verilen yetkilerde bekarlara gore fazladir.

Tablo 8. Yasa Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihg:

Homojenlik I¢in
Yas n X Sss _Levene Testi ANOVA Karglloaksltlllrma
Istatistik P F 14
18-24 yas 34 | 322 | 1,136
25-32 yag 86 | 2,41 | 1,085
Davrams- | 33-40 yas 175 | 2,55 | 1,350
sal Tepki | 41-48 yas 69 | 296 | Laes | 218 | 0070 3824 10,005 : :
49 yas ve lizeri 41 2,87 | 1,454
Toplam 405 | 2,68 | 1,313
18-24 yas (1) 34 | 405 | 0531
, , 25-32 yas (2) 86 | 3,85 | 0,546
ersone’  133.40 yas (3) 175 | 3,69 | 0,537
ﬁe, - 4148 yas (@) FRETREYA 1678 | 0154 | 4,978 | 0,001% | Scheffe | (1-3)
49 yas ve uzeri (5) 41 | 3,95 | 0,348
Toplam 405 | 3,80 | 0521
Orgiitin | 1824 yas () 34 | 412 | 0649
ve 25-32 yas (2) 86 | 4,30 | 0,603
Yoneticile- | 33-40 yas (3) 175 | 4,32 | 0,592 0,012% 1-5
rin 4143 zas @) 69 | 444 | 0456 | 15t | 0014 3280 | T | Tamhane 23-5;
Destegi, | 49 yas ve iizeri (5) 41 | 454 | 0,396
Sagduyu  [Toplam 405 | 4,34 | 0,568
18-24 yas (1) 34 | 421 | 0682
25-32 yas (2) 86 | 4,36 | 0,551 23
Yetki iijg Y 8 16795 jzgg gggg 8,988 | 0000 | 4,449 | 0,002 | Tamhane (i—g)
49 yas ve iizeri (5) 41 | 453 | 0,453 -9
Toplam 405 | 417 | 0,862
18-24 yas (1) 34 | 382 0,889
25-32 yas (2) 86 | 2,88 | 1,093 (1-2)
Siirlilik- | 33-40 yas (3) 175 | 2553 | 1,102 1.3
o 4148 yas (@) 0 275 T3aq] 4821 | 0001 9965 | 0.000% | Tamhane El- 4;
49 yas ve iizeri (5) 41 | 2,63 | 0,999 (1-5)
Toplam 405 | 2,76 | 1,168

*p<0,01, **p<0,05

Yasa gore degiskenlerin farkliligi Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi ile test edilmektedir.
Tablo 8 incelendiginde yasa gore degisime direng alt boyutu olan davranigsal tepki, personel
giiglendirme degiskeni ve alt boyutlar1 olan 6rgitiin, yoneticilerin destegi ve sagduyusu, yetki
ve sinirliliklar ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilk goriilmiistiir. 18-24 yas
arasindaki ¢alisanlar 33-40 yas arasinda olan calisanlara gore personel giiclendirme algisi
daha fazladir. Alt boyutlar bazinda degerlendirme yapacak olursak, 49 yas ve lizeri yas
grubunda olan caliganlar 18-24 yas grubuna girenlere goére Orgiit, yOnetici destegi ve
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sagduyularinin daha yiiksek oldugu kanisina varmislardir. 49 yas ve {izeri yas grubunda olan
calisanlar 33-40 yas grubunda olanlara gore orgiit, yoneticilerinin destegi ve sagduyularinin
daha yiiksek olduklarini belirtmigtir. 25-32 yas grubunda olan calisanlara 33-40 yas
tizerindekilere gore; 49 yas ve lizeri grupta olanlar 33-40 yas ve 41-48 yas grubunda olanlara
gore daha fazla yetki verildigini belirtmistir. 18-24 yas grubunda olanlar diger tiim yas
grubunda olanlara gore daha smirhilik getirildigini ifade etmistir.

Tablo 9. Egitim Diizeyine Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihig

Egitim Diizeyi n|X|ss| x? p Kar;lk;;lrma
Lise (1) 18812,51(1,223 (1-2)
Yiksek Okul 2) | 36 | 3,691,395 (1-4)
Davramgsal Tepki Universite (3) 1692,73|1,310{ 19,791 | 0,000* (2-3)
Yiksek Lisans (4) | 12 |1,58|0,515 (2-4)
Toplam 405(2,68 1,313 (3-4)
Lise (1) 1884,26 (0,603
Orgiitiin, Yiksek Okul (2) | 36 |452]0,428 12
Yoneticilerin Destegi | Universite (3) 169 4,400,547 | 7,413 |0,025%* (1-3)
ve Sagduyusu Yiksek Lisans (4) 12 [4,25]0,452
Toplam 405 (4,340,568
Lise (1) 188[2,91[1,300 (1-2)
Yiksek Okul (2) 36 [2,32/0,923 (1-4)
Simirhiliklar Oniversite (3) 169]2,76 1,028 | 7,061 |0,029+* (2-3)
Yiksek Lisans (4) 12 [1,63|0,311 (2-4)
Toplam 405(2,76 (1,168 (3-4)

*p<0,01, **p<0,05

Egitim diizeyine gore degiskenlerin farkliligini test etmek igin Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Tablo 9 incelendiginde egitim diizeyine gore degisime direng alt boyutu olan
davranigsal tepki, personel giiclendirme degiskeni ve alt boyutlar1 olan 6rgiitiin, yoneticilerin
destegi ve sagduyusu ile smirliliklar ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik
gortlmiistiir. Yiksekokul mezunu lise mezunu olanlara gore; lise mezunu ylksek lisans
mezunu olanlara gore; yiiksekokul mezunu Universite mezunu ve yiksek lisans mezunu
calisanlara gore; tiniversite mezunu yiiksek lisans mezunu Galisanlara gore degisime direncte
yitksek davranigsal tepki vermektedir. Yiiksekokul mezunu lise mezunu olanlara gore;
Universite mezunu lise mezunu olanlara gore &rgutin, yoneticilerin desteginin ve
sagduyusunun fazla oldugu goriilmistiir. Lise mezunu ylksekokul mezununa gore; lise
mezunu ylksek lisans mezununa gore; Universite mezunu yuksekokul mezununa gore;
yiksekokul mezunu yiiksek lisans mezununa gore; Universite mezunu da yiiksek lisans
mezununa gore daha ¢ok sinirlilik koyulmustur.
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Tablo 10. Gelir Diizeyine Gore Degiskenlerin Ortalama Farklhihig:

Homojenligi
n Levene ANOVA
Gelir Diizeyi n| X | SS§ Testi Coklu
Tsta Karsilastirma
tistik | P F p
2100 TL vealti (1) | 40 | 4,340,509
2101-2500 TL (2) 45 13,96 | 0,895
.. |2501-3500 TL (3) 107 | 4,00 | 0,943 Games-
Yetkinlik 2= e o ) 108 4250722 3,657 | 0,006 | 3,019 | 0,018 | °- | (1-3)
4501 TL ve Uizeri (5) | 105 | 4,25 | 0,739
Toplam 405 | 4,16 | 0,802
2100 TLvealti (1) | 40 [1,78]0,797
2101-2500 TL (2) 45 1,96 | 0,951
Bilissel | 2501-3500 TL (3) 107 [1,93] 0,913 0,047%
Tepki 3501-4500 TL (4) 108 | 1,86 | 0,950 2,448 1 0,046 | 2426 | 7, ) i
4501 TL ve (izeri (5) | 105 | 2,22 | 1,135
Toplam 405 | 1,97 | 0,986
2100 TL vealti (1) | 40 |3,00] 1,330
2101-2500 TL (2) 45 |2,60] 1,355
Davrams- | 2501-3500 TL (3) 107 [ 2,36 | 1,221 0,012*
sal Tepki |3501-4500 TL (4) 108 [ 2,92 1,411 1659 | 0.159 | 3,256 | ™, LSD | (3-4)
4501 TL ve Uizeri (5) | 105 | 2,67 | 1,217
Toplam 405 | 2,68 1,313
2100 TL ve alt1 (1) 40 |4,10| 0,513
pereoney |00 TL@) | 45 [4,06] 0,391 8;‘;
° . |2501-3500 TL (3) 107 | 3,85 0,474 11,03
:}:glendlr 3501-4500 TL (2) 108 [ 3,63 | 0542 1,312 | 0,265 1 0,000* | Scheffe g:gg
4501 TL ve (zeri (5) | 105 | 3,71 | 0,507 (3-4)
Toplam 405 | 3,80 | 0,521
Orgiitiin, |2100 TLvealu(l) | 40 [4,32[0,619
Yonetici- |2101-2500 TL (2) 45 | 4,580,367
lerin 2501-3500 TL (3) 107 | 4,40 | 0,541 0,010% | Tamha | (2-4)
Destegi ve |3501-4500 TL (4) 108 [4,24 | 0,639 | ¥4 0002 | 3,367 | ™ ne | (2-5)
Sagduyu- |4501 TL ve iizeri (5) | 105 | 4,29 | 0,540
su Toplam 405 | 4,34 ] 0,568
2100 TL ve alt1 40 |421]0,727
2101-2500 TL 45 4,480,534
. 2501-3500 TL 107 | 4,17 0,894
Yetki 35014500 TL 108|410 0846 1,903 | 0,109 | 1,907 | 0,108 - -
4501 TL ve Uzeri 105 | 4,09 | 0,981
Toplam 405 | 4,17 | 0,862
2100 TL ve alt1 (1) 40 |3,69 | 0,820 (1-2)
2101-2500 TL (2) 45 [2,97 1,194 (1-3)
Smirhlik- | 2501-3500 TL (3) 107 | 2,83 1,190 11,28 Tamha | (1-4)
lar 3501-4500 TL (4) | 108 | 2,35 | 1,031 | >1028 | 0006 | g™ | 0,000% | 0 | (15
4501 TL ve Uzeri (5) | 105 | 2,65 | 1,171 (2-4)
Toplam 405 | 2,76 | 1,168 (3-4)

*p<0,01, **p<0,05
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Gelir dizeyine gore degiskenlerin farkliligi Tek Yonlu Varyans (ANOVA) analizi ile test
edilmektedir. Tablo 10 incelendiginde gelir diizeyine gore orgutsel ceviklik alt boyutu olan
yetkinlik, degisime diren¢ alt boyutu olan biligsel tepki ve davramigsal tepki, personel
giiclendirme degiskeni ve alt boyutlar1 olan Orgiitiin, yoneticilerin destegi ve sagduyusu ve
siirliliklar ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik gortilmiistiir. 2100 TL ve alt1 geliri
olanlarm 2501-3500 TL arasinda olanlara gore yetkinlikleri daha fazladir. 3501-4500 TL
geliri olanlar, 2501-3500 TL arasinda geliri olanlara gore davranigsal tepkileri yiiksektir. 2100
TL ve alt1 geliri olanlar 3501-4500 TL geliri olanlara gore; 2100 TL ve alt1 geliri olanlar 4501
TL ve Uzeri geliri olanlara gore; 2101-2500 TL geliri olanlar 3501-4500 TL geliri olanlara
gore; 2101-2500 TL geliri olanlar 4501 TL ve Uzeri geliri olanlara gére; 2501-3500 TL geliri
olanlar3501-4500 TL geliri olanlara gére personel gliglendirme algilari yiiksektir. 2101-2500
TL arasinda geliri olanlar 3501-4500 TL arasinda geliri olanlara ve 4501 TL ve tizeri geliri
olanlara gore Orgiitiin, yoneticilerin destegi ve sagduyularmin yiiksek oldugunu daha c¢ok
savunmaktadir.

Tablo 11. isyerindeki Cahsma Siiresine Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihg

Homojenligin
Isyerindeki = Levene Testi ANOVA Coklu
Caligma Siiresi n X 53 Ista- Karsilagtirma
dsik | P | F | P
1 yildan az (1) 52 | 3,70 | 0,716
1-3 yil (2) 120 | 4,08 | 0,566 (1-2)
Orgiitsel | 4-6 y1l (3) 73 | 4,09 | 0,432 (1-3)
Ceviklik  [7-9 yil (4) 26 | 359 | 0876 5,414 | 0,000 | 6,903 | 0,000*% | Tamhane (2-4)
9 yildan fazla (5) | 114 | 3,90 | 0,772 (3-4)
Toplam 405 | 3,93 | 0,689
1 yildan az (1) 52 | 3,57 | 0,656
Esneklik, [1-3 y1l (2) 120 | 3,89 | 0,647 (1-2)
Ceva 4-6 y1l (3) 73 | 3,91 | 0,446 1-3
Vermpe ve 7501 46 330 T0799 ] 2642 | 0033 | 6486 | 0,000+ | Tamhane 22_ 43
Hiz 9 yildan fazla (5) | 114 | 3,76 | 0,788 (3-4)
Toplam 405 | 3,76 | 0,698
1 yildan az (1) 52 | 3,90 | 1,017
1-3 y1l (2) 120 | 4,34 | 0,523
.o | 4-6 y1l (3) 73 | 4,34 | 0,626
Yetkinlik 79yl (4) 46 | 391 | 1026 8,037 | 0,000 | 5,249 | 0,000* | Tamhane | (1-2)
9 yildan fazla (5) | 114 | 4,09 | 0,872
Toplam 405 | 4,16 | 0,802
1 yildan az (1) 52 | 3,08 | 1,391
1-3 yil (2) 120 | 2,77 | 1,350
Davranis- |4-6 y1l (3) 73 | 2,77 | 1,387 1-4
sal Tepki | 7-0 yil (4) 46 | 213 | 1103 2,821 | 0,025 | 3,739 | 0,005*% | Tamhane 22_43
9 yildan fazla (5) | 114 | 2,57 | 1,200
Toplam 405 | 2,68 | 1,313

*p<0,01, **p<0,05

137



Erdal SEN & N. Tiilin IRGE

Isyerindeki galisma siiresine gore degiskenlerin farkliligi Tek Yonli Varyans (ANOVA)
analizi ile test edilmektedir. Tablo 11 incelendiginde isyerindeki ¢alisma siiresine gore
orgiitsel geviklik degiskeni ve alt boyutlar1 olan esneklik, cevap verme ve hiz ile yetkinlik,
degisime direng alt boyutu olan davranigsal tepki, ortalama puanlari arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir.

Tablo 12. Toplam is Tecriibesine Gore Degiskenlerin Ortalama Farklihg

. Homojenligin
TOp]".‘.m s n X SS LevenJe Te}iti ANOVA Goklu
Tecriibesi —— Karsilastirma
Istatistik p F p
3 yil ve alt1 (1) 75 4,01 | 0,665
- 4-6 y11 (2) 48 3,79 | 0,521
gg\glllﬁﬁi 79yl (3) 45 | 3,67 | 0,809 | 2,210 | 0,086 | 3,460 | 0,016%* T::eDy gi;
9 yildan fazla (4) 237 | 3,97 | 0,692
Toplam 405 | 3,93 | 0,689
. 3 yil ve alt1 (1) 75 3,90 | 0,628
EZ’\‘/Z';"K 46 1l (2) 48 | 352 | 0,630 Tukey | 42
Vermeve  |7231LG) 45 | 353 [ 0816 | 1,018 | 0385 | 4903 | 0,002 | . |(13)
Hiz 9 yildan fazla (4) 237 | 3,80 | 0,691 (2-4)
Toplam 405 | 3,76 | 0,698
3 yil ve alt1 (1) 75 2,26 | 1,017
. 4-6 y1l (2) 48 | 2,14 | 1,006
_}?:r‘)isiel 7911 (3) 45 | 215 | 1,102 | 2,414 | 0,066 | 5,100 | 0,002* L”geDy (1-4)
9 yildan fazla (4) 237 | 1,82 | 0,922
Toplam 405 | 1,97 | 0,986
3 yil ve alt1 (1) 75 3,09 | 1,329
4-6 y1l (2) 48 | 2,39 | 1,102
?;‘g&?“‘ssa' 79 yil (3) 45 | 250 | 1,173 | 2,465 | 0,062 | 3,614 | 0,013** L“:eDy (1-2)
9 yildan fazla (4) 237 | 2,64 | 1,350
Toplam 405 | 2,68 | 1,313
3 yil ve alt1 (1) 75 | 3,94 | 0,572
Pglrsonel_ 4-6 y11 (2) 48 3,62 | 0,551 Tukey | (1-2)
Guglendir- 7-9 yil (3) 45 3,65 | 0,433 1,395 | 0,244 | 5,259 0,001+ HSD |(1-3)
me 9 yildan fazla (4) 237 | 3,83 | 0,500
Toplam 405 | 3,80 | 0,521
o 3 yil ve alt1 (1) 75 4,25 | 0,660
sgift‘:g"e 46yl (2) 48| 429 | 0656 Games
rin Destegi |12 G) 45 | 417 | 0,558 | 2,987 | 0,031 | 3,358 | 0,019%* | - |(3-4)
ve Sagduyu 9 yildan fazla (4) 237 | 4,41 | 0,508 Howell
Toplam 405 | 4,34 | 0,568
3 yil ve alti (1) 75 | 418 | 0,894
4-6 y11 (2) 48 | 382 | 0,819
Yetki 79y (3) 45 | 430 | 0,596 | 2,246 | 0,082 | 3,227 | 0,023%* TﬁgeDy gj;
9 yildan fazla (4) 237 | 4,21 | 0,890
Toplam 405 | 4,17 | 0,862
3 yil ve alt1 (1) 75 3,26 | 1,203
4-6 yil 2) 48 | 2,66 | 0,983 Tukey | 72
Smirliliklar | 7-9 yil (3) 45 | 238 | 1032 | 1,905 | 0,128 | 6855 | 0,000 | 7| (1-3)
9 yildan fazla (4) 237 | 2,69 | 1,174 (1-4)
Toplam 405 | 2,76 | 1,168

*p<0,01, **p<0,05
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Toplam is tecriibesine gore degiskenlerin farkliligi Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi ile
test edilmektedir. Tablo 12 incelendiginde toplam is tecrilbesine gore oOrgiitsel ¢eviklik
degiskeni ve alt boyutu olan esneklik, cevap verme ve hiz, degisime direng alt boyutu olan
bilissel ve davranigsal tepki, personel giiclendirme degiskeni, alt boyutlari olan &rgiitiin,
yoneticilerin destegi ve sagduyusu, yetki ve sinirliliklar ortalama puanlar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir.

3.3. Araci Degisken Analizi

Bu arastirmada caligsanlarin degisime direncin (bagimsiz degisken) orgiitsel ceviklige (bagimli
degisken) etkisinde personel giiclendirmenin araci rolii belirlenmek istenmektedir. Bu etkiyi
belirlemek i¢in {i¢ sartin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlardan ilki bagimsiz degisken
bagimh degisken iizerinde etkili olmalidir. ikinci sart bagimsiz degisken araci degisken
tizerinde etkili olmalidir. Ugiincii sartsa bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki
etkinin aract degisken modele eklendiginde ne diizeyde degistigi ve anlamli olmasi
saglanmalidir. Asagida bu etkilerin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 13. Degisime Direncin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Personel
Giiclendirmenin Araci Roliine iliskin Bulgular

Standartlastirilmams | Standartlastiril-
Katsay1 mis Katsayl t P
B Es, B
P Sabit 4,177 0,102 40,907 | 0,000
1. Adim Orgiitsel Degisime
' Ceviklik | 8% 0120 | 0046 -0,129 -2,609 | 0,009
Direng
Personel Sabit 3,637 0,077 46,992 | 0,000
2. Adm | Giiglendir | Degisime 0,079 0,035 0,113 2,282 | 0,023
me Direng
Sabit 3,401 0,257 13,245 | 0,000
S Degisime ] ) }
2 Adun |Oreitsel | TR 0,137 0,046 0,147 2,994 | 0,003
Ceviklik N |
crsone. 0,213 0,065 0,161 3,283 | 0,001
Giiclendirme
1. Adim: R?=0,017, F=6,807, p=0,009
2. Adim: R?=0,013, F=5,209, p=0,023
3. Adim: R?=0,042, F=8,875, p=0,000

1. adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin olup olmadigi sartini
ortaya koyan sonuglar yer almaktadir. Degisime direng Orgiitsel cevikligin %1,7 sini
(R?=0,017) agiklamaktadir. ANOVA testi sonucu ile bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisine iligkin modelin anlaml oldugu gorilmistir (F=6,807, p=0,009<0,01).
Caliganlarin degisime direncinin 6rgiitsel ¢evikligi etkiledigi belirlenmistir (8=-0,129).

2. adimda bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisinin olup olmadig1 sartini

ortaya koyan sonuglar vardir. Degisime direng personel giiglendirmenin %1,3iinii (R?=0,013)
aciklamaktadir. ANOVA testi sonuglari dikkate alindiginda model anlamlidir (F=5,209,
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p=0,023<0,05). Calisanlarin degisime direncinin personel giiclendirmeyi etkiledigi
belirlenmistir (8=0,113).

3. adimda ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde aract degiskenin modele dahil
edildiginde etkisi ile etkinin devam edip etmeyeceginin ve ne diizeyde olacagmin ortaya
koyuldugu sonuglar yer almaktadir. Degisime direng ve personel giglendirme Orgutsel
cevikligin %4,2’sini (R?=0,042) agiklamaktadir. ANOVA testi sonuglarina bakildiginda
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,875, p=0,000<0,01). Calisanlarin degisime
direncinin (8=-0,147) ve personel guclendirmenin (8=0,161) orgiitsel ¢eviklige etkisinin
oldugu belirlenmistir.

4. TARTISMA

Degisime direncin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel giiclendirmenin araci roliiniin
belirlenmesinde {i¢ sart saglandig1 i¢in aragtirmanin amacina ulagildigi goriilmiistiir. Degisime
direncin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel giiclendirme aract degiskeni modele
eklendiginde hem hata degeri diismils, hem etki degeri yiikselmis hem de modelin
aciklayiciligi artmigtir. Bu agidan degerlendirildiginde, ¢alismanin 6ne ¢ikan bazi arastirma
sonuglarini kisaca belirtmek gerekmektedir. ilgili arastirma sonuglar1 caligmanin biitiinsel
olarak yorumlanmasi ve sonuclarmin degerlendirilmesi icin temel olusturmaktadir. Ornegin;
kadinlar gevik orgiitlerde islerini yaparken, faaliyetlerini surdirtrken, problemleri ¢cozerken,
oniine ¢ikan firsatlart degerlendirirken, yeni bir bilgiyi gelistirirken ve karar alma asamasinda
erkeklere kiyasla daha hizli olmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitlerde kadinlarin hizliligi, mal ve
hizmetlerin hazirlanmas: siirecinde rakiplere gore daha ¢evik hareket etmesini saglamaktadir.
Yogun rekabet ortaminda miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina rakiplerine oranla daha hizli
cevap verebilmektedir.

Kadinlar erkek calisanlara gore orgiitlerinde dis cevrede meydana gelen degisimleri daha ¢ok
belirler, algilar, tahmin edebilir ve bu degisimlere kars1 reaktif veya proaktif olarak cevap
verebilir ve degisimden zarar gérmeden kurtulabilir. Kadinlar erkeklere goére cevik orgiit
yapilarini ve siireglerini dis ¢evrede meydana gelen degisimlere karst daha iyi planlamaktadir.
Kadin calisanlar ve evliler orgiitlerin, stratejik vizyonlarmni belirleme, uygun ve yeterli
teknolojik kapasiteye sahip olma, {iriin ve servis kalitesi konusundaki ¢alismalari, uygun fiyat
politikasi, degisime acgik yonetim politikasi, bilgili, yetenekli, gii¢lendirilmis personel
kapasitesi igte ve dista isbirligi ve stratejik biitlinlesme konularinda daha yetkindir. Kadin
calisanlara ve 49 yas tlizeri olan ¢aliganlara verilen yetkilerle daha donanimli ve 6zgiivenli
olmalari saglanmaktadir. Ayn1 zamanda kadin caligsanlara kendi ¢evresel kosullarint olugturma
imkan1 taniyarak, iliskilerini daha olumlu ve yapict bir cercevede gelistirebilmesini
desteklemektedir. Evlilerin degisime karsi gosterdikleri tutuma yonelik fikir ve inanglar
bekarlara gore daha yuksektir. Evliler ile 49 yas ve {izeri grupta olan ¢aligsanlar érgutlerinin ve
yoneticilerinin desteginin ve sagduyusunun daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Egitim diizeyi digiik ve 18-24 yas grubunda olan calisanlar bulunduklari pozisyonlarda

yaptiklart islerde az deneyim sahibi olduklar1 veya bu isleri yeni deneyimledikleri ve daha az
donanimli olduklart igin personel giiclendirmede sinirhiliklar getirilmektedir. Egitim diizeyi
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diisiik ve 2.501-3.500 TL geliri olan galisanlar degisime karsi direnci sikdyet ederek ve
digerlerini ikna ederek hakaret etme niyet ve eylemlerde bulunarak gostermektedir.

Mevcut isyerlerinde ¢aligma siireleri artig gosterdik¢e ¢alisanlar dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere kars1 daha duyarli, yeni teknolojilerle rekabet avantaji elde etmede daha yatkin,
isbirligi, iletisim ve seffaflik gibi yonetisim ilkelerini daha ¢ok benimseme, yalin ve esnek
organizasyon kiltiiriini orgiitlerinde daha ¢ok olusturma, miisteriyi isin merkezine oturtarak
onlarin istek ve ihtiyaglarini en hizli sekilde karsilama, Orgiitlerin, isgorenlerin moral,
motivasyon, liyakat ve bagliliklarini saglama kabiliyetinin oldugu ifade edilebilir. Dokuz
yildan fazla toplam is tecriibesine sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel geviklik algisi, dokuz yil ve daha
az toplam is tecriibesine sahip olanlara gore orgiitsel ¢eviklik algisimin daha yiksek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda degisimlere kargi daha duyarli olmasi sonucu, bu
caliganlarin yasi geregi deneyimli oldugunu, orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu ve orgiitlerine
karst daha bagli oldugunu gostermektedir. Toplam is tecriibesi diisiik olan c¢alisanlar
orgiitlerindeki degisime biligsel ve davranigsal yonden direng gostermesi olasidir denilebilir.
Ciinkii deneyimi ve bilgisi az olan calisanlar kendi istek, fikir ve inanglaria gore is yapmayi
tercih ederler. Ne kadar degisime acik olsalar da degisimin getirdigi yetki, sorumluluk ve
karar verici otoritenin tekrardan tespit edilmesi korkusu toplam is tecriibesi diigiik olanlari
endiselendirebilir. Bu yiizden de bilissel ve davranigsal direng gosterebilir.

SONUC

Degisime biligsel, duygusal ve davranigsal tepkiler gosteren ¢alisanlar Orgiitlerinin
faaliyetlerini devam ettirirken, problemleri ¢ozerken, oniine ¢ikan firsatlar1 degerlendirirken,
yeni bir bilgiyi gelistirirken ve karar alma asamasinda hizli olmayarak ¢evik hareket
edemezler, alinan kararlara proaktif ve reaktif cevap veremezler bu ylizden orgiitler esnek
olamazlar, verimlilik, etkililik ve yeterlilik saglamazlar. Bu durum bu tiir ¢alisanlara personel
gliclendirmede yetkinlik kazandirma yoluna gitmezler. Bu durum olumlu ydnde de
miimkiindiir. Kisacasi firmalarin basarili olabilmesini saglayacak degisimlere karsi direng
gostermeyen calisanlar, firmalarinda daha verimli, etkili ve yeterli olabilmektedir ve bu tiir
calisanlara daha fazla yetkinlik ve deneyim kazanmasi igin firsatlar taninmaktadir.

Sonug olarak, literatirde degisime direncin orgiitsel ¢eviklige etkisinde personel
guclendirmenin araci roliinii test eden baska arastirmalara rastlanmamustir. Daha ¢ok her (¢
degiskenden birinin bagka degiskenlerle iligkilendirildigi goriilmektedir.

Bu arasgtirmanin gelecekte yapilacak olan arastirmalarda degisime direnci, orgiitsel ¢evikligi
ve personel giglendirmenin olculmesi agisindan 6nemli bir gereksinimi karsilayarak, bu
konuda degerli bir katki sunacagi tahmin edilmektedir. Arastirma konusuyla ilgili ileriki
zamanlarda yapilacak olan arastirmalarda, degisime direng, Orgutsel geviklik ve personel
glclendirme 6lgeginin farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem sayist ile uygulanmasinin, 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirlik sonuglari elde edilen analiz bulgularmi daha da giiglendirecegi ve
akademik calismalara ve sektdre yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Guntimiizde hizli degisim olgusu ile birlikte, bu degisimin etkin, etkili ve uyumlu bir sekilde
yonetilmesinin 6nemi yadsmamaz. Bu agidan degerlendirildiginde c¢alisanlarin bu yonde
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giiclendirilmesi isletmelere rekabet ve siirdiiriilebilirlik avantaji saglayabilecektir. Bununla
birlikte degisen kosullarin da orgiitsel cevikligin ve dijitallesmenin 6neminin iyice arttig
ortamda, Ozellikle dijital teknolojilere yonelik degisime direncin ve bu baglamda personelin
giiclendirilmesinin 6nemi ve bu degiskenlere liderlik davranislarinin etkisinin arastirilmasi
onerilebilir.

Uygulama alanlarinda bu ve benzer arastirma sonuglarinin isletme politikast olarak
benimsenmesinin de sektdre katkilar saglayacagi disitiniilmektedir. Gelecek dénemde
yapilacak c¢aligmalara zemin olusturmast agisindan, c¢alismanin aragtirma modeli ve
degiskenlerinin farkli sektorlerde ve farkli Olgeklerdeki firmalarda uygulanmasi tavsiye
edilmektedir. Aynit zamanda kamu ve 6zel sektérde uygulama yapilarak, karsilastirmali sonug
ve yorumlarin da ortaya ¢ikarilabilecegi tavsiye edilmektedir.

THE INTERMEDIARY ROLE OF EMPOWERMENT IN THE IMPACT OF
EMPLOYEES' RESISTANCE TO CHANGE ON ORGANIZATIONAL AGILITY

1. INTRODUCTION

The concepts of organizational change, organizational agility and personnel empowerment
stand out as concepts of great importance in the field of management of organizations in
today's world. Change is one of the most important phenomena in the world throughout the
known human history. Organizations are faced with continuous change due to the reasons
arising from both the internal environment and the external environment. Change
management stands out as one of the most important factors for organizational performance
and sustainable success. Organizations should create and implement the necessary decision-
making processes to manage change. In this regard, the ways in which employees perceive
change and their attitudes and behaviors in this regard constitute one of the most important
work areas of organizations. Correctly identifying the causes of resistance to change is vital in
the process of managing change. Failure to clearly determine the causes of resistance to
change and to manage it properly can have many negative consequences for the organization.
From this point of view, the consequences of resistance to change may arise as open
resistance of employees; strikes, slowdown of work, union problems. In addition, hidden
reactions, decreased commitment and motivation to the institution, mistakes, absenteeism and
increased intention for quitting work may also occur as a result of resistance to change. In this
context, it is necessary to manage the possible reactions that can be given by the employees of
the organization, either individually or as a group, to change efficiently and effectively. On
the other hand, organizational agility can be expressed as the adoption of a philosophy based
on survival and growth in environments where there is continuous change. In general,
organizational agility is sensitive to changes in the external environment and can have very
important effects in change management. Human resources management has a strategic
importance in management processes such as change management and organizational agility.
Factors such as employees' change abilities, adaptation levels and adaptation can be increased
through personnel empowerment. In this study, the mediating role of personnel empowerment
in the effect of employees' resistance to change on organizational agility is examined.
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2. METHODOLOGY

The aim of the research is to determine the mediating role of empowerment in the impact of
employees' resistance to change on organizational agility. The research examines the
relationship between resistance to change and its dimensions (emotional response, cognitive
response and behavioral response), organizational agility and its dimensions (flexibility,
responsiveness and speed and competence), personnel empowerment and its dimensions
(support and common sense, powers and limitations of the organization, managers). The
population of the research consists of 2743 people working in companies operating in 12
provinces (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Tekirdag, Adana, Antalya, Kayseri, Samsun,
Trabzon, Malatya, Gaziantep). In the event that this number of employees cannot be reached
or when faulty surveys are taken into consideration, the sample size is 406 with an error
margin of 8%. In the survey conducted for this research, a total of 405 employees completed
the questionnaire and reached the sufficient number of questionnaires accepted as valid.
Analyses were carried out with this number of samples and the results were
evaluated.Validity and reliability analyses of the scales were performed. The mediator
variable analysis was performed using the PROSESS function in the SPSS 21 program to test
the hypotheses.

3. RESULTS

405 employees participated in the research. 57.5% of the participants were female and 42.5%
were male. The majority of employees (43.2%) are between the ages of 33-40. While 71.4%
of the employees are married, 28.6% are single. According to the rates of education status, it
is seen that 46.4% of them are high school graduates; 41.7% of them are university graduates;
8.9% of them are college graduates; 3.0% of them are master's graduates and that most of
them are high school and university graduates. When the income levels of the employees are
examined, we can say that there is a homogeneous distribution. 26.7% of the employees have
an income of 3501-4500 TL, 26.4% have an income of 2501-3500 TL, 25.9% have an income
of 4501 TL and above, 11.1% have an income of 2101-2500 TL and the remaining 9.9% have
an income of 2100 TL and below. It has been determined that the working experience of the
employees in the current workplace is between 1-3 years (29.6%) and more than 9 years
(28.1%). The total work experience of these people is 3 years and less (18.5%) and more than
9 years (58.5%). It was determined that employees' resistance to change affects organizational
agility. It has been determined that the resistance of employees to change affects personnel
empowerment. It was determined that employees' resistance to change and staff
empowerment had an effect on organizational agility.

4. DISCUSSION

Employees who show cognitive, emotional and behavioral reactions to change cannot act
agile while continuing the activities of their organizations, solving problems, evaluating the
opportunities, developing a new knowledge and not being fast in the decision-making process,
and cannot respond proactively and reactive to the decisions taken. For these reasons,
organizations cannot be flexible, they do not provide efficiency, effectiveness and
competence. This situation does not lead to such employees gaining competence in staff
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empowerment. This assumption is also possible in the positive direction. In short, employees
who do not resist the changes that will enable companies to be successful can be more
efficient, effective and sufficient in their companies and such employees are given
opportunities to gain more competence and experience. The results of this study constitute the
basis for the holistic interpretation of the study and the evaluation of its results.

CONCLUSION

Human management, the phenomenon of change and empowerment are very important
factors in the management of organizations. In today's rapidly changing world, many
phenomena such as increasing competition in the external environment of organizations,
environmental uncertainties, regional and sectoral crises are gaining importance.
Organizations have to implement change management in their internal structure and a human-
oriented and agile structure in order to maintain their existence and to have sustainable
success systematically. It is of strategic importance to build an agile organizational structure
and make the right authorization decisions in order to encourage the employees in the
organization to cooperate, to make teamwork more effective and efficient, to increase
innovation and internal entrepreneurship. In this regard, when the results of the research are
evaluated, it has been determined that the resistance of employees to change affects
organizational agility and personnel empowerment, and that personnel empowerment has a
mediating role in the impact of resistance to change on organizational agility. In the literature,
there are no other studies testing the mediating role of empowerment in the impact of
resistance to change on organizational agility. In the studies in the literature, it is seen that one
out of every three variables is associated with other variables. From this point of view, this
original research contributes to the literature by evaluating the concepts of organizational
change, organizational agility and personnel empowerment together.
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Bu arastirmanmin amaci, turistlerin destinasyon tercih nedenleri ile gastronomik tiiketim
egilimleri iligkisini ortaya koymaktwr. Bununla birlikte destinasyon tercih nedenleri ve
gastronomik tiiketim egilimlerinin davramissal niyetler ilizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
arastirma da nicel arastirma teknigi ve basit tesadiifi olmayan ornekleme yéntemi tercih
edilmistir. Bu kapsamda Istanbul u ziyaret eden turistlere yonelik anket calismas: yapilmis ve
toplamda 403 analiz edilebilir anket elde edilmistir. Arastirmanin amacina uygun sekilde
olusturulan hipotezler dogrultusunda ifadelerin ortalama degerleri, agiklayict faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapimistir. Analizler sonucunda gastronomik tiiketim
egilimleri boyutlari ile destinasyon tercih etme nedenleri arasinda olumlu yonde anlaml iligki
oldugu belirlenmigstir. Ancak molekiiler mutfak egilimleri boyutu ile kiiltiirel ve ¢evresel
cekicilikler boyutunun davramigsal niyetler itizerine etkisi anlamli bulunmamustir. Bu yoniiyle
arastirma kuramsal bir 6zgiinliik tasiyan bilgiler ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar isiginda ilgili kuruluslara onerilerde bulunulmus, alan yazinda bu konu da az sayida
aragtirma bulunmasi nedeniyle konunun daha fazla arastirilmas: gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Destinasyon, Tercih Nedenleri, Gastronomik Tiiketim Egilimi,
Davranissal Niyet.
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THE EFFECT OF THE REASONS FOR DESTINATION AND GASTRONOMIC
CONSUMPTION TRENDS ON THE BEHAVIORAL INTENTIONS*

Abstract

The purpose of this research is to reveal the relationship between the destination preference
reasons of tourists and their gastronomic consumption trends. In addition, it is to determine the
effect of destination preference reasons and gastronomic consumption trends on behavioral
intentions. In this study, quantitative research technique and simple non-random sampling
method were preferred. In this context, a survey was conducted for domestic and foreign
tourists visiting Istanbul and a total of 403 data that can be analyzed were obtained. In line
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with the hypotheses formed in accordance with the purpose of the study, the mean values of the
expressions, exploratory factor analysis, correlation analysis and regression analysis were
performed. According to the findings obtained from the analyzes, positive significant
relationships were determined between the dimensions of gastronomic consumption trends and
the reasons for preferring destinations. However, the effect of molecular cuisine tendencies
dimension and cultural and environmental attractions dimension on behavioral intentions were
not found to be meaningful. In this respect, the research reveals information with a theoretical
originality. In the light of the results obtained from the research, suggestions were made to the
relevant institutions and it was emphasized that the subject should be researched more since
there are few studies on this subject in the literature.

Keywords: Tourist, Destination, Reasons for Preference, Gastronomic Consumption
Tendency, Behavioral Intent.

Jel Codes: L83, Z32

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GiRiS

Insanlarin egitim ve gelir diizeyinde meydana gelen olumlu degisimler nedeniyle bilinglenme
ve sosyallesme yetenekleri artmaktadir. Turizm hareketleri bu yeteneklerin artmasinda rol
oynayan unsurlarin baginda gelmekte ve insanlarin farkli destinasyonlar: ziyaret etmesinde
motive edici fonksiyonlari bulunmaktadir (Gnoth, 1997: 286). Ozgiin kiiltiirel degerleri, yasam
bicimlerini, dogal ve yapay degerleri igerisinde barindiran destinasyonlar, marka bolgeler
olarak 6ne ¢ikmanin yani sira rekabetci bir yaptya doniismektedir. Son yillarda destinasyonlarin
turistik amagli kullanilmast ile birlikte destinasyon kisiligi, 6zellikleri, yasam egrisi ve marka
degerleri 6n plana g¢ikmaktadir. Turizm hareketleri kapsaminda destinasyon kavrami,
barindirdig1 cesit ve degiskenlikler nedeniyle farkli sekillerde ele alinmistir (Baloglu ve
McCleary, 1999; Oppermann, 2000; Pike, 2007). Ancak destinasyonlarin turizm hareketlerinde
kalici olabilmesi i¢in mevcut kosullarini korumasi ve siirdiriilebilir ilkeler g¢ergevesinde
yonetilmesi gerekmektedir. Insanlarm seyahat amaclarmin pek ¢ok sekilde gerceklestigi
goriilmektedir (Li ve Cai, 2012). Bu seyahat amaclarindan birisi de gastronomi turizmine
yonelik yapilan ziyaretlerdir. Insanlar, yasam Xkalitelerini ve deneyimlerini artirmak igin
seyahatlere katilmaktadir. Bu seyahate ¢ikma amaglarindan birisi de yemek deneyimlerini
gelistirmektir. Yemek deneyimi elde edebilmek i¢in yapilan seyahatler gastronomi hareketleri
igerisinde degerlendirilmektedir. Gastronomi, turistler igin seyahat planlamalarinda 6nemli bir
seyahat motivasyonu kaynagi olarak goriilmektedir (Karamustafa vd., 2016). Gastronomi
turizm amagh seyahatler igin turistlere yonelik yenilikgi mutfak akimlari ve egilimleri
gelismeye baglanmistir. Turizme katilan insanlarin gastronomik tiiketim egilimlerinin bilinmesi
yogun rekabet halinde olan turizm sektorii agisindan avantaj olarak ifade edilmektedir
(Karamustafa vd., 2016). Destinasyonlarin sahip oldugu gastronomik zenginlikler ile turistlerin
tercih nedenleri arasinda ciddi bir iligki bulunmaktadir (Fields, 2002; Phau vd., 2014; Zain vd.,
2018). Bu nedenle turistlerin destinasyon tercihleri ve gastronomik tiiketim egilimleri
arasindaki boyutlarin genis bir bigimde ortaya konmasi gerekmektedir. Davranis, basta
sosyoloji ve psikoloji olmak Uzere pek ¢ok disiplinin {izerinde durdugu bir kavramdir.
Davraniglarin altinda yatan sebeplerin agiklanmasi ile insan iliskileri, pazarlama taktikleri ve
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tiiketici tercihleri anlasilir hale gelebilecektir. Davranisin bir 6nceki devresi olarak adlandirilan
ve davranislar tetikleyen niyet kavramu, bir seyi yapmay1 dnceden isteyip diisiinme ve maksat
olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Davranigsal niyetler, stirekli bir dongii halinde olan ve
insan iliskisi yiiksek olan turizm faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle rekabetci
destinasyon pazarinda davranigsal niyetlerin 6nceden belirlenmesi sonucu destinasyona yonelik
memnuniyet, ziyaret etme ve baskalarina Onerme niyetleri tahmin edilebilir duruma
gelebilmektedir. Bu baglamda turistlerin davranigsal niyetleri, aragtirma konularindan birisi
olarak yer almaktadir. Gastronomi turizminin farkli turistik destinasyonlar1 ziyaret etmede
etken oldugu (Fields, 2002: 37), turistlerin destinasyon se¢iminde veya seyahat etmeye karar
verme siirecinde etkili oldugu ve bu dogrultuda karar verdikleri ifade edilmektedir (Long,
2004). Kivela ve Crotts tarafindan 2005 yilinda yapilan bir arastirmada, Hong Kong'u ziyaret
eden turistlerin yaklasik %21°lik boliimii gastronomi amagli ziyaret edenlerden olusmaktadir.
Bu durum gastronominin destinasyon tercihinde bir neden olmadan 6te destinasyon ziyaretinde
esas amag olmaya bagladigini gostermektedir. Gastronomi turizminin destinasyon rekabetinde
sOz sahibi olmasiyla birlikte molekiiler mutfak, fiizyon mutfak ve yoresel mutfak gibi yenilikci
gastronomi mutfak akimlari ortaya ¢itkmaya baglamistir. Ancak yapilan aragtirmalarda yenilik¢i
gastronomik tiiketim egilimlerinin destinasyon tercihinde oynadig: role iliskin kapsamli bir
arastirma bulunmamaktadir. Ayrica ilgili arastirma konularinda davranigsal niyet boyutlarinin
incelenmemesi, bu aragtirmanin temel sorunu olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda turistlerin
destinasyon tercih etme nedenlerinin ve gastronomik tiiketim egilimlerinin davranissal niyetler
lizerindeki etkisi incelenerek arastirma da ulasilmak istenen temel soruna dikkat gekilmektedir.
Bu kapsamda destinasyon 6zellikleri, yasam evreleri ve tiirleri, turistlerin satin alma ve tercih
etme nedenleri ilgili alan yazinda ele alinarak detayli bir bigimde incelenmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Bu béliimde turistlerin destinasyon tercih etme nedenleri, gastronomik tiiketim egilimleri ve
davranigsal niyetlerine yonelik detayli bilgilere yer verilmektedir. Bu baglamda konulara iliskin
daha agiklayici fikirler sunulmasi amaglanmaktadir.

1.1.1. Destinasyon Turizmi ve Tercih Etme Nedenleri

Fransizca kokenli bir kelime olan destinasyon, ilgili alan yazinda farkli sekillerde ifade
edilmektedir. En yaygin kullanimu ile "varilacak olan yer" seklinde kabul edilmektedir (TDK,
2019). Destinasyon kavrami, turizmin kiiresel pazardaki basarisi ile baglantili bir sekilde artig
gostermistir (Enright ve Newton, 2004: 777). Bu durum destinasyonlari, turizm alaninda
rekabetci ve ilgi ceken bir alan haline getirmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999). Destinasyon ve
turizm iligkisinin bu denli i¢ i¢ce olmasi nedeniyle de destinasyon turizmi kavrami ve
destinasyon kavramlarinin anlamlari yakin olmaktadir. Turizm destinasyonu, iilke igerisinde
bolgesel ve kentsel diizeyde insanlarin algilarinda belirli bir yere sahip tarihi mekan, dini
tapmak, miize ve Kkiiltirel miras bolgeleri gibi turistik alanlar ile sergiler, konserler
organizasyonlari ve festivaller gibi pek ¢ok turistik ¢ekiciliklere sahip altyap, iist yap1 ve turizm
yonetiminin etkin yapilabilecegi cografi alanlarin olusturdugu bdolgeler biitlinii olarak ifade
edilmektedir (Kozak, 2006).
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Turistler ziyaret edecekleri destinasyonlari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan
degerlendirmenin yani sira turistik ¢ekicilikleri, ulagimu, altyapisini, fiziki imkéanlarini, imajini,
turistik tirin veya hizmetlerin fiyatim ve etkinlik kapasitesini dikkate alarak segmektedirler. Bu
faktorler ve varis yeri olarak destinasyon arasinda siki ve giiclii bir iligki bulunmaktadir (Jang
ve Cai, 2002: 112). Turistlerin bir destinasyonu hangi nedenlerle tercih ettigi veya tercih etme
nedenlerinin altinda yatan sebepler belirlendiginde destinasyon bu bilgiyi avantaja gevirerek
planlama ve yonetim seklinde Ustiinliik saglayabilmektedir. Turistik destinasyonlarda tercihin
bir rekabet ayricaligi olmasinin yani sira turist sadakati kazanma, hizmet devamliligi saglama
oldugu diisiiniilmektedir (Oppermann, 1999: 56). Bir diger yandan tercih etme nedenlerinde
eksik olan noktalarin tespitiyle destinasyonun zayif yonlerini gelistirecegi ve firsatlarin lehine
kullanilacag: ifade edilmektedir (Seddighi ve Theocharous 2002: 478). Uluslararas: seyahat
hareketlerin ¢ok hizli arttigit 21. ylizyilda turistler, destinasyon se¢imi esnasinda
destinasyondaki giivenlik, etnik ve dinsel bakis agisi, siyasi kosullar ve kiiltiirel ¢atigma gibi
durumlart olduk¢a dikkate almaktadirlar. Bu nedenle destinasyonun mevcut sartlari
destinasyonun seciminde etkili olmaktadir (Kang ve Hsu, 2004, s.411). Bu yiizyilda
aragtirmacilar ve sektordeki uygulayicilar tarafindan destinasyon tercihine yonelik aragtirmalar
yapilmaktadir (Aktas vd., 2007; Lee vd., 2010; Choe ve Kim, 2018). Destinasyon secimlerinin
tahminleri ile birlikte turizm sektoriinde 6ngorii olusmakta ve gelecege yonelik planlamalar
daha iyi yapilmaktadir. Destinasyonlardaki dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel miras alanlari,
uluslararasi tasimacilik, havaalani, kentsel ve kirsal ulasim olanaklari, siirdiiriilebilir bir turizm
anlayist igin iyi planlanmig bir altyapi, konaklama, ikram hizmetleri, eglence ve diger destek
hizmetlerini kapsayan {ist yapiya sahip olmasi 6nemlidir. Ayrica destinasyonun marka degerini
ve algi yonetimini tanimlayan destinasyon imaji, geleneksel ve 6zgiin mutfak kiiltiiriintin yani
sira rekreasyon ve aligveris olanaklari destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir (Coshall, 2000: 495).

1.1.2. Gastronomi Turizmi ve Tiiketim Egilimleri

Insanlarin yerlesik hayata gecmesiyle birlikte edindikleri bilgi ve deneyimler ile kendi
kiiltiirlerini olugturmus ve devam ettirmislerdir. Kiiltiiriin en 6nemli gostergelerinden birisi de
toplumun yasam tarzini yansitan ve bulunduklari cografya hakkinda bilgi veren mutfak
egilimleridir. Bu kapsamda o topluluk hakkinda tarim, hayvancilik ve ticaret faaliyetlerinin yani
sira kiiltiirel degerlerini yansitan alt boyutlarindan birisi de yeme igme aligkanliklaridir. 18.
ylizyilda yasamis diistintirlerden Brillant-Savarin ‘Bana ne yedigini sdyle sana kim oldugunu
sOyleyeyim’ diyerek mutfak kiiltiiriniin kimlik taniminda onemini vurgulamistir. Buna ek
olarak Levi-Strauss, (1966), ‘Bir toplumun yemek pigirme yolu, bilincinde olmadan yapilarinin
tecriibe ettigi bir dil gibidir’ diyerek toplumun aligkanliklar: ile beslenme anlayisinin kiiltiir
yansimasi olarak ortaya ¢iktigini ifade etmistir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s.1). Buradan
hareketle temel besin ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in yapilan yeme igme faaliyetleri zamanla
kdiltiirtin bir pargast haline gelmistir. Ayrica teknolojik ve bilimsel gelismeler 15181nda yenilikci
mutfak tiirlerine ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle gastronomi bilimi ortaya ¢ikmistir. Modern insan
hayati i¢in keyifli bir aktivite haline dontisen yeme i¢gme faaliyetlerini kapsayan gastronomi
bilimi hizmet endiistrisinin 6nemli bir boyutu haline gelmistir. Gastronomi kavrami, ilk defa
gida rehberini konu edinen antik Yunan kaynaklarinda ‘gastronomia’ olarak gecmektedir.
Ancak zaman icerisinde farkli kaynaklarda kisitli olarak yer alsa da 19. yiizyila kadar tam olarak
ifade edilememistir. Demokratiklesme ve sosyallesme adimlarinin hiz kazanmasi ile birlikte
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yeme i¢me aktivitelerini kapsayan gastronomi kavrami siklikla kullanilmaya baslanmistir
(Santich, 2004: 17). Mutfak sanati veya pisirme sanati, mutfak okullarinda 6gretilen ana disiplin
tizerine kurularak yiyecek ve i¢eceklerin hazir hale getirilmesi ile ilgili bir siirectir. Bu sebeple
hazirlik ve servis sunumlari ile sinirh kalmaktadir. Oysaki gastronomi, sadece yemek ve
sunumu degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve pisirmenin psikolojik yonlerini de ¢ok boyutlu
ele almaktadir. Yemegin toplumsal kimligini, farkli bir deneyimi ve duyusal zevk yoniinii
kapsamaktadir (Pedersen, 2012: 37). Gastronomi bilimi, temel beslenme ilkelerinin &tesine
gecerek mutfak egilimlerini sosyolojik, ekonomik, tarihi ve cografi sartlar agisindan
degerlendirmektedir. Fizik, kimya ve diger bilim dallariyla bu etkilesimini genisleterek
gelisimei ve yenilikgi bir disiplin olmaktadir. Gelisen gastronomi bilimi ile birlikte farkl
mutfak uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ekonomik ve sosyal gelismelere bagl
olarak bos zamani artan bireyler, farkli mutfak deneyimleri elde etmek istemektedirler. Bu
kapsamda bireylerin gastronomik tiiketim egilimlerine yonelik yenilik¢i mutfak uygulamalari
hiz kazanarak mutfak arzlart meydana gelmistir. Teknolojik ve iletisim kaynaklarinin da
bireylerin mutfak meraklarina hizmet etmesi nedeniyle deneyim saglamak isteyenler bilgiye
daha hizli ulagabilmekte ve destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Farkli lezzetleri bir
araya getiren fiizyon mutfak uygulamalar ile kiiresel mutfak, fizik ve kimya disiplinleri ile
farkli pisirme tekniklerini ele alan molekiiler mutfak uygulamalari, otantik ve kiiltiirel
degerlerin bir ¢iktist olan yoresel yemek uygulamalari bireylerin dikkatini ¢eken yenilik¢i
mutfak turleridir (Sokolov, 1991; Shenoy, 2005; Mak vd., 2012).

Gastronomi kavraminin Diinya genelinde hizla yayilmasiyla birlikte restoranlar farkli mutfak
uygulamalari ile meniileri ¢esitlendiren kuruluslar haline gelmislerdir. 20. yiizyilin sonlarina
dogru molekiiler mutfak olarak tanimlanan yeni bir disiplin ortaya ¢tkmistir. Bu disipline gére
yemegin yapim asamasindaki siirece iliskin tiim mekanizmalar arastirilmaktadir. Molekdler
mutfak, gastronomi ve diger bilimsel disiplinlerin iligkisini incelemekte ve bununla birlikte
lezzet ve bilimsel yaklasim iliskisini agiklanmaya calisilmaktadir (This, 2013: 1). Ancak,
gastronomi, bilim ve teknoloji arasindaki iligkinin karmasik yapiya sahip olmasi ve detayli
olmas1 nedeniyle anlagilmakta giicliik ¢ekilmektedir. Ornegin basit bir havug yemegi igin bile
pisirmede kullanilan 1s1 derecesi, pisirme yontemi, diger malzemelerle etkilesimi ve tadinda
meydana gelebilecek farkliliklar molekiiler mutfagin kapsamina girmektedir. Bu durum
gastronomi biliminin yani sira fizik, kimya ve iligkili bilim dallarinin katkilariyla ortaya
konulmaktadir. Molekiiler mutfak uygulamalari, “yeni araclar, malzemeler, ydntemler
kullanarak gida iiretmek” olarak ifade edilmektedir (Cazor vd., 2006: 4681). Bu tanimdan yola
cikilarak molekiiler mutfagin amaci, mevcut recetelerin molekiiler mutfak uygulamalartyla
yeniden yorumlanmasi veya yenilik¢i lezzetlerin molekiiler mutfak ile ortaya konulmasidir.
Gastronomi mutfak akimlarindan molekiiler mutfak uygulamalari ile ilgili yapilan
arastirmalarda merak, diirtii, lezzet ve yeniden yeme ile ilgili duygularin 6n plana ¢iktig
gozlemlenirken servis ve tekrar tercih etmede yiiksek memnuniyet olustugu ifade edilmektedir
(Mielby ve Frost, 2010). Molekiiler mutfak uygulamalarinin ekonomik agidan iyi kazang
sagladigt ve yiiksek tiiketici memnuniyeti saglayan bir mutfak uygulamasi oldugu ortaya
konulurken baskasina tavsiye etme ve tekrar deneyimleme noktasinda olumlu yaklagimin
oldugu ifade edilmektedir (Tiizlinkan ve Albayrak, 2015).

Gastronomi turizmi agisindan dnemli bir mutfak ¢esidi olarak 6n plana ¢ikan fiizyon mutfak,
yiyecek ve icecek endiistrisini ciddi sekilde etkilemekte ve kendisini gostermektedir. Bu
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kapsamda fiizyoner yaklasimi benimseyen turistik ve yerel isletmeler, fiizyon mutfak
uygulamalarina siklikla bagvurmaktadir. Ancak fiizyon mutfak uygulamalarma siirdiiriilebilir
olmayan kisa vadeli yaklagimlar hem fiizyon mutfak kiiltiirine hem de diger gastronomi
cesitlerine olumsuz etki olusturmaktadir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018: 328). lk caglardan
itibaren hareket halinde olan insan, beslenme aligskanliklari ve pisirme tekniklerini beraberinde
farkli cografyalara tasimistir. Bu bolgelerde yoresel pisirme teknikleri ve yeni mutfak teknikleri
iliski kurarak sentez olusturmus ve degisik yontemler uygulanmaya baslanmistir. Bu nedenle
flizyon mutfak uygulamalari 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢iktigi diisiiniilse de tarihi ¢ok
eskilere dayandig diisiiniilmektedir (Ozseker, 2017: 134). Fiizyon mutfak, Fransiz ve Asya
mutfak kiiltiiriine ait yemeklerin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan tatlarin servis sunumlariyla
gergeklestirilmistir. lerleyen yillarda Amerika’da ve Avrupa sehirlerinde fiizyon mutfak
teknikleri uygulanmaya gecilmesiyle pek ¢ok Ulkede popiiler hale gelmis ve hizla yayilarak
adindan siklikla soz ettirmistir. Flizyon terimi, kelime olarak ‘erime, birlesme, bir araya
getirme, birlestirme’ anlamina gelmektedir. Flizyon mutfak, farkli kiiltirlere ait pisirme ve
hazirlama tekniklerini uygun ve bilingli bir sekilde olgunlastirarak servis siirecine kadar gegen
stirede karisim ve kombinasyonu saglayan siirecin tamami olarak tanimlanmaktadir (Sarioglan,
2014: 74). Farkli medeniyetlere ait pisirme tekniklerini ortak bir yontemle kesistiren fiizyon
mutfak, hizlica bir gelisim ve paylasim gostererek as¢t ve tnlii sefler tarafindan yemek
mendilerine dahil edilmis insanlarin hizmetine sunulmustur. Fizyon mutfak, kiltirel
etkilesimin yogun yasandig: bilyiik sehirlerde giderek yayginlasmasi sonucu herkes tarafindan
bilinen mutfak ¢esitlerinden birisi olmustur (Can vd., 2012). Fiizyon mutfak {i¢ temel yaklagim
cesidinden olusmaktadir. ilk olarak cografi agidan yakin ancak farkli olan kiiltiiriin karisimiyla
meydana gelen mutfak uygulamalaridir. Bu yaklagim, fiizyon mutfak karisimlart hazirlama ve
pisirme yontemleri agisindan daha kolay uygulamalari kapsamaktadir. Kiiltiirel etkilesimin
yakin olmasi nedeniyle yeni lezzetlerin kabul goérme olasilig1 yiiksektir. Ikincisi ise baskin bir
yemek kiiltiirii esas alinirken, baskilanan kiiltiirel mutfagin teknik ve ydntemlerinden
faydalanilan mutfak uygulamalaridir. Sonuncusu ise herhangi bir kiiltiiriin temel belirleyici bir
rol almadig1 ve tiim kiiltiirlerden faydalanilan mutfak uygulamalaridir (Can vd., 2012). Fuzyon
mutfak uygulamalarinda tiiketici memnuniyetinin olumlu geri doniislerle desteklendigi
anlasilmakta ve farkli deneyim arzularina hitap ettigi belirtilmektedir (Alison vd., 2004). Ayrica
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin kiiresellesmis fiizyon mutfak uygulamalari ile
destinasyonlarini markalagmasinda ve pazarlamasinda kullanilabilecegi bir arag olarak gordiigi
kabul edilmektedir (Hall ve Mitchell 2002).

Gastronomik mutfak tiirlerinden birisi olan yoresel mutfak kavrami, kiiltiir, yerellik ve
6zgilinliik boyutlarindan bagimsiz bir sekilde diisiiniilememektedir. Cunkl yoresel bir anlam
kazanmas: i¢in bir gastronomik {irliniin kiiltiire ait olarak belirli bir destinasyonda ve 6zgiin
regeteye sahip olmasi gerekmektedir. Yoresel mutfak kavrami, "bir bolgede Uretilen ve o
bdlgenin yerel kiiltlirinii yansitan yiyecek ve icecekler" olarak agiklanmaktadir (Inwood vd.,
2009: 178). Yoresel yemek bir destinasyonun tarihi, kultirt ve gelenekleri hakkinda bilgi
vererek yasatan ve ge¢misini gelecege tasiyan kimlik gostergelerinden birisidir. Bununla
birlikte yoresel yemek, toplumun yasam bi¢imini de gostermektedir. Yoresel yemekler,
insanlarin yemek yeme aligkanliklari ve kimlikleri hakkinda bilgi vermektedir (Cohen ve
Avieli, 2004). Ayrica destinasyonda Uretilen tarimsal faaliyetler konusunda fikir verirken
kullanilan arag, gere¢ ve firnlama sekilleri ile pisirme yontemlerini ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan toplumun kimligi ve yagam tarzi hakkinda bilgi sahibi olunmak istenildiginde yoresel
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yemek kultlrinun énemli veriler sundugu gorillmektedir (Mitchell ve Hall, 2006). Ydresel
mutfak uygulamalarinin da kiiltiirel degerler ve bolgeye 6zgiin yetisen gidalardin yani sira
otantiklik vurgulamasi nedeniyle turistik ¢ekicilik sagladig disiiniilmektedir.

1.1.3. Davramgsal Niyet

Davranig, bireyin fiziksel olarak ortaya koydugu eylemlerinin baska bireyler tarafindan
degerlendirmesi siireci olarak adlandirilmaktadir. Davranigsal niyet ise insanlar tarafindan
planlanan gelecekteki davranig sekli olarak ifade edilmektedir (Trawick ve Swan, 1981: 24).
Davranigsal niyet, insanlarin {iriin veya hizmeti satin almasi, tiikketmesi ve sonraki siirece
yonelik planladigi eylemi kapsamaktadir. Diger bir deyisle insanlarin iiriin veya hizmete olan
ilgisinin devam edip etmeyecegi davranis seklinin ortaya konmasi olarak ifade edilmektedir
(Anderson vd., 1994: 55). Sanayi devriminden sonra kiiresellesme ile birlikte tiiketici satin alma
niyetlerini belirlemeye yonelik davranis kavrami arastirilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
insan davranislart hakkinda bilgi sahibi olan kurumlar insanlarin davranigsal niyetlerini
gdzlemleyebilmekte ve tahmin edebilmektedir. flk arastirmalar davranis ve niyet iliskisini
kuran teoriler iizerinden gergeklestirilmistir (Bagozzi, 1981). 20. yiizyilin ilk yillarinda konu ile
ilgili ilk arastirmalar davranis kavramini agiklamaya c¢alisarak tiiketici satin alma davranislar
hakkinda fikir sahibi olabilmek icin yapilmistir. ilerleyen yillarda davranisi etkileyen
onyargilar, duygular, diisiinceler, satin alma sonrasi tutum, memnuniyet, tekrar talep etme ve
olumsuz geri doniisler gibi faktorler de arastirmalara dahil edilmistir (Mucuk, 1998). Yiizyilin
son ceyreginde davranis ve tutum arasindaki iliskiyi ortaya koyan ilk arastirma Fishbein ve
Ajzen’nin yaptiklar arastirmadir. Bu arastirma davranigsal niyet ile ilgili yapilan ilk akademik
aragtirma olarak kabul gormektedir. Bu aragtirmalarin ardindan davranig ve niyet kavramlari
tilketici satin alma kararlari ile iliskilendirilerek derinlemesine arastirmalar yapilmaya devam
edilmistir. Insanlarin kararlarim etkileyen faktdrler, motivasyon diizeyleri, davranislari ve
eylem niyetleri bu kapsamda pek ¢ok arastirmaci tarafindan arastirtlmaya baslanmistir (Ajzen,
1991; Mattila, 1999; Chang ve Wildt, 1994). Isletmelerin pazarlama stratejilerinde tiiketicilerin
satin alma karar siirecinde davranigsal niyet boyutlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiiketicilerin
davranigsal niyetleri, almis olduklar1 hizmete veya {irline devam edip etmemesi, olumsuz ve
olumlu geri doniisleri, ¢evresindekilere deneyimlerini ve goriislerini aktarmasi agisindan
onemli bir ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir (Zeithaml vd., 1996: 32).

2. YONTEM

Destinasyon tercih nedenleri ve gastronomik tiiketim egilimi iliskisinin davranigsal niyetler
tizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmustir.
Arastirma evrenini Istanbul’u ziyaret eden tiim turistler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, arastirmaci tarafindan segilerek soru formu yonlendirilen yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Buna y&nelik olarak anket formu Tiirkge ve Ingilizce dillerinde diizenlenerek
alaninda uzman iki dilbilimciden onay almistir. Arastirmada benimsenen 6rnekleme teknigi
tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda ornekleme teknigidir. Ornekleme
birimine esit sekilde segilen birimlerin 6rnekleme alindig1 ceside basit tesadiifi 6rnekleme ad1
verilmektedir. Bu drnekleme tirlinde evrendeki tiim birimlerin 6rnekleme se¢ilme olasiligi
esittir (BUyUkoztirk vd., 2012). Aragtirmaci kendisine yakin, elinin altindaki, rahatlikla
ulagabildigi birimleri 6rnekleme dahil etmektedir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 145). 1.892.216
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kisilik bir evren analizi i¢in en az 385 kisilik 6rneklem grubu gerekmektedir (Yamane, 2010).
Bu baglamda arastirma 6rneklemi olarak 600 hedef kisisine ulasilmaya ¢alisilmistir. 2019
yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan Koranaviriis salgini nedeniyle yiiz yiize yapilmasi planlanan
anket, saglik sebeplerinden dolayr uzaktan iletisim kanallart ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen 418 anket formundan analize uygun olan 403 anket formu, arastirma
icin degerlendirmeye alimmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics (v22)
paket programi ile analiz edilmistir.

Aragtirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in anket uygulamasi tercih edilmistir. Arastirmada,
gastronomik tiiketim egilimleri 6lgegi, destinasyon tercih nedenleri 6lgegi ve davranigsal niyet
Olcegi olmak Uzere 3 farkl 6l¢ek kullanilmistir. Gastronomik tiikketim egilimleri dlgegi, 39
maddeden olusmus ve Karamustafa, Birdir ve Kilichan (2016) tarafindan ortaya konulmustur.
Bu 6l¢ek, gastronomik gida titketim egilimlerini belirlemeye yonelik olarak molekiiler mutfak
uygulamalarini, fiizyon mutfak uygulamalarii ve yoresel mutfak uygulamalarii
kapsamaktadir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden bir digeri olan destinasyon tercih nedenleri,
Deslandes’in (2004) yapmis oldugu calismadan elde edilmis ve 10 madde ile sinirlandirilmistir.
Kullamlan son &lgek ise 3 maddeden olusan davranissal niyet dlgegidir (Ulkii, 2017).

Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada, degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi icin ilgili alan yazindaki kavramsal
cerceve incelenerek arastirma hipotezleri kurulmustur. Arastirma hipotezleri kurulurken ilgili
alandaki verilerle uyumlu olmasi, mantikli olmasi, test edilebilir ve acik bir sekilde ortaya
konulabilen terimlerle ifade edilmesi gerekmektedir (Coskun vd., 2012). Bu kapsamda
arastirmanin hipotezleri de buna bagli olarak su sekilde kurulmustur.

H1: Gastronomik tiiketim egilimi ile destinasyon tercih etme nedenleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hla: Fiizyon mutfak egilimleri ile kiiltiirel ve ¢evresel ¢ekicilikler arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1b: Flizyon mutfak egilimleri ile fiziki ve sosyal olanaklar arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hlc: Yoresel Mutfak egilimleri ile kiiltiirel ve gevresel gekicilikler arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H1d: Ydoresel Mutfak egilimleri ile fiziki ve sosyal olanaklar arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hle: Molekiiler Mutfak egilimleri ile kiiltiirel ve ¢cevresel ¢ekicilikler arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1f: Molekiiler Mutfak egilimleri ile fiziki ve sosyal olanaklar arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
H2: Gastronomik tiiketim egiliminin davranigsal niyetler iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H2a: Fiizyon mutfak egilimlerinin davranigsal niyetler {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H2b: Yoresel mutfak egilimlerinin davranissal niyetler {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H2c: Molekiiler mutfak egilimlerinin davranigsal niyetler lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H3: Destinasyon tercih etme nedenlerinin davranigsal niyetler iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.
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H3a: Kiiltiirel ve ¢evresel c¢ekiciliklerin davranigsal niyetler iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.
H3b: Fiziki ve sosyal olanaklarin davranigsal niyetler tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin demografik ézelliklerine bakildiginda; 189’u (%46,9) Kadin, 214 kisi (%53,1)
Erkektir. Katilimeilarin genellikle 18-24 (%23,6), 32-38 (25,3) ve 46 ve lsti (%29) yas
araliginda toplanmaktadir. Katilimeilardan 241 kisi, lisans egitim seviyesi (%59,8)
mezunlarindan olugsmaktadir. Katilimceilarin 186°s1 (%46,2) bekar iken 217’si (%53,8) evlidir.
Katilimeilarin 17171 (%42.,4) kamu calisani, 76’s1 (%18,9) 6zel sektor calisani, 10°u (%2,5)
girisimci-igyeri sahibi ve 146°s1 ise (%36,2) diger mesleklerde ¢aligsmaktadir.

Tablo 1: Gastronomik gida tiiketim egilimlerine iliskin faktor analizi sonuglart

FUZYON Ozdeger Ag¢. Varyans Art. Ort. Cr. Alf Faktor Yiikii
MUTFAK 10,035 27,876 3,404 974

G23 844
G25 836
G24 831
G27 804
G20 786
G21 746
G26 735
G19 ,730
G22 ,689
G5 667
G18 ,661
G6 643
G17 ,624
G15 538

Tablo 1’in devamm

YORESEL Ozdeger Ac. Varyans | Art. Ort. Cr. Alf | Faktor
MUTFAK 9,243 25,674 3,494 ,969 Yiikii
G34 ,849
G31 ,827
G35 ,819
G37 817
G36 ,807
G30 ,804
G38 172
G32 ,758
G39 7152
G33 ,740
G29 ,705
G28 521
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MOLEKULER Ozdeger Ac. Varyans Art. Ort. | Cr. Alf | Faktor
MUTFAK 5,536 15,378 2,728 ,871 Yiikii
G10 ,862
G11 , 733
G3 ,643
G9 ,610
G2 ,603
G8 ,602
G16 ,549
G4 504
G1 374
G12 ,367
*G13*G14*G15

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %68,928;
KMO Degeri: 0,948; Barlett Test Sonucu: p<0,001; Ki-Kare: 18833,549; df: 666, G:
Gastronomik Tiiketim Egilimi Ifade.

*Ifade her iki faktore birden yiik verdigi veya faktor yiikii 0,35’in altinda oldugu icin 6lgekten
cikarilmigtir.

Gastronomik gida tiiketim egilimi dlgegine iligkin faktor analizi sonuglart Tablo 1’de yer
almaktadir. Gastronomik gida tikketim egilimi 6lgegine iliskin faktor analizi sonucunda 3 boyut
ile agiklanabilen bir yapi ortaya konulmustur. Boyutlarin ifade ettigi toplam varyans
%68,928°dir. Agiklanan varyans tablosu da faktdr analiz yontemi ne olursa olsun énemli bir
tablodur. Agiklanan varyans degerinin toplam varyans iizerinden %50’yi geciyor olmasi faktor
analizi icin kritik bir éneme sahiptir. Bunun nedeni ise faktor yapisi toplam degisken
varyansinin yarisindan daha azini kapsar ise boyutlarin temsil yetenegi kabul gérmemektedir
(Yaslioglu, 2017: 77). Boyutlarin faktor yiiklerine iliskin degerlerine bakildiginda 6lgekte yer
alan 36 ifadenin 0,35’in {izerinde ¢iktig: tespit edilmistir. Olgekte geriye kalan 3 ifadenin faktor
yiki 0,35%in altinda kaldigi igin dlgekten ¢ikarilmistir. Bir diger yandan molekiiler mutfak
boyutunda olan bazi ifadeler, (,661), (,643) ve (,538) flizyon mutfak boyutunda yer alarak daha
yiiksek bir faktor yiikii ortaya koymuslardir.

Tablo 2: Destinasyon tercihlerine iligkin faktor analizi sonuglart

Kiiltiirel ve Ozdeger Ac¢. Varyans Art. Ort. Cr. Alfa Faktor
Cevresel 3,696 36,959 2,741 ,888 Yiikii
Cekicilikler

D6 ,839
D5 ,824
D7 ,806
D4 ,760
D1 ,683
Fiziki ve Ozdeger Ag. Varyans Art. Ort. Cr. Alfa Faktor
Sosyal 3,273 32,735 3,574 ,880 Yiikii
Olanaklar

D8 ,848
D9 ,793
D2 ,783
D10 ,716
D3 ,636
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Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %69,694;
KMO Degeri: 0,901; Barlett Test Sonucu: p<0,001; Ki-Kare: 2633,847; df: 45. D: Destinasyon
Tercih Etme Nedenleri ifade.

Destinasyon tercih etme nedenleri dl¢egine yonelik yapilan faktor analizi sonuglar: Tablo 2°de
ele alinmaktadir. Bu 6lgege yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 2 boyut seklinde ortaya
cikan ve 10 adet ifadeden olusan bir yap: bulunmaktadir. Destinasyon tercih etme nedenleri
Olgegi boyutlarinin ifade ettigi toplam varyans orani ise %69,694’tir. Elde edilen toplam
varyans oraninin %50’den fazla olmasi ile temsil yeteneginin giivenilir ve gegerli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica ortaya cikan boyutlarda Cronbach Alfa degerleri yiiksek diizeyde
cikmaktadir. Destinasyon tercih etme egiliminde yer alan ifadeler ‘kiiltiirel ve g¢evresel
cekicilikler’ ve “fiziki ve sosyal olanaklar’ olarak iki boyutta toplanmistir. Her iki boyutta 5’er
ifadeden olusan faktor yiiklerine sahiptir.

Tablo 3: Davranigsal niyete iligskin faktor analizi sonuglari

Davramssal Niyet Ozdeger Ag. Varyans Art. Ort. | Cr. | Faktor
2,683 89,448 3,7122 ,941 | Yiikii
DN3 ,966
DN2 ,950
DN1 ,920

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %89,448;
KMO Degeri: 0,735; Barlett Test Sonucu: p<0,001; Ki-Kare: 1168,525; df: 3.

Tablo 3’te arastirmada kullanilan son dl¢egin faktor analizine bakildiginda 3 ifadeden meydana
gelen tek boyut altinda olusan bir yapi bulunmaktadir. Davranigsal niyete yonelik faktor
analizinde 6zdeger ‘2,683 orani ile ifade edilmektedir. Boyutun agikladigi varyans yiizdesi ise
toplam varyansin % 89,448’idir. Aciklanan varyans degeri nerdeyse toplam varyansi temsil
etmesi nedeniyle gii¢lii bir temsil yetenegine sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Davranigsal niyet faktor analizinde Cronbach Alfa degeri 0,941 olarak saptanmig ve yiiksek
giivenirlik bulunmustur. Bu deger sonucunda ifadelerin birbiriyle tutarl bir yapi iliskisine sahip
oldugu goriilmektedir. Bir diger yandan boyutta yer alan ifadelerin aritmetik ortalamasi ise
3,717 olarak agiklanmaktadir. Arastirmada kapsaminda olusturulan hipotezlerin test
edilebilmesi icin korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir. ilk olarak bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur.
Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
regresyon analizleri ortaya konulmustur.

Tablo 4: Gastronomik tiiketim egilimleri ve destinasyon tercih etme nedenleri arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi

Degiskenler Fiziki ve Sosyal Kiiltiirel ve Cevresel
Olanaklar Cekicilikler
Molekiiler Mutfak ,551 ,429
*p<0,01 anlamlilik *,000 *,000
Fiizyon Mutfak ,635 ,378
*p<0,01 anlamlilik * 000 *,000
Yoresel Mutfak ,621 ,353
*p<0,01 anlamlilik * 000 *.000
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Tablo 4’te degiskenlerin alt boyutlarina iliskin yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen
hipotez testlerin tamami kabul edilmistir. Dolayisiyla aragtirma modelinde de gosterilen ve alt
boyutlar1 kapsayan ve ana hipotezlerden birisi olan ‘H1: Gastronomik tiiketim egilimi ile
destinasyon tercih etme nedenleri arasinda anlamli bir iliski vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligki hakkinda nedensellik igeren bilgi
icermemektedir. Bu nedenle regresyon analizlerine bagvurulmaktadir. Regresyon analizi,
nedensellik bagi olusturarak degiskenler arasindaki etkiyi agiklayan etkili bir analiz teknigidir.
Regresyon analizinde iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi agiklamak icin
matematiksel bir modelleme yontemi teknigi kullanilmaktadir. (Erdogan, 2007: 294-295).

Tablo 5: Gastronomik tiiketim egiliminin davranigsal niyet lizerindeki etkisine yonelik
regresyon modeli

Bagimsiz Std. Std. Anlamhhk 2

Degiskenler L Hata Beta t (p) E B 2
Fiizyon Mutfak 0,240 0,076 0,240 3,18 0,002
Yoresel Mutfak 0,403 0,064 0,403 6,19 0,000 0,29 (56,392 (0,00
Molekiiler
Mutfak -0,096 0,079 0,096 1,57 0,117

*n<0,01 diizeyinde anlamh
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet, 3: Beta Degeri (Regresyon Katsayisi)

Gastronomik tiiketim egilimi 6l¢eginde yer alan boyutlarin davranigsal niyet tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri incelenmigtir. Tablo 5’e gore degiskenler arasindaki regresyon
modelinin anlamlt oldugu tespit edilmistir. (F= 56,392; p<0,01). Regresyon analizinden elde
edilen ‘R?:0,292° degeri sonucuyla modelin gastronomik tiiketim egilimleri alt boyutlarina
iliskin agiklanma oraninin %29 oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka deyisle bagimli degisken olan
davranigsal niyetin toplam varyansin %29’unu bagimsiz degisken olan gastronomik tiiketim
egilimlerinin  boyutlar1 (‘flizyon mutfak’, ‘yoresel mutfak’, ‘molekiiler mutfak’)
aciklamaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen ve gastronomik tiikketim egiliminin
davranigsal niyet {lizerindeki etkisine yonelik regresyon analizlerine bakilarak olusturulan
hipotezlerden H2a (0,002) ve H2b (0,000) kabul edilirken H2¢ (0,117) reddedilmistir.
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Tablo 6: Destinasyon tercih etme nedenlerinin davranigsal niyet {izerindeki etkisine yonelik
regresyon modeli

Bagimsiz Std. Std. Anlamhlik 2
Degiskenler B Hata Beta t (p) L g P
Kltarel ve
Cevresel 0,039 0,056 0,037 0,70 0,479
Cekicilikler
0,39 1312’05 0,000
Fiziki ve
Sosyal 0,633 0,055 0,604 11,5 0,000
Olanaklar

*0<0,01 diizeyinde anlamli
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet, 3: Beta Degeri (Regresyon Katsayisi)

Destinasyon tercih etme nedenleri dlgeginde yer alan boyutlarin davranissal niyet tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizleri incelenmistir. Tablo 6’ya gore degiskenler arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. (F= 131,052; p<0,01). Regresyon
analizinden elde edilen ‘R?:0,393° degeri sonucuyla modelin destinasyon tercih etme nedenleri
alt boyutlarina iliskin agiklanma oraninin %39 oldugu anlasilmaktadir. Bir baska deyisle
bagimli degisken olan davranigsal niyetin toplam varyansin %39 unu bagimsiz degisken olan
destinasyon tercih etme nedenlerinin boyutlart (‘kiiltiirel ve ¢evresel ¢ekicilikler’, ‘fiziki ve
sosyal olanaklar’) agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ve destinasyon tercih etme nedenlerinin davranigsal niyet
iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizlerine bakilarak olusturulan hipotezlerden H3a
(0,479) reddedilirken H3b (0,000) kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Arastirma kapsaminda, gastronomik tiiketim egilimler ve destinasyon tercih etme nedenleri
boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda her boyutun birbirleri ile olumlu ve anlamli iliskiler
tasidigi bulgusu goriilmektedir. Ancak boyutlar arasindaki iliski kuvvetleri farklilik
gosterebilmektedir. Ilgili alan yazinda da gastronomi faaliyetlerinin destinasyonun segiminde
iliskisini ortaya koyan ve pek ¢ok yoniiyle degerlendiren ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
calismalarda; gastronomiyi, yerel kiiltiirii tanimanin bir yolu (Krause ve Bahls, 2016), turistik
destinasyonlarin secimi ve rekabet giiciinde kilit bir faktér ve deneyimleme igin yararl
kaynaklar (Galvez vd., 2017), destinasyon markalagmasint saglayan temel faktorlerden birisi
(Martinez vd., 2018) ve destinasyon farklilagsmasinda bir unsur olarak, destinasyon se¢iminde
karar vermeyi kolaylastiran turistin memnuniyet diizeyini artirmada en 6nemli unsur olarak
aciklamaktadirlar. Bu baglamda alan yazinda gegen iligkinin yapilan bu arastirmanin
bulgulariyla desteklendigi ve istatistiki acidan da kabul edildigi sonucuna ulastlmigtir. Ancak
gastronominin son yillarda popiilist bir yaklasimin &rnegi oldugu ve beslenme gereksinimin
Otesine gecerek gosteri amacli ahlaki degerlerden uzak bir roliin alani oldugunun da alti
cizilmektedir (Fan, 2013). Wang (2015) yaptig1 arastirmanin bulgularinda gastronomik mutfak
uygulamalar1 imajmin turistlerin davranissal niyetleri lizerinde 6nemli dlgiide olumlu etkiler
olusturdugu sonucuna ulagsmistir. Son yillarda televizyon programlari basta olmak tzere yemek
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tanitimlarinin  etkisiyle gastronomi faaliyetlerine katilim hiz kazanmis ve bu durumun
davranigsal niyeti ciddi oranda etkiledigi saptanmistir (Tagpmar ve Temeloglu, 2018: 24).
Konuyla ilgili yapilan bir bagka arastirmanin bulgularinda, destinasyonda yer alan gida tiriinleri
tiiketiminin, turistlerin davranissal niyetlerine yonelik tutumlarini etkili bir sekilde agikladig
sonucuna vartmistir (Choe ve Kim, 2018). Cin’li turistlerden olusan bir grubun yapmis
olduklar1 seyahat esnasinda gastronomi amagli lezzetleri denedikleri ve buna bagl olarak
olumlu davranigsal niyetler gergeklestirdigi yapilan arastirma sonuglarinda ifade edilmektedir
(Lin ve Chen, 2014). Bu degerlendirmelere bakilarak arastirma ile benzerlik gdsteren
durumlarin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Yoresel gida tiriinleri, turistler igin temel bir ihtiyag
unsuru olmasinin yani sira turistlerin deneyimleme istegi acisindan ¢ekicilige sahiptir. (Brokaj,
2014: 249). Ayrica yoresel mutfak uygulamalari, son yillarda 6zgiin ve otantik degerleriyle
turistlerin algilarinda olumlu bir etki saglamaktadir. Destinasyonun yoresel iiriinlerine artan
ilgisi neticesinde turist davraniglarinda 6nemli rol oynamaya bagsladig: ifade edilmektedir
(Bessiere, 1998; Chang vd., 2010; Choe ve Kim, 2018).

SONUC

Insanin yasamim siirdiirebilmesi amaciyla ihtiya¢ duydugu beslenme gerekliligi, son yillarda
deneyimleme ve kesfetme amaciyla farkli bir boyut kazanmistir. Seyahat hareketleri ve yemek
etkinlikleriyle alternatif beslenme olanaklar1 giderek biiyiimiistiir. Beslenme i¢in artan cesitli
taleplere karsin yenilik¢i mutfak tiirleri ve uygulamalarda gesitlenmeye baslamistir. Bu durum
seyahat hareketlerinde bulunan turistler i¢in de farkli bir deneyimleme unsuru seklinde kabul
gormiis ve gastronomi turizmi faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Farkli lezzetleri ve gorsel sunumu
bir araya getiren gastronomi turizmi, turistlere duyusal, duygusal ve bilissel deneyimler
kazandirmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005). Deneyimleme ile birlikte turistlerin gastronomi
potansiyeline sahip destinasyonlara yonelik ilgi ve algi diizeylerinde olumlu izlenimler
goriilmektedir. Bu durum turistlerin destinasyon se¢imi noktasinda gastronomik varligin énemli
bir rol oynadigina ve sec¢im kriterleri arasindaki olumlu etkisine isaret etmektedir. Yemek
deneyimi gergeklestirmek isteyen turistlerin seyahat kararlarinda farkli mutfak uygulamalar
potansiyeline sahip destinasyonlari secerken neleri dikkate aldigi ve bu iki degiskenin
davranigsal niyetlerine nasil bir etki olusturdugunu ele alan bu aragtirmada, ilgili alan yazina
0zgiin yonleri nedeniyle olumlu katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilgili alan
yazinda ayr1 ayri ele alinan boyutlar, tek bir modelde iliskilendirilerek konunun
detaylandirilmasi ve anlasilmasi noktasinda dikkat ¢ekici sonuglar ortaya koymustur.

Gastronomik tiiketim egiliminin davranigsal niyet tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizlerine gore, fiizyon mutfak boyutunun (p: 0,002) ve yoresel mutfak
boyutunun da davranigsal niyet iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p: 0,000). Fiizyon ve yoresel mutfak boyutuna karsin molekiiler mutfak
boyutunun davranissal niyet izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucu
elde edilmistir (p: 0,117).

Gastronomik tiiketim egiliminin davranigsal niyet tizerinde olusturdugu etkiyi arastiran ve bu
iki degisken arasindaki iliskiyi ampirik olarak dogrulayan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda arastirmadan elde edilen bulgularin ilgili alan yazina 6zgiin ve degerli katkilar
sagladig diisiiniilmektedir. Destinasyon tercih etme nedenleri boyutlarinin davranigsal niyet
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iizerindeki etkisini belirlemek amactyla olusturulan regresyon analizlerine gore, fiziki ve sosyal
olanaklar boyutu davranigsal niyet {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip iken (p:
0,000) kiiltiirel ve gevresel gekicilikler boyutu davranigsal niyet iizerinde olumlu yonde ve
anlamli bir etkiye sahip degildir (p: 0,479). Arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglarina
gore destinasyon tercih etme nedenlerinin davranigsal niyet tizerinde etki olusturdugu tespit
edilirken alan yazinda yapilan arastirmalarinda bu sonucu destekleyen degerlendirmeler ortaya
koydugu goriilmektedir (Joynathsing ve Ramkissoon, 2010; Miao, 2015; Yuzhanin ve Fisher,
2016). Arastirma sonuglari dikkate alarak gelistirilen 6neriler su sekilde siralanmaktadir;

o Kiiltiirel miras 6geleri ve tarihi yapilar, destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in ¢ok ciddi
6neme sahiptir. Destinasyon rekabetinde 6ne cikan ve turistik bir destinasyon olan
Istanbul’un tarihine ve griiniimiine yakisir bir sekilde sehir planlamasina dahil edilmesi
ve eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

e Istanbul’da yer alan rekreasyonel olanaklar ve aligveris imkanlarini turistler acisindan
olumlu karsilandigi anlasilirken yerel halkin misafirperverligi noktasinda istenilen
diizeyde yaklagimin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle yerel halk ile turist arasindaki
bagin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

e Destinasyonun sahip oldugu konaklama ve seyahat isletmeleri basta olmak iizere tim
turizm isletmelerinin hizmet anlayislarinda standartlari korumast ve gelistirilmesi
gerekmekte ve yiyecek igecek faaliyetleri gerceklestirenlerin yenilik¢i gastronomik
mutfak egilimlerine menii planlamalarinda yer vermesi dnerilmektedir.

e Gastronomik tuketim egilimleri ve destinasyon tercihi arasinda var olan olumlu iligkinin
daha gii¢lii hale getirilmesi gerekmektedir. Rezervasyon ve satis kanallarinda yenilikgi
mutfak uygulamalaria yonelik bilgiler verilmelidir.

e Yapilan bu arastirma, belirli bir donemde toplanan verilerden elde edilerek yapilmistir.
Ancak daha derinlemesine ve kapsamli bir veri elde etmek icin gelecekte yapilacak
calismalar i¢in daha genis zamanli arastirma yapilmasi onerilmektedir.

e Gastronomik tiiketim egilimlerinin farkli degiskenlere uygulanarak elde edilen verilerin
alan yazina kazandirilmas: ve ¢iktilarin ilgili kuruluslara nasil uygulanacaginin
belirtilmesi 6nerilmektedir.

e Arastirmada kullanilan nicel analiz yontemlerinin yani sira turistlere, isletmelere ve
paydaslara yonelik farki analiz yontemleri kullanilarak konunun cesitli sekillerde
aragtirilmasi 6nerilmektedir.

THE EFFECT OF THE REASONS FOR DESTINATION AND GASTRONOMIC
CONSUMPTION TRENDS ON THE BEHAVIORAL INTENTIONS

1. INTRODUCTION

With the rapid growth of the food and beverage industry and the increasing interest in
gastronomy science, in-depth research on gastronomic consumption approaches has begun. In
this context, by creating a food selection process model, it is explained by categorizing the
factors that affect people's food preference as purpose, personal characteristics, economic
status, social status and food content (Furst et al., 1996). Important information was obtained
about the factors that play a role in the gastronomic consumption variables through the food
selection process. Gastronomic consumption has been tried to be explained by comparing the

163



Mahmut BARAKAZI & Pembe Giil CAKIR

economic, social and selection process factors, as well as sociological objectivity, structuralism
and postmodernism approaches. As a result, it has been suggested that authentic culinary values
are a source of attraction for tourism and the diversity of gastronomy in social perspective has
been emphasized (Wang, 1999). As a result of positive increases in socialization and income,
people started to show interest in different types of food and innovative culinary trends. Due to
this interest, the relationship between gastronomy and tourism has increasingly continued. It is
seen that gastronomic tourism is a factor in visiting different touristic destinations and that
gastronomy tourism is a key dimension in destination image and branding (Fields, 2002). In
another research, it is stated that the gastronomic food consumption tendencies of tourists are
effective in the choice of destination or the decision to travel and they decide accordingly (Long,
2004). It is important to develop the positive factors that prefer the destination and to give a
positive image to the tourists by determining the behavioral intentions of the tourists who have
a strong psychological sense of decision.

2. METHODOLOGY

In the light of the above information, the purpose of this research is to reveal the relationship
between the destination preference reasons of tourists visiting Istanbul and their gastronomic
consumption trends. In addition, the effect of destination preference reasons and gastronomic
consumption trends on behavioral intentions are also determined. Gastronomy tourism, which
has an effective role in terms of tourism diversity of destinations, attracts attention all over the
world as it is a type of tourism that can be realized all year round (Sahin & Unver, 2015). This
research has an informative role, especially in terms of getting more known innovative
gastronomic cuisine types and taking a more role in gastronomy tourism. It is expected to
contribute to both food businesses and related scientific research with the innovative
gastronomic cuisine types included in the research. It is thought that the effective and regular
application of these cuisine types that can meet the demands of tourists who want to gain
difference and new experiences will provide value and benefit to tourism movements. Another
issue to be revealed in the research is the behavioral intention attitudes of tourists. In addition
to being expressed as a set of phenomena that play an active role in human life and define them,
behaviors direct their daily lives (Simsek et al., 2015). Tourists guide their travel movements
with their behavioral attitudes.

3. RESULTS

Within the scope of the research findings, when the relationships between the gastronomic
consumption trends and the reasons for preferring destinations are examined, it is seen that each
dimension has positive and meaningful relationships with each other. In this context, it is
possible to talk about the relational connection of the participants' reasons for choosing Istanbul
and their gastronomic consumption trends and the bond they have established. According to the
regression analysis conducted to determine the effect of gastronomic consumption tendency on
behavioral intention, it is seen that the fusion cuisine dimension has a positive and significant
effect on behavioral intention (p: 0.002). In addition to the fusion kitchen dimension, it is seen
that the regional cuisine dimension also has a positive and significant effect on behavioral
intention (p: 0,000). Despite the fusion and local cuisine dimension, it was concluded that the
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molecular cuisine dimension did not have a positive and significant effect on behavioral
intention (p: 0.117).

4. DISCUSSION

Wang (2015) concluded in the findings of his research that the image of gastronomic cuisine
practices significantly positively affects the behavioral intentions of tourists. In the findings of
another study conducted on the subject, it was concluded that the consumption of food products
in the destination effectively explains the attitudes towards the behavioral intentions of tourists
(Choe & Kim, 2018). According to the regression analyzes created to determine the effect of
the reasons for destination preference dimensions on behavioral intention, physical and social
opportunities dimension has a positive and significant effect on behavioral intention, while the
cultural and environmental attractiveness dimension has a positive and significant effect on
behavioral intention has no effect. It is seen that the studies conducted in the relevant literature
reveal evaluations supporting this result (Joynathsing & Ramkissoon, 2010; Miao, 2015;
Yuzhanin & Fisher, 2016).

CONCLUSION

The population of this research consists of all tourists visiting Istanbul. However, due to the
time, cost and difficulties of reaching all tourists in the population, the research was completed
with a sample group that could represent the population. In this context, the results of the
research were obtained from the sample. The survey, which was planned to be conducted face-
to-face due to the coranavirus epidemic that emerged in the last months of 2019, was carried
out by remote communication channels in terms of health, and this was another limitation of
the study. The last limitation in the research is the limited number of studies in the literature on
innovative gastronomic cuisine types. As a result, all stakeholders operating in the field of
gastronomy and tourism sectors can benefit from the findings and suggestions developed within
the scope of this study. Suggestions for the relevant person, organization and literature are
included in the research.
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Abstract

Kuznets (1955) stated that in the early stages of a society's economic development, income
inequality would increase with economic growth, and in the later stages of economic growth,
income inequality would decrease. The aim of this study is to analyze whether Kuznets (1955)
hypothesis was valid for the Turkish economy with the help of ARDL boundary test approach
using data from 1987-2019 period. As a result of the analysis, it was found that there is a
negative relationship between economic growth and income inequality. These results indicate
that Kuznets' inverted-U hypothesis is not valid in Turkey, but rather that the relationship
between economic growth and income inequality is similar to the U-shape.

Keywords: Income Inequality, Economic Growth, Kuznets Curve, ARDL Boundary Test.

JEL Codes: O15, 047, C22.

Basvuru: 13.03.2021 Kabul: 23.04.2021

TURKIYE’DE KUZNETS'IN TERS-U HIPOTEZi GECERLI Mi?:
ARDL SINIR TESTi YAKLASIMI*

0z

Kuznets (1955) bir toplumun ekonomik gelisiminin ilk asamalarinda ekonomik biiyiime ile
birlikte geliresitsizliginin artacagini, ekonomik gelismesinin ilerleyen asamalarinda ise
ekonomik biiyiime ile gelir esitsizliginin azalacagini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin amact
Kuznets (1955)’in ortaya atmis oldugu bu hipotezin Tiirkiye ekonomisinde gegerli
olup/olmadigini 1987-2019 dénemine ait verileri kullanarak ARDL simir testi yaklasimi
yardimiyla analiz etmektir. Analiz sonucunda ekonomik biiyiime ile gelir esitsizligi arasinda
negative yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye'de Kuznets'in ters-U
hipotezinin gegerli olmadigini bunun aksine ekonomik biiyiime ile gelir esitsizligi arasindaki
iliskinin U sekline benzedigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Esitsizligi, Ekonomik Biiyiime, Kuznets Egrisi, ARDL Sinir Testi.

Professor, Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Economics, Canakkale TURKIYE, ¢_kilic2006@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-0622- 7145.

2 Associate Professor, Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Faculty of Applied Sciences, Department of
Banking and Finance, Canakkale TURKIYE, unzulekurt17@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3406-1269.

3 Research Assistant, Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Department of Economics, Canakkale TURKIYE, glstncn.17@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9026-
8729.

4 Genisletilmis Tiirkge Ozet, makalenin sonunda yer almaktadir.



Ciineyt KILIC & Unziile KURT & Giilistan CAN

JEL Kodlari: 015, 047, C22.
Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.
1.INTRODUCTION

Economic growth and income distribution are among the most discussed topics by researchers
in recent years. Economic growth is expressed as the numerical real increase in the production
capacity of the economy or real gross domestic product in a certain period in an economy
(lvic, 2015: 55-56). Income distribution is the name given to the distribution of income
generated in a certain period in an economy among individuals or production factors (labor,
capital, natural resources, and entrepreneurs) (Cowell, 2007: 2-3).

Among the most important goals of economic policies are to ensure stable and sustainable
economic growth and a fair distribution of income. Different economic policies are applied
around the world in order to achieve these goals. Although the implemented policies led to
progress in economic growth in certain periods, it is seen that they are insufficient in income
inequality, and even in recent years (late 1990s and early 2000s), income inequality has
increased in high, middle, and low-income countries (UNDP, 2013: 63-67).

It is seen that some of the developments similar to those in the world are happening in
Turkey. It is possible to examine the developments in economic growth and the Gini
coefficient, which shows income inequality, in Turkey with the help of Graph 1.

Graph 1. The Development Process of Economic Growth and Gini Coefficient in Turkey
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Note: Since the Gini coefficient data generated by Solt (2016) is not on a hundred (%) scale,
the data has been converted to a hundred system.

Source: (Compiled from the Standardized World Income Inequality Database (SWIID-
Version 9.0) created by the Solt (2016) and World Bank).

When Graph 1 is examined, it is seen that high growth rates have been reached in Turkey
except during periods of economic crisis, but the economy has shrunk in years when
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economic crises have occurred (Such as 1989, 1994, 1999, 2000, 2001 and 2008) and their
effects continue. While the Gini coefficient, which shows income inequality, had an
increasing trend until 1996, it was observed to be in a decreasing trend from 1996 to 2012.

Although high growth rates have been achieved in many countries of the world in recent
years, the positive course of economic growth does not reflect income inequality at the same
level, and therefore increased income inequality has attracted the attention of researchers.
From this point on arise the questions: Is there a relationship between economic growth and
income inequality? What kind of relationship is there, if any? Kuznets (1955) began to
investigate the answers to these questions. As a result of his research, he revealed that the
relationship between economic growth and income inequality has an "inverted-U" shape and
he called it the "inverted-U hypothesis". Although this hypothesis, put forward by Kuznets
(1955), was debated a lot at first, empirical studies in recent years show that the relationship
between income inequality and economic growth occurs differently in each country or group
of countries.

The aim of this study is to analyze whether the inverted-U hypothesis put forward by Kuznets
(1955) is valid in the Turkish economy in the period 1987-2019. In the second section of the
study, the theoretical framework of Kuznets (1955)'s inverted-U hypothesis is given, in the
third section, empirical literature questioning the relationship between income distribution and
economic growth in the context of Kuznets (1955) 's inverted-U hypothesis is reviewed, in the
fourth section, the data, model, method and analysis findings are included, and in the fifth
section, the study is concluded with the summary of the obtained results, evaluation and
recommendations.

1.1. Theoretical Framework of The Inverted-U Hypothesis

The inverted-U hypothesis was first put forward by Simon Kuznets in 1955. According to this
hypothesis, Kuznets (1955) stated that in the early stages of a society's economic
development, income inequality will increase with economic growth, and after reaching its
peak, income inequality will decrease with economic growth in the later stages of economic
development (Kuznets, 1955).

The inverted-U hypothesis, which shows the relationship between income inequality and

economic growth put forward by Kuznets (1955), is expressed by Kuznets' inverted-U curve
in Figure 1.

173



Ciineyt KILIC & Unziile KURT & Giilistan CAN

Figure 1. Kuznets' Inverted-U Curve
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Kuznets' analysis showed that there is an inverted-U shaped relationship between economic
growth and income inequality in the world, as seen in Figure 1. The main reason for the
emergence of this relationship is that in the early stages of economic development, people
living in rural areas and engaged in agricultural activities started to migrate to the industrial
sector where the expected wage is high and with this transition, income inequality increased
significantly, but in the later stages of economic development, most workers migrate to places
where the industrial sector is located, and a small number of workers remain in agriculture, so
income inequality decreased (Lyubimov, 2017: 44).

Two driving forces are required for the formation of Kuznets' inverted-U curve. First, it was
observed that people with high-income levels in society save more, while people with lower
incomes have lower rates of saving. People with high-income levels will get wealthier due to
the cumulative effect of inequality in savings. With the increase in per capita income, it will
be inevitable that income inequality will increase. The second is the changes caused by the
shift of workers from low-income jobs to high-income jobs, that is, from the agricultural
sector to the industrial sector (Kuznets, 1955: 10-11). In other words, it is possible to
associate the differences in total inequality with changes in various sources of income. Such
an alternative approach reveals the relationship among personal income distributions more
clearly (Deutsch & Silber, 2004: 110).

In his other work in 1963, Kuznets reached conclusions that supported his first work. He
listed his results in 5 items as follows (Kuznets, 1963: 67-68):

a) Income inequality in underdeveloped and developed countries is more common in the
agricultural sector than in other sectors. At this point, the share of high-income groups
is quite large.

b) Income inequality is higher in underdeveloped countries compared to developed
countries. This difference is more pronounced in income after tax compared to income
before taxation.
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c) Based on items a and b, it is revealed that the income distribution in sectors other than
the industrial sector is far from equality in underdeveloped countries compared to
developed countries.

d) In the long-term, income inequality in developed countries is decreasing.

e) In the late 19th century and early 20th century, per capita income in least developed
countries was much lower than in today's (1963) developed countries. This situation is
likely to have enormous effects on welfare in the least developed countries.

Kuznets guessed that this model was caused by dual economy dynamics that were created by
the transition from the agricultural to the industrial sector. Lindert (1986) claimed in own
study that the inverted-U curve is caused by the decreasing importance of income from
agricultural products. Williamson (1985), on the other hand, argued that technological
advancement increased wages more than the rate of return on capital. Aghion and Bolton
(1997) developed a model that allows people with low-income levels to invest as well by
lowering interest rate (Acemoglu & Robinson, 2002: 183-184).

This hypothesis, presented by Kuznets (1955), has been the subject of debate from the first
day it was put forward to the present day. Many studies have been carried out to eliminate
these discussions and to create a theoretical background to the subject. Historical studies in
Western Europe confirm Kuznets (1955)’s hypothesis. For example, in England, the Gini
coefficient increased from 0.400 in 1823 to 0.627 in 1871, but it decreased to 0.443 in 1900
(Williamson, 1985, as cited in Acemoglu & Robinson, 2002: 183). It has been observed that
the situation in England supports Kuznets' hypothesis. Studies in many countries indicate
contrary to the hypothesis has occurred.

1.2. Literature Review

When the literature on the relationship between income inequality and economic growth is
examined in the context of Kuznets (1955) inverted-U hypothesis, it is seen that the literature
does not date back to old times. Although the hypothesis was put forward in 1955, it began to
be questioned and analyzed empirically much later. The main reason for this is the problems
in obtaining data that measures income inequality. Although there are many institutions and
organizations measuring income inequality, the questioning of the hypothesis was postponed
due to the lack of stability in the continuity of the data.

Many international studies are examining the relationship between income inequality and
economic growth within the framework of Kuznets' inverted-U hypothesis (Ram, 1989; List
and Gallet, 1999; Bahmani-Oskooee and Gelan, 2008; Shahbaz, 2010; Topuz and Dagdemir,
2016; Akyol, 2020). Including many countries in the analysis in Ram (1989), List and Gallet
(1999), Topuz and Dagdemir (2016) and Akyol (2020) of these studies made it possible to
reveal more clearly the international differences of the relationship between income inequality
and economic growth.

Ram (1989) tested the relationship between income inequality and economic growth using the

panel data analysis with the help of the data from the 1960-1980 period in 115 countries. In
the study, Ram used Theil index to control the differences between countries and reached
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consequences that support Kuznets' inverted-U hypothesis. List and Gallet (1999) analyzed
the relationship between income distribution and economic growth over the 1961-1992 period
in 71 countries with the help of the panel data analysis. Their studies revealed that there is a
positive relationship between income inequality and economic growth. They also stated that
the most important contribution to this relationship was caused by the shift in production from
the industrial sector to the service sector. Bahmani-Oskooee and Gelan (2008) investigated
whether Kuznets' inverted-U hypothesis was valid in the long period with the help of time
series analysis using data from the 1957-2000 period of the United States. In their studies,
they reached results that support the existence of Kuznets' inverted-U hypothesis in the short
and long-term. Shahbaz (2010) analyzed whether Kuznets' inverted-U hypothesis was valid in
Pakistan during 1971-2005 with the help of the ARDL bounds testing. The analysis findings
support Kuznets' inverted-U hypothesis, but it was concluded that the relationship between
variables for Pakistan is in the form of an inverted-S curve. The fact that Shahbaz (2010)
supports Kuznets' inverted-U hypothesis, as well as the inverted-S curve between economic
growth and income inequality, makes this study different from other studies in the literature.
Topuz and Dagdemir (2016) analyzed whether Kuznets' inverted-U hypothesis was valid
using the panel data analysis method over the 1995-2011 period for 94 countries. Their
studies revealed a positive relationship between economic growth and income inequality in
low middle, low and upper middle-income countries, and a negative relationship between
income inequality and economic growth in high-income countries. They stated that the results
of their study support Kuznets' inverted-U hypothesis. Dogan and Cafri (2016) investigated
whether Kuznets' inverted-U curve or the great U-turn curve is valid for the period 2000-2012
in OECD countries using the dynamic panel data analysis method: They stated that the
findings in their study support the great U-turn curve. Cakmak and Tosun (2017) analyzed the
validity of Kuznets' inverted-U hypothesis using panel data analysis method using data from
2002-2013 in 25 upper-middle and high-income countries. They concluded that Kuznets'
inverted-U hypothesis is not valid, on the contrary, the relationship between variables was
similar to the U-shape. Akyol (2020) tested the relationship between tourism activities and
income inequality, and economic growth with the help of the panel data analysis using data
from the 2003-2018 period in 72 developed and developing countries. In his analysis, he
concluded that there is a positive relationship between tourism revenues and income
inequality, and economic growth. He stated that these results prove that the Kuznets curve is
valid. The inclusion of tourism in Akyol (2020)'s study made his study different from other
studies in the literature. Gunel (2020) analyzed whether Kuznets' inverted-U hypothesis is
valid for the period 2000-2017 in Turkic Republics (Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Tajikistan and Uzbekistan) using the panel data analysis. In his analysis, he concluded that
income inequality increased in the early stages of economic growth and that income
inequality decreased in the later stages in the Turkic Republics. According to these results, he
stated that Kuznets' inverted-U hypothesis is valid in the Turkic Republics.

Some studies have analyzed whether Kuznets (1955)'s inverted-U hypothesis was valid for the
Turkish economy. Empirical studies that do not support the existence of Kuznets' inverted-U
hypothesis have been conducted by Tokatlioglu and Atan (2007), Akalin et al. (2018) and
Limanli (2020).
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Tokatlioglu and Atan (2007) analyzed whether Kuznets curve is valid in regions with
different levels of development in Turkey with the help of the cross-section analysis due to
limited data. According to the findings of the analysis, they concluded that the Kuznets curve
in Turkey is the form of an inverted-U. Kuznets' inverted-U hypothesis is a hypothesis that
covers the short and long period. Therefore, the horizontal cross-section analysis used in
Tokatlioglu and Atan (2007) may not produce very clear results in terms of scope. Akalin et
al. (2018) analyzed the relationship between income distribution and economic growth in the
context of Kuznets’ inverted-U hypothesis in Turkey with the help of the ARDL bounds
testing approach using data from the 1984-2011 period. According to the results of the
analysis, it was revealed that there is an inverted-U shaped relationship between per capita
income and the Gini coefficient, and accordingly, the Kuznets’ hypothesis is valid in Turkey.
Limanli (2020) tested the relationship between income inequality and GDP per capita in
Turkey using data from the period 1964-2015 with the ARDL bounds testing approach.
According to the findings of the cointegration test based on the bounds testing approach, it
was revealed that there is a long-term relationship between the variables, and Kuznets'
hypothesis is also valid in Turkey.

Some studies do not support the validity of Kuznets' inverted-U hypothesis in Turkey. There
are many studies that have analyzed Kuznets ' inverted-U hypothesis using different periods
and analyses (Disbudak and Suslu, 2009; Mercan and Azer, 2013; Kanberoglu and Arvas,
2014; Altunoz, 2015; Ak and Altintas, 2016; Takim et al., 2020). While some of these studies
(Ak and Altintas, 2016; Takim et al., 2020) have findings that the "U" relationship is valid
instead of the "inverted-U" relationship, some studies (Disbudak and Suslu, 2009; Kanberoglu
and Arvas, 2014; Altunoz, 2015) have revealed that there is a negative relationship between
economic growth and income inequality.

Disbudak and Suslu (2009) examined whether the Kuznets hypothesis was valid in Turkey
during the period 1963-1998 using the time series analysis method. In their study, they
concluded that Kuznets' inverted-U hypothesis is not valid in Turkey, but rather that the
relationship between variables is similar to the U-shape. Mercan and Azer (2013) investigated
the relationship between income distribution and economic growth over the 1995-2009 period
using the panel data analysis method in Central Asian and Caucasian economies (Azerbaijan,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan, and Uzbekistan) and Turkey. In their
analysis, they concluded that there is a positive long-term relationship between variables.
However, they stated that the relationship between the variables in Turkey and Azerbaijan is
in the opposite direction of the relationship across the panel. Kanberoglu and Arvas (2014)
tested the relationship between income and financial development inequality in Turkey with
the help of the ARDL bounds testing using data from the 1980-2002 period. In their studies,
they used the share of private sector loans in GDP to represent financial development and
GDP per capita to represent economic growth. As a result of their studies, they concluded that
the 1% increase in financial development and economic growth reduced income inequality by
0.041 and 0.064, respectively. Kanberoglu and Arvas (2014) have also added the financial
development variable to their work, unlike other studies in the literature. In this way, more
comprehensive results have been obtained. Altunoz (2015) tested the relationship between
income inequality and economic growth in Turkey with the help of the ARDL bounds testing
using data from the 1991-2014 period. In its analysis, it concluded that the 1% increase in
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GDP per capita reduced income inequality by 0.055%. According to the results of the
analysis, it was revealed that Kuznets' inverted-U hypothesis was not valid during the analysis
period in Turkey. Ak and Altintas (2016) analyzed whether Kuznets' inverted-U hypothesis is
valid for the period 1986-2012 in Turkey using the ARDL bounds testing approach. In the
findings of the analysis, it was revealed that income inequality decreased as per capita income
increased in the first stages of the economic growth process, and income inequality increased
in the later stages of the economic growth process in Turkey. According to these results, they
also stated that the “U” relationship is valid instead of the “inverted-U” relationship between
income inequality and economic growth in Turkey. Takim et al. (2020) examined the
relationship between income distribution and economic growth in Turkey over the 1980-2017
period with the ARDL bounds testing approach. In their research, it was revealed that there is
a positive relationship in the long-term and a negative relationship in the short-term between
the variables.

When the literature review is evaluated in general, it is seen that a stable result cannot be
obtained between economic growth and income inequality. For this reason, the results of
some studies support that Kuznets' inverted-U hypothesis is valid, while others support that
the relationship between variables is U-shaped.

2. RESEARCH METHODOLOGY
2.1. Data and Model

In econometric analysis, it is attempted to test whether the “inverted-U hypothesis” put
forward by Kuznets (1955) is valid in Turkey. For this purpose, the Gini coefficient (the
coefficient takes values from 0 to 1; O expresses perfect equality and 1 expresses perfect
inequality) was used as the dependent variable in the econometric analysis to represent
income inequality. As an independent variable, GDP per capita growth (%) is included in the
model to represent economic growth.

The econometric analysis period covers the period 1987-2019, and annual data were used in
the analysis. The data of the econometric analysis period have been reached from two
different sources. The Gini Coefficient data was obtained from the Standardized World
Income Distribution Inequality Database (SWIID-Version 9.0) created by Solt (2016). Since
this data created by Solt (2016) is not on a hundredth (%) scale and the Gini Coefficient is a
coefficient representing the income distribution in hundredths, the data obtained from the
SWIID was converted into a hundredth system and included in the analysis. GDP per capita
growth (%) was obtained from the World Bank's World Development Indicators database.

When the literature testing the validity of Kuznets' inverted-U hypothesis is examined, it is
seen that the models established are generally quadratic (second-order) models since there is
no linear (first-order) relationship between income inequality and the level of per capita
income. For this reason, a quadratic model was established to analyze whether the “inverted-
U hypothesis” put forward by Kuznets (1955) is valid in Turkey. The quadratic model is;
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GINI= Bo + P1IEG: + B2EG? + BsDUMMY: + & @)

Abbreviations of variables in the model and the variable they represent are as follows:
GINI: Gini Coefficient, used as independent variables; fo: constant term; EG: economic
growth; EG?: the frame of economic growth, DUMMY: dummy variable that represents the
period of structural break; &t the error term.

2.2. Econometric Method

Cointegration analysis is a method created to determine the existence of relationship between
variables in the long-term. The classical cointegration method developed by Engle Granger
(1987) and Johansen (1988) analyzes the relationship between variables containing the same
level of unit root. The same level of the stationary state, which is an important constraint for
cointegration tests, was tried to be eliminated by the study of Peseran et al. (2001). The
ARDL model developed in this framework has managed to overcome this constraint by
arguing that a long-term relationship can be demonstrated even if the variables are stationary
at different levels. The ARDL model provides more reliable results with the advantages of
being applied to stationary series at the 1(0) and 1(1) levels and including the error correction
model. ARDL model, which enables short and long-term relationships to be revealed by
means of error correction model, is a model with high level of the explanatory power of
dynamics between variables (Akel & Gazel, 2014: 30-31).

In order to determine whether the ARDL model can be installed, a unit root test must be
performed first. In the study, the unit root states of the variables were investigated using
KPSS (1992) and Ziwot Andrews (1992) methods. Kwiatkowski et al. (1992) proposed LM
statistics despite the hypothesis that the series is not stationary. The KPSS unit root test starts
from a linear regression model (Cil Yavuz, 2004: 242).

y.=n+pt+s  t=1,..T
r, which is the autonomous parameter in the model, is in random walking time.
n=rn_4 tu,

It is assumed that ut, which is the error term in the random process, is equality with
independent and co-distribution properties (O, ruz). In this case, the stationarity of the series is

tested with the null hypothesis H: ru2:O. If the variance (ry) of the error term is zero, it will
require that the error term (ut) to be constant and therefore stationary in the rt process, which

is considered as a random process (Celik & Tas, 2007: 17). In the KPSS unit root test, the
alternative hypothesis refers to the unit root in the series, and the null hypothesis refers to the
stationary of the series.

Unit root tests, which take structural breaks into account, can be grouped according to the
internal-external determination of the break or the number of breaks. The Perron (1997) and
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Zivot-Andrews (1992) tests are tests in which structural break is specified as one-endogenous.
The Zivot-Andrews’ one-endogenous break test is a sequential test that uses a different
dummy variable for every possible break and the whole sample. The break date is chosen
based on the point where the unit root of the Augmented Dickey-Fuller test based on the t
statistic is minimum. In the Zivot-Andrews' unit root test with the structural break, three
models were designed that allowed Model A single break at level, Model B single break at a
slope, and Model C single break at both slope and level (Adiguzel, 2014: 46).

Hypotheses for the ARDL model were formed as follows:

Hy: gy = g5 = - = g3 = 03 There is cointegration.

Hygy #F &8, FnF 550> There is no cointegration.

Hypothesis tests are tested by comparing the F test table values and calculated values. If the
value F is higher than the upper critical value of the table, there is cointegration between the
series and the established HO hypothesis is accepted. In addition, the ARDL long-term
coefficients are estimated. The ARDL model created within the framework of the analysis is
as follows.

m n 14 r
Agini = ag + Z a; Aginig_q + z ay;Aege_; + Z as; Aegzt_i + Z ay Adummy,_; + ¢

i=1 i=0 i=0 i=0

After determining the long-term coefficients of the ARDL model, if there are no problems in
diagnostic tests in the model, the error correction model is estimated. The error correction
model established within the scope of the analysis is as follows.

m n 14 r
Agini = ag + Z AiA ginig_q + Z Ayhege—; + Z /13,-Aeg2t_l. + Z AgiA dummy,_;

i=1 i=0 i=0 i=0

+ A5 ECM;_1+¢;

The variable added to the model as EC is the error correction term. This term states to the
lagged value of the residuals of the model in which the long-term relationship between
variables is obtained. And the coefficient of the term ECM reveals how much of an imbalance
that occurs in the short-term will improve in the long-term. The error correction term must be
negative and significant.

3. RESULTS

Within the scope of the analysis, the unit root degrees of the series must be defined first.
Because unit root research plays a decisive role in determining the model that should be used.
In this context, the KPSS unit root test and the Ziwot Andrews unit root test, which considers
account structural breaks, were applied to the series. The results from the relevant tests are
shown in Tables 1 and 2.
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Table 1. KPSS Unit Root Test Results

KPSS KPSS (-1)
Variables Constant Constant- Constant Constant-
Trending Trending
EconomicGrowth (EG) 0.105294* 0.066960* 0.094217* 0.093474*
EconomicGrowth (EG?) 0.131682* 0.126478* 0.252612* 0.252750*
GINI Coefficient (GINI) 0.569564 0.139218 0.255268* 0.161681*
KPSS Table Critical Values
%1 0.739000 0.216000 0.739000 0.216000
%5 0.46300 0.146000 0.463000 0.146000
%10 0.347000 0.119000 0.347000 0.119000

*:0.01; **: 0.05 indicates the level of significance.

According to the KPSS unit root test results, the Gini coefficient variable contains unit root at
the level value. The economic growth variable does not contain unit root in the level value.
Based on the results, the difference process was implemented to the series and it was specified

that all series did not contain unit root at the first difference level.

Table 2. Ziwot Andrews Unit Root Test Results

Variables Model A Break Model C Break
-4.645928 -2.900844

GINI Coefficient (GINI) (0.012183) 2006 (0.008337) 2006
-6.637613 -6.463297

Economic Growth (EG) (0.080509) 2003 (0.071818) 2003
-6.317460 -6.541999

Economic Growth (EG?) (0.038462) 2014 (0.083962) 2010

According to Ziwot Andrews unit root test results, which take structural breaks into account,
Model A shows the model a constant and Model C shows a constant-trending. The results for
the Gini coefficient do not contain unit roots in the context of Model A and Model C. The
breaking date was found as 2006.The economic growth variable does not contain unit root in
Model A and Model C and the breaking date was determined as 2003.

When the unit root tests applied to the series were evaluated, it was understood that the series
were stationary at different level values and it was decided that the ARDL model was suitable
for investigating the cointegration relationship between the series. As a first step, the lag
lengths of the variables in the model were determined. For this purpose, The (4,2,3,0) model
was selected among 20 alternative models within the framework of the AIC (Akaike
Information Criteria).
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Figure 2. Alternative Models for Lag Length

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Model estimates were evaluated and lag lengths in the model were determined as (4,2,3,0).
The first step for the prediction results of the relevant model is the ARDL bounds test. Bounds
testingfindings are revealed in Table 3.

Tablo 3. Bounds Testing Results

BoundsTestingResults
Table Critical Values 1(0) I(1)
%10 2.97 3.94
%5 3.38 4.23
%1 4.3 5.23
Calculated F Statistic Value 24.65280
DiagnosticTests
Breush-GodfreySerialCorrelation LM Test 2.203457(0.1499)
Jaque Bera Normality Test 9.467714(0.08792)
ARCH Statistical Value of Heteroskedasticity 0.737989(0.7057)
Test
RamseyReset 0.042582(0.9666)

In the model, the calculated F statistic value was found as 24.65280. In order to determine the
significance of the bounds testing, the calculated F statistic value was compared with the table
critical values. The results show that the calculated F statistic value is greater than the table
upper values at all probability levels. From this point, the Hi hypothesis was accepted and the
existence of a cointegration relationship between variables was determined. With this result, it
was concluded that the variables in the analysis were cointegrated in the long-term.

When the diagnostic test results of the model are evaluated, it is revealed that the model does
not have auto-correlation, varying variance, and normal distribution problems. The results
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enable the estimation of long-term coefficients and the establishment of error correction
model. The estimated long-term coefficients are given in table 4.

Table 4. Estimated Long-Run Coefficients

Variables Coefficient tStatistic Value Probability Value
EconomicGrowth (EG) -0.001473 -4.796686 0.0002*
EconomicGrowth (EG?) 0.002570 3.477286 0.0034*
Dummy -0.0101108 -5.203466 0.0001*

*:0.01 indicates the level of significance.

The long-term coefficients of the variables state that the relationship between economic
growth and the Gini coefficient, which indicates income inequality, is statistically significant.
When the signs of these coefficients are evaluated, it is seen that the sign of the economic
growth variable is negative (-) and the sign of the square of economic growth is positive (+).
This indicates that Kuznets' inverted-U hypothesis isn’t valid in Turkey during the relevant
period and that the relationship between variables is U-shaped because income inequality
decreases as economic growth increases.

Error correction model results showing the state of elimination of short-term imbalances over
the long-term are in Table 5.

Table 5. Results of Error Correction Model

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(GINI(-1)) 0.062655 0.068991 0.908171 0.3781
D(GINI(-2)) 0.584151 0.068329 8.549144 0.0000
D(GINI(-3)) 0.313352 0.066530 4.709942 0.0003

D(EG) -8.96E-05 1.86E-05 -4.817017 0.0002
D(EG(-1)) 0.000154 1.64E-05 9.343861 0.0000
D(EG?) 2.32E-05 3.60E-06 6.442844 0.0000
D(EG?(-1)) -4.36E-05 4.63E-06 -9.429432 0.0000
D(EG?(-2)) -3.05E-05 3.33E-06 -9.166090 0.0000
CointEq(-1)* -0.226074 0.018093 -12.49538 0.0000

The estimated error correction coefficient has a negative sign and is statistically significant.
These findings show that the short-term imbalances in the model are removed in the long
term. It shows that approximately 20% of the difference between the observed value of the
Gini coefficient and the equilibrium value disappears in one year and all of it disappears
within 5 years.

The fact that the prediction of consecutive errors in the CUSUM test is the same in the long

term and remains the same for a long time indicates uncertainty. This situation expresses
uncertainty. CUSUM test results are shown in Figure 2.
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Figure 3. CUSUM Test Results
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The fact that the CUSUM test graph does not deviate from the 5% range and its values are
changed over time indicates that there is no structural break in the model. CUSUM sq test
chart is calculated with consecutive error squares and expresses whether there is a structural
break in the specified confidence interval. The CUSUM sq in the right panel of Figure 3
shows that there is no structural break at the specified confidence interval.

4. DISCUSSION

The primary aim of all production processes of countries is to provide economic growth. Its
aim after economic growth is to ensure a fair distribution of income created by economic
growth between individuals or factors of production (labor, capital, natural resources and
entrepreneur). A fair distribution of income, which is carried out in a way that is co-driven
with economic growth, is very important in terms of achieving socio-economic balance.
Because of this importance, the relationship between income distribution and economic
growth has been studied for a long time. In order to contribute to these studies, the
relationship between income distribution inequality and economic growth in Turkey was
analyzed on the basis of Kuznets' inverted-U hypothesis. According to the results of the
analysis, the established quadric model showed a negative relationship between economic
growth and income inequality, and a positive relationship between income inequality and the
square of economic growth. This indicates that economic growth initially reduces income
inequality in the relevant period in Turkey, and in later stages of economic growth increases
income inequality after a threshold value. It is seen that the obtained results are similar to the
studies of Disbudak and Suslu (2009), Kanberogluand Arvas (2014), Altunoz (2015), Dogan
and Cafti (2016), Altintas and Ak (2016), and Tosun and Cakmak (2017) in the literature.

CONCLUSION

The primary aim of all production processes of countries is to ensure economic growth. Its
aim after economic growth is to ensure a fair distribution of income created by economic
growth between individuals or factors of production (labor, capital, natural resources, and
entrepreneur). Equitable distribution of income, which is carried out simultaneously with
economic growth, is very important in terms of achieving socioeconomic balance. Because of
this importance, the relationship between income distribution and economic growth has been
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investigated for a long time. Although the relationship between variables has been
investigated for a long time, the history of empirical studies conducted to determine the
direction and degree of the relationship does not date back too far. The main reason for this is
that the data that will be used to measure income distribution, in particular, cannot be obtained
completely.

The most accepted hypothesis in determining the relationship between income inequality and
economic growth is the inverted-U hypothesis put forward by Kuznets (1955). This
hypothesis argues that there will be a positive relationship between economic growth and
income inequality in the early stages of a society's economic development, and a negative
relationship between income inequality and economic growth in the later stages of its
economic development. In this context, the relationship between economic growth and
income inequality in the Turkey economy was analyzed on the basis of Kuznets ' inverted-U
hypothesis.

According to the results of the analysis, the established quadric model showed a negative
relationship between economic growth and income inequality (Gini coefficient) and a positive
relationship between income distribution inequality and the square of economic growth. This
situation implies that in the early stages of economic development, income inequality
decrease with economic growth, and in the later stages of economic growth, income
inequality increase with economic growth in the relevant period in Turkey.

Production of technology-intensive and value-added products to sustain economic growth
performance in the coming period is necessary for Turkey. With the support of these
processes, the demand for qualified workforce will increase and this will reflect positively on
income distribution in the long run. Structural reforms that will ensure the participation of
working conditions in the labor market, increase productivity, increase registration, encourage
quality development and vocational training are very important to transform production, the
labor market and income distribution. In addition to these, taking care of the disadvantaged
groups and those under the risk of social exclusion and facilitating their access to
opportunities, extending social assistance and social services, and increasing the quality of life
will make significant contributions to reducing poverty and injustice in income distribution.

TURKIYE’DE KUZNETS'IN TERS-U HIPOTEZi GECERLI Mi?:
ARDL SINIR TESTi YAKLASIMI

1. GIRiS

Ekonomi politikalarinin en 6nemli amaglart arasinda istikrarli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiylime yaninda yaratilan gelirin adaletli bir sekilde dagilimini saglamak yer almaktadir. Bu
amagclara ulagsmak i¢in diinya da farkli ekonomi politikalar1 uygulanmaktadir. Uygulanan
politikalarin ekonomik biiyiimede belirli donemlerde ilerlemelere neden olmasina karsin gelir
esitsizliginde yetersiz kaldigi hatta son yillarda (1990’1arin sonlart ve 2000°1i yillarin baslart)
gelir esitsizliginin yiiksek, orta ve diisiik gelirli ilkelerin genelinde artis gosterdigi
gortlmektedir (UNDP, 2013: 63-67).
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Son yillarda diinyanin birgok {ilkesinde yiiksek biiylime oranlarmma ulagilmasina ragmen
ekonomik bilyiimede yasanan bu olumlu seyrin gelir esitsizligine ayn1 diizeyde yansimamasi
hatta ¢cogunlukla olumsuz bir sekilde yansiyarak gelir esitsizligini artirmasi arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmistir. Bunun iizerine Kuznets (1955) bu noktadan hareketle ekonomik biiylime ile
adaletsiz gelir dagilimi arasinda iliski var mi1? Varsa nasil bir ilisgki vardir? Sorularinin
cevaplarini arastirmaya baglamig ve aragtirmasiin sonunda ekonomik biiylime ile gelir
dagilimu esitsizligi arasindaki iliskinin “ters U” sekline benzedigini ortaya koymus ve buna da
“ters-U hipotezi” adim vermistir. Kuznets (1955) tarafindan ortaya atilan bu hipotez ilk
zamanlar ¢ok fazla tartisilsa da son yillarda yapilan ampirik ¢aligmalar ekonomik biiyiime ile
gelir esitsizligi arasindaki iligkinin her iilke ya da iilke grubunda farkli sekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci Kuznets (1955)’in ortaya atmis
oldugu ters-U hipotezinin  Tirkiye ekonomisinde 1987-2019 doneminde gecerli
olup/olmadigini analiz etmektir.

2. YONTEM

Kuznets’in ters-U hipotezinin Tiirkiye’de gegerli olup/olmadigini test etmek amaciyla kurulan
modelde bagimli degisken olarak gelir dagilimi esitsizligini temsil etmesi agisindan Gini
katsayis1 bagimsiz degisken olarak ise ekonomik bilylimeyi temsil etmesi agisindan kisi basina
gayri safi yurtici hasila biiytimesi (%) kullanilmistir. 1987-2019 dénemine ait Gini Katsayist
verisi Solt (2016) tarafindan olusturulan Standardize Edilmis Diinya Gelir Dagilimi Esitsizligi
Veri Taban1 (SWIID-Versiyon 9.0)’ndan ve ekonomik biiyiimeyi temsil etmesi agisindan kisi
basina gayri safi yurti¢i hasila biiylimesi (%) Diinya Bankasi’nin Diinya Gelisme Gostergeleri
veri tabanindan temin edilmistir.

Calismada diger esbiitiinlesme testlerine gore dnemli avantajlara sahip olan ARDL simur testi
yaklagimi kullanilmis olup, ilk olarak serilerin birim kok igerip icermediklerini tespit etmek
amaciyla serilere KPSS ve Ziwot Andrews birim kok testi uygulanmis ve ARDL modeli igin
ilk asama olarak modeldeki degiskenlerin gecikme uzunluklar tespit edilmistir. Uygun
gecikme uzunluguna gore sinir testi ve sonrasinda uzun donem katsayr tahmini ve hata
diizeltme modeli uygulanmistir.

3. BULGULAR

Calismada KPSS birim kok testi sonuglarina goére, Gini katsayist degiskeninin diizey
degerinde birim kok icerdigi, ekonomik biiyiime degiskeninin ise diizey degerinde birim kok
icermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara istinaden serilere fark alma islemi
uygulanmig ve tiim serilerin birinci fark dizeyinde birim kok igermedikleri sonucuna
ulagilmistir. Yapisal kirilmalari dikkate alan Ziwot Andrews birim kdk test sonuglarina gore,
Gini katsayisi i¢in elde edilen sonuglar sabitli Model A ve sabitli-trendli Model C baglaminda
birim kok icermedigi ve bu degisken icin kirilma tarihi 2006 yili olarak tespit edilmistir.
Ekonomik biiylime degiskeni i¢in ise sabitli Model A ve sabitli-trendli Model C baglaminda
birim kok i¢ermedigi ve kirtlma yilinin 2003 oldugu sonucuna varilmistir. Serilerin farkli
diizeylerde duragan oldugu tespit edildikten sonra ARDL simuir testi yaklasimi igin ilk asama
olarak gecikme uzunluklart (4,2,3,0) olarak belirlenmis, sonrasinda siir testi ve uzun dénem
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katsayr tahminine gore ekonomik biiyiime ile gelir esitsizligi arasinda negatif yonlii bir
iliskinin varoldugu tespit edilmistir.

4. TARTISMA

Aragtirmanin bulgularina gore, Tiirkiye’de ekonomik buylime ile gelir dagilimi esitsizligi
arasinda negatif bir iligki bulunurken, gelir dagilimi esitsizligi ile ekonomik biyumenin karesi
arasinda pozitif bir iligkiye ulasilmistir. Tiirkiye ekonomisinde, gelir esitsizliginin
azaltilmasinda ekonomik biiylimenin gerekliliginden yola ¢ikildiginda biiylimenin
stirdiiriilebilirligi oncelik arzetmektedir. Bu dogrultuda teknoloji yogun katma degeri yiiksek
iriinlere ait iretim siireclerinin desteklenmesi gerekmektedir. Tirkiye’de iiretim, isgiicii
piyasast ve gelir dagiliminda bu siirecin gerceklesebilmesi icin Oncelikli olarak; caligma
kosullarinin isgiicli piyasalarina katilimmi saglayacak, verimlilik artisimi gergeklestirecek,
kayithilig1 artiracak, nitelik gelistirmeyi ve mesleki egitimi 6zendirecek yapisal reformlarin
hayata gegirilmesi son derece 6nemlidir. Bunlarin yaninda dezavantajli kesimlerin ve sosyal
dislanma riski altinda bulunanlarin gozetilmesi ve firsatlara erisiminin kolaylastirilmasi,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi
yoksullugun ve gelir dagilimindaki adaletsizligin azaltilmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.

SONUC

Ulkelerin tiim iiretim siireclerinin oncelikli amaci ekonomik biiyiimeyi saglamaktir.
Ekonomik biiylimeden sonraki amaci ise ekonomik biiylime sayesinde yaratilan gelirin
bireyler ya da iiretim faktorleri (emek, sermaye, dogal kaynak ve girisimci) arasinda adil
dagilimint temin etmektir. Ekonomik biiyiime ile es gidiimlii bir sekilde gergeklestirilen
adaletli gelir dagilimi sosyo-ekonomik dengenin saglanmasi agisindan oldukg¢a énemlidir. Bu
6neminden dolay1 gelir dagilimi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki uzun zamandan beri
arastirilmaktadir. Bu aragtirmalara katki saglamak amaciyla calismada Tirkiye’de gelir
dagilhimi esitsizligi ve ekonomik biiylime iligkisi Kuznets’in ters-U hipotezi temelinde analiz
edilmigtir. Analiz sonuglarina gore, kurulan kuadrik model ekonomik blyumeyi ile gelir
dagilimi esitsizligi arasinda negatif bir iliski devaminda gelir dagilimi esitsizligi ile ekonomik
biiylimenin karesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bu durum Tiirkiye’de ilgili
donemde baslangic olarak ekonomik biiylimenin gelir dagiliminda esitsizligi azalttigini,
ekonomik biiylimenin ilerleyen safhalarinda ise bir esik degerden sonra gelir dagilimindaki
esitsizligi artirdigini ifade etmektedir. Tiirkiye ekonomisinde, ilerleyen dénemde ekonomik
blyime trendinin strdurdlebilir olabilmesi i¢in 6ncelikli olarak teknoloji yogun katma degeri
yiksek Urtnlere ait Uretim sireclerinin  desteklenmesi gerekmektedir. Bu sureglerin
desteklenmesi ile birlikte nitelikli isgiicline olan talep artacak ve bu durumda uzun dénemde
gelir dagilimina olumlu yo6nde yansiyacaktir.
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Belediyeler halka en yakin ve dogrudan yerel halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mal ve
hizmet tireten idari birimlerdir. Yerel halkin yasam kalitesine dogrudan etki eden karar alma
stireglerine katulimi, katilimer demokrasi anlayisimin en onemli unsuru ve ayni zamanda
cagdas belediyecilik anlayisimin bir geregidir. Calismanin temel amaci, Canakkale ili Ayvacik
Belediyesi simirlari igerisinde bulunan ve 18 yasinin ilizerinde olan vatandaslarin katilimcilik
diizeylerinin tespit edilmesi ve bu diizeylerinin artirilabilmesi adina atilacak adimlarin neler
oldugunun tespit edilerek politika yapicilara cesitli onerilerde bulunulmasidir. Bu kapsamda,
hedef" kitleye 302 adet yiiz yiize anket uygulanmis ve toplanan veriler SPSS programi
yardimiyla analiz edilmistiv. Frekans analizinin yanmi swra t-Testi ve ANOVA Testi
uygulanarak vatandaslarin katilimcilik diizeyi ile demografik ozellikleri arasinda farklilasma
olup olmadigi simannugstir. Ulasilan sonuglara gére, vatandagslarin katilimcilik diizeyinin
cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilagtigi tespit edilmistir. Buna karsilik, vatandaslarin
katilimcilik diizeyinin meslege ve yasa gore ise farklilagsmadigr sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilimcilik, Saydamlik, Yerel Yonetimler, Belediyeler, Ayvacik
Belediyesi.
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Abstract

Municipalities are administrative units that produce goods and services that are closest to the
public and directly meet the needs of local people. Participation of local people in decision-
making processes that directly affect the quality of life is the most important element of
participatory democracy and at the same time is a requirement of contemporary local
government approach. The main purpose of the study is to determine the level of participation
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of the people over the age of 18 and located within the borders of Ayvacik Municipality in
Canakkale province and to determine the steps to be taken to increase these levels and to
make various suggestions to policy makers. In this context, 302 face-to-face questionnaires
were applied to the target audience and the collected data were analyzed with the help of the
SPSS program. In addition to frequency analysis, the t-Test and ANOVA Test were used to
test whether there was any difference between the participation level of the public and their
demographic characteristics. According to the results, it was determined that the
participation level of the public differs according to gender and education level. On the other
hand, it has been concluded that the level of participation of the public does not differ
according to occupation and age.

Keywords: Participation, transparency, local governments, municipalities, Ayvacik
Municipality.

JEL Codes: H72, R50.
“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir”.
1. GIRiS

Belediyeler merkezi yonetimin diginda kalarak, kendi orgiit yapilarmi ve isleyislerini
diizenleme imkanina sahip idari birimlerdir. Belediyelerin kendi sinirlar1 igerisinde yasayan
yerel halkin kamusal ihtiyag¢larini karsilamak, vatandaslara yonelik kaliteli hizmetler sunmak,
kente dair ulagim, altyap: gibi sorunlari ¢ozmek ve genel olarak yorenin refah diizeyini
artirmak gibi misyonlari bulunmaktadir. Niifus artisi, goc ve kentlesme gibi olgulardan
hareketle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde yerellesmeye vurgu yapilmasi belediyeleri hem
yerel nitelikli hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda hem de yerel siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasinda daha goriiniir ve 6nemli hale getirmistir. Diger taraftan belediyeler vatandasla
olan iliskilerinde seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini tesis edebilme potansiyeline
sahip oldugu gibi vatandas katiliminin etkin bir sekilde uygulanabilmesini saglayabilmek
acisindan da oldukca biiyiik avantajlara sahiptir (Michels ve Graaf, 2010). ilgili literatiirde
ortaya konulan bircok ampirik caligmada vatandas katilimimnin artmast igin en uygun yonetim
birimlerinin belediyeler oldugu ve belediyelerin katilimer bir anlayisin tesis edilmesiyle daha
gliclii bir mali yapiya kavusacagi ortaya konulmaktadir (Kathlene ve Martin, 1991; Bucek ve
Smith, 2000; Devas ve Grant, 2003). Vatandas katilimi, katilimc1 demokrasi anlayisinin ve
demokratik karar almanm 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Ozellikle yurttas
katiliminin demokrasinin kalitesi iizerinde olumlu etkileri oldugu savunulmaktadir (Michels
ve Graaf, 2010: 478).

Bu ¢aligmanin amaci, vatandaslarin Canakkale ili Ayvacik Belediyesi’ne katilimini artirmak
ve belediye ile olan iliskilerinde etkilesimin gii¢lendirilmesi ile her yoniiyle etkin bir yonetim
anlayisini hayata gegirmektir. Bu kapsamda calismada Ayvacik halkinin belediye ile olan
katilimeilik iliskisi ortaya konulmakta ve katilimciligin artirilmasina yonelik Oneriler
getirilmektedir. Ayvacik, niifus bakimindan gorece kiigiik bir kent olmasina ragmen turizm
faaliyetleri acisindan Onemli bir kenttir ve Ozellikle yaz donemlerinde ciddi bir sayida
ziyaretgiye sahiptir. Caligmada katilimeilik iliskisinin Ayvacik Belediyesi lzerinden ortaya
konulmasinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki belediyenin niifus yogunlugu
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acisindan diisiik Olgekli bir kent olmasidir. Katilimeilik siireglerinde niifus  Slcegi
erigilebilirlik, zaman ve islem maliyetleri basarili bir uygulamanin gergeklestirilebilmesi igin
o6nemli etkenlerdir. Katilimeilik iliskisi kiiglik belediyelerde gérece ¢ok daha agik, hizli ve az
maliyetlerle ortaya konulabilmektedir. Bir diger neden ise Ayvacik Belediyesi’nin turizm
faaliyetleri agisindan cazip ve rekabet edebilir bir kent olma arzusudur. Bu durum belediyenin
katilime1 bir modeli benimsemesindeki motivasyonu giidiilemektedir. Ayrica bu kentte bir
iniversite yerleskesi bulunmakta ve sehrin dinamik yapisini beslemektedir. Bu 6zgiin
acilardan katilmeilik konusunda Ayvacik Belediyesi’nden elde edilecek bulgularin literatiire
6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Demokrasiyi en iyi bicimde ifade eden tek bir kavram ya da modelin varligindan
bahsedilemez. Ancak evrensel gegerliligi olan demokratik yagamin temel siiregleri hakkinda
ana bir cgerceve cizebilmek miumkiindir. En genel haliyle demokrasi, periyodik ve gercek
segimlerin olmasi anlamina gelmektedir. Demokrasilerde mevcut erkin, baski ve gii¢ yerine
halkoyu ile degistirilebilecegi noktasina vurgu yapilmaktadir. Demokrasi sisteminin
isleyisinin temelinde vatandaslarin karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasina yonelik
her tiirli mekanizmalarin olusturulmasi yer almaktadir (Bogdanor, 1999: 184). Demokratik
olmayan siireclerde kaynaklarin kullanimi veya hizmet sunumunun gergeklestirilmesi i¢in
secilmis temsilcileri sorumlu tutma mekanizmalar1 genellikle zayiftir ya da bu
mekanizmalarin varligindan bahsetmek miimkiin degildir (Devas ve Grant, 2003: 307).
Demokrasi siirecleri vatandaslar tarafindan dogrudan segilen yoneticilerin yine vatandaslarin
tercihleri ve ihtiyaglart dogrultusunda hareket etmelerini denetlenebilir hale getirmektedir.
Hatta tartigmali olsa da birgok kisi demokrasinin temiz su, barinma, istihdam firsatlar1 gibi
belirli kalkinma, ekonomik ve ¢evresel haklari igerdigini de savunmaktadir (Sisk, 2001).

Yerel demokrasi ise, hesap verebilirligi ve erisimi kolaylastiran kurumsal diizenlemeleri,
belediye baskanlarmin ve diger kamu gorevlilerinin dogrudan segilmesini ve vatandaslarin
kendi yetki alanlarinda karar alma siirecine katilmalarina olanak taniyan kurumsal kanallari
icermektedir (Posner, 2004: 57). Posner’e gore (2004) bu kurumsal kanallar, yerel
segmenlerin salt oylama eylemlerinin 6tesinde bir aktif katilimi saglamalidir. Segimler seyrek
gerceklesir dolayisiyla vatandaslarin politika segenekleri ve geri bildirimleri sinirlidir.
Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu ise daha ¢ok bir sonraki se¢im donemidir. Yerel
demokrasi, en genel ifadeyle yerelin tiim bilesenleriyle birlikte yonetilmesi, vatandaglara
dogrudan hayatlarini etkileyen kararlarda s6z hakki verme ve vatandaslarin kendilerine ait
kaynaklara erisim hakki anlamina gelmektedir (Chikerema, 2013: 87).

Yerel demokrasi “katilime1 demokrasi modeli ile” bir uygulama alani bulmaktadir. Katilimei
demokrasi, toplumun politik, ekonomik ve sosyal agidan zayif kesimlerinin de yonetime
katilimini saglar ve bdylece karar alma siirecinde zayiflarla giigliilerin esit oldugu konusuna
vurgu yapar. Bu durumun gergeklesmemesi ise mevcut esitsizlikleri yeniden tiretir (Marquetti
vd., 2009). Yerel yonetimlerde katilimci demokrasi, hiikiimet ve vatandaglar arasindaki
iletisimi gelistirmenin, yerel yonetim hedefleri i¢in kamu destegi olusturmanin ve yonetime
duyulan halk giivenini gelistirmenin bir yolu olarak savunulmustur (Wang, 2001; Ebdon,
2002). Katilimer demokrasi modeliyle olusturulan katilim mekanizmalari toplulukta yer alan

193



Erdal EROGLU & Mehmet OKSUZ & Selcuk IPEK

her bir bireyin kendi sesini duyurabilme ve tercihlerini ortaya koyabilme imkani saglar
(Bayraker vd., 2018: 2233). Kisaca halkin kente dair gergeklestirilecek olan hizmetlerin
planlama siir¢lerine aktif bir sekilde katilmasi ve goriis bildirmesi seklinde tanimlanabilecek
olan bu anlayis, yerel diizeyde daha ¢ok “katilimci biitge” kavramu etrafinda tartigtlmaktadir.
Ozellikle belediyelerde birgok iilkede farkli bicimlerde de olsa uygulama alani bulan katilimei
biitce ayn1 zamanda katilimc1 demokrasi agisindan da oldukga dnemli bir agamadir. Katilimei
biitce uygulamasiyla birlikte yerel halk kendisini ilgilendiren konularda dogrudan s6z hakkina
sahip olmakta ve kendisine sunulacak olan hizmetlerin finansmaninda karar verici bir misyon
iistlenmektedir (Ozen ve Yontar, 2009).

Belediye yonetimleri tizerine gergeklestirilen tartismalardaki son gelismeler ve politika
degisiklikleri yerel demokrasiye katilimi genisletme egilimini yansitmaktadir (Bucek ve
Smith, 2000). Yeni kamu yOnetimi anlayisiyla iyi yoOnetisim, vatandas odaklilik, kaliteli
hizmet algisi, seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri ekseninde yeniden tasarlanan katilimci
yonetim modeli diinya genelinde kabul gormektedir. Ozellikle belediyelerde vatandas
katilimini artirma lehine ileri siiriilen argiimanlar modelin faydalarint 6n plana ¢ikarmaktadir
(Bucek ve Smith, 2000; Irvin ve Stansbury, 2004; Huang ve Feeney, 2016). Ornegin Irvin ve
Stansbury’a (2004: 56) gore vatandas katilimi vatandaslar acisindan; bilgi edinme, aktivist
vatandaslik becerileri kazanma, sorumluluk alma, kontrol ve denetim, yoneticiler agisindan
ise vatandaslart ikna kabiliyeti, gliven insaasi, mesruiyet elde etme, yeni stratejik ortakliklarin
kurulmasi gibi avantajlar saglamaktadir. Michels ve Graaf’a gore (2010: 478) vatandaslari
politika olusturma siireglerine dahil etmek, yoneticilerin daha genis bilgi kaynaklarindan,
farklt perspektiflerden ve potansiyel ¢ziimlerden yararlanmasina olanak tanir ve bu kapsam
dogrultusunda alinan kararlarin kalitesini artirir. Siyasi karar alma siireclerine katilim kamu
gliveninin  ingasina, demokrasinin kalitesinin yiikseltilmesine ve sivil kapasitenin
giiclendirilmesine katkida bulunur (Haung ve Feeney, 20016; 189; Berner vd., 2011). Daha da
O6nemlisi, vatandas katilimi, yoneticilerin vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayan
kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Kisacasi, katilimci bir modelden demokratik
mesruiyeti artirmasi, vatandaslar ile belediye yoneticileri arasindaki boslugu daraltmasi,
problem c¢dzme kapasitesini genisletmesi, politika destegini artirmasi beklenmektedir
(Michels ve Graaf: 2010: 478).

Katilimeilikla ilgili bu olumlu goriislerin yani sira dar bir siyasi katilim anlayisini savunan
bazi teorisyenler, katilimin olumsuz yonlerini vurgulamakta ve Kkitlesel katilimi tehlikeli
olarak gérmektedirler (Michels ve Graaf, 2010: 478). Sosyo-ekonomik siniflar arasinda siyasi
olmayan faaliyetin artmasinin daha otoriter fikirlere ve dolayisiyla demokrasinin temel
normlart iizerinde fikir birliginin azalmasina yol acgabilecegi ve hatta halkin kitlesel
katiliminin totalitarizme bile yol acabilecegi ileri siiriilmektedir (Dahl, 1956 ve Sartori,
1987°den akt., Michels ve Graaf, 2010: 479 ). Berner vd. (2011: 129), vatandas katilimin
personel is yiikiinii artiracagini, ek kaynak tahsis gerektirecegini, yoneticiler lzerinde artan
kamu gozetimiyle yoneticilerde giivensizlige yol acacagini belirtmislerdir. Irvin ve Stansbury
(2004: 58), vatandaglar agisindan katilimciligin zaman alan ve hatta ¢ogu zaman sikict bir
stire¢ oldugu yoneticiler agisindan ise maliyetli olacagi, politik giiglerinin ve etkilerinin
azalacagi ve biitce iizerinde baski yaratacagi gibi dezavantajlarin oldugunu belirtmistir.
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Avantaj ve dezavantajlari ile birlikte vatandas katilimi vatandaslarin kendilerini etkileyen
kararlar1 kontrol edebilme yollar ile ilgilidir (Devas ve Grant, 2003). Genel olarak kamu
kurumlarinin vatandaslara, 6zellikle de sosyal ve sinifsal agilardan dezavantajli gruplara yanit
vermemesi ve hizmet sunumunda vatandaslarin ‘s6z sahibi olamadiklari® konusunda yaygin
bir kan1 bulunmaktadir. Bu nedenle vatandas sesi olarak da nitelendirilebilecek olan vatandas
katilimi en belirgin haliyle devletle ya da yoneticilerle istisarenin 6tesine gecerek, harcama ve
politika kararlari tizerinde daha dogrudan etki eden bir iligkiyi ima eder.

1.2. Literatiir Taramasi

Belediyelerde vatandaslarin karar alma siireglerine katiliminda yaygin olarak kabul edilen en
onemli mekanizma belediye segimleridir. Temsili demokrasi geregi vatandaslar se¢im
sistemlerinden hareketle hizmet taleplerini oy mekanizmasi araciligiyla gergeklestirmekte ve
dolayli olarak belediye yoneticilerini secerek siyasi katilim gerceklestirmektedirler.
Vatandaslarin belediye yoneticilerini segme hakki vatandas katilimimin yalnizca bir bigimini
ve hatta pasif olanimi ifade etmektedir. Ancak katilimci demokrasi anlayisi gercevesinde
tartisilan vatandas katilimi politikacilart se¢im siiregleriyle denetlemenin de 6tesinde politika
belirleme ve uygulama siireclerini de igermektedir (Jurlina ve Slijepcevic, 2018). Tlgili
literatlir belediyelerde vatandaslarin aktif katilimini saglayacak birgok mekanizmanimn basari
ya da basarisizligina odaklanmaktadir (Kathlene ve Martin, 1991; Geurts ve Wijdeven, 2010;
Njoh, 2010; Berner vd., 2011; Huang ve Feeney, 2016). Bu mekanizmalardan bazilari
vatandaslarin dogrudan katilim gercgeklestirdigi vatandas anketleri, paneller, yuvarlak masa
toplantilari, hizmet masalari, e-belediyecilik uygulamalari seklindedir.

Kathlene ve Martin (1991) politikacilarin etkin vatandas katilimimi halk: bilgilendirmeye
indirgediklerini ve ¢ogu zaman katilimin yetersizligini vatandaslarin bilgi eksikligine
yorduklarint belirtmislerdir. Kathlene ve Martin’e gore (1991) katilimin kamuya agik
oturumlar seklinde gergeklestirilmesi halinde dahi toplumun genis kesimleri i¢in erisilemez
kilan sosyokiiltiirel engellerin olmasi, temsili olmayan c¢ikar gruplar tarafindan agik
oturumlarin sabote edilmesi ve yiizeysel fikirlerin egemenligi gibi kisitlarla karsilagiimaktadir.
Kathlene ve Martin (1991: 49) 1980°1i yillarda Colorado’da ulasim planlamasinda vatandas
katilimint  degerlendirdikleri ¢aligmalarinda etkin katilimda vatandas anket teknigini
incelemislerdir. Belediye bagkani tarafindan ulasim alt yap1 projesine doniistiiriilen plana en
basindan beri kent sakinleri dahil edilerek vatandas anketi uygulamasi gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda 2000 sakinin katildig1 anketlerin sonucunda vatandaslarin daha bilgili
olduklar1 ve farkindaliklarinin arttig1 sonucu elde edilmistir. Kathlene ve Martin’e gore (1991:
61) bu tarz paneller etkili vatandas katiliminmn 6niindeki birgok yaygin engelin iistesinden
gelmek igin etkin bir yoldur ve ayn1 zamanda planlamacilarin ve politika yapicilarin hizmet
ettikleri toplulugu daha iyi anlamalarini saglar.

Geurts ve Wijdeven (2010) Hollanda’da orta 6lgekli bir belediye olan yaklasik 55 bin niifusa
sahip Hoogeveen'in vatandas katilimma dair deneyimlerini “Forges Yaklasimi” {izerinden
aktarmislardir. Forges yaklagimi mahalle sakinlerinin mahallelerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda
kisa ve uzun vadeli projelerin belirlendigi ve karara baglandig: bir tiir mahalle komitesidir.
Kent sakinleri yasadiklar1 mahalleler i¢in yillik biit¢elere karar vermekte ve ayni zamanda
kentin uzun vadeli planlamalarina dahil edilmektedir. Deneyim siiresince 6 kurulus (yerel
konsey, ii¢ konut sirketi, bir sosyal yardim kurulusu ve yerel polis) kendi yasam ortamlarini
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sekillendirmek icin giliglerini birlestirmistir. Geurts ve Wijdeven’e gore (2010: 534)
Hoogeveen deneyimindeki ana fikir yerel konseyi ve sivil toplumu yerel politikalarin
belirlenmesinde aktif hale getirmektir. Hoogeveen deneyimi dogrudan katilimei ve temsili
demokrasinin dengeli bir gekilde gergeklestirilmesi agisindan oldukca zor bir deneyimdir.
Nitekim deneyimin ilk asamalarinda katilimcilik mekanizmalarinda kurumlar arasinda
sorumluluklar konusunda ¢atigmalar yasanmis ve hatta ¢ogu zaman gerilim tirmanmistir.
Ancak siirecin sonunda tiim paydaslar tarafindan modelin benimsendigi ve katilim konusunda
paydaslarin sorumluluk aldigi gériilmiistir.

Berner vd. (2011: 156-157), ise katilimcilik algisindaki farklihigin katilimeilik iligkisindeki
roliine vurgu yapmustir. Sehir paydaglarinin goriislerini alarak belediye yonetimlerinde etkili
vatandas katilimmin ne oldugu sorusuna cevap aradiklari c¢alismalarinda belediye meclis
Uyeleri ve yoneticileri, belediye biitge personeli ve aktif vatandaslardan olusan ti¢ grupla etkili
katilima dair goriismeler gerceklestirmislerdir. Yapilan goriismeler sonucunda belediye meclis
tyeleri ve yoneticileri etkili vatandag katilimimi vatandaglarin oy vermesi, bitce personelleri
halka bilgi saglamak ve onlari makro diizeyde topluluk savunuculari olarak hareket etmeye
tesvik etmek, vatandaslar ise diiriist diyalog ve biitce siireclerinde aktif rol {istlenmek olarak
algiladiklarini belirtmislerdir. Berner vd.’ne gore (2011: 158), etkili katilimla ilgili normatif
tanimlar pratik uygulamada pek ise yaramamaktadir. Bu durumun en temel nedeni sahnedeki
gergek aktorlerin (politikacilar, personel ve vatandaslar) farkli beklentilere ve algilara sahip
olmalaridur.

Turkiye’de ise belediyelerde vatandaslarin aktif katilimiyla ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda
kent konseylerinin ve STK’lerin roline dikkat gekilmektedir (Cetinkaya ve Korlu, 2012;
Emini, 2013; Kaypak ve Bimay, 2017). Kent konseyleri belediyeler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalari, noterler, tniversiteler, ilgili sivil toplum
oOrgiitleri, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahalle muhtarlarinin temsilcilerinden
olusmaktadir. Hemen hemen kentin tiim paydaslarinin katilim sagladigi kent konseyindeki
goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir. STK’ler ise
hem merkezi hem de yerel diizeyde orgiitlenmis vatandaslarin oOrgiitlii temsilcileridir.
Ozellikle yerel diizeydeki STK’ler kente dair birgok politikada vatandaslar adia hak arayisi
icerisine girmektedir.

Korkut (2011) Umraniye ve Sisli belediyelerinde anket ve goriisme teknigi uygulayarak
belediyelerde yonetime katilma ve agiklik algisini 6lgtiigli ¢alismasinda katilimeilarin %90
tizerinde bir oranla, belediye yonetim siireglerine katilimimin demokratiklesme diizeyini
artiracagl kanaatinde olduklari sonucuna ulasmistir. Ancak bu yiliksek orana ragmen
caligmada belediyelerin katilimer bir vatandasglik kiiltiiriinden yoksun oldugu belirtilmistir.
Caligma kapsaminda belediye baskanlari, belediye meclisi iiyeleri ve Kent Konseyi Uyeleri ile
yapilan goriismelerde halkin, katilim konusunda isteksiz ve demokratik katilim kiiltlirinden
biiyiik oranda yoksun oldugu one ¢ikmustir. Caligmada ayrica belediye ile ilgili sikayet
taleplerinin daha ¢ok yiiz yilize gergeklestigi, vatandasin talep ve sikayette bulunma oranimin
oldukga diisiik oldugu, belediye meclisinde yapilan, meclis toplantilart halka agik olmakla
beraber, halkin katiliminin ¢ok diisiik oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Caligmada
Kent Konseyi ile ilgili olarak Uyelerinin olusumunun, Kent Konseyi yonetmeligi geregi, daha
cok kurumsal temsil diizeyinde kaldigi, segilerek gelmesi gereken iiyelerin, belediye

196



BELEDIYELERDE VATANDAS KATILIMI:
AYVACIK BELEDIYESI ORNEGI

yoneticilerinin kisisel iligkileri ¢ercevesinde davet edilerek olustugu ve halkin, her iki ilcede
de Kent Konseyi faaliyetlerinden yeterince haberdar olmadigi yoniinde bulgular elde
edilmistir.

Onder ve Giiler (2016) Kiitahya Kent Konseyi icin belediye meclis tiyeleri ve kent konseyi
temsilcileri ile yaptiklari miilakatlarda da benzer bir sekilde kent konseylerinin kurulusg
amacima hizmet etmedigi sonucuna ulasmislardir. Onder ve Giiler’e (2016) gore kent
konseylerinin ¢ok aktorlii yapist ve aktorlerin birlikte hareket etmelerinden ziyade birbirlerine
kars1 Otekilestirici politikalar yiiriitmeleri énemli bir problemdir. Korkut’un (2011: 166)
dikkat ¢eken Snemli bir tespiti de goriisme yapilan yerel yonetici ve temsilcilerin neredeyse
tamaminin yerel yonetimler alaninda yapilan tiim reformlara ragmen merkeziyet¢i modelin
agirligint ve belirleyiciligini korudugunu; bu durumun yerel hizmetleri olumsuz etkiledigini
vurgulamalaridir.

Korlu (2014) Bursa ilinde Osmangazi, Niliifer ve Yildirim belediyelerinde yerel halk ve
belediyeler arasindaki katilimeilik iliskisini inceledigi caligmasinda katilimeiligin gesitli
araclarla yerine getirilmesi durumunda harcama etkinligine ulagilacagini belirtmistir. Caligma
kapsaminda Bursa merkez ilgelerinde 655 kisi ile anket gergeklestirilmistir. Calismada
“katilimcilarin oy verme eylemini yiiksek oranda (%83,1) yerine getirmelerine ragmen
katihmeilik yiikiimliiliigiinii tam anlamiyla yerine getirmedikleri gériilmiistiir”. Calismada
ayrica katilimcilarin sadece %11,6’siin belediyelerin web sayfasini kullanmakta oldugu,
%14,8’inin hizmet hakkini aradigi, %52,5’inin Bursa Kent Konseyi’nin varligindan haber
oldugu ve ancak %4,3’liniin kent konseyinin faaliyetlerine katildigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Korlu (2014) cinsiyet, egitim ve gelir seviyeleriyle katilimeilik iliskisi arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigini inceledigi hipotez testlerinde ise katilimeilik ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak egitim ve gelir seviyesi ile katilimeilik
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonuglarina ulagsmistir. Calismada dikkat ¢eken bir diger
sonug ise herhangi bir STK’ye {iye olan vatandaslarin belediye hizmetlerini daha yakindan
takip ettikleridir.

Kaypak ve Bimay (2017), Batman ilinde belediye yonetimlerinin karar verme stirecine sivil
toplum kuruluslarinin ~ katilimint  inceledigi ¢alismalarinda ise STK’lerin belediye
yonetimlerinin karar alma siire¢lerinde kismen etkili olduklari, hatta bazi Onerilerinin
giindeme bile alinmadigi sonuglarina ulagmiglardir. Calismada bu durumun temel nedeni
olarak STK’lerin, yasal mevzuatin da yetersizligi nedeniyle karar alma siireglerinde aktif rol
alamadiklar seklinde ortaya konulmustur.

Belediye yonetimlerinde vatandaglarin katilim siireclerine dair teorik literatiir incelendiginde
katilimer modelin basta yerel demokrasi olmak fiizere giiven, sorumluluk, kent bilinci,
hizmetlerin etkinligi, hesap verme gibi konularda olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ampirik literatiir incelendiginde ise belediyelerde katilimer model uygulamasinda katilim
mekanizmalarinin islevinden kaynakli sorunlarla karsilasildig1 goriilmektedir. Ancak modelin
basarili oldugu deneyimlerde ise dikkat ¢eken husus katilimcilik iligkisinin mikro diizeyde
orgiitlenmesi ve her iki tarafin sorumluluk almasidir.
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2. YONTEM

Yonetim birimi ve bunlarin paydaslari olan vatandaslar arasinda karsilikli faydaya dayali
iliski olarak ifade edilen katilimcilik, demokrasi acisindan biiyiik onem arz etmektedir.
Demokratik bir toplumda vatandaslarin gorevleri yalnizca se¢cim dénemlerinde oy kullanmak
degil, segimle is basina gelen yonetimin kamusal karar alma ve uygulama siirecine de dahil
olmay1 gerektirmektedir. Bu ¢alisma, vatandaslarin katilimeilik diizeyini etkileyen demografik
ozelliklerin neler oldugunu tespit ederek, 6zelde Ayvacik Belediyesi, genelde ise yakin
ozellikleri tasiyan tiim belediyeler kapsaminda politika yapicilara bazi énerilerde bulunmay1
ve bdylece literatiire katkida bulunabilmeyi hedeflemektedir.

Aragtirmanin evrenini Canakkale ili Ayvacik Belediyesi sinirlarinda ikamet eden ve 18 yasini
tamamlamig olan vatandaslar olusturmaktadir. 2020 yili itibariyle Ayvacik Belediye
niifusunun toplam 9.343 oldugu tespit edilmistir. Bu niifusun 7.188°1 18 yas iistii, 2.155°1 ise
18 yas alt1 seklindedir (TUIK, 2021). Arastirma evrenini temsil edebilecek orneklem
biiytikligii ise %5 hata payiyla %90 giiven seviyesinde yaklasik 261 olarak hesaplanmistir.
Aragtirma kapsaminda toplam 314 ankete geri doniis yapilmis, bunlarm igerisinden 12’si ise
¢ok sayida sorunun cevapsiz birakilmasindan dolay1 gegersiz kabul edilmistir. Bu sebeple,
analize toplam 302 anket dahil edilmistir. Bu say1 ile hesaplanan Orneklem biiyiikliigi
karsilandigindan, arastirmanin temsil giiciiniin oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte,
arastirmada iki adet kisit bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmanin sadece Ayvacik
Belediyesi halkini kapsamasindan dolayr elde edilen verilerin sadece bu Orneklemi
baglamasidir. Tkincisi ise katilimerlarin anket sorularini cevaplarken, kendilerini de
baglayabilecegi diisiincesiyle, tarafsiz davranamayarak net cevap verememis olma olasiligidir.

Ayvacik halkinin katilimeilik diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik yapilan bu arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Uygulanan anket formu 24 adet goktan
secmeli ve 9 adet de 5°1i Likert-tipi ifadeden olusmaktadir. Anket formunun olusturulmasinda
Korlu (2014) tarafindan yapilan ¢alismadan faydalanilmistir.

Elde edilen verilere once frekans analizi uygulanmis ve bdylece hem katilimcilarin
demografik ozellikleri hem de katilimcilik konusundaki diisiinceleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Frekans analizinden sonra, varyans analizleri uygulanacagi igin oncelikle 6l¢egin
gecerliligi, giivenilirligi ve normalligine iliskin analizler yapilmistir. Dogru varyans analizinin
secilebilmesi asamasinda, ifadelerin normal dagilim gosterip gostermedigi Onem arz
etmektedir. Clnkd, verilerin normal dagilim gosterdiginde parametrik, normal dagilim
gostermediginde ise nonparametrik testler uygulanmalidir. Arastirmanin temel hipotezi,
“vatandaslarin katihimcilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda iliski vardir” seklinde
kurulmustur. Buna bagli olarak alt hipotezler ise su sekilde olusturulmustur:

Hi: Vatandaslarin katilimcilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda farklilagma vardir.
Hy: Vatandaslarin katilimcilik diizeyleri ile meslekleri arasinda farklilagsma vardir.
Hs: Vatandaslarin katilimcilik diizeyleri ile yaslart arasinda farklilagma vardir.

oood

Hs: Vatandaslarin katilimcilik diizeyleri ile egitim durumlari arasinda farklilasma
vardir.
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Ampirik literatiire bakildiginda, bunlarin birgogunun, vatandaslarin katilima bakisini dlgmeye
calistigr goriilmektedir (Berner, 2011; Geurts ve Wijdeven, 2010; Kathlene ve Martin, 1991;
Njoh, 2010; Huang ve Feeney, 2016; Korkut, 2011). Bununla birlikte, vatandaglarin katilim
diizeylerini etkileyen demografik faktorlerin neler oldugunu olgmeye ¢alisan az sayida
calisma oldugu (Kutlu, 2014 gibi) goriilmektedir. Vatandaslarin katilimcilik diizeylerini ve
yerel demokrasiyi artirabilmeleri adina belediyelere dnemli gorevler diismektedir. Bu agidan,
oncelikle eksiklikleri tespit edip, atilacak adimlarin planlanmas: sarttir.

Aragtirmanin bulgularina gegmeden 6nce bu kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sonuglara yer verilecektir. Demografik sorulardan birincisi cinsiyet sorusudur. Buna
gore, katilimcilarin %72,8’inin erkek, %27,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
katilimeilarin egitim dagilimina bakildiginda ise %45’inin ilkdgretim, %37,1’inin lise ve
%17,9’unun da dniversite derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan,
katilimeilarin mesleklerine bakildiginda ise %5’inin memur, %34,1’inin is¢i, %27,2’sinin
igsveren, %4,6’sinin  ¢iftci, %4,6’sinin emekli, %7,9’unun Sgrenci ve %16,6’sinin  ise
caligmamakta oldugu anlagilmaktadir. Dordiincli demografik soru ise gelir sorusudur. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin %19,2sinin 1.000 TL’den az, %7,6’sinin 1.000-1.999 TL,
%38,4’linlin 2.000-2.999 TL, %14,9’unun 3.000-3.999 TL, %7,9’unun 4.000-4.999 TL,
%5,6’simim  5.000-5.999 TL, %]1,7’sinin 6.000-6.999 TL, %0,7’sinin 7.000-7.999 TL,
%0,3’tiniin 8.000-8.999 TL, %0,3’iinlin 9.000-9.999 TL ve %2’sinin de 10.000 TL ve iizeri
aylik geliri oldugu anlagilmaktadir. Buna karsin, katilimcilarm %1,3°1 ise gelirlerini beyan
etmek istememislerdir. Besinci olarak katilimcilarin yas durumlarina bakilmistir. Buna gore,
katilimetlarin %25,8°1 18-24 yas arasinda, %26,5°1 25-34 yas arasinda, %16,9’u 35-44 yas
arasinda, %21,9’u 45-55 yas arasinda ve %8,9’u da 55 ve {izeri yasta bulunmaktadir. Son
olarak katilimcilara herhangi bir sivil toplum kurulusuna (STK’ye) {iye olup olmadiklari
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %7’si bir STK ye liye oldugunu, %93’ii ise herhangi bir
STK’ye tiye olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin kabul gorebilmesi adina &lgegin gecerliligi  ve
guvenilirligi test edilmistir. Caligmada kullanilan 6lgek Korlu (2014) tarafindan yalnizca
uzman goriisleri alinarak olusturulmustur. Ancak, 6lcegin gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili
higbir test gerceklestirilmemistir. Dolayisiyla, bu 6lgek igin ilk defa gegerlilik ve giivenilirlik
testi gerceklestirilecektir. Bu cercevede, bu c¢alismanin literatiire Olcek kazandirilmasi
noktasinda katki sagladigi diisiiniilmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik testlerine iligkin elde
edilen bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Vatandaslarin Katilimcihik Diizeyi Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Bulgular

. . Faktor
Olcek Maddeleri Yiikii
Ayvacik Belediyesi’nin yerel kaynaklar1 (paramizi) nereye harcadigini 0.739
biliyorum. '
Vatandaslardan alinan vergilerin miktar: dikkate alindiginda, Ayvacik

P . - 0,843
Belediyesi hizmetleri yeterlidir.
Ayvacik Belediyesi’nin hizmet maliyetleri anlaminda seffaf oldugunu 0791
diistiniiyorum. '
Ayvacik Belediyesi vatandas ile iyi bir isbirligine sahiptir. 0,744

Cronbach Alpha: 0,779

KMO Test: 0,749

Bartlett’s Testi Anlamhilik: 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: %60,916

Gegerlilik analizine oncelikle 9 degiskenle baslanilmis, ancak faktdr yiikii 0,6’nin altinda
kalan ifadeler ile ayr1 bir faktor olarak tespit edilen ifadeler 6lgekten cikartilmistir. Bu
islemler sonucunda, geriye kalan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,739 ile 0,843 arasinda degistigi
gorulmektedir. Boylece, 4 ifade ile tek boyuttan olusan vatandaslarin katilimcilik diizeyi
Olcegi olusturulmustur. Ayrica, bu oOlgege iliskin KMO Testi sonucunun 0,749 oldugu,
Bartlett’s Testinin anlamlilik degerinin yaklasik 0 oldugu ve toplam agiklanan varyansin
yaklagik 960,92 oldugu gériilmiistiir. Olgegin gecerli olarak kabul edilebilmesi i¢in KMO
Testinin 0,5’ten yiiksek, Bartlett’s Testinin anlamlilik degerinin 0,01’den diigiik (Kaya, 2013:
181) ve toplam agiklanan varyansin ise %50’den biiyiik olmasi beklenilmektedir. Bu sebeple,
kullanilan 6lcegin gegerli oldugu soylenebilmektedir. Bununla birlikte, 6lgegin Cronbach
Alpha giivenilirlik testi sonucu ise 0,779 olarak bulunmustur. Bu degerin 0,7 ile 0,9 arasinda
yer almasi dlcegin giivenilirliginin iyi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Kilig, 2016: 48).
Boylece, 6lgegin giivenilirliginin iyi oldugu da sdylenebilmektedir.

3. BULGULAR

Bu kisimda ilk olarak anket formunda yer alan ifadelerin frekanslarina, ikinci olarak
vatandaglarin katilimeilik dizeyi o6lgeginin ve demografik degiskenlerin normallik testi
sonuglara ve son olarak da hipotez testlerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

En basit sekilde frekans analizi, degisken 6zelligi tasiyan herhangi bir olayin sayisal olarak

ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Nakip ve Yaras, 2017: 320). Anket formundaki ifadelere
iliskin frekans analizi bulgularina asagida yer verilmistir.

200



BELEDIYELERDE VATANDAS KATILIMI:

AYVACIK BELEDIYESI ORNEGI

Tablo 2. Vatandaslarin Katilimciligiyla ilgili ifadelerin Frekans Dagilimi

Soru

Kesinlikle
Katilmiyo
-rum

Katilmyo
-rum

Ne
Katihyo-
rum Ne
Katilmiyo
rum

Katihyo-
rum

Kesinlikle
Katiliyo-
rum

f % f %

f %

f

%

f

%

Ort

Std.
Sap-
ma

Yerel hizmetlerin
gorilmesinde gorev
olarak sadece oy
vermek yeterlidir.

15 5 34

125 414

107

354

21

Ayvacik
Belediyesi’nin yerel
kaynaklari (paramizi)
nereye harcadigini
biliyorum.

28 93 39

64 212

140

46,4

31

10,3

3,35

Vatandaslardan alinan
vergilerin miktari
dikkate alindiginda,
Ayvacik Belediyesi
hizmetleri yeterlidir.

16 53 26 86

57 18,9

140

46,4

63

20,9

3,69

Ayvacik
Belediyesi’nin hizmet
maliyetleri anlaminda

seffaf oldugunu
diistiniiyorum.

56 18,5

183

60,6

34

3,71

Ayvacik Belediyesi
oturdugum bdlgeye
getirecegi hizmet
konusunda bana
anketlerle
danigmalidir.

12,9

64 212

109

36,1

81

26,8

3,71

Ayvacik Belediyesi,
Ayvacik’a yapilacak
biiyiik bir yatirim
konusunda halka
anketlerle
danismalidir.

53

67 222

115

38,1

102

33,8

3,99

Mahalle sakinlerinin
istekleri Ayvacik
Belediyesi tarafindan
dikkate alinmaktadir.

2,6

50 16,6

124

41,1

116

38,4

4,13

Ayvacik Belediyesi
vatandas ile iyi bir
igbirligine sahiptir.

53

62 205

175

57,9

44

14,6

3,78

Mahalle muhtarlig,
Ayvacik Belediyesi
ile iletisimimizi
saglayan bir mevkidir.

2,6

60 19,9

171

56,6

56

18,5

3,86
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Tablo 2’de vatandaslarin katilimeilik diizeyini 6lgen ifadelerin frekans dagilimlar
gosterilmektedir. Bu ifadeler igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Mahalle
sakinlerinin istekleri Ayvacik Belediyesi tarafindan dikkate alimmaktadir” olurken, en diisiik
ortalamaya sahip olan ifade ise “Yerel hizmetlerin goriilmesinde gorev olarak sadece oy
vermek yeterlidir” olmustur. Elde edilen bulgular genel itibariyle degerlendirildiginde,
Ayvacik’taki vatandaglarin katilimeilik konusunda ilgili olduklari séylenebilmektedir.

Tablo 3. Coktan Se¢cmeli Ifadelerin Frekans Dagilimi

Evet Hayir Std.
Soru Or Sap
0, 0,
f % f % ¢t ma
Son belediye segimlerinde oy kullandiniz mi1? 154 811 ' 57 198 ' 151 0,39
Kendinizi Ayvacik sehrinin bir ortagi ve bu sehre 28 95, 1,0
. . 14 46 0,21
karst sorumlu hissediyor musunuz? 8 4 5
Ayvacik Belediyesi’nin mahallenize yapacagi 13. 26 86 18
hizmet tlirline karar vermeniz halinde daha fazla 40 ' 034
. - L 2 2 2 7
vergi vermeyi kabul eder misiniz?
Ayvacik Belediyesi’nin internet/web sayfasini takip 12 41, 17 58, 15
- 0,49
ediyor musunuz? 5 4 7 6 9
Kent Konseyini duydunuz mu? 32 10, 27 &, 18 0,31
6 0 4 9
. . . 29 1,9
Kent Konseyi faaliyetlerine katildiniz m1? 6 2 6 98 8 0,14
Kent Konseyi’nde ne tiir kararlar alindigin1 biliyor 15 5 28 95 19 0,22
musunuz? 7 5
Belediyenin istek/sikayet hattina hi¢ bagvuruda 11, 26 88, 1.8
36 0,32
bulundunuz mu? 9 6 1 8
Ayvacik Belediyesi’nin diizenlemis oldugu 10 33 29 9, 19 0.18
memnuniyet anketlerinden birini cevapladiniz mi? ' 2 7 7 '
Ayvacik Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetlerden 22 93 77 17
“Gazete Ayvacik” yolu ile haberdar oluyor 67 ) ' 5 81 é 0,42
musunuz?
Mabhallenizle ilgili sorunlar1 Ayvacik Belediyesi’ne 24 79, 20, 1,2
S 62 0,41
bildiriyor musunuz? 0 5 5 0
Herha'ngl 'blr.yerel h}zg@t@ ilgili Ayvacﬂf 3 17 58, 12 41, 14
Belediyesi’nin hangi birimine basvuracagini biliyor 0,49
7 6 5 4 1
musunuz?
Ayvacik Belediye Baskani’nin hangi partiye mensup 29 98, 1,0
- . 5 17 0,13
oldugunu biliyor musunuz? 7 3 2
Ayvacik Belediye Baskani’nin adini biliyor 29 98, 1,0
5 17 0,13
musunuz? 7 3 2

Tablo 3’te yer alan ¢oktan se¢meli sorulardan birincisi halkin vatandaglik bilincinin gostergesi
niteliginde olan secimlere katilim durumu ile ilgilidir. Katilimcilarin %81,1’inin son belediye

202



BELEDIYELERDE VATANDAS KATILIMI:
AYVACIK BELEDIYESI ORNEGI

segimlerinde oy kullandig1, buna karsilik %18,9 unun ise kullanmadig1 tespit edilmistir. Ikinci
soru da katihimcilik agisindan 6nem arz eden unsurlardan birisi olan hemsehrilik algist
Ol¢tilmeye calistlmistir. Buna gore, katilimeilarin %95,4°t kendilerini Ayvacik sehrinin bir
ortag1t ve bu sehre karst sorumlu hissederken, %4,6’s1 ise sorumlu hissetmemektedir. Bu
acidan, Ayvacik’ta hemsehrilik algisimin gelismis oldugu soylenebilmektedir. Uciincii soru
hem vatandaglarin katilimeiligini hem de mali yerellesmeye karsi bakisini anlamaya yonelik
sorulmustur. Buna gore, “Ayvacik Belediyesi’nin mahallenize yapacagi hizmet tiiriine karar
vermeniz halinde daha fazla vergi vermeyi kabul eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin
%13,2’si evet cevabini verirken, %86,2’si ise hayir cevabini vermektedir. Bylece, halkin
biiyiik cogunlugunun daha fazla vergi 6demeye razi olmadigi agik¢a goriilmektedir. Dordiincii
soru Ayvacik Belediyesi’nin web sitesi ile ilgilidir. Buna gore, katilimcilarin %41,4°1
Ayvacik Belediyesi’'nin web sitesini takip ederken, %58,6’s1 ise takip etmedigini
belirtmislerdir. Besinci, altinct ve yedinci soru ise kent konseyi ile ilgilidir. Burada ilk olarak,
katilimeilarmm %10,6’s1 kent konseyini duydugunu belirtirken, %89,4’4 ise duymadigini
belirtmislerdir. Ayrica, katilimeilarin %2’°si kent konseyi faaliyetlerine katildigmi ifade
ederken, %98’i ise daha once hi¢ katilmadiklarini ifade etmistir. Kent konseyi ile ilgili son
olarak da “Kent Konseyi’nde ne tiir kararlar alindigimi biliyor musunuz?” sorusuna yer
verilmistir. Burada ise katilimcilarin %35’i kent konseyinde ne tiir kararlar alindigini biliyorum
derken, %95’ ise bilmiyorum demistir. Bu sonuglara gore, kent konseyi farkindaliginin
oldukga diisiik oldugu gériilmektedir. Elbette bunun en 6nemli nedeninin Ayvacik Belediyesi
siirlart igerisinde kent konseyinin kurulmamasi oldugu sdylenebilmektedir. Sekizinci soru,
belediyenin istek/sikayet hatt1 ile ilgilidir. Katilimcilarmm %11,9’u daha 6nce bu hatti
kullandigini belirtirken, %89,1°i ise hi¢ kullanmadigim belirtmislerdir. Ozellikle, COVID-19
salgmmin devam ettigi giinimiizde halkin istek/sikayet hattt konusunda farkindaliginin
artirllmast amaciyla caligmalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Dokuzuncu soru ise
belediyenin memnuniyet anketlerine katihm ile ilgilidir. Katilimeilarin %3,3’i daha dnce
belediye tarafindan diizenlenen anket formlarina katildigmi belirtirken, %96,7’si ise
katilmadiklarini  belirtmislerdir. Belediye yonetiminin halkin memnuniyet durumlarini
Olgebilmek adina daha sik bir sekilde anket uygulamalarina yer vermesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bir diger soru, yerel gazetenin etkinligi ile ilgilidir. Katilimeilarin %22,2’si
belediyenin hizmetlerinden yerel gazete ile haberdar oldugunu belirtirken, %77,8’1 ise aksini
belirtmislerdir. Bu noktada, belediyenin yerel basin ile daha etkin is birligi yapmasi gerektigi
gorulmektedir. On birinci soru ise yine vatandaslik bilinci ile ilgilidir. Katilimeilarm %79,5°1
mahallelerindeki sorunlar1  belediyeye bildirdiklerini ifade ederken, %20,5’1 ise
bildirmediklerini ifade etmislerdir. On ikinci soru belediye hizmetlerinin erisilebilirligi ile
ilgilidir. Katilimeilarin %58,6’s1 herhangi bir yerel hizmetle ilgili Ayvacik Belediyesi’nin
hangi birimine basgvuracagini biliyor iken, %41,4’i ise bilmediklerini ifade etmislerdir. Son
iki soru ise belediye bagkani ile ilgilidir. Buna gore, katilimeilarin %98,3 hem belediye
bagkanimin hangi siyasi partiden oldugunu hem de adinin ne oldugunu biliyorken, %1,7’si ise
bilmediklerini ifade etmislerdir.

Yukaridaki ifadeler, iki secenekli sorulardan olusmaktadir. Bununla birlikte, ti¢ segenekli 2
adet, bes secenekli de 1 adet soru bulunmaktadir. Ug segenekli sorulardan ilki, “Vatandaslarin
yerel anlamda hizmet hakkini aradigim diisiiniiyor musunuz?” seklinde sorulmustur. Burada
katilimeilarin %31,8°1 vatandaslarin yerel anlamda hizmet hakkini aradigini diisiiniiyorken,
%46,4’1 ise hakkini aramadigini diistinmektedir. Ayrica, katilimeilarin %21,9’u ise bu konuda
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fikir beyan etmemeyi tercih etmislerdir. Acik¢a goriildiigii gibi katilimcilarin ¢ogu,
vatandaslarin hizmet haklarini aramadigmi diisiinmektedir. Tkinci soru ise daha fazla vergi
verenlerin belediye hizmetlerinden daha fazla faydalanmast ile ilgilidir. Burada, katilimcilarin
%25,2’si daha fazla vergi verenlerin belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi
gerektigini disilinirken, %58,3’t ise bunun aksini diisinmektedir. Ayrica, katilimeilarin
%16,6’s1 ise bu konuda bir fikir beyan etmemislerdir. Son olarak katilimcilara, belediye ile
iletisimde hangi yolu tercih ettikleri sorulmustur. Burada katilimcilarm %1,3°i web sitesi
yoluyla, %6,371 istek/sik@yet hatti yoluyla, %0,7’si e-posta yoluyla, %74,5’i belediyeye
giderek ve %17,2’si ise tanidiklari araciligiyla sorunlarini ¢ozdiiklerini belirtmislerdir.
Goriildiigi tizere, katilimcilarin biiyiik cogunlugu belediyeye gitmeyi tercih etmektedir. Daha
once de belirtildigi gibi, 6zellikle salgin siirecinde alternatif iletisim kanallarinin tercih
edilmesi konusunda yerel halkin farkindaliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar diizenlenmesi
geregi aciktir.

Hipotez testlerine baslamadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadiginin test edilmesi
gerekmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda parametrik testlerden olan t-
Testi ve ANOVA Testi uygulanabilirken, aksi durumda ise non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U Testi ile Kruskal-Wallis Testi tercih edilmelidir. Calismanin devaminda
uygulanacak olan testin se¢ilmesi adina normallik sinamasi yapilacaktir. Verilerin normal
dagilip dagilmadiginin anlagilabilmesi igin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilar1 incelenecektir. Bu katsayilarin +2 ile -2 arasinda yer almasi, verilerin normal
dagildigina isaret etmektedir (George ve Mallery, 2010; Cetin vd., 2020: 603).

Tablo 4. Normallik Testi Bulgulari

Soru Carpikhk Basikhik
(Skewness) (Kurtosis)
Vatandasglarin katilimcilik diizeyi 6lgegi -1,149 1,272
Cinsiyet 1,033 -0,940
Meslek 0,742 -0,927
Yas 0,287 -1,157
Egitim durumu 0,488 -1,065

Tablo 4’te vatandaslarin katilimcilik diizeyleri ile bazi demografik 6zelliklerine ait ¢arpiklik
ve basiklik degerleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda olanlar
normal dagilim gosteren, digerleri ise normal dagilim gdstermeyen ifadeler olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore, tiim ifadelerin normal dagilim gosterdigi, dolayisiyla
parametrik testlerin uygulanabilecegi sdylenebilmektedir.
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Tablo 5. Vatandaslarn Katilimcihk Diizeyinin - Demografik ~ Ozelliklerine  Gore
Karsilastirilmasima iliskin Varyans Analizi Bulgulari

- Gozlem Std. t P
Boyut Cinsiyet Sayisi Ortalama Sapma istatistifi degeri
Vatandaglarin Erkek 220 3,7080  0,6767
katilimcilik diizeyi Kadin 82 3,4360  0,9042 2471 0,015
Gozlem Std. F P
Boyut Meslek Sayisi Ortalama Sapma istatistigi degeri
Memur 15 3,2167  0,9490
Isci 103 3,6068  0,7298
Vatandaslarm Isveren 82 3,6494  0,7766
katlhmcfhk diizevi Ciftci 14 3,8393  0,5768 1,346 0,236
b Emekli 14 3,9286  0,3852
Ogrenci 24 3,6146  0,7939
Calismiyor 50 3,6600  0,7804
Gozlem Std. F P
Boyut Yas Sayisi Ortalama Sapma istatistigi degeri
18-24 yas 78 3,6538  0,7131
25-34 yas 80 3,4906  0,7625
Vatandaslarln“ . 35-44 yas 51 3,6814 0,8079 1377 0,242
katilimeilik diizeyi 45-54 yas 66 3,6591  0,7816
55 ve zerl 27 38519 06327
yas
Egitim Gozlem Std. F D
Boyut Durumu Sayisi Ortalama Sapma istatistigi degeri
Vatandas| [lkogretim 136 3,8419  0,5740
R i Lise 112 35893 06966 15546 0,000
Y Universite 54 3,2037  1,0326

Tablo 5’te vatandaslarn  katilmcilik  diizeyinin  demografik  6zelliklerine — gore
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi bulgular gosterilmektedir. ilk olarak, vatandaslarm
katilimeilik ~ diizeyinin  cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin  t-Testi  sonuglari
gosterilmektedir. Erkeklerin katilimcilik diizeyi ortalamasi yaklagik 3,71 olarak bulunurken
kadmlarin katilimcilik diizeyleri ise yaklasik 3,44 olarak bulunmustur. Teste iligkin t istatistigi
katsayisi 2,48 olarak, anlamlilik degeri ise 0,015 olarak hesaplanmustir. Buna gore, erkeklerin
katilimeilik diizeyleri ile kadinlarin katilimcilik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilasmanin oldugu s6ylenebilmektedir. Buna gore, erkekler kadinlara gore daha katilimer
olarak bulunmustur.

Ikinci olarak, vatandaslarin katilimcilik diizeyinin mesleklerine gore karsilastirilmasima iliskin
ANOVA Testi sonuglart gosterilmektedir. Memurlarin katilimeilik ortalamas yaklasik 3,22
olarak, isgilerin katilimcilik ortalamasi yaklasik 3,61 olarak, isverenlerin katilimcilik
ortalamalar1 yaklasik 3,65 olarak, cift¢ilerin katilimeilik ortalamalart yaklasik 3,84 olarak,
emeklilerin katilimeilik ortalamasi yaklasik 3,93 olarak, dgrencilerin katilimcilik ortalamasi
yaklasik 3,61 olarak ve c¢aligmayanlarin katilimcilik ortalamalart yaklagik 3,66 olarak
bulunmustur. Teste iliskin F istatistigi katsayis1 1,346 olarak, anlamlilik degeri ise 0,236
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olarak hesaplanmistir. Buna goére, anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan, vatandaslarin
katilimeilik diizeyinin mesleklerine gore farklilagsmadigi sdylenebilmektedir.

Ugiincii olarak, vatandaslarm katilimcilik diizeyinin yaslarma gore karsilastirilmasina iligkin
ANOVA Testi sonuglari gosterilmektedir. 18-24 yas arasinda olanlarin katilimeilik ortalamasi
yaklagik 3,65 olarak, 25-34 yas arasinda olanlarin katilimcilik ortalamasi yaklagik 3,49 olarak,
35-44 yas arasinda olanlarin katilimeilik ortalamasi yaklagik 3,68 olarak, 45-54 yas arasinda
olanlarin katilimcilik ortalamasi yaklasik 3,66 olarak, 55 ve iizeri yas olanlarin katilimeilik
ortalamasi yaklasik 3,85 olarak bulunmugtur. Teste iligkin F istatistigi katsayis1 1,377 olarak,
anlamlilik degeri ise 0,242 olarak hesaplanmistir. Buna gére, anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik
oldugundan, vatandaglarin katilimcilik  diizeyinin  yaslarina gére farklilasmadig:
soylenebilmektedir.

Dordiincii ve son olarak ise vatandaslarin katilimeilik diizeyinin egitim durumuna gore
karsilagtirilmasma  iliskin - ANOVA  Testi sonuglar1  gosterilmektedir.  lkégretim
diizeyindekilerin katilimcilik ortalamasi1 3,84 olarak bulunurken lise duzeyindekilerin
katilimeilik ortalamasi 3,59 ve tiniversite diizeyindekilerin katilimeilik ortalamasi ise yaklagik
3,20 olarak bulunmustur. Teste iligkin F istatistigi katsayis1 15,546 olarak, anlamlilik degeri
ise yaklasik O olarak hesaplanmistir. Buna gore, vatandaglarin katilimeilik diizeyinin egitim
durumlarima gore farklilastigi sdylenebilmektedir. Bu farklilasmanin hangi egitim diizeyi
lehine oldugunun tespit edilebilmesi igin dnce ifadelere iligkin varyans homojenliginin test
edilmesi, daha sonrasinda da homojenlik durumuna goére uygun bir Post Hoc (¢oklu
karsilastirma) testin segilip uygulanmasi gerekmektedir. Levene varyans homojenligi testinin
katsayis1 18,696 ve anlamlilik degeri ise yaklasik 0 olarak bulunmustur. Buna goére, anlamlilik
degeri 0,05 ten kiigiik oldugundan ifadelerin varyansinin homojen olmadig: goriilmektedir. Bu
sebeple, Post Hoc (¢oklu karsilagtirma) testlerinden, ifadelerin varyansinin homojen olmadigi
varsayimini kabul eden testlerden birisi olan Games-Howell Testi kullanilacaktir.

Tablo 6. Vatandaslarin Katilimeilik Diizeyinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Post Hoc Testi Bulgulart

Bagimh Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalarin Std. D
Degisken (0] (€)) Farki (I-J) Hata degeri
i1k gretim Iris_e _ 0,2526 0,0822 0,007
Universite 0,6382 0,1489 0,000
:;E?ﬁ:fﬁf‘“ Lo ilkdgretim 20,2526 00822 0,007
diizeyi pnlversFte 0,3856 0,1552 0,040
Universite Il%(égretlm -0,6382 0,1489 0,000
Lise -0,3856 0,1552 0,040

Tablo 6°da vatandaslarin katilimeilik diizeyinin egitim durumlarina gore karsilagtirilmasina
iliskin Post Hoc Testi sonuglari gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda,
ilkogretim seviyesinde bulunan katilimcilarla hem lise hem de dniversite seviyesindeki
katilimeilarin katilimeilik diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Boylece, ilkogretim seviyesindekilerin hem lise hem de Universite
seviyesindekilere gore daha katilimer olduklari sdylenebilmektedir. Ayrica, lise seviyesinde
bulunanlarla tiniversite seviyesindeki katilimcilarin katilimeilik diizeyleri arasinda istatistiki
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acidan anlamlh bir farklilik bulundugu da tespit edilmistir. BOylece, lise seviyesindekilerin
Universite seviyesindekilere gore daha katilimer olduklart sdylenebilmektedir. Burada dikkat
¢eken unsur, bu farkliliklarin beklenilenin aksine, ilkogretim seviyesindekilerin lehine
olmasidir.

4. TARTISMA

Belediyelerde katilime1 demokrasi anlayisinin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir role sahip olan
vatandaslarin etkin katilm diizeylerinin incelendigi ve bu ¢ergevede Canakkale ili Ayvacik
Belediyesi’nde vatandaglarin  katilm diizeylerinin ortaya konuldugu bu c¢alismada
katilimeiligm artirilmasi konusunda birtakim onerilerde bulunmak amaclanmistir. Bu amacla
calisma kapsaminda kent sakinlerinin Ayvacik Belediyesi’'ne katilim diizeylerinin ortaya
konulabilmesi i¢in anket ¢aligsmasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda analize 302 anket dahil
edilmistir.

Anket sonuglarma gore genel bir degerlendirme yapildiginda vatandaslarin katilimeiligiyla
ilgili ifadeler icerisinde en yiiksek ortalamaya ‘“Mahalle sakinlerinin istekleri Ayvacik
Belediyesi tarafindan dikkate alinmaktadir” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan katilimcilik ig¢in oy vermenin yeterli oldugu ifadesinin en disik ortalamaya sahip
olmasi ise yerel halkin katilim konusunda temsili demokrasiden ziyade katilim siireglerine
katilmayi, bagka bir ifadeyle, dogrudan demokrasiye olan talebini ortaya koymaktadir. Ayrica,
anket sonuglarma gore yerel halkin biiyiik bir cogunlugu kendilerini sehrin ortagi olarak
gormekte ve sehre karst sorumluluk hissetmektedir. Ayvacik Belediyesi’nin erisilebilirligine
yonelik sorular degerlendirildiginde ise kent sakinlerinin bilyiikk bir ¢ogunlugunun belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilere erisme konusunda sorunlar yasadigi sonucuna ulasiimaktadir.
Bu bulgu tizerine belediyenin web sayfasi incelendiginde faaliyet, biitge ve mali raporlarin
web sayfasinda yer almadigi goriilmistiir. Bu durum belediyenin, katilimcihigin 6nemli bir
unsuru olan saydamlik ve erisilebilirlik konusunda eksik kaldigin1 gostermektedir. Calismada
dikkat ¢eken bir diger sonug¢ yerel halkin kent konseyine iliskin algisidir. Katilimcilarin
%89,4’1 kent konseyini duymadiklarini, %95°1 ise kent konseyinde ne tiir kararlar alindigim
bilmediklerini belirtmislerdir. Bu sonug¢ bir¢ok ampirik ¢aligmada elde edilen sonuglarla da
benzerlik géstermektedir (Korkut, 2011; Korlu, 2014; Onder ve Giiler, 2016). Diger taraftan
Ayvacik halkinin kent konseyi ile ilgili olumsuz algisinin daha ¢ok Ayvacik Belediyesi
sinirlari igerisine kent konseyinin kurulmamasindan kaynaklanmis oldugu sdylenebilir.

Calismada yerel halk katiliminin cinsiyet, egitim, meslek ve yas gibi demografik degiskenlere
gore anlamli bir farkhiligin olup olmadig: degerlendirildiginde yas ve meslek ile vatandas
katilimi1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigt; buna karsilik, cinsiyet ve egitim ile vatandas
katilimi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuclara gore
erkeklerin kadinlara gére ve egitim seviyesi ilkdgretim diizeyinde olanlarin ise hem lise hem
de tiniversite diizeyinde olanlara gore daha katilimci oldugu sdylenebilir. Farkliligin nedeni,
cinsiyet agisindan degerlendirildiginde genel olarak kadmlarin  kamusal alanda
goriintirliklerinin daha az olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Nitekim ankete katilan
kadinlarin %58’5’1 ¢aligmamaktadir. Dolayisiyla 6zel alanla sinirlanmig olan kadmlarin
kamusal alandaki talep ve katilimlari da diisiik ¢ikmaktadir. Egitim acisindan farkliligin
nedenine bakildiginda ise ilkogretim mezunu olanlarin ¢ogunlugunun esnaf oldugu
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goriilmektedir. Ayvacik Belediyesi’nin ayn1 zamanda turizm kenti oldugu distiniildiigiinde
ilkogretim mezunlarini olusturan is¢i ve esnaf kategorilerinin belediye faaliyetlerine daha
fazla katilim gostermelerinin rasyonel bir davranis oldugu soylenebilir.

SONUC

Calismada elde edilen genel sonuglara goére Ayvacik Belediyesi’ne getirilebilecek en 6nemli
elestiri kent yonetiminde katilimer bir modelin yeterli bir diizeyde tesis edilemedigidir. Bu
durumun en temel nedeni olarak; Ayvacik Belediyesi’nin vatandas katilimini artirmak i¢in
etkin bir sekilde kullanilan anket uygulamasi, kent konseyi, kamuoyuna yonelik agik
toplantilar, vatandas masasi-hizmet masasi, katilimci bir web sayfasi gibi katilim
mekanizmalarindan yoksun olmasmin yani sira, yerel basmla etkin bir isbirliginin
bulunmamasi ve istek/sikayet hattt konusunda yeterli farkindaligin saglanamamasi
gosterilebilir.

Bu kapsamda Ayvacik Belediyesi’'nde vatandas katiliminm artirilmasina yoénelik su adimlar
onerilebilir:

[ Katilimei bir yonetim i¢in dncelikle belediye ydnetiminin ve ¢alisanlarinin katilimer
bir yonetim anlayisint benimsemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda belediyenin i¢
paydaslariyla (belediye meclis iiyeleri, belediye g¢alisanlari) katilimeilik konusunda
bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri egitim seminerleri diizenlenmelidir.

0 Caligmadan elde edilen sonuglardan birisi de cinsiyet ve vatandas katilimi arasinda
anlamli bir farklilik oldugudur. Bu sonuca gore erkeklerin kadinlara gore belediye
faaliyetlerine daha katilimer oldugu soylenebilir. Bu kapsamda Ayvacik Belediyesi
kadmlarm karar alma siireglerine katilmini ve kadin temsiliyetini artirmayi
hedeflemeye yonelik kadin dernekleri, kadin kooperatifleri, kadin dayanigmas: vb.
olusumlar1 desteklemelidir.

[ Belediye, faaliyetleri ile ilgili olarak kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirmelidir. Bu
ayni zamanda saydam ve hesap verilebilir bir yonetim igin gereklidir. Bu noktada
belediye web sayfasini kent sakinlerinin goriisleri dogrultusunda yeniden tasarlamali
ve web sayfasindan vatandaslar her tiirlii bilgiye kolay bir sekilde erisebilmelidir.

[ Belediye, kent sakinlerinin yasam kalitesine yonelik gerceklestirecegi hizmetlerin
karar alma siireglerine vatandaslarin aktif katilimini saglamalidir. Bu kapsamda
vatandas anket uygulamasi, hizmet masasi, yuvarlak masa toplantilart gibi katilim
mekanizmalari isletilmelidir.

O Belediye dis paydaslariyla (muhtarlar, dernek, vakif vb. STK’ler) kent planlamasinda
katilim iliskisini giiclendirilmelidir. Dis paydaslarla kent politikalarinin belirlenmesi
ve uygulama sireglerinin degerlendirilmesinde kargilikli goriis ve bilgi paylagimini
saglayacak diizenli toplantilar gergeklestirilmelidir.

[0 5393 sayili Belediye Kanunu'na gére niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Ancak planlama hem etkin bir butceleme igin
hem de katilimeiligin giiclendirilmesi ig¢in Onemli bir aragtir. Bu nedenle kent
sakinlerinin goriisleri dikkate alinarak stratejik plan hazirlanmali ve biitge ile iliskisi
kurulmalidir.
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Sonug olarak Ayvacik Belediyesi’nde kent sakinlerinin katilimeilik diizeylerinin artirtlmasiyla
belediyede katilimc1 demokrasi anlayisi daha da guclenecektir. Belediye yonetimlerinde
katilimer bir demokrasi modelinin olusturulmasinin hem belediye yonetiminin hem de kent
sakinlerinin ortak sorumlulugu olduguna dikkat c¢ekilmelidir. Bu nedenle katilimct
mekanizmalarin gelistirilmesi her ne kadar belediye yonetiminin sorumlulugu altinda goriilse
de kentin kurumsal nitelikte olan diger paydaslarinin da katilimer bir modeli benimsemeleri
gerekmektedir. Her seyden once belediyenin katilimci bir sekilde yonetilmesi kentin yasam
kalitesine ve refah diizeyine olumlu yonde etki edecektir.

CITIZEN PARTICIPATION IN MUNICIPALITIES:
THE CASE OF AYVACIK MUNICIPALITY

1. INTRODUCTION

Citizen participation is an important factor of participatory democracy and democratic
decision-making. In addition, many empirical studies put forward that the most appropriate
administrative units for increasing citizen participation are municipalities and that
municipalities will have a stronger financial structure with the establishment of a participatory
understanding (Kathlene and Martin, 1991; Bucek and Smith, 2000; Devas and Grant, 2003).
In this framework, the study reveals the participation relationship of the citizens residing in
Ayvacik municipality with the municipality and offers suggestions to increase participation.
Although Ayvacik is a relatively small city in terms of population, it is an important city in
terms of tourism activities and has a significant number of visitors, especially in summer.
There are two main reasons why the participation relationship is put forward through Ayvacik
municipality in the study. The first of these is that the municipality is a low-scale city in terms
of population density. Population scale, accessibility, time and transaction costs are important
factors for a successful implementation in participatory processes. Participation relationship
can be demonstrated relatively more clearly, quickly and with less costs in small
municipalities. Another reason is the desire of Ayvacik municipality to be an attractive and
competitive city in terms of tourism activities. This situation motivates the municipality to
adopt a participatory model. In addition, there is a university campus in this city and it feeds
the dynamic structure of the city. From these unique perspectives, it is thought that the
findings from the Ayvacik municipality will make an important contribution to the literature.

2. METHODOLOGY

The population of the study consists of citizens who live within the borders of Ayvacik
Municipality in Canakkale province and have completed the age of 18. As of 2020, it has
been determined that the total population of Ayvacik Municipality is 9.343. 7.188 of this
population is above the age of 18, and 2.155 is under the age of 18 (TURKSTAT, 2021). The
sample size that can represent the research population is calculated as approximately 261 at a
90% confidence level. Within the scope of the research, a total of 314 surveys were returned,
12 of them were deemed invalid due to the large number of questions left unanswered. For
this reason, a total of 302 questionnaires were included in the analysis. Since the sample size
calculated with this number is met, it can be said that the research has the power of
representation.
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The main hypothesis of the study is that there is a relationship between the participation levels
of the public and their demographic characteristics. Accordingly, the sub-hypotheses were
formed as follows:
O Hy: There is a differentiation between the participation levels of the public and their
gender.
[ Hy: There is a differentiation between the participation levels of the public and their
profession.
[0 Ha: There is a differentiation between the participation levels of the public and their
ages.
O Hg: There is a differentiation between the participation levels of the public and their
educational status.

3. RESULTS

First of all, in the variance tests, the participation levels of the people were compared
according to gender. According to the findings, while the average participation level of men
was found to be approximately 3.71, the participation level of women was found to be
approximately 3.44. The t-statistics coefficient for the test was calculated as 2.48 and the
significance value as 0.015. Accordingly, it can be said that there is a statistically significant
difference between the participation levels of men and women. Accordingly, men were found
to be more participants than women.

Secondly, the participation levels of the people are compared according to their professions.
According to the findings, the participation average of the civil servants was approximately
3.22, the participation average of the workers was approximately 3.61, the participation
average of the employers was approximately 3.65, the participation average of the farmers
was approximately 3.84, the participation average of the retirees was approximately 3.93, the
participation average of the students was found to be approximately 3.61, and the
participation average of those who did not work was found to be approximately 3.66. The F-
statistic coefficient for the test was calculated as 1.346 and the significance value as 0.236.
Accordingly, since the significance value is greater than 0.05, it can be said that the
participation level of the public does not differ according to their profession.

Thirdly, the participation levels of the people are compared according to their ages. According
to the findings, the average participation rate of those between the ages of 18-24 was
approximately 3.65, the average participation of those between the ages of 25-34 was
approximately 3.49, and the average participation of those between the ages of 35-44 was
approximately 3.68, 45-54. The average participation of those aged between 55 and above
was found to be approximately 3,66, and the average participation of those aged 55 and over
was approximately 3,85. The F-statistic coefficient for the test was calculated as 1.377, and
the significance value was calculated as 0.242. Accordingly these results, it can be said that
there is no significant difference between the participation level of the citizens and their age.

Lastly, the participation levels of the people were compared according to their education
level. According to the findings, the participation average of those at the primary education
level was found to be 3.84, while the average of those at the high school level was 3.59 and
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the participation average of those at university level was found to be 3.20. The F-statistic
coefficient for the test was calculated as 15.546, and the significance value was calculated as
approximately 0. Accordingly, it can be said that the participation level of the public differs
according to their educational status. In addition, Post Hoc test was applied to determine
which education level favored this differentiation. According to the results of the Post Hoc
Test, it was determined that there is a statistically significant difference between the
participation levels of the participants at the primary education level and the participants at
the university level. The striking point here is that this difference is in favor of those at the
primary education level, contrary to what is expected. Thus, it can be said that those at the
primary education level are more participatory than those at the university level.

4. DISCUSSION

According to the findings obtained in the study, the most important criticism that can be
brought to Ayvacik Municipality is that a participatory model in city management cannot be
established at a sufficient level. The main reason for this situation is the fact that Ayvacik
Municipality lacks participation mechanisms such as the survey application, which is
effectively used to increase citizen participation, the city council, open meetings for the
public, citizen desk-service desk, a participatory web page, as well as the local press. Lack of
cooperation and insufficient awareness about the request /complaint line can be demonstrated.
In this context, the following steps can be suggested to increase citizen participation in
Ayvacik Municipality:

In this context, the following steps can be suggested to increase citizen participation in
Ayvacik Municipality:

[1 For a participatory administration, first of all, the municipal administration and its
employees should adopt a participatory management approach. In this context,
training seminars should be organized with the internal stakeholders of the
municipality (municipal council members, municipal employees) to improve their
knowledge and skills on participation.

[J The municipality should inform the public regularly about its activities. This is also
necessary for transparent and accountable management. At this point, the municipality
should redesign the website in line with the opinions of the citizens, and citizens
should have easy access to all kinds of information from the website.

1 The municipality should ensure active participation of the citizens in the decision-
making processes of the services it will perform for the quality of life of the city
residents. In this context, participation mechanisms such as citizen surveys, service
desks, round tables should be operated.

[J The participation relationship in urban planning should be strengthened with the
municipal external stakeholders (mukhtars, non-governmental organizations). Regular
meetings should be held with external stakeholders to ensure mutual exchange of
views and information in determining city policies and evaluating implementation
processes.

1 According to the Municipal Law No. 5393, it is not mandatory to make a strategic
plan in municipalities with a population below 50,000. However, planning is an
important tool for both effective budgeting and strengthening participation. For this
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reason, a strategic plan should be prepared by considering the views of city residents
and its relationship with the budget should be established.

CONCLUSION

In conclusion, by increasing the participation levels of citizens in Ayvacik Municipality, the
understanding of participatory democracy will be further strengthened in the municipality. It
should be noted that the creation of a participatory democracy model in municipal
governments is a joint responsibility of both the municipal government and citizens.
Therefore, although the development of participatory mechanisms is considered under the
responsibility of the municipal government, other stakeholders of the city with institutional
characteristics should also adopt a participatory model. First of all, the participatory
management of the municipality will positively affect the quality of life and welfare of the
city.
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DEMIRYOLU VE KARAYOLU YOLCU TASIMACILIGINDA HiZMET
KALITESININ KARSILASTIRILMASI

Nurdan KUMZ2 & Onur CETIN 3
0z

Yolcu tasimaciligi lojistik i¢inde 6nemli yere sahiptir. Yolcu tasimaciligi hizmet sektorii i¢inde
de kritik konulardan birisidir. Gegtigimiz yillar boyunca hizmet kalitesi 6l¢iimiiniin de énemi
artmigtir.  Yolcu tasimaciliginda hizmet kalitesi olgiimii ile ilgili énemli bir literatiir
bulunmaktadir. Iki yolcu tasimacihgr tiriiniin hizmet kalitesi karsilastirmast ile ilgili
arastirma sayist ise simirlidir. Bu ¢alismanin amaci sehirlerarasi karayolu yolcu tasimaciligi
ile demiryolu yolcu tagimaciligina hizmet kalitesinin olgiilmesi ve karsilastiriimasidir. Veriler
Tiirkiye’'de ayni hat iizerinde, iki farkli tasimacilik modu ile seyahat eden yolculardan elde
edilmistir. Veri toplamada anket yontemi ve SERVQUAL (SQ) dlgegi kullaniimistir.
Dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir, SQ olgeginin bes boyutu dogrulanmuistir.
Bulgulara gére her iki mod igin de hizmet kalitesi orta diizeydedir. Giivenilirlik boyutu her iki
tiir i¢in de en biiyiik dneme sahip boyuttur. Bu boyut her iki tiir i¢in de hizmet kalitesinin en
diistik oldugu boyuttur. Fiziksel ozellikler ve giivence boyutu ile ilgili hizmet kalitesi iki farkl
mod i¢in farklilasmaktadir. Bu ¢calisma giivenilirlik boyutunun iki tasimacilik modu i¢in yolcu
tasimaciligindaki 6neminin ortaya konmasi agisindan katki sunabilir. Bunun yaninda boyutlar
ile ilgili hizmet kalitesinin bu iki mod i¢in nasil farklilastigini gostermektedir. Pratik olarak
ise, ¢alisma karar vericilere hangi faaliyetlerin dncelikli olarak iyilestirilmesi gerektigi
konusunda katk saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Yolcu Tasimacilik Hizmetleri, Demiryolu Yolcu Tasimaciligi, Karayolu
Yolcu Tasimaciligi, Hizmet Kalitesi, Hizmet Sistemleri.
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SERVICE QUALITY COMPARISON OF RAILWAY AND MOTORWAY
PASSENGER TRANSPORTATION*

Abstract

Passenger transportation has an important place in logistcis sector. Passenger transportation
has been regarded as one of the critical areas in service sector as well. The importance of
measuring service quality has been increasing during last decades. There is a substantial
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literature regarding service quality in passenger transportation. However, research
regarding comparison of service quality of two passenger transportation modes is limited.
The aim of this research is to analyze and compare service quality levels of railway passenger
transportation and motorway passenger transportation in Turkey. Data is obtained from
passengers travelling on the same line with different transportation modes in Turkey. Data is
obtained by a questionnairre based on servqual scale (SQ). Confirmatory Factor Analysis
(CFA) is conducted and five dimensions of SQ is confimed. According to findings service
quality level is found as medium for all dimensions for both modes. Reliability dimension has
the highest importance among all dimension for two modes. This dimension has the lowest
service quality score for both modes. Service quality regarding tangibles and assurance
dimensions differentiate according to two modes. Comparing two modes according to
servqual scale may contribute to literature as it showed the vital role of reliability dimension
in passenger transportation. Practically, decision makers may provide benefit from the
findings of this research in order to decide which activities have to be improved primarily as
well.

Keywords: Passenger Transportation Services, Railway Passenger Transportation,
Motorway Passenger Transportation, Service Quality, Service Systems.

JEL Codes: M10, M20, L92.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.

1.GiRIiS

Gliniimiizde gelismis tilkelerde gayri safi milli hasilanin yarisindan ¢ogu, istihdamin ise dortte
tiglinden fazlasi hizmet sektoriine ayrilmistir. Gleich vd. (2017) hizmet sektoriiniin global
ekonomiye enerji sunan bir gi¢ ve ulusal hayat standardinin belirleyicisi seklinde kabul
gordiigiinii ve 6zellikle 1980°1i yillardan sonra diinya ticaretinde hizmet sektdriiniin 6neminin
arttigin1 vurgulamistir. Gergekten de ABD’de son 30 yilda hizmet sektoriiniin istihdam
icindeki pay1 gittikce artmaktadir ve giiniimiizde bu pay %80’in istiindedir (Heizer vd., 2017:
10). 1980’1i yillardan sonra onemi artan bir diger konu da kalitedir. Hizmet kalitesi
saglamanin; hizmet kuruluslarii kendilerini diger kuruluslardan farklilastirmasina ve kalici
bir rekabet avantaji saglamasina yardimer olabilecegi bilinmektedir. Guniimiizde de kaliteli
hizmetler sunan isletmelerin pazarda rekabet giicti elde edebilecekleri belirtilmektedir (Feiz
vd., 2010: 69). Buradaki temel konu ise hizmet kalitesinin nasil dlgiilecegi olmustur. Zira
hizmet sektoriinde kalite 6lgiimi imalat sektoriindeki kadar kolay degildir. Parasuraman vd.
(1985,1988) hizmet Kkalitesinin 6Olgtimiine yonelik c¢aligmalar yapmuglar, beklentilere ve
algilamalara dayali hizmet kalitesi ol¢limii gergeklestirecek bir ara¢ olan SERVQUAL (SQ)
Oleegini olugturmuslardir. Tiiketicilerin hizmet ile ilgili algilamalari ve beklentileri farkindan
yola ¢ikarak hizmet kalitesini 6lgen SQ 6lgegi hizmet sektdriinde yaygin olarak kullanilmistir.
Cronin ve Taylor (1992) SQ 6l¢egi ile beklenti ve algilamalarin karsilagtirmasina gore yapilan
6lglim yerine sadece algilamalara dayali 6l¢imiin daha iyi sonug verebilecegini belirterek SQ
Oleeginin sadece algilamalara dayali maddelerinden olusan SERVPERF (SP) o6lgegini
onermislerdir. SQ ve SP’nin ¢esitli hizmet sektorlerinde karsilastirmasini igeren ¢alismalarla
(Quester ve Romaniuk 1997; Jain ve Gupta, 2004) bu alandaki literatlr genislemeye
baslamugtir.

218



DEMIRYOLU VE KARAYOLU YOLCU TASIMACILIGINDA HIZMET KALITESININ KARSILASTIRILMASI

Hizmet kalitesi dlciminin 6nemli oldugu sektorlerden birisi de ulastirma sektoriidir. Hizmet
sektori igindeki diger sektorler kadar olmasa da yolcu tagimacihiginda hizmet kalitesi ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Karayolu ulagiminda hizmet kalitesi ile ilgili (Cat1 ve Yildiz, 2005;
Duman vd., 2007; Ardi¢ ve Sadaklioglu, 2009; Yilmaz, 2012; Ozdipginer ve Ceylan, 2017) ve
demiryolu hizmet kalitesi ile ilgili (Shainesh ve Mathur, 2000; Poyraz vd., 2004; Feiz vd.,
2010; Ayaz ve Torlak, 2011; Demireli ve Bayraktar, 2014; Hundal ve Kumar, 2015) 6rnek
verilebilecek pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte hem demiryolu hem de
karayolu yolcu tasimaciliginda hizmet kalitesinin aym giizergah igin kargilastirildigi ¢alisma
sayis1 sinirhidir. Halbuki boyle bir karsilagtirma ile hem hizmet kalitesinin hangi boyutlarinin
farkli tagimacilik modlarma gore farklilastigi daha iyi anlagilabilir hem de bdylesi bir
kiyaslama ile pratik olarak tagimacilik modlarinin birbirine gore hangi 6zelliklerini
iyilestirmeleri gerektigi goriilebilir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada cevabi aranan temel
soru hizmet kalitesi boyutlarinin ayni giizergahtaki sehirlerarasi karayolu ve demiryolu yolcu
tagimacihiginda tagimacilik moduna gore farklilagip farklilasmadigidir. Bu sorulara cevap
bulmaya calisan bu c¢alisma Tirkiye’de sehirlerarast karayolu ve demiryolu yolcu
tagimaciliginda hizmet kalitesi boyutlarmimm SQ modeline dayali olarak belirlenerek
karsilastirilmasini amaglamaktadir.

Calismada literatiir kisminda karayolu ve demiryolu tasimaciliginda hizmet kalitesi kavramina
ve ilgili ¢alismalara yer verildikten sonra, iki ulastirma modunun hizmet Kalitesi ile ilgili
karsilagtirilmasini igeren arastirmaya, arastirmanin bulgularinin tartisilmasina ve son olarak
sonug boliimiine yer verilmistir.

1.1.Hizmet Kalitesi Ol¢iimii

Gronroos ve Ojasalo (2004) hizmet Kkalitesi 6lcumunde hizmet tlketimini bir sonug degil bir
slireg tuketimi seklinde ifade etmistir. Hizmet sektoriiniin imalattan farkli yapisina dikkat
cekerek hizmetlerde kalitenin veya algilanan hizmet kalitesinin imalattaki gibi {iretkenlige
dayali olarak &lgiilemeyecegini belirtmislerdir. Tmalatta iiretkenligin iyilesmesi etkinligin
artmast anlamina gelirken, hizmette bdyle bir durum tersine isleyerek daha diisiik bir
algilanan hizmet kalitesi ile sonuglanabilmektedir. Hizmet sektoriinde (retkenlikten ¢ok,
misterilerin beklentilerinin ve yasanan tecriibelerinin; yani algilamalarinin eslesmesi ile bir
hizmet kalitesinden bahsedilebilir (Grénroos ve Ojasalo, 2004). Dolayisi ile Parasuraman
vd.’nin (1988) de belirttigi gibi hizmet kalitesi miisteri alg1 ve beklentisinden son derece
etkilenmektedir. Bu durumda hizmet kalitesini O6lgmek i¢in miisteri algisini Slgmek
gerekmektedir (Ors, 2007: 105).

Algilanan kalite kavramini Zeithaml (1988), “miisterinin bir iirtin hakkindaki kapsaml,
miikemmellik veya iistiinliik yargisi” olarak nitelendirmektedir. Kalite algisi siirecinde,
miisterinin algiladigi hizmet performansiyla beklentileri kiyaslamaktadir. SQ modeli hizmet
kalitesi beklentilerinin ve algilarinin aralarindaki farka dayanmaktadir (Parasuraman vd.
(1985,1988). Tiiketicinin bekledigi hizmet (BH), algiladigi hizmetten (AH) buylk olursa
(BH>AH), diisiik bir algilanan hizmet kalitesi olusacak ve miisteri memnun olmayacaktir.
Tam tersi durumunda ise yani beklenen hizmetin algilanan hizmetten kiglk olmasi halinde
(BH<AH), algilanan hizmet kalitesi ideal olacaktir. SQ modelini olusturan dlgek 6nce on
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boyut olarak tasarlanmis daha sonra bes boyuta indirilmistir. Bu boyutlar; fiziksel 6zellikler,
giivenilirlik, giivence, heveslilik ve empati olarak siralanmaktadir. Metodoloji bu boyutlar ile
ilgili beklentilerin ve algilamalarin ayri ayri tiiketiciye sorulmasma ve aradaki farkin
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Ayrica algilarin beklentilerden daha blyiik skora sahip
olmas1 miisteri tatminini olustuguna isaret etmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerden her boyut
ile ilgili agirliklandirma yapmalari da istenmektedir. Boylece beklentiler ve algilamalar
arasindaki farklar boyut bazinda agirliklandirilmaktadir. Bu metodolojiyi éneren SQ 0Olgegi
hizmet kalitesinin olgiilmesinde birgok ¢aligmaci tarafindan kullanilarak genel kabul gormiis
olsa da oOlgekle ilgili cesitli elestiriler 6lgegin ilk 6nerildigi zamandan itibaren ortaya ¢ikmaya
baglamigtir. Bu modellerden birisi de SP modelidir. Beklenen ve algilanan hizmet kalitesi
karsilagtirmasi yapmak yerine SP modelinde direkt olarak algilanan hizmet kalitesi 6l¢timii
gerceklestirilmektedir. Baska bir ifade ile tiiketicilere sadece boyutlar ile ilgili algilamalari
sorulmaktadir. Cronin ve Taylor’in (1992) hizmet kalitesinin beklenti ve algilama farki yerine
sadece algilamalara dayali olarak Olgiilmesini Onerdigi SP modeli dort farkli hizmet
sektoriinde SQ’ya nazaran daha iyi sonug¢ vermistir. SQ ve SP’nin kargilastirildigi pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Quester ve Romaniuk, 1997; Jain ve Gupta, 2004; Brochado, 2009).
SQ ve SP diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi, karayolu ve demiryolu ulagtirmada hizmet
kalitesi 6l¢timiinde de kullanilmistir.

1.2.Karayolu ve Demiryolu Toplu Tasimaciiginda Hizmet Kalitesi

Toplu tasimada hizmet kalitesi farkli yontemlerde 6lgiilmeye calisilmis olsa da SQ ve SP
temelli 6l¢iim yaklagimlarinin agirlikta oldugu sdylenebilir. Awasthi vd. (2011) SQ ve bulantk
TOPSIS yontemlerini kullanarak tagimacilikta hizmet kalitesi 6l¢limiinii ger¢eklestirmiglerdir.
Randheer vd. (2011) toplu tasimada hizmet kalitesi ol¢limiinii SQ 6lgegini adapte ederek
gergeklestirmiglerdir. Muthupandian ve Vijayakumar (2012) ulagim hizmet kalitesini SQ
6lgegi ile 6lgmislerdir. Nutsugbodo (2013) Gana’da toplu ulagim sistemlerinin hizmet kalitesi
Olglimiinu SQ yontemi ile gergeklestirmistir. Frinaldi (2016) Endenozya’da toplu tasimacilikta
hizmet kalitesinin ve ¢aligma kiiltiiriiniin miisteri tatminine etkisini incelemistir.

Ulusal literatiirde karayolu yolcu tasimacilifi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma goriilmektedir. Cat1 ve
Yildiz (2005) karayolu yolcu tagimaciliginda hizmet kalitesini SQ modeli ile 6lgmiislerdir.
Ada vd. (2005) schirlerarasi karayolu yolcu tasimaciligi yapan otobiis firmalari ve havayolu
sirketlerinde hizmet kalitesini SQ olgegi ile incelemislerdir. Duman vd. (2007) sehirlerarast
karayolu yolcu tagimaciliginda hizmet kalitesini ve boyutlarin1 ve bu boyutlar ile miisteri
sadakati arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Y1lmaz (2012) Nevsehir Universitesi’nde grenim
goren ogrencilerin hizmet kalitesi algilarmi incelemistir. Ozdipginer ve Ceylan (2017)
sehirlerarasi karayolu tasimaciliginda hizmet kalitesinin dl¢limiinii gergeklestirerek algilanan
hizmet kalitesinin demografik &zelliklere gore farklilasmasini incelemislerdir. Aligavusoglu
ve Giirbliz (2017) arastirmalarinda Tokat ilindeki yerel toplu tagimay: kullanan yolcularin
hizmet kalitesi algilarin1 ve hizmet kalitesi ile yolcu memnuniyeti arasindaki etkilesimin
aragtirilmasi igin SP 6lgegini kullanmuglardir.

Demiryolu toplu tagimaciliginda hizmet kalitesi 6l¢tim ile ilgili ¢aligmalar da son yillarda
gittikce artmaktadir. Shainesh ve Mathur (2000) demiryolu tagimaciligt hizmetlerinin
kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek kapsamli bir ara¢ olan RAILQUAL’i
geligtirmiglerdir. Prasad ve Shekhar (2010) demiryolu tagimaciligi i¢in RAILQUAL’i ve
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bulanik kiime teorisini kullanmiglardir. Feiz vd. (2010) galismalarinda yolcu demiryolu
hizmet kalitesine iliskin konularda, SQ modelini genisletmislerdir. Canming ve Jianjun (2011)
Cin’de yapisal esitlik modelini kullanarak yiiksek hizli demiryolu tagimacihiginda hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakat derecesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Chou vd.
(2014) YHT igin hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti iliskisini incelemistir. Priyadharshini ve
Muthusamy (2016) demiryolu ulagimini kullanan yolcularin memnuniyetinin belirlenmesinde
SQ modelinden yararlanmislardir.

Ulusal literatiirde demiryolu yolcu tagimaciliginda hizmet kalitesi ile ilgili ¢alismalar karayolu
tagimacihiginda hizmet kalitesi ile ilgili caligmalara gore daha azdir. Poyraz vd. (2004) TCDD
Isletmesi’'nde miisteri tatmininin 6lciilmesine yonelik calisma yapmis, anket yontemini
kullanmislardir. Kiliglar vd. (2010) calismalarinda Tirkiye’de Yiiksek Hizli Tren (YHT)
projesinin basariya ulasmasi ve trenlerin daha iyi hizmet verebilmesi igin demiryolu
yolcularinin YHTyi tercih etme nedenleri tespit etmeye ¢alismigtir. Ayaz ve Torlak (2011)
Yiiksek Hizli Tren (YHT) ile Eskisehir-Ankara, Ankara-Eskisehir arasinda seyahat eden
yolcularin sikdyet etme niyetlerini hangi faktorlerin etkilediginin belirlenmesi amaciyla
calisma yapmiglardir. Se¢ilmis vd. (2011) arastirmay1 demiryollarinin sundugu hizmetlerin
kalitesini 6lgmek ve hizmet kalitesi algisinin 6denen iicret agisindan degisken olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapmuslardir. Demireli ve Bayraktar (2014)’iin ¢aligmasinda, Yiiksek
Hizli Tren (YHT)’ de sunulan hizmet kalitesi ve hizmet degerleri boyutlar1 ortaya konmus,
uygulanan anketin analizi neticesinde hizmet kalitesine yonelik bes boyut ortaya ¢ikarilmustir.
Altan ve Ediz (2016) Ankara-istanbul arasindaki Yiiksek Hizli Tren (YHT)’ e ait hizmet
kalitesi 6l¢imi SQ olgegi kullanilarak yapilmigtir. Sonuglara goére YHT ile seyahat eden
yolcularin hizmet kalitesi agisindan en fazla “giivenilirlik” boyutunda tatmin olduklar:
gorilmektedir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Mevcut c¢aligma, sehirlerarast karayolu ve demiryolu yolcu tasimaciliginda hizmet kalitesi
boyutlarinin SQ modeline dayali olarak belirlenerek karsilastirilmasini ve her iki tasimacilik
tiirii agisindan analiz edilmesini amaglamaktadir.

2.2.Gereg ve Yontem

Calismada veri toplama yéntemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Edirne ve Istanbul
glizergahlar1 arasinda karayolu ve demiryolu toplu ulagimini kullanan yolculara anket
uygulanmustir. ki tasimacilik tiirii ile ilgili hizmet kalitesi boyutlar1 karsilastirilacagindan, her
iki tasimacilik tiirii i¢in katilimeilarin benzer demografik ozellikler gostermesi gerektigi
diistinilmiistir. Bu agidan arastirmanin ayni glzergahi kullanan iiniversite 6grencileri
Uizerinde yapilmasi uygun gériilmiistiir. Universite 6grencilerinden ulasilabilen dgrencilerden
anket yontemi ile veri toplanmuigtir.
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Anket yapabilmek igin Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulumun 19.12.2018 tarihli toplantisinda alinan 11/08 numarali karar1 ile 29563864-
050.04.04 no’lu yazisinda uygun gorillmistiir.

Olgekte ilk boliimde demografik ozellikler ile ilgili maddeler ikinci bélimde ise hizmet ile
ilgili miisteri beklentileri ve miisteri algilamalari maddelerinden olusan SQ 6lgegi ve SQ
6lcegi boyutlart igin 6nem dereceleri yer almaktadir. SQ 6lgegi Parasuraman vd.’nin (1988)
calismasindan elde edilmistir. Olcekte algilama ve beklentiler ile ilgili 22’ser madde yer
almaktadir. SQ Olceginin orjinalinde 7°1i Likert 6lgegi kullanilmasina ragmen Andaleeb
(1998) 5°1i Likert dlgeginin de kullanilabilecegini dnermistir. Bu ¢alismada algi ve beklenti
maddeleri 5°li Likert 0Olgegi tizerinden diizenlenmistir. (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) segmeleri istenmistir. Anket formunun son béliimiinde ise boyutlarin
agirliklandirilmasi ile ilgili maddeler yer almaktadir.

Anket uygulamast 2018 yili Aralik aymda gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda 803
kisiye yiiz ylize anket gerceklestirilmis, cevaplarinda tutarsizlik gdzlemlenen anketler elemine
edilerek geriye kullanilabilir 722 adet anket formu elde edilmistir. Kullanilabilir anket
formlarinin %62,6’s1 otobiis yolcularina (n=452), %37,4’1 ise tren yolcularina aittir (n=270).
Ormeklem biiyiikliigiiniin madde sayisinin en az iki kati olmakla birlikte, tercihen on kati
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kline, 2011; Altunigik vd., 2015). Yapisal esitlik modelleri
icin ise drneklem biiyiikliigiiniin 200-500 arasinda olmasti tercih edilmektedir (Civelek, 2018).
Bu acilardan bakildiginda 6rneklem biiyiikliigi yeterli goriilmektedir.

Aragtirmada boyutlarin dogrulanmasi i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), Glvenilirlik
Analizi kullamilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 23.0 ve AMOS programlari
kullanilmustir.

Analizde fark skorlari, algilama skorlarindan beklenti skorlarinin ¢ikarilmasi ile elde
edilmigtir. Algi-beklenti arasindaki farktan olusan bu skorlarin hizmet kalitesini gosterdigi
sOylenebilir. Bu fark skorlar1 SQ skoru olarak adlandirilmustir.

Arastirma amaclarma gore asagidaki hipotezler olusturulmustur. Oncelikle algilamalarin tren
veya otobis yolcusu olmaya gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

Hi: Hizmet kalitesi ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda algilama beklenti farklarindan olusan SQ skorlarin
otobilis ve tren yolcusu otobiis yolcusu olmaya goére farklilagip farklilagmadigi analiz
edilmistir. Bu yaklasim ise SQ modelini yansitmaktadir.

H2: SQ skorlari tren veya otobus yolcusu olmaya gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.

Ho hipotezleri iliski yoktur veya farklilagmamaktadir seklindedir. Tim hipotezler igin
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.
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2.3.Verilerin Analizi ve Bulgular

Oncelikle katihimeilarin demografik dzellikleri incelenmistir. Katilimcilari tamamina yakini
Onlisans, lisans ve lisansiistii tiniversite 6grencilerinden olugmaktadir. Katilimcilarin %52’si
kadin, %481 erkek, %93’ 25 yas ve altindadir. Katilimeilardan %62,6’s1 otobiis yolcusu,
%37,4°1 ise tren yolcusudur. Katilimcilarin 6zellikleri otobiis ve tren seyahatine gore ayrilmis
olarak Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilmcilarin Seyahat Siklig1 ve Gelir Durumunun Dagilim

Frekans (%) Frekans (%)
Cinsiyet Otobiis Tren Gelir Otobiis Tren
Kadin 57,3 48,5 0-1000 TL 77,7 77
Erkek 42,7 51,5 1001-2000 TL 15,7 15,6
Toplam 100 100 2001-3000 TL 3,5 3,7
3001-4000 TL 1,4 2,6
4001 ve Ustl 1,8 1,1
Toplam 100 100
Seyahat Siklig1t  Otobiis Tren Son seyahat  Otobiis Tren
Haftada bir 12,9 7,8 Gegen hafta 30,3 21,1
iki haftada bir 23 22,6 iki hafta énce 24,1 23,7
Ayda bir 32,8 34,4 Gegen ay 34,3 32,6
iki ayda bir 12,3 14,1 Gegen y1l 10,8 19,3
Daha uzun 19 21,1 ilk seyahat 0,4 3,3
Toplam 100 100 Toplam 100 100

Algilama skorlar1 ve SQ skorlari ile ilgili maddelerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde, basiklik carpiklik degerlerinin normal dagilim agisindan
istenilen aralikta (-1, +1) araliginda oldugu goérilmistir ve bu durum verilerin normal
dagildigina isaret etmektedir (Kline, 2011: 62-63).

2.3.1.Dogrulayict Faktor Analizi

DFA, eldeki verinin 6nceden kesfedilmis yapiya uygun olup olmadig ile ilgili gergeklestirilen
bir analizdir. DFA daha once kurgulanmis faktoér yapisiin uygun olup olmadigini test
etmektedir. DFA SPSS AMOS programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Hem tren anketi katilimcilardan elde edilen veriler igin hem de otobiis anketi
katilimeilarindan elde edilen SQ skorlari i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanarak
olgegin yapisiin boyutlara uygun olup olmadigi incelenmistir. Olcekte fiziksel 6zellikler
(FO), giivenilirlik (GK), heveslilik (HE), giivence (GC) ve empati (EM) olmak lizere 5 boyut
yer almaktadir. Her iki ulasim tiirii i¢in de birer adet ve ayni maddeleri i¢eren (madde 14 ve
madde 15) modifikasyon uygulanmigtir. Modifikasyon sonrasinda uyum indislerinde iyilesme
goriildigiinden ve modifikasyonlar model ile uyumsuz iliskiler icermediginden
modifikasyonlar uygulanmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 41). DFA sonuglar1 Tablo 2.’de
gorilmektedir.
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Hem otobiis hem tren yolculari igin gergeklestirilen DFA sonucu elde edilen tim standardize
edilmis regresyon katsayilarinin anlamli oldugu ve katsayilarin otobiis yolculari i¢in 0,43 ile
0,82 arasinda tren yolculart i¢in ise 0,47 ile 0,80 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buradaki
katsayilarin 0,40 olmasi durumunda bu degerleri kabul edilebilir oldugu 0,70’in {izerinde
olmas1 durumunda ise yiiksek derecede agiklayiciligr bulundugu belirtilmekte oldugundan,
DFA sonucu elde edilen katsayilarin agiklayiciligi agisindan kabul edilebilir degerler oldugu
sOylenebilir (Hair vd., 2014: 104). DFA sonucu modelin veri ile uyumlu olup olmadigi uyum
degerleri ile tespit edilebilmektedir. Modelin uyum iyiligi 6l¢iitleri incelendiginde otobiis igin
(CMin/Df=2,56, GFI=0,900, AGFI=0,872, CFI=0,941, RMSEA=0,059, SRMR=0,048)
olarak elde edilmistir. Tren igin ise (CMin/Df=1,911, GFI=0,888, AGFI=0,857, CFI=0,941,
RMSEA=0,058, SRMR=0,047) olarak elde edilmistir. Buna gore elde edilen uyum iyiligi
6lgiitleri kabul edilebilir uyum araligindadir (ilhan ve Cetin, 2014; Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 2. DFA Sonugclari

Tren Otoblis
Katsay1 C.R. std. Katsay1 C.R. Std. Katsay1
Katsay1

f4 < FO 1 0,688 1 0,606
3 <--- FO 0,849 9,766 0,689 1,004 10,305 0,661
2 <--- FO 0,665 6,897 0,47 0,804 7,544 0,436
fl <--- FO 0,925 9,355 0,656 1,094 10,3 0,66

f9 <--- GK 1 0,76 1 0,761
8 <--- GK 1,028 13,046 0,781 1,004 16,836 0,789
7 <--- GK 0,977 11,38 0,691 1,068 16,131 0,758
6 <--- GK 0,825 8,114 0,505 1,06 13,623 0,65

5 < GK 0,889 10,395 0,636 0,913 13,597 0,649
f13 <--- HE 1 0,784 1 0,778
f12 <--- HE 0,959 13,55 0,779 1,093 18,583 0,819
f11 <--- HE 0,969 12,589 0,733 0,946 16,131 0,728
10 <--- HE 0,993 13,33 0,769 1,023 18,038 0,799
f17 <--- GC 1 0,804 1 0,782
16 < GC 0,957 12,716 0,736 0,985 17,569 0,796
15 <--- GC 0,868 10,719 0,639 0,742 13,41 0,63

f14 <--- GC 0,911 11,053 0,656 0,681 13,283 0,624
22 <--- EM 1 0,599 1 0,585
f21 <--- EM 1,229 9,777 0,766 1,368 12,279 0,764
20 <--- EM 1,153 9,021 0,682 1,074 10,112 0,577
f19 <--- EM 1,132 7,73 0,556 1,053 9,188 0,51

18 <--- EM 1,097 9,51 0,735 1,371 12,808 0,82
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2.3.2.Giivenilirlik Analizi

Olcekte fiziksel ozellikler (FO), guvenilirlik (GK), heveslilik (HE), giivence (GC) ve empati
(EM) olmak iizere 5 boyut yer almaktadir. Algilama skorlart ve SQ skorlar ile ilgili
maddelerin boyutlara gore giivenilirligi Cronbach’s o yontemi ile incelenmistir. Sonuglar
Tablo 3.’de goriilmektedir. Boyutlar ile ilgili Cronbach’s a degerleri hem tren hem de otobiis
tagimaciligi agisindan istenen deger olan 0,70’in tizerindedir (Kalayci, 2010: 405).

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Madde Algilama Skoru SQ Skoru
Say1st Otobus Tren Otobs Tren

FO 4 0,771 0,772 0,674 717

GK 5 0,856 0,839 0,841 0,803

HE 4 0,882 | 0,954 | 0,882 | 0,954 | 0,863 | 0,935 | 0,85 0,939
GC 4 0,851 0,84 0,825 0,836

EM 5 0,817 0,841 0,792 0,797

3.BULGULAR

Otobiis ve tren ulagiminda boyutlara gére hizmet kalitesi algilamalari, beklentileri ve algilama
beklenti arasindaki farktan olusan SQ skorlarmm boyutlara gére degerleri Tablo 4.’de
gorulmektedir. Boyutlara gore hesaplanan degerler boyut altindaki maddelerin ortalamasi
alinarak hesaplanmigtir. Her iki ulagim tiriinde de tiim boyutlar i¢in SQ skorlarinin negatif
olmast genel olarak her iki ulasim tiirinde de tiim boyutlar agisindan beklentilerin
kargilanamadigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Otobiis ve Tren Ulasiminda Hizmet Kalitesi Beklenti ve Algilamalar1

Otobis Tren

n Algt  Beklenti gaQrk Agirlik ?illrl_ n  Algt Beklenti ggk Agirlik ?illrl_

Puan Puan

FO 452 2,80 424 -144 020 -028|FO 270 2,94 424 -1,29 022 -028
GK 452 3,14 4,69 -1,55 029 -044 | GK 270 3,05 4,68 -1,63 027 -044
HE 452 3,15 4,58 -143 018 -026 | HE 270 3,12 459 -1,47 019 -027
GC 452 325 4,69 -1,44 018 -027 |GC 270 3,11 472 -161 018 -0,28
EM 452 293 412 -1,19 014 -017 |EM 270 285 4,10 -125 014 -018

SQ skorlarinin (-2, +2) araliginin orta diizey hizmet kalitesini gosterdigi dikkate alindiginda
(Rodrigues vd., 2011) her iki ulagtirma tirii i¢in de hizmet kalitesinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Dolayisti ile her iki ulastirma tiiriiniin de tiim boyutlar i¢in hizmet kalitesinin orta
diizey olarak ol¢iildiigii gériilmektedir. Boyutlar ile ilgili SQ skorlarmin, boyutlarin agirliklart
ile ¢arpilmasi sonucunda ele edilen agirlikli puanlar elde edilmistir. Her iki ulasim tiiriinde de
en yiiksek boyut agirligi giivenilirlik boyutu ile ilgilidir. Bu boyut ayni zamanda farklarin en
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biiyiik oldugu yani hizmet kalitesi memnuniyetsizliginin en biiyiik oldugu boyuttur. Her iki
ulagim tiirtinde de fiziksel 6zellikler boyutu ikinci en 6nemli agirliga sahiptir.

Hipotezlerin testinde oncelikle hizmet kalitesi boyutlari ile ilgili algilamalarin tren veya
otobiis yolcusu olmaya gore farklilagip farklilasmadigi aragtirilmigtir (Hz).

Hia: Fiziksel ozellikler boyutu ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Hip: Guvenilirlik boyutu ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Hic: Heveslilik boyutu ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hiq4: Glvence boyutu ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hie: Empati boyutu ile ilgili algilamalar tren veya otobiis yolcusu olmaya gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotezler bagimsiz 6rnek t-testi ile analiz edilmistir (Tablo 5). Elde edilen sonuglara gore
fiziksel ozellikler boyutu igin anlamli fark bulunurken (p=0,024), diger boyutlar i¢in anlamli
fark elde edilememistir. Tren yolcularinin fiziksel 6zellikler ile ilgili algilamalari otobiis
yolcularina gore daha yiiksektir ve bu durum istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5. Hi icin bagimsiz 6rnek t-testi sonuclari

Boyut Ulagim tiirii N Ortalama Standart Sapma p
o [omn el g o o
o e el |om | o
e i
o | el 0% o
e

Hizmet kalitesi boyutlari ile ilgili algilama ve beklenti farklarindan olusan SQ skorlarinin yani
hizmet kalitesinin tren veya otobiis yolcusu olmaya gore farklilagip farklilagsmadig
aragtirilmigtir (Hy).

Haa: Fiziksel ozellikler boyutu ile ilgili hizmet kalitesi tren veya otobls yolcusu olmaya gore
farklilasmaktadir.
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Han: Glvenilirlik boyutu ile ilgili hizmet kalitesi tren veya otobis yolcusu olmaya gore
farklilagsmaktadir.

Hac: Heveslilik boyutu ile ilgili hizmet kalitesi tren veya otoblis yolcusu olmaya gore
farklilagmaktadir.

Haq: Glivence boyutu ile ilgili hizmet kalitesi tren veya otobls yolcusu olmaya gore
farklilagsmaktadir.

Haze: Empati boyutu ile ilgili hizmet Kalitesi tren veya otobls yolcusu olmaya gore
farklilagmaktadir.

Hipotezler bagimsiz drnek t-testi ile analiz edilmistir (Tablo 6.). Elde edilen sonuglara gére
glivence boyutu i¢in anlamli fark bulunurken (p=0,033), diger boyutlar i¢in anlaml fark elde
edilememigtir. Dolayisi ile iki toplu ulagim tiirii i¢in algilamalarin giivence boyutu igin
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi hipotezi desteklenirken, diger boyutlar igin
algilamalarin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig1 hipotezleri desteklenemez.

Tablo 6. H: icin bagimsiz 6rnek t-testi sonuclari

Boyut Ulasim tiirdi N Ortalama Std. Sap. p
o fmw el e o o
o pmmlet sl m
SR —— - X— -
SC e ol el iesr] °%%
T
4. TARTISMA

Boyutlarin agirliklart incelendiginde her iki mod i¢in de en 6nemli iki boyutun sirasi ile
giivenilirlik ve fiziksel 6zellikler oldugu goriilmistiir. Altan ve Ediz (2016) de YHT igin ayni
agirlik siralamasini elde etmistir. Giivenilirlik boyutu her iki ulastirma modu i¢in hizmet
kalitesinin en diisiik oldugu boyuttur. Cat1 ve Y1ldiz (2005) de otobiis seyahati i¢in SQ modeli
ile gergeklestirdigi ¢alismasinda giivenilirlik ile ilgili 6gelerin bes boyut arasinda en diigiik
hizmet kalitesine sahip ikinci boyut oldugunu belirlemistir. Altan ve Ediz (2016) ise SQ
Olgegi kullanarak yaptiklari ¢alismada giivenilirlik boyutu en yiiksek kaliteye sahip boyut
olarak ortaya ¢ikmigtir. Dolayisi ile giivenilirlik boyutu farkli tagima modlari igin
degisebilmektedir. Bu ¢aligmada alian 6rneklemden elde edilen sonuglara gore, guvenilirlik
boyutu iki yolcu tagimaciligt modu i¢in, hem diger modlar arasinda en yiiksek dneme sahip
olmas1 hem de hizmet kalitesinin en diisiik olmasi nedeni ile karar vericiler agisindan en
onemli boyuttur. Misterilerin problemlerini ¢6zmede giivenilir olma, rezervasyon ve
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kayitlarin hatasiz tutulmasi, hareket ve varig saatlerindeki dakiklik, ilk seferde dogru sekilde
hizmet verme ve vaat ettigi hizmetleri yerine getirme gibi konulara 6ncelik verilmelidir.

Toplu tagimada hem tren hem de otobiis yolculugu ile hizmet kalitesi algilamalar1 ve
beklentileri arasindaki farkin tiim boyutlar i¢in negatif ¢ikmasi genel olarak beklentilerin
karsilanamadigina isaret etmektedir.

Bu ¢aligmada hizmet kalitesi siralamasinda en diisiik olan boyut giivenilirlik iken, ikinci en
diisik olan boyut ise glivence boyutudur. Giivence boyutu ayni zamanda tren igin
beklentilerin en yiiksek oldugu boyut iken otobiis i¢in giivenilirlik ile birlikte beklentilerin en
yiiksek oldugu boyuttur. Bunun yaninda giivence boyutu ile ilgili hizmet kalitesi iki toplu
ulagim tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde degismektedir. Giivence boyutunda tren
yolculariin beklentileri otobiis yolcularia gore daha diisiik diizeyde karsilanmaktadir.

SONUC

Calismada sehirlerarasi otobiis ve tren yolculugu ile ilgili hizmet kalitesi algilamasi, beklentisi
ve bunlarin farkindan olusan SQ skorlar1 yani hizmet kalitesi analiz edilerek iki ulagim tiirii
icin kiyaslanmistir. Ayni Olgek ve benzer orneklem kullanarak bu iki ulasim tiiriiniin
kiyaslandig1 ¢alisma bilgimiz dahilinde literatiirde yer almamaktadir. Dolayisi ile ¢calismanin
hem literatiire katkis1 saglayacagi hem de pratik anlamda ayn1 giizergahta hizmet veren toplu
tasimacilik hizmet saglayicilarin birbirlerine karsi stiinliik ve zayifliklarini gormeleri
acisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yonetimsel agidan bakildiginda her iki mod i¢in de beklentilerin karsilanmadig:
goriildiigiinden algilanan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in calisilmalidir. Burada ilk
odaklanilmasi gereken konunun hizmet kalitesi diizeyinin en diisiik oldugu guvenilirlik
boyutu oldugu goriilmektedir.

Her iki tasimacilik tiiriinde de oncelikli olarak giivenilirlik ile ilgili miisterilerin problemlerini
¢ozmede gilivenilir olma, rezervasyon ve kayitlarin hatasiz tutulmasi, hareket ve varig
saatlerindeki dakiklik, ilk seferde dogru sekilde hizmet verme ve vaat ettigi hizmetleri yerine
getirme gibi konular ele alinmalidir. Bu konularin her birine karsilik gelen teknik 6zellikler
incelenerek bu teknik Ozellikler iyilestirilmelidir. Gelecek calismalarda Kalite Fonksiyon
Gogerimi gibi yontemler kullanilarak bu gibi ¢aligmalarin sonuglar girdi olarak alinarak
hizmet sunumu iyilestirilebilir. Gelecek ¢aligmalarda daha genis 6rneklem ile bu dlgekle ya da
farklilastirilmis 6lgeklerle ulasimda hizmet kalitesinde farkli modlarinin karsilagtirilmast SP
ve SQ olceklerini karsilastirarak da gergeklestirilebilir.

Hizmet kalitesi diizeyinin en diisiik oldugu ikinci boyutun ise gilivence boyutu oldugu
gorilmektedir. Glivence boyutunda tren hizmet kalitesi otobiis hizmet kalitesine gére daha
diisiiktiir. Bu durum yaganan tren kazalari ile iliskilendirilebilir.

Caligmanin ilk smirlihigr drneklemdir. Tleriki calismalar farkli 6rneklemleri de deneyerek ayni
hat iizerinde kiyaslama yapabilir. Calismanin bir diger smirliligi tek hat iizerinde yapilmis
olmasidir. Bununla birlikte gelecek calismalarda bu ¢aligmada elde edilen sonuglar girdi
olarak kullanilabilir.
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SERVICE QUALITY COMPARISON OF RAILWAY AND MOTORWAY
PASSENGER TRANSPORTATION

1.INTRODUCTION

Service sector has been developing in recent years so that more than %80 of employment
belongs to service sector in developed countries in last decades (Heizer, Render, Munson,
2017). As the influence of service sector increased in recent years, measuring service quality
has become more important. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985,1988) developed an
instrument called SERVQUAL (SQ) for measuring service quality. SQ is based on comparing
customer expectations and perceptions. (SQ score=expectation-perception). SQ has been used
in most of the service sector. There is a substantial literature about measuring service quality
using SQ in passenger transportation. However, research regarding comparison of service
quality for two transportation modes using SQ is limited. This research aims to compare
service quality of railway passenger transportation and motorway passenger transportation.
The research questions for the study is; is service quality of railway passenger transportation
and motorway passenger transportation differentiates according to transportation modes. Two
main hypothesis are developed. Hi: Perceptions regarding service quality differentiates
according to transportation modes. Hz: SQ scores regarding service quality differentiates
according to transportation modes.

2.RESEARCH METHODS

The research is conducted by survey method and data is obtained using a questionnaire.
University students travelling between Edirne and Istanbul were chosen to attend the survey.
In this way the respondents for two transportation modes became be similar. The
questionnaire has three parts. The first part contains demographic questions while the second
part contains SQ scale. The third part incorporates the weights of five dimensions. SQ scale
consists of 22 questions regarding expectations and perceptions of service quality. IBM SPSS
23 and AMOS programs were used to analyse the data. The sample consists of 722 university
students. This sample size is seen as adequate for this type of research using Strructural
Equation Models (SEM) (Kleine, 2011; Civelek, 2018).

3.RESULTS

According to demographic variables, the bus passengers composed 66,2% of all respondents
where the train passengers composed 37,4%. When it comes to last travel of respondents,
89,2% of the bus passengers travelled with bus in a month and 87.4% of the train passengers
travelled by train in last month.

Skewness and kurtosis values of SQ scale items are found to be between (-1,+1) which shows
there is not a problem regarding normality (Kline, 2011). Reliability analysis is conducted for
both modes and Cronbach’s alfa values were above 0,9 which demonstrates a good reliability.
Reliability values for five dimensions were above 0,7 as well. Confirmatory Factor Analysis
(CFA) is conducted and five dimensions of SQ scale is confirmed for both transportation
modes. This shows that the scale can be applied to both transportation modes. According to
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findings SQ level which is the difference between expectations and perceptions were found to
be between (-2, +2) which shows a medium service quality (Rodrigues et al., 2011). This
result is consistent for both modes.

Importance scores, SQ scores and weighted SQ scores are checked. Reliability dimension has
the highest importance among all dimensions for two modes. This dimension has the lowest
SQ score and weighted SQ score for the two modes as well. Tangibles is the second important
dimension for both bus and train passengers. Assurance has the second lowest SQ score for
train passengers while tangibles and assurance have the second lowest SQ score for bus
passengers. For both bus and train passengers, empathy has the highest SQ score.

The first hypothesis is researched for all the dimensions. According to the results of the
analysis it is found that for tangibles dimension there is a significant difference between
perceptions of train and bus passengers (p=0,024). For the other dimensions no significant
difference is found. For this dimension perceptions of train passengers have higher score.
According to the results of the second hypothesis a significant difference is found about
assurance dimension (p=0,033). For the other dimensions no significant difference is found.

4. DISCUSSION

This research aims to analyse comparison of service quality for the bus passengers and the
train passengers. It is found that service quality level is medium for railway and motorway
passenger transportation. The second most important dimension is derived as tangibles. Altan
and Filiz (2016) found a similar result that most important dimensions were reliability and
tangibles for train passengers in Turkey.

Managers should show more effort to improve service quality. Especially reliability
dimension should be handled first. Because it has the highest importance and lowest score for
both modes.

CONCLUSION

This research may contribute to the litrature as comparison of railway and motorway
comparison on the same eline is limited. The main constraint of the research is sample. The
sample consists of students. Further research may work with larger samples. The findings of
this research may be used as input for different methods such as quality function deployment
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sksksk

Yonetim Bilimleri Dergisi hakemli, bilimsel bir dergidir. Yayin politikas1 ve kurallari,
editorler ile yazi ve danisma kurulu tarafindan tespit edilmektedir. Yonetim Bilimleri
Dergisi; temelde ekonomi, igletme, kamu yoOnetimi ve siyaset bilimi, uluslararasi
iliskiler, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, ekonometri ve benzeri alanlara
odaklanmistir. Dergide, s6z konusu alanlarda hazirlanmis Tiirkce ve ingilizce makaleler
yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen galismalarin orijinal ve mevcut literatiire katkida
bulunmasi beklenmektedir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hicbir dergide
yayimlanmamis olmasi ve/veya higbir yayin organi tarafindan basilmak iizere inceleme
asamasinda olmamast gerekmektedir. Bu konudaki tiim sorumluluk yazarlara aittir.
Yazarlar ¢calismalarini gdnderdikleri andan itibaren eserleri ile ilgili tiim yayin haklarimi
Yonetim Bilimleri Dergisi’ne devretmis ve Yonetim Bilimleri Dergisi’nin kurallarimi
kabul etmis sayilirlar.

Teslim Siireci ve Sekli

Makale gonderimi Dergipark tizerinden yapilmaktadir. Dergipark sistemine yiiklenen
makalelerin {izerinde isim bilgisi olmamalidir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin
bilgileri sistemde mevcuttur. Makale ile birlikte 250-300 kelimeden olusan 6zet ve
yazarlar hakkinda 5-6 satirdan olusan bilgi notu da (Tiirkge ve Ingilizce olarak) dergiye
gonderilmelidir. Bu notta mezun olunan okullar, bagli bulunulan kurum, unvan, ¢alisma
alanlar1 gibi bilgiler yer alabilir. Yonetim Bilimleri Dergisi uluslararas: bilimsel ve
bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderilen
Ozetler cok dnemlidir. Ayrica ¢alismanin konusu ile ilgili en fazla 5 adet anahtar kelime
de eklenmelidir.

Calismanin Uzunlugu

Makaleler kural olarak 4.000 kelimeden az, 8000 kelimeden fazla olmamalidir (kaynakca
ve dipnotlar harig). Makalenin yazildig1 dile gore degisen Genisletilmis Ozet’ler ise en az
600 en fazla 1000 sozclikten olusmalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarin1 Y 6netim Bilimleri Dergisikurallarina gére hazirlamak zorundadirlar.
Editorlerden ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklenmemelidir.
Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta icinde makalelerin
diizeltilmis halini Dergipark iizerinden sisteme yiiklemeleri gerekmektedir. Makaleler
A4 kagidi olciilerinde, tiim kenarlardan 2 cm bosluk olacak sekilde Normal stilde,
Times New Roman 12 punto karakteri ile 6nce ve sonrast 0 nk ve tek satir araliginda

yazilmalidir. Paragraflarin ilk satirina girinti eklenmemeli, her paragraftan sonra bir
bosluk birakilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar
Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tim harfler biiyiik olacak sekilde
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olmalidir. Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik
olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu
degil), basliktaki kelimelerin sadece ilk harfi biiyiikk olmalidir. Miimkiin oldugunca az
baslik kullanilmali ve karisik numaralandirmalardan kagiilmalidir. Basliklar ve alt
basliklar arasinda bir paragraf bosluk birakilmalidir.

Calismanin belirtilen kurallara uygun olmasi yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle
calisma gonderilmeden Once mutlaka YBD kurallarina uygun hale getirilmelidir.
Calismalar IMRAD kurallarina uygun sekilde basliklandirilmali ve bir kapak dosyasi
hazirlanmalidir.

Metin ici Atif

YBD APA (6) stilini benimsemektedir. Bu nedenle atiflar parantez ig¢inde (Soyadi,
Yil: Sayfa Numarasi) seklinde yapilmalidir. Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin
sonunda kaynakcada agik¢a yazilmalidir. Kaynakca listesinde kaynaklar, yazarlarin
soyadlarina gore alfabetik olarak dizilmelidir. Soyadin bas harfi biiyiik, ismin sadece bas
harfi yazilmalidir.

Kaynakcada referans gosterimi igin:

Kitap:

Tek Yazarh Kitap

Yazar Soyadi, A. (Basim Y1lt). Kitabin Ad (Italik), Sehir: Yaymevi.

Aladag, M. (2010). 21.Yiizyilda Pazarlama Teknikleri, Ankara: Ankara Universitesi
Yayinlari.

Cok Yazarl Kitap
Tuna, P., Kalin, A., Gergek, C. ve Gilines, S. (2000). Oyun Teorisi, Bursa: Ekin Yayinlari.

Editorlii Kitap:

Tek Editorlii Kitap:

Editér Soyads, A. (Ed.). (Yil). Kitabin Ad (Ttalik). Sehir: Yaymevi.

Kutlu, M. (Ed.). (2008). Osmanli Divan Siirleri Uzerine Metinler. Istanbul: Yoénetim
Yayinlari.

Iki Yazarh Editorlii Kitap
Mutlu, C. ve Saglik, D. (Ed.). (2012). Giincel Gelismeler Isiginda Liderlik. Ankara.: Eski

Yayinevi.

Kitapta Bir Boliim

Yazar Soyadi, A. ve Yazar Soyadi, A. (Y1l), Boliimiin Bagligi. Edit6riin A. Soyadi (Ed.),
Kitabin Adi (Ttalik) iginde, (s. sayfa aralig1). Yaym Yeri: Yayin Evi.

Suna, P. ve Giines, S. (2019). Uluslararasi Iliskiler Perspektifinde Tiirkiye. A. Kalin (Ed.),
Kiiresel Ekonomi iginde, (s.248-298). Ankara: Nobel Yayinlari.

Makalelerde:
Tek Yazarlh Makalelerde
Yazar Soyadi, Adi. (Basim Y1l1). Makale Ad1. Dergi Ad: (Italik), Cilt (Say1), Sayfa Aralig:.
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Alm, J. (1996). What is an Optimal Tax System?. National Tax Journal, 49 (1), 117-133.
Iki Yazarl Makalelerde

Yazar Soyadi, Adi. ve Yazar Soyadi, Adi. (Basim Yil1). Makale Ad1. Dergi Adi (Italik),
Cilt (Say1), Sayfa Aralig1.

Desouza, K. C. ve Flanery, T. H. (2013). Designing, Planning, and Managing Resilient
Cities: A Conceptual Framework. Cities, 35, 89-99.

Kongre ve Sempozyum Bildiriler

Adil, O., Giinay, T. ve Giizel, B. (2008). Ogretmen Adaylarmin Ogrenciye Y&nelik
Tutumlari ile Ogrenci Basarisi. V. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 3-5 Haziran 2008,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale. 115-120.

Elektronik Kaynaklar

MEB (2008). Karsilastirmali Egitim Programlari. Fen Lisesi Ogretim Programi (s.

209-239) Erisim: 12 Agustos 2008, http://dogm.meb.gov.tr/www/ogretimprogramlari/
icerik/14

Degerlendirme Siireci

Dergive yayinsiireciileilgili tim yazigsmalar Dergipark sistemi lizerinden yiiriitiilmektedir.
Yayinlanmak iizere gonderilen tiim calismalar 6n incelemeye tabi tutulur ve inceleme,
editérler ve bagimsiz hakemler tarafindan gergeklestirilir. Gonderilen ¢aligmalar
ilk olarak editorlerin incelemesinden gecer. Bu asamada ilk olarak calismanin dergi
kurallarima uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzman en az iki hakeme
gonderilir. Calismanin yayinlanabilmesi i¢in en az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu
almasi gerekmektedir. Editorler ve hakemler incelemelerinde temelde su {i¢ kritere gore
hareket ederler:

1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akicilik, dilin dogru kullanimi, yazinin
planlamasi ve yapisi,

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi, kaynaklarin yeterliligi, niteligi,

3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarin iddialarini
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale ya yayimlanir ya diizeltilmek ve
daha sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir ya da reddedilir. Her durumda yazar
Dergipark tizerinden bilgilendirilir; ¢alismanin hangi asamada oldugu yine Dergipark
iizerinden izlenebilmektedir. Diizeltilmis metin, gerekli gorildigii durumlarda,
degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakemlerden ‘yayinlanabilir’
onayl alimmasina kargin Yonetim Bilimleri Dergisi editorleri yazarlardan bazi teknik
diizeltmeler talep edebilirler. Ayrica hakem raporlar1 gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil
stire ile saklanir. Yonetim Bilimleri Dergisi’nde yayinlanmak tizere gonderilen yazilarin
yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini bastan kabul ederler.

Iletisim Bilgileri

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorligii, 17200,
Agakdy, Biga, Canakkale. Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
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sksksk

Journal of Administrative Sciences focuses on scholarly articles on labor economics
and industrial relations, econometrics, economics, business administration, public
administration, public finance and international relationsin general from all over the
world. The journal encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to Journal
of Administrative Sciences should be original and should not be under consideration by
another publication at the time of submission.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The editorial
board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows the rules of
scientific writing. The appropriate articles are then sent to two referees known for their
academic reputation in their respective areas. For the articles to be published, at least two
‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions:

1) Literary quality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing,
syntax, flow etc.)

2) Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the text.

3) Scholarship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of the
contribution (new and creative thought) and plausibility of the author’s argument.

Questions regarding the status of submissions should be directed to the co-editors by
e-mail at ybd@comu.edu.tr.. The author could be asked for technical corrections by
editors after the final draft of the article.

Submission

Manuscripts should be single spaced throughout (including all quotations and footnotes)
on single sides of A4 paper... Full names of the author(s) should be given, an address for
correspondence, and where possible a contact telephone number, fax number and e-mail
address. Authors should pay particular attention to the accuracy and correct presentation
of references.

Besides the manuscript a brief cv of the author should also be attached to the e-mail so
that a registry is formed. JAS uses American Psychology Association System

Length
Atrticles as a rule should not exceed 8.000 words and should not be less than 4.000 words,
not including footnotes and references.

Style and Proofs

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the JAS style.
Editors will not undertake retyping of manuscripts before publication. The manuscript
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should be written by using Times New Roman 12 punt. Titles and Sub-Titles Titles in the
article should be 12 punt, bold and in uppercase form. The sub-titles should be 12 punt
and in the title case form. Single line width is preferred and A4 format is suitable.
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Biography

Current and recent academic and professional affiliations and recent major publications
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Abstract
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