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- RESEARCH ARTICLE -

THE MODERATING EFFECT OF THE DEMOGRAPHIC VARIABLES ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT SYNDROME AND THE
MANAGEMENT OF CONFLICTS

Hakan YILMAZ?!
Abstract

Burnout syndrome phenome and conflict management strategies have been one of
the broadly investigating organizational concepts in today's contemporary business
environment. The boost in organizational productivity and effectiveness depends
highly on employees’ and managers’ performance. Thus, it is crucial and necessary
to measure how supervisors manage their conflicts. In this research, the correlation
between burnout syndrome (BS) and conflict management (CM) was searched as
part of demographic factors. Hereof, the relationship between BS, CM and CM’s
sub-dimensions had been analyzed. Furthermore, the moderator effect of Working
Years and Number of Direct Reports demographic variables on the interaction
between BS and CM was studied. The research’s population consists of
international subsidiary companies’ (ISC) workers in Turkey whilst the practice
population is restricted to the region, number of workforce and titles. Before the
full-scale study, the pilot research was done with 75 respondents. Using the random
sampling method, the main research used data from 300 participants. Outcomes
attained by using IBM SPSS, FACTOR and AMOS software, indicated that the level
of BS of ISC’s first-line managers has a meaningful, powerful effect on CM and its
sub-dimensions. Additionally, Working Years and Number of Direct Reports
variables moderate the relationship between these two conceptual structures. This
study will make organizations aware of the BS and demographic factors for
managing conflicts successfully, particularly at international firms. The present
survey is the only study which examines the moderating role of Working Years and
Number of Direct Reports demographic variables on the relation between BS and
CM in the context of international subsidiary companies’ (ISC) first-line managers
of a developing country, Turkey in particular.

Keywords: Organizational Behavior, Burnout Syndrome, Conflict Management,
International Subsidiary Companies, First-line Managers.

JEL Codes: D23, D74, M10.

Basvuru: 22.12.2021 Kabul: 06.07.2022

! Dr., Istanbul Commerce University, Business Management, Istanbul, Turkey, hakanyilma@gmail.com,
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Hakan YILMAZ

DEMOGRAFIK DE(“;i"sKENLERiN TUKENMISLIK SENDROMU iLE
CATISMALARIN YONETIMi ARASINDAKI iLiSKi UZERINDEKi
MODERATOR ETKiSi?

0z

Tiikenmiglik sendromu fenomeni ve catisma yonetimi stratejileri, giiniimiiziin ¢cagdasg
is ortaminda genis ¢apta arastirlan érgiitsel kavramlardan biri olmustur. Orgiitiin
etkinlik ve verimliligindeki artis, ¢alisanlarin ve yéneticilerin performansina biiyiik
ol¢iide baghdwr. Bu nedenle, iistlerin ¢atismalar: nasil yénettiginin élgiilmesi ¢ok
onemli ve gereklidir. Bu c¢alismada tiikenmislik sendromu ve c¢atisma yénetimi
arasindaki korelasyon demografik faktorler ile birlikte arastirilmistir. Bu nedenle,
tiikenmislik sendromunun ¢atisma ydnetimi ve alt boyutlart tizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Ayrica, kidem ve baglh c¢alisan sayist demografik degiskenlerinin
tiikenmislik sendromu ve catisma yonetimi iliskisi iizerindeki moderatér etkisi de
incelenmigtir. Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye'deki uluslararast yan kuruluglarin
calisanlarindan olusurken, pratik ana kiitlesi bolge, isgiicii sayist ve unvanlar ile
smirlandwrilmistir. Asil olgiim uygulmasindan once, 75 katilimcr ile bir pilot ¢calisma
vapilmistir. Rastgele ornekleme yontemini kullanilarak yapilan asil 6lgiim
uygulamasinda 300 katilimcidan elde edilen veriler kullamilmigtir. IBM SPSS,
FACTOR ve AMOS programlart kullamilarak elde edilen sonug¢lar, birinci basamak
yoneticilerin tiikenmislik seviyelerinin ¢atisma yonetimi ve alt boyutlar: iizerinde
anlamh ve giiclii bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Ayrica, kidem ve bagh
calisan sayisi degiskenleri, bu iki kavramsal yapi arasindaki iliskide moderator
etkiye sahiptir. Bu ¢alisma orgiitleri, ozellikle uluslararast firmalarda ¢atismalar
bagarili bir sekilde yonetebilmek icin tiikenmislik sendromu ve demografik faktorler
hakkinda bilinglendirmektedir. Bu arastirma, gelismekte olan bir iilke konumundaki
Tiirkiye'deki uluslararasi yan kuruluglarin birinci kademe yoneticilerin tiikenmislik
sendromu ve catisma yoénetim bicimleri iligkisinde kidem ve bagl c¢alisan sayisi
demografik degiskenlerinin moderatér roliinii inceleyen tek ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Tiikenmislik Sendromu, Catisma Yéonetimi,
Uluslararasi Bagh Sirketler, Birinci Diizey Yoneticiler.

JEL Kodlan: D23, D74, M10.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. INTRODUCTION

The durability and success of organizations depend highly on employees’ and
managers’ performances which affects productivity and effectiveness. In recent
years, burnout syndrome (BS) and conflict management (CM) have been
acknowledged as significant parameters of organizations’ life journey. Employees

2 Genigletilmis Tiirkge Ozet, makalenin sonunda yer almaktadir.

498
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involved with BS, their levels of conflict and the CM styles they prefer, have
become more decisive for sustainability. Thus, it is crucial and necessary to examine
the CM of the workforce exhibiting BS. In spite of this necessity, there has been few
studies, which searched this relationship at international subsidiary companies (ISC)
and this research points to fill this gap.

Generally speaking, some first-line managers can handle conflicts with their senior
manager effectively and add value to the business, whilst others can’t and are
unsuccessful and/or unhappy (Yilmaz and Sencan, 2018: 119). This may be due to
having a high level of BS and showing negative behaviors in the organization.
Within this scope, this study intends to bring a new vision to organizations, facing
problems in CM and BS. Relevantly, BS of the ISC employees’ possible effect on
CM was examined. The second examination of this study is the possible influence of
demographic variables on this relationship. The reversed model starting with CM
that has an effect on BS has left as a subject to be studied at future research.

This study is important in terms of determining the relationship between BS levels
and CM methods of first line managers, also giving an idea to organizations about
how to manage their employees when they are first recruited and afterwards. This is
necessary for businesses to keep pace with intense competition by increasing their
efficiency and productivity, and to survive by keeping their performance constantly
high. Additionally, to the best of our knowledge the present survey is the only study
which examines the moderating role of Working Years and Number of Direct
Reports demographic variables on the relation between BS and CM in the context of
international subsidiary companies’ (ISC) first-line managers of a developing
country, Turkey in particular.

1.1. Literature Review

Today it is accepted that conflicts can have both functional-dysfunctional
consequences and are not always tolerated, rarely encouraged in organizations
(Rahim, 2011: 13). On the phase of research on BS and CM, many common
variables are found to be in relation basing on case studies (Nouman et al., 2011:
618-633), interviews (Jungst and Blumberg, 2016: 225-248) and observations
(Beebe, 2007: 257-275). The potential of having interrelated dimensions of BS and
CM effects each other, makes this study worthy.

1.1.1. Burnout Syndrome

Burnout syndrome has been a worthy concept to discuss as it has negative impacts
on individuals and organizations. Burnout was first used for describing the situation
of exhaustion at the workplace. More than four decades have passed since the
inception of the burnout syndrome concept. During this period, it has been subject to
several empirical studies of organization and business management literature
(Maslach et al., 2010: 15).

The Maslach Burnout Inventory was formed by Maslach and Jackson (1981: 99-
113) who described BS’s dimensions as Emotional Exhaustion, Lack of Personal
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Accomplishment and Depersonalization. Emotional exhaustion is stress dimension
of BS, referring to decrease in the emotional and physical resources of individuals.
Depersonalization is the cynical attitude and detached reply against beneficiaries of
one's service and care. Finally, personal accomplishment can be expressed as a
negative evaluation tendency on the individual itself in terms of competence and
successful achievements (Deliorman et al., 2009: 77-98). Maslach and Jackson
(1981: 99-113) emphasized the practical benefits and importance of making
modifications in recruitment, training, and job design that may mitigate the BS
problem.

The Maslach Burnout Inventory had been criticized to be limited to employees at the
service sector, mainly suitable for American culture and at the same time has
deficiencies in terms of gender, cultural and socio-economic differences (Kristensen
et al., 2005: 192-207). In this manner, Kristensen et al. (2005: 192-207) have formed
"Copenhagen Burnout Inventory-CBI" with 3 dimensions as Personal, Work-related
and Client-related. While individual BS has been described in the role of the extent
of physical and psychological tiredness caused by the experiences of the individual,
work-related burnout is expressed on the point of extent of psychological and
physical consumption seen by the individual in relation to his/her job. Relatively,
customer linked burnout is the psychological and physical consumption level caused
by the individual's business-related customers inside or outside of the organization.

Graham and Witteloostuijin (2010: 17-20) had showed negative link among job
burnout and member interaction. Harrington et al. (2018: 1-16) argued that job
burnout causes a decline at job satisfaction. Accordingly, Lu and Gursoy (2016:
210-235) explored the moderating effect of generational dissimilarities on
connection between workforce well-being, aim to leave and job burnout. In another
related study, Matin et al. (2012: 47-61) asserted that staff suffering from burnout
syndrome, have been less committed to work, because of low job satisfaction. Leiter
and Maslach (2009: 331-339) claimed that as the level of burnout increase,
employees’ sense of effectiveness decreases and cynicism increases. Further studies
revealed that the stress and pressure at the workplace can be a crucial factor for
burnout (Friedman-Krauss et al., 2014: 530-552).

Demerouti et al. (2014: 96-107), who developed the Oldenburg Burnout Inventory,
brought a different approach to the concept of BS by reducing dimensions to two as
Disengagement from work and Exhaustion. Accordingly, burnout has been named as
a syndrome that is generated by negative experiences of working at their study. They
measured both work engagement and BS as bipolar constructs, revealing their
negative correlation. Besides, the links of the derived dimensions of work pressure,
organizational commitment, mental health and autonomy are also included in their
model. They emphasized the importance of investigating methods of preventing the
adverse consequences of burnout on employee and organizational performance
(Demerouti et al., 2014: 96-107).
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Bakker et al. (2004: 83-104) investigated the connection among performance,
burnout and job characteristics. They showed that job demands are one of the crucial
ancestors of exhaustion (element of BS), which would predict in-role performance.
Furthermore, work resources like social support and autonomy are significant
forecasters of extra-role performance, over the link alongside the disengagement
dimension of burnout. Bakker et al.’s (2004: 83-104) findings fully endorse the job
demands-resources model where job resources & job demands commence two
psychological series of actions whilst affecting business results.

1.1.2. Conflict Management

Classical management theory states that conflicts emerge with disobedience and
should be avoided as they are harmful to organizations (Ozalp, 2015: 354). Classical
theory’s conflict management approach has lost its validity due to the fact that it
ignores creativity and change (Euwema et al., 2003: 119-140). Neo-classicals
suggested that conflicts may necessarily arise in organizations and must be defeated
(Ozalp, 2015: 355). Furthermore, the systems theory argued eliminating objective
differences and factors which employees consider as a threat, can diminish conflicts.
Differently, in modern approach conflicts are acknowledged as functional, legitimate
and essential to productivity within certain limits and defined as a positive sign of
creativity and successful change management (Bauer and Erdogan, 2012: 218-219;
Rahim, 2011: 20-22).

Rahim (2017: 201-212) identified the essence of the conflicts by examining the
conflicts among individuals. He determined their relationship not only with ethical
values and management methods but job burnout as well. Rahim (2011: 20-45)
suggested five functional strategies such as Collaborating (Together win-win model
where all parties’ demands are met), Accommodating (I lose-you win model, where
one party makes some sacrifice for the favor of the other party to conserve their
relationship), Avoiding (Together lose-lose model where all parties’ needs are not
met), Compromising (I win/lose some, you win/lose some model where parties can
abandon some terms for winning others) and Competing (I win-you lose model,
which is the opposite of Accommodating. Here negotiators neglect other parties and
accordingly can do everything to reach their goals) for achieving better conflict
management outcomes. Patton (2018:26-40) claimed that organizational alignment
improving methods are generally preferred among groups in organizations for
conflict management and Suliman and Al-Shaikh (2007:208-220) identified
employee emotional intelligence-enhancing activities’ positive effect on reducing
conflicts. Mayer and Louw (2009: 172-185) examined the organizational conflict of
international companies’ managers’ and pointed out those conflicts are accomplice
with their managerial values and identities.

Hossain et al. (2018: 56-67) emphasized the importance of conflict management for
organizational performance in his researches. Moreover, Jungst (2016: 225-248)
asserted that conflict management is adversely related with performance of staff who
feel less involved in work and don’t have access to social networks. Nouman et al.
(2011: 618-633) explored degrees of conflict between managers are lower than
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employees in the non-financial sector and the analysis results revealed that
Collaborating style is more commonly used in handling conflicts.

Kaushik and Dhaka (2010: 119-125) developed a new proficiency scale for helping
managers in identifying the problems regarding conflicts at a workplace, while
offering them ways of developing managerial skills. Van der Zee and Hofhuis
(2018: 49-66) showed how cultural traits of the employees influence the way of
conflict management and conversation skills, as well. According to Omisore and
Abiodun (2014: 118-137) conflicts emerge due to leadership style, competition for
supremacy, lack of resources and force or intimidation should never be used to
resolve conflicting parties. Isa (2015: 54-59) determined that the unfavorable results
of dysfunctional conflicts could be avoided by distributing information at the
workplace and improving working conditions in favor of employees.

1.1.3. Relationship Between Burnout Syndrome and Conflict Management

The study of organization theory requires revealing the relationship between BS and
CM. Therefore, management scholars have recently been interested in these
concepts. Researches have shown that there is a mutual link among conflicts and BS.
Conflict can bring into burnout, dissatisfaction and job stress (Rahim, 2011: 20). BS
can also cause conflicts as well as a decrease in job fulfillment, well-being and
loyalty (Borza et al. 2012: 523-552). In this context, it appears that there is a
continuous need for understanding these two concepts, revealing their reciprocal
relationship and enhancing skills for managing this interaction in organizations.

Shaukat and Sanders (2017: 4-23) claimed that poorly managed conflict may have
negative long-term impacts on personal well-being, complaints and burnout.
Besides, when conflict is well managed in an organization, employees start focusing
on their workplace responsibilities rather than conflicts. This can reduce levels of
job burnout; resulting in lower job stress, high intimacy between staff while
increasing productivity (Ghazliyar and Borghei, 2015: 741-746). In another study,
Manikandan and Gopalakrishnan (2017: 107-114) showed the existing significant
correlation between conflict management styles and burn out. They concluded that
age influences the conflict management methods, burnout and emotional intelligence
of workers. On the other hand, there is no relationship examined between not only
emotional intelligence-burnout but also emotional intelligence-conflict management
styles (Manikandan and Gopalakrishnan, 2017: 107-114).

Focusing on job responsibilities rather than conflicts, raises the overall efficiency of
the organization (Ghazliyar and Borghei, 2015: 741-746). Employees showing BS
may suffer from a heavy workload, emotional tiredness, unsuccessful
accomplishments and cynical attitudes. Working more in the workplace, being
emotionally collapsed, exposing to negative behaviors and lack of competence
increases the likelihood of conflicts among individuals at the workplace. These
jobholders can reckon that managers and organization have not supported and
conducted them justly even with BS. Those bad, pessimistic ideas can produce
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unwelcoming, inappropriate and rigid attitudes against other workers and managers
that cause conflicts (Nawaz and Gomes, 2020: 15-22).

Another research result reported that there is an adverse interaction with all the
components of BS and job satisfaction whilst the solution-oriented conflict
management style has an adverse strong relationship with the emotional exhaustion
dimension of BS (Safi et al., 2016: 266-274). Beebe (2007: 257-275) examined the
concepts of role, tenure, BS and CM methods. The findings indicated that role
experience decreases perceived burnout and, in this case, a collaborative CM has
been observed in organizations.

Brauchli et al. (2011: 165-174) argued that conflicts are strongly associated with
burnout. Their findings highlighted that conflict is a significant predictor of burnout
and appropriate intervention strategies for diminishing conflict can also mitigate BS.
In other words, the more conflicts occur in the organization the more workforces
have burnout symptoms. The findings of van Dierendonck and Mevissen’s (2002:
345-355) highlighted that the relationship of aggressive behavior of customers and
professional efficacy was qualified by forcing and avoiding conflict management
behaviors which are identified to be connected with all aspects of BS.

In another study, Mehrad et al. (2014: 2-3) searched the impact of CM methods on
BS of managers and stated that there is a positive interaction among CM and BS at
the workplace. On account of reducing the stress levels of employees, convenient
CM styles lead to a reduction in BS. Similarly, Teodora and Constantin (2016: 29-
42) explored strong relationships among workplace conflicts, organizational support,
burnout and organizational justice. They argued that as the levels of organizational
support and organizational justice decrease, conflicts and BS increase. The results
provided a considerable link between high scores of BS and workplace conflicts. In
addition, CM mediates the relationship between BS and organizational climate
(Teodora and Constantin, 2016). Accordingly, the hypotheses were defined as
follows:

H1: Burnout syndrome expressively affects conflict management, [Main
Hypothesis]

H2: Burnout syndrome expressively affects the compromising sub-dimension of
conflict management,

H3: Burnout syndrome expressively affects the competing sub-dimension of conflict
management,

H4: Burnout syndrome expressively affects the avoiding sub-dimension of conflict
management.

These results have crucial practical implications, considering both dysfunctional CM
and BS can have negative impacts on individuals and the whole organization.
Additionally, CM and BS can be affected by demographic factors, too (Nawaz and
Gomes, 2020: 15-22; Rahim, 2017: 201-212). Working Years’ and Number of
Direct Reports’ moderator effect can be expected on the basis of the author’s own
predictions, align with his 22 years of professional work life experience as a
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manager. Furthermore, there is a need in the literature to show that these
demographic variables can affect the relationship between BS and CM, particularly
at developing countries’ international subsidiary companies as well. Accordingly,
this structure has been included in the research model, predicting that Working
Years and Number of Direct Reports can have moderator effect on the link among
BS and CM. Respectively, the relevant hypotheses predict that:

H5: The moderator variable working years expressively effects the relationship
between burnout syndrome and conflict management,

H6: The moderator variable number of direct reports expressively affects the
relationship between burnout syndrome and conflict management.

H7: The demographic variable number of children expressively affects conflict

management,
H8: The demographic variable management level expressively affects conflict
management,
H9: The demographic variable working years expressively affects conflict
management,

H10: The demographic variable number of direct reports expressively affects
conflict management.

H11: The demographic control variables and BS, together expressively affect the
CM.

2. METHODOLOGY

Eleven hypotheses were analyzed in this cross-sectional, exploratory and descriptive
area survey. The main hypothesis argues the link among BS and CM techniques of
the workforce. Rest of the hypotheses consists of moderator variables, sub-
dimensions of CM and control variables. The hypotheses were tested using separate
simple (one dependent variable: H1, H2, H3, H4, H7, H8, H9 and H10), multiple
(two dependent variables: H5 and H6) and hierarchical regression analysis (three
independent variables: H11) methods respectively for getting the most accurate
outcomes with healthier evaluation. PLS-SEM analysis found to provide less
contradictory results than regression analysis for mediator effects (Ramli et al.,
2018). However, since this research studies moderating effect, regression tests have
been preferred.

2.1. Sample, Population and Research Application

The population is composed of first-line managers of Turkey based international
subsidiary companies (ISC). The outcomes are derived for all the 1,700 first-line
managers of ISC in Turkey. Practice population of the research was restricted not
only to the Marmara region but also management title. On account of having high
representation ability, top fifteen ISC in terms of the number of workers was
selected. Subsequently, the data had been collected in 2019 from four different cities
by questionnaire method, with the consent of randomly selected volunteer
participants.
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First-line managers were contacted face to face, via e-mail and phone for explaining
them the aim and the scope of the survey. Of the 332 first-line managers contacted,
312 agreed to participate, 305 answered the whole questionnaire and a total of 300
(96%) surveys returned. There have been no outliers determined and deleted from
the data set. The characteristics of the survey’s sample are given under the sub-title
of descriptive statistics.

The sample population was concluded as 300 at 95% confidence level and the power
analysis score was calculated to be high as 88%, demonstrating that the sample
volume is robust enough (Osse an Online Sample Size Estimator, 2017). In terms of
factor analysis, for each item included in the questionnaires, 15 attendants can
validate the results (Sencan, 2005). The number 300, which is selected as the sample
size, is consistent with the number required when considering the number of items
per questionnaire.

2.2. Measurement Instruments

The measurement tool is made up of eight demographic questions and two different
scales. The individual demographic questionnaire consists of five items whilst the
organizational has one. Between demographic factors, “Number of Children,
Management Level, Working Years, and Number of Direct Reports” are defined as
control variables. Apart from basic demographic factors like gender and age, these
demographic variables can also be relevant as they may affect stress level and
exhaustion. For preventing any possible common method variance, items were
randomly scattered and reverse scored negative items were added to scales
(Craighead et al., 2011: 578-588).

The first scale is the "Copenhagen Burnout Inventory-CBI", which had been brought
to literacy by Kristensen et al. (2005: 192-207) and adapted to Turkish by Deliorman
et al. (2009: 77-98). The CBI consists of 3 dimensions and 19 questions: Client-
related (6 questions), Work-related (7 questions) and Personal (6 questions).

Next measurement scale is Rahim’s (1983) "Conflict Management Scale". On
account of having insufficient number of items in some dimensions, six new items
were added to this original scale by the researcher. The second scale was translated
to Turkish by way of "forward and backward" adaptation method. Within the
framework of face validity, the correctness of the translations of the sentences in the
scales, their suitability to the subject, their intelligibility, whether there is a grammar
mistake were checked and it was ensured that they did not contain technical
concepts. It was also evaluated by academicians and pilot study participants. For the
newly added items to the scales, the opinions and referees of five professionals were
sought. In this framework, common initial starting sentences were added to the
scale, items were randomly distributed, excessive expressions were softened and
corrected. Eventually, the CM scale consists of 5 dimensions and 31 questions:
Competing (6 questions), Avoiding (6 questions), Collaborating (7 questions),
Compromising (6 questions) and Accommodating (6 questions).
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While responding to the items, there is a risk of highlighting generally accepted
tendencies instead of individual preferences in order to hide their weak sides. Name
and signature fields are not included in the scales in order to eliminate this negative
situation that may distort the research results. In addition, expressions describing
direct behaviors were added to the measurement tools instead of the attitudes and
thoughts liked by the society. The measurement tools’ validity, reliability and
dimensionality initial tests were performed via the pilot survey of 75 volunteers.
Both scales have reverse scored negative items as well and all items were scored by
the five-point Likert scale, accompanying answer alternatives varying from 5 =
‘strongly agree’ to 1 = ‘strongly disagree’.

2.3. Research Model

The effect of BS on CM & CM’s sub-dimensions had been tested separately. Since
two dimensions of conflict management dropped after the measurement, its
remaining three sub-dimensions were tested in separate regression analyses for
avoiding any possible confusion and for getting healthier results. Furthermore, the
moderator influence of the demographic variables on the connection among BS and
CM was also investigated (see Figure 1). There are nine variables used in the present
paper. BS is the predictor variable, CM and its sub-dimensions (Compromising,
Competing, Avoiding) had been taken as the dependent variable. Working Years and
Number of Direct Reports are both control and moderator variables whilst Number
of Children and Management Level were chosen to be other demographic control
variables for the purpose of filling the literature gap regarding the developing
countries’ international subsidiary companies.

Demographic
Moderator

Figure 1: Research Model

Moderator Variable — Working
Years (1 hypothesis); Number of

Direct Reports (1 hypothesis) Compromising

2 hypotheses Dependent / Outcome Variable Style
A2 (Conflict Management)
Independent / Estimator Al .
Variable (Burnout — Competing
Syndrome) BS Style
Main Hypothesis and
Sub-Hypotheses 4 hypotheses
Avoiding
Style

Demographic Control
Variables (Management
Level, Working Years,
Number of Direct Reports)
4 hypotheses

Dependent / Outcome
Variable’s Sub-Dimensions

Demographic
Control

Firstly (Al), BS was selected to be the predictor variable, whilst CM and sub-
dimensions had been determined in the role of dependent variable. Secondly (A2),
Working Years and Number of Direct Reports demographic factors were defined as
not only control but also moderator variables along with its effect on the correlation
among BS and CM has been analyzed by multiple regression analysis. Finally, (A3)
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demographic control variables were converted to dummy variables and their relevant
hypotheses were tested by using hierarchical regression analysis.

3. RESULTS

In this section the outcomes of the survey are submitted: Descriptive statistics,
analyses of dimensionality, reliability and validity and hypothesis testing outcomes.

3.1. Descriptive Statistics

The individual demographic variables showed that 45% of the participants aged
between 30-40 years, 80% have minimum one child, 66% have more than 10 years
of work experience, 61% have a number of 1-4 direct reports and in terms of the
organizational demographic variable, 60% of the companies have more than number
of 101 employees. Box plots were constructed for the average scores of BS and CM
in terms of demographic moderator variables of Working Years and Number of
Direct Reports (Figure 2, Figure 3, Figure 4 and Figure 5). Hereof, average scores of
BS have been calculated to be higher at the range of 16-20 Working Years and
Number of 10-14 Direct Reports, while there is no significant difference at other
scales. Furthermore, the average scores of CM do not differ for Working Years and
Number of Direct Reports factors.

Figure 2: Plot of Means of BS for Working Years
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Figure 3: Plot of Means of BS for Number of Direct Reports

5,00~

4,00~

" Q

1,00

Average Scores of BS

00 T T T T T
1-4 59 1014 1519 =20

Number of Direct Reports

Figure 4: Plot of Means of CM for Working Years
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Figure 5: Plot of Means of CM for Number of Direct Reports
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3.2. Dimensionality, Reliability, and Validity Analyses

For producing the questionnaire’s factor structures, an experimental pilot research
has been performed by 75 volunteer attendants. At the next phase, the
dimensionality and the factors were constructed by using exploratory factor
analyses. For this purpose, the ultimate main research findings were uploaded to
FACTOR statistics software and <0.40 valued variables and/or overlapping valued
ones with other variables <0.20, were eliminated from the scale (Cohen and
Swerdlik, 2005). Accordingly, Collaborating and Accommodating sub-dimensions
of CM dropped and excluded not only from the model but also the hypotheses as
well. The merit of the results is highly subject to the validity of the scales, the degree
to which it actually measures what it is engaged to evaluate (Marczyk, et al., 2005).
In terms of face validity, translations of the CM scale and adapted version of the BS
scale was reviewed by five specialists regarding clarity, precision and suitability.
Next, "Content validity" was attained where the items were controlled by five expert
volunteers. Lawshe’s (1975: 563-575) Content Validity Ratio (CVR) was computed
as 0.98, indicating high content validity of the scales.

In the framework of construct validity nomological validity, the confirmatory factor
analysis (CFA) and explanatory factor analysis (EFA) had been run respectively
(Zumbo and Chan, 2014; Kane, 2006: 17-64). CFA affirms the affinity between data
and models. The correlations among conceptual structures were searched for testing
the nomological validity (Trochim, 2004: 47-60).

Results displayed a positive relationship between Client Related and BS (r = 0.772),
Work Related and BS (r = 0.891), Personal and BS (r = 0.890), Client Related and
Work Related (r = 0.476), Personal and Client Related (r = 0.603), Personal and
Work Related (r = 0.704), Avoiding and CM (r = 0.858), Compromising and CM (r
= 0.932), Compromising and Avoiding (r = 0.743) and a negative link among
Competing and CM (r = -0.606), Compromising and Competing (r = -0.736),
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Competing and Avoiding (r = —-0.760). From these findings it was accepted that both
inventories have nomological validity. For the CBI, the EFA outcome has been 0.83
(good) at Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test, although the Bartlett score had been
calculated to be significant (X2 = 4438.7; p < 0.00001). Regarding the CM
questionnaire, the EFA outcome has been 0.96 (very good) in KMO, while the
Bartlett score is good (X2 = 6294; p < 0.00001; Balci, 2013: 855-870; Sevim, 2012:
927-937). As aresult, two scales’ overall data is acknowledged as suitable for factor
deducting. For confirming the factorial structure of the questionnaires, CFA method
was applied in the last step of construct validity. In this regard, convergent &
discriminant validity and goodness of fit statistics were examined by using AMOS
software with suggested values.

Table 1: Goodness of Fit Statistics of the CFA Model of BS and CM

Goodness of Fit Scales Suggested BS Calculated CM Calculated

Value Value Value
Chi - square/Degrees of freedom <5.00 4.878 3.842
(x2/df)
CFI (Comparative Fit Index) >0.90 0.913 0.924
AGFI (Adjusted Goodness of Fit >0.80 0.729 0.760
Index)
GFI (Goodness of Fit Index) >0.85 0.816 0.808
RMSEA (Root Mean Square <0.10 0.087 0.098
Residual)

Source: Yilmaz and Sencan, 2018

The Chi-square/Degrees of Freedom benchmark is accurate for the scales (BS y2/df
=4.878; CM y2/df = 3.842 < 5). Comparative Fit Index (CFI) values are higher than
0.90, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) values are below 0.80, Goodness of
Fit Index (GFI) scores exceed 0.80 and Root Mean Square Residual (RMSEA)
scores are less than 0.10 (Yilmaz and Sencan, 2018: 123). The goodness of fit
statistics affirms a good model-data fit in the measurement tools (see Table 1).

Next, Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE) and Indicator
Reliability (IR) scores were calculated in terms of convergent validity (see Table 2
and Table 3). BS and CM’s standard factor loads totally exceed 0.70. Consequently,
convergent validity was acknowledged (CR > 0.70, AVE > 0.50, IR > 0.70).

In terms of confirmatory factor analysis, the AVE values of factors were checked by
their correlation ratios with other factors. The findings pointed out discriminant
validity, seeing lower correlation scores considering with AVE for the conceptual
constructs (see Table 2 and Table 3). At the end of validity analysis, both BS and
CM have three dimensions with 19 and 20 items respectively.
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Table 2: AVE, Correlation Coefficient and CR Scores of BS

Correlation Coefficients

Dimensions ﬁems of CR IR (AVE) Client Work b |
Related Related ersona

Client

Related 6 0.986 0.762 0.585

Work 7 0987 0751 0569  0.517

Related

Personal 6 0.988 0.785 0.624 0.550 0.607

Table 3: AVE, Correlation Coefficient and CR Scores of CM

Correlation Coefficients

Dimensions ~ + % CR IR (AVE) B _ N
Compromising Competing  Avoiding

Compromising 9 0.995 0.876 0.768

Competing 5 0.983 0.802 0.648 -0.800

Avoiding 6 0.988 0.840 0.707 0.753 -0.806

The correlation between the six items of Client Related (BS) ranges from 0.35 to
0.63 (the average of the inter-item correlation [ r] = 0.53), regarding 7 items of Work
Related (BS) it is 0.32-0.78 ('r = 0.56), for the 6 items of Personal (BS) 0.34-0.79 (r
= 0.61), for the 9 items of Compromising (CM) 0.33-0.79 (r = 0.60), for 5 items of
Competing 0.53-0.80 (r = 0.73) and finally for the 6 items of Avoiding (CM) 0.59-
0.75 (r = 0.67). The correlations among BS’s even and odd items are 0.88 and 0.86
for CM’s, showing that Split-half reliability has been attained. McDonald’s omega
and Cronbach’s alpha coefficients should exceed 0.70 (Spector et al., 2015: 9-31,
Whitley and Kite, 2013:778-813). SPSS and FACTOR software offered that
reliability of all the dimensions of the two conceptual structures are above the
threshold, indicating that scales are strongly reliable (a0 > 0.70; see Table 4). In
addition, small improvement observed in the Cronbach alpha values when items
were erased. These reliability analyses revealed that both of the scales are reliable.

Table 4: Reliability Analysis Results

SPSS 17 Factor 10.3

Dimensions ’(;lfu{:g?ﬁg N Cronbach’s Cronbach’s ]\OA:ES:ald s
Alpha Alpha
BS 19 300 0.89 0.91 0.92
Client Related 6 300 0.90 0.92 0.93
Work Related 7 300 0.85 0.85 0.87
Personal 6 0.88 0.89 0.90
CM 20 300 0.84 0.96 0.97
Compromising 9 300 0.86 0.95 0.96
Competing 5 300 0.78 0.98 0.97
Avoiding 6 300 0.80 0.96 0.95

511



Hakan YILMAZ

AMOS software was used for common method variance analysis. In this framework
all the ways extending from the conceptual structures’ variables to the common
latent factor, were equally restricted and the value of the common secret factor was
entered as 1. Unweighted Least Squares method which does not require any
distribution prerequisites, was preferred as parameter estimation (McDonald, 1982:
379-396). The obtained standardized factor loads were compared with the standard
factor loads of the confirmatory factor analysis which was performed before the
common latent factor calculation. If the difference between the variables is greater
than 0.20 it is assumed that these items are under the influence of common method
variance (Kline, 2005: 104-106). Since the standard factor loadings with and without
common latent factor remained below 0.20, it was found that the data were not
subject to the common method variance.

3.3. Hypothesis Testing Results

The model conformed to the assumptions of linear regression that empowers us to
generalize the outcomes. At first, the main hypothesis and its sub-hypotheses had
been analyzed. Next, the moderator effects of Working Years (WY) and Number of
Direct Reports (NR) demographic variables have been investigated. Finally, the
influence of demographic variables was analyzed.

Linear regression tests indicated that the estimated variable BS demonstrates 27%
of the variance in CM scores (R2 = —0.271). As a result, the main hypothesis H1
was accepted, suggesting that BS is controlling CM. Regarding the CM’s sub-
dimensions, BS demonstrates 22% of the variance in Compromising (R2 = 0.225),
26% of Competing (R2 = 0.261) and 31% of Avoiding (R2 = 0.314). These results
showed that BS is an effective factor of not only CM but also its sub-dimensions,
too (H2, H3 and H4 are accepted).

Next, the moderator effect of demographic variables was investigated by using
multiple regression, applying the three steps of moderated regression analysis.
Before that Working Years and Number of Direct Reports turned into dummy
variables. Results indicated that WY and NR affect the relationship between BS and
CM. They were accepted to have moderator effect because R2 in the first model
changed from 0.271 to 0.321 (AR2 = 0.05; p = 0.000 < 0.05) and 0.271 to 0.289
(AR2 = 0.018; p =0.002 < 0.05) in the second model, respectively (H5 and H6 were
accepted). The moderator effect size was measured by Hayes’s (2017) PROCESS
tool.

The outcomes identified the interaction effect between WY-BS and NR-BS. In other
words, the extent of accord among BS—-CM is influenced by not only WY but also
NR. As the BS scores of the first-line managers having <10 working years’
experience decrease, CM scores increase. In the same way, as the BS scores of first-
line managers having >9 direct reports increase, CM scores decrease. However, for
WY >10 and/or NR <9, higher BS rates are unsuccessful to influence CM rates
considerably.
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Eventually, the control variables’ possible effects were examined via using
hierarchical regression. By the contribution of the control demographic variables,
the R2 value increased from 27% to 37% (H11 was accepted). Within the four
demographic variables, Working Years (f = 0.211), Number of Direct Reports (B =
0.127) and Management Level (ML; = 0.177) make a significant contribution to
the model whilst Number of Children (NC; B = 0.013) didn’t and therefore was
erased from the measurement model. In this regard, H8, H9, H10 and H11 were
accepted and contrary to expectations H7 was rejected. Thus, it has been suggested
that the BS-CM relationship model becomes more significant with the addition of
WY, NR and ML demographic control variables.

4. DISCUSSION

Burnout syndrome of employees and their conflict management methods have been
crucial and imperative for the sustainable, contemporary working environment.
Accordingly, this research tried to reveal the relationship between BS-CM and
whether WY, NR, ML and NC variables affect this structure or not. Among 11
hypotheses, only H7 hypothesis failed in rejecting the null hypothesis. The main and
sub-hypotheses explored a significant interaction between BS-CM and BS-CM’s
sub-dimensions, complying with the research literature (Manikandan and
Gopalakrishnan, 2017: 107-114; Brauchli et al., 2011: 165-174; Mehrad et al., 2014:
2-3). Outcomes suggest that BS, WY, NR, ML and NC factors are critical for a
successful CM and worth to be considered by organizations. This study raises the
following findings (a) First-line managers’ BS scores effects the rates of effectively
managing the conflicts with their superiors, (b) The low level of BS enables first-
line managers to manage conflicts with their superiors successfully, not only by
Compromising but also by Competing and Avoiding dimensions of CM as well, (c)
As the working experience goes down from 10 years, having lower level of BS
boost the probability of managing the conflicts well between first-line managers and
their superiors, (d) As the first-line managers’ number of direct reports is greater
than 9, having higher level of BS decreases the scores of CM, (e) At the time that the
Management Level, Working Years and Number of Directs Reports factors to
change separately or jointly, the possibility of managing the conflicts also changes,
(f) When the Number of Children factor change, the capability of managing the
conflicts effectively among first-line managers and their senior managers does not
alter necessarily, (g) While the Working Years goes up from 10, and/or the Number
of Directs Reports is less than 9, higher BS scores fail to effect CM scores
significantly. As predicted, the findings are fairly consistent with the previous
empirical studies (Islamoglu et al., 2008: 107-140; Beebe, 2007: 257-275).

Consequently, similar to other surveys it has been observed that burnout and conflict
can emerge at all phases of social and working life. Their effect on organizations
directly depends on how they are managed (Brauchli et al., 2011: 165-174). The
study at hands again confirms the literature such as that low BS scores make it
possible for first-line managers to manage their conflicts successfully with superiors
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(Mehrad et al., 2014: 2-3). Within this scope, the following actions are
recommended to organizations for avoiding BS: assigning less than 9 direct reports
to managers, providing new job positions and roles to employees having longer than
10 years of working experience, helping work-life balance, reducing workload,
stress level and emotional exhaustion, supporting social facilities and teamwork,
building trust, avoiding psychological contract violations, encouraging effective
leadership, increasing job satisfaction by open communication, being fair, involving
others in decisions and by allocating achievable relevant targets.

CONCLUSION

Markets are becoming more competitive which makes it vital for the organizations
to increase their employees’ and managers’ performances, bringing sustainable
productivity and effectiveness. Accordingly, firms should appreciate the importance
of burnout, conflict management and their effect on sustainability. This research
assists companies better perceive the relationship among BS, CM and demographic
factors. Companies need to monitor regularly their first-line managers’ burnout
levels while ensuring that conflicts are managed well.

This study will make organizations aware of the BS and demographic factors for
managing conflicts successfully, particularly at international firms. By the help of
this research, organizations can understand the requirement to decrease the burnout
level for managing the conflicts successfully with superiors. Additionally, since
Management Level, Working Years, Number of Directs Reports and Number of
Children demographic factors influence this relationship, organizations are advised
to assess their first-line managers individually and separately while recruiting and
afterwards. Organizations should consider to assign less than 9 direct reports to their
managers and pay special attention to their staff having longer than 10 years of
working experience. To sum up, taking measures for decreasing burnout level and
managing the conflicts successfully at organizations is the ultimate managerial
implication of this paper.

Recently, there has been an increasing focus on CM and BS empirical studies in the
literature. The present survey shows relevance to past studies, which supports its
findings. Moderator effects of demographic variables added value to the study and
mediator effect of other variables should be explored in the same way. Although the
findings are encouraging, it has been also advised to (a) Expand the population by
involving more companies in different sectors, (b) Spend more time and effort on
pilot survey, (c) Prevent common method variance by adding an irrelevant marker
variable at the beginning of the study (d) Eliminate the influence of the "social
desirability bias" (e) Use reverse scored items in scales.

Results of this research are valid within the following constraints: (a) Data collected
from first-line managers of international subsidiary companies, operating in Turkey.
Nevertheless, findings may differ at other firms and titles, (b) Although measures
are taken to avoid social desirability bias effect, there is a possibility of affection, (c)
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The subject of this survey is sensitive. In this regard, there is a risk that participants
did not answer the questionnaire.

DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN TUKENMISLiK SENDROMU iLE
CATISMALARIN YONETiMi ARASINDAKI iLiSKi UZERINDEKI
MODERATOR ETKiSi

1. GIRIS

Son yillarda tiikkenmiglik sendromu ve c¢atisma yonetimi, Orgiitlerin yasam
yolculugunun 6nemli parametreleri olarak kabul edilmislerdir. Orgiitiin
stirdiiriilebilirligi, basarisi, dayanikliligi, etkinligi ve verimliligi, hem ¢alisanlarin
hem de yoneticilerin performanslarina baglidir. Bu nedenle, tiikenmiglik sendromu
sergileyen isgiiclinlin ¢atisma ydnetim bigimlerini incelemek 6nemli ve gereklidir.
Tiikenmislik sendromu ve catisma yonetimi ile ilgili yapilan literatiir arastirmasinda,
bu kavramlari etkileyen ¢ok sayida ortak degiskenin varlig1 ve de iliski icerisinde
olduklari tespit edilmistir.

Bazi ilk kademe yoneticilerin {ist diizey yoneticileriyle olan ¢atismalar1 dogru bir
sekilde yoneterek isletmeye deger katabildikleri, digerlerinin ise basarisiz ve/veya
mutsuz olduklart gézlemlenmektedir. Bunun nedeni, yiiksek diizeyde tiikenmislik
diizeyine sahip olmalar1 ve/veya kurumlarinda olumsuz davranislar sergilemeleri
olabilir. Bu calisma, catisma yonetimi ve tiikenmislik sendromu sorunlariyla
karsilagsan kuruluslara yeni bir vizyon kazandirmayi amag¢lamaktadir. Bu gergevede,
uluslararasi yan kurulus c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin ¢atigma yd&netim
tarzlar lizerindeki olas1 etkileri incelenmistir. Arastirmanin ikinci odak noktasi ise
demografik degiskenlerin bu iliski tizerindeki olasi etkileridir.

Bu calisma, ilk kademe yoneticilerinin yasadiklar tiikenmislik sendromu ile tercih
ettikleri catisma yonetim tarzlari arasindaki iliskinin belirlenmesi bakimindan
onemlidir, ayrica orglitlere calisanlarimi ilk ise alirken nelere dikkat etmeleri
gerektigi ve sonrasinda onlari nasil yonetecekleri konusunda da fikir vermektedir.
Bu durum, isletmelerin yogun rekabete ayak uydurabilmeleri ve performanslarini
siirekli yiiksek tutarak hayatta kalabilmeleri bakimindan gereklidir. Buna ek olarak
mevcut arastirma, gelismekte olan bir {ilkede (Tiirkiye 6zelinde) faaliyet gosteren
uluslararasi yan kuruluglarda calisan ilk kademe yoneticilerin tiikenmislik sendromu
ve ¢atigma yonetim big¢imleri iligkisinde, kidem ile bagli ¢alisan sayisi demografik
degiskenlerinin moderatdr roliinii inceleyen tek ¢alismadir.

2. YONTEM

Calisma kesitsel nicel aragtirma niteligindedir. Bir temel hipotez ve onunla ilgili on
alt hipotezler sirasiyla basit, ¢oklu ve hiyerarsik regresyon analiz yontemleri
kullanilarak test edilmistir. Arastirmanin temel hipotezi, tiikkenmiglik sendromunun
catisma yonetim bicimlerini etkiledigi seklinde belirlenmistir. Alt hipotezler ise
moderator degiskenler, kontrol degiskenleri ve gatisma yonetim big¢imlerinin alt
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boyutlariyla ilgilidir. Tikenmiglik sendromunun c¢atisma ydnetiminin alt
boyutlarindan hangisinin iizerinde daha fazla etkili oldugu arastirilmistir. Moderator
etki incelemesinde ise, demografik degiskenlerden kidem ve bagli ¢alisan sayisi
faktorlerinin tiikkenmis sendromu ve catigma yonetimi iligkisi tizerindeki etkilerine
bakilmistir.

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sirketlerin ilk basamak yoneticileri
aragtirma evreni olarak kabul edilmis, sonuclar bin yediyiiz ilk kademe yoneticisi
olan uluslararasi sirketler icin genellenmis ve pratik ana kiitlesi Marmara bolgesi ile
simirlandirilmistir. Temsil yeteneginin yiiksek olmasi sebebiyle calisan sayisi
bakimindan ilk onbes igerisinde yer alan sirketler secilmistir. Veriler dort farkli
sehirde, anket toplama yoOntemiyle tesadiifi olarak secilen goniillii katilimcilardan
elde edilmistir. Toplanan {i¢ yiiz anketin drnek kiitlede %95 giivenilirlik seviyesinde
yapilan gii¢ analizi testinde %88 degeri elde edilmistir (Osse an Online Sample Size
Estimator, 2017).

Olgme araci sekiz demografik soru ve iki farkli dlgekten olusmaktadir. Demografik
faktorler arasinda “cocuk sayisi, yonetim diizeyi, kidem ve bagh calisan sayisi”
kontrol degiskenleri olarak tanimlanmistir. Olasi bir ortak yontem varyansini
onlemek i¢in maddeler rastgele dagilmis ve Olgeklere ters puanlanan olumsuz
maddeler eklenmistir. Ik 6lgek, Kristensen et al. (2005: 192-207) tarafindan
gelistirilen 19 sorudan olusan "Kopenhag Tiikenmislik Envanteri-CBI" dir ve
Deliorman et al. (2009: 77-98) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmustir. ikinci 6lcek
olarak Rahim'in (1983) "Catisma Yonetimi Olgegi" kullanilmistir. Yeni maddeler
eklendikten sonra 31 maddeden olusan bu o6lgek “ileriye ve geriye” uyarlama
yontemiyle Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

3. BULGULAR

SPSS ve FACTOR yazilimlar iizerinden yapilan analizlerde her iki kavramsal
yapiya ait Olgeklerin gegerliligi ve de giivenilirligi tesis edilmistir. Basit dogrusal
regresyon testi tiikenmislik sendromunun ¢atigma yonetimini %27 (R2 = 0.271; H1
Kabul), uyumlastirma boyutunu %22 (H2 Kabul), baskin ¢ikma boyutunu %26 (H3
Kabul) ve cekinik kalma boyunu %31 (H4 Kabul) oraninda agikladigimi ortaya
koymustur.

Ikinci asamada yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari kidem (AR2 =
0.05; p = 0.000 < 0.05) ve bagl ¢alisan sayist (AR2 = 0.018; p = 0.002 < 0.05)
degiskenlerinin tiilkenmiglik ve c¢atigma yonetimi iligkisi tizerinde moderator
etkilerinin oldugunu gostermistir (HS ve H6 Kabul).

Son olarak, demografik degiskenler kontrol amagl olarak kullanilarak etkileri
“hiyerarsik regresyon” analizi ile sinanmis ve R2’nin %27’den %37’ye yiikseldigi
(H11 Kabul) belirlenmistir. Dort demografik degisken arasinda kidem (f = 0.211),
bagl ¢alisan sayis1 (f = 0.127) ve yonetim diizeyi (p = 0.177) faktorlerinin modele
anlamli diizeyde katki yaptiklari tespit edilmistir (H8, H9 ve H10 Kabul). Cocuk
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sayisi (f = 0.013) degiskeni ise etkisinin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle modelden
¢ikartlmistir (H7 Red).

4. TARTISMA

Ana ve alt hipotezler, arastirma literatiiriine uygun olarak tiilkenmislik sendromu-
catisma yoOnetimi ile alt boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesim oldugunu
gostermigtir (Manikandan ve Gopalakrishnan, 2017: 107-114; Brauchli et al., 2011:
165-174; Mehrad et al., 2014: 2-3). Sonuglar, tiikkenmiglik sendromu, kidem, baglh
calisan sayisi, yonetim diizeyi ve ¢ocuk sayisi faktorlerinin basarili bir ¢atigma
yonetimi igin kritik oldugunu gdstermektedir: (a) Birinci kademe yoneticilerin
tiikenmiglik puanlari, iistleriyle olan ¢atigmalari etkin bir sekilde yonetme oranlarini
etkiler, (b) Diistik diizeydeki tikenmislik, ilk kademe yoneticilerin tUstleriyle olan
catigmalar1 basarili bir sekilde yonetmelerini tiim alt boyutlarda saglar, (c¢) Kidem 10
yildan daha asagiya indiginde, daha diigilk BS seviyesine sahip olmak, ilk kademe
yoneticiler ve iistleri arasindaki ¢atismalarin iyi yonetilmesi olasiligini artirir, (d) flk
kademe yoneticilerin bagli calisan sayist 9'dan fazla oldugunda, daha yiiksek
tikenmislik diizeyine sahip olmak catisma yonetimi puanlarini diistiriir, (e) Yonetim
diizeyi, kidem ve bagli ¢alisan sayis1 faktorleri ayr1 ayr1 veya ortaklasa degistiginde,
catigmalart basartyla yonetebilme olasiligi da degisir, (f) Cocuk sayisi faktorii
degistiginde, ilk kademe yoneticiler ile {ist yoneticileri arasindaki ¢atigmalari etkin
bir sekilde yonetebilme olasiligi degisir. (g) Kidem 10'dan yiiksekse ve/veya bagli
¢alisan sayist 9'dan az iken, daha yiiksek tiikenmislik puanlarina sahip olunmasi
gatigma yonetimini 6nemli 6l¢giide etkilemez.

SONUC

Orgiitler tiikenmislik sendromu ve ¢atigma yonetiminin Onemini ve bunlarin
strdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini dikkate almalidir. Bu aragtirma sirketlerin
tikenmiglik sendromu, ¢atisma yonetimi ve demografik faktorler arasindaki iligkinin
daha iyi algilamasina yardimct olmaktadir. Sirketler, ¢atigsmalarin iyi yonetilmesini
saglarken ayni zamanda calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerini de diizenli olarak
izlemelidir. Bu arastirma sayesinde kurumlar, {istleriyle olan ¢atigmalar1 basarilt bir
sekilde yonetmek icin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin  diislirilmesinin
gerekliligini anlayabilirler. Ek olarak, demografik faktorler de bu iliskiyi
etkilediginden, isletmelerin ilk kademe ydneticilerini ige alirken ve sonrasinda
bireysel olarak ayri ayri degerlendirmeleri &nerilmektedir. Ozetle, orgiitlerde
tilkenmisligi azaltmak ve catigsmalar1 basarili bir sekilde yonetmek i¢in dnlemler
almak bu makalenin nihai yonetsel ¢ikarimidir.
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Lokasyon-rotalama problemi (LRP), stratejik ve taktik diizeydeki lojistik planlama
kararlarina iliskin en énemli optimizasyon problemlerinin basinda gelmektedir. Bu
calismada, iilkemizdeki bir kamu kurumunda karsilasilan gercek bir tasima aginin
ozelliklerinden yola c¢ikilarak iki kademeli ozgiin bir LRP tanmimlanmustir.
Calismanin amaci, iki kademeli LRP’de lokasyon ve rotalama kararlarimi es
zamanli olarak ele alan biitiinlesik bir ¢éziim yaklasimi araciligiyla tasima
maliyetlerini en aza indirmeye yonelik bir tasima aginin tasarlanmasidir. Bu amag
dogrultusunda, iki kademeli LRP 'nin biitiinlesik bir sekilde ¢oziimii icin tamsayili
bir dogrusal programlama modeli gelistirilmistir. Calismada incelenen problemin
ozelliklerine uygun olarak degisken kapali u¢lu arag rotalama tanumi yapimustir.
Onerilen modelde, tasima aginda yer alacak aktarma merkezi (AKM) sayisi ve
lokasyonlarinin belirlenmesine, talep merkezlerinin bu AKM lere atanmasina ve her
bir AKM igin degisken kapali u¢lu ara¢ rotalarimin olusturulmasina ¢alisilmistir.
Modelde birinci oncelikli amag¢ olarak tasima agr boyunca katedilen toplam
mesafenin, ikinci oncelikli ama¢ olarak ise kullanilan toplam ara¢ sayisinin
minimize edilmesi hedeflenmistir. Gelistirilen model, kamu kurumunda karsilasilan
tastma problemine uygulanmis ve modelin ¢oziimii sonucunda olusturulan tasima
ag mevcut ag ile karsilastirimistir. Elde edilen ¢oziim sonuglari, onerilen tasima
agr  yoluyla  sistem  performansinda  onemli  diizeyde  iyilestirmelerin
saglanabilecegini gostermistir.
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IKI KADEMELI LOKASYON-ROTALAMA PROBLEMI ICIN BUTUNLESIK MATEMATIKSEL MODEL VE
KAMUDA BIR UYGULAMA

INTEGRATED MATHEMATICAL MODEL FOR TWO-ECHELON
LOCATION-ROUTING PROBLEM AND APPLICATION IN A PUBLIC
INSTITUTION?®

Abstract

The location-routing problem (LRP) is among the most important optimization
problems related to logistics planning decisions at the strategic and tactical levels.
In this paper, we have introduced an original two-echelon LRP in line with the
characteristics of a real transportation network encountered in a public institution
in Turkey. The aim of the study is to design a transportation network to minimize
transportation costs through an integrated solution approach that simultaneously
considers location and routing decisions in the two-echelon LRP. For this purpose,
we have developed an integer linear programming model for integrated solution of
the two-echelon LRP. The variable closed vehicle routing has been defined in
accordance with the characteristics of the addressed problem. The proposed model
determines both the number and location of transfer centers (TC) to be included into
the transportation network, assigns the demand centers to these TCs, and generates
variable closed vehicle routes for each one of them. In the model, the total distance
traveled along the transportation network is minimized as the primary objective, and
the total number of used vehicles as the secondary one. The developed model has
been implemented into the transportation problem of the public institution and the
transportation network generated by the solution of the model has been compared
with the existing network. The obtained results show that significant improvements
can be achieved through proposed transportation network design.

Keywords: Two-Echelon Location-Routing Problem, Facility Location Problem,
Vehicle Routing Problem, Mathematical Model.

JEL Codes: M11, C44, C61.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GiRiS

Lojistik sistemlerin tasarimi ve planlanmasinda, sistem boyunca katma deger
yaratmayan maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin saglanmas1 kritik 6neme sahip
amaglar arasinda yer alir. Uretilen nihai iiriin ve hizmetlere deger katmaksizin
maliyetleri arttiran unsurlar isletmelerde ¢ok yliksek boyutlara ulasabilmektedir.
Hines ve Taylor (2000: 10), bir tiretim veya lojistik sistemindeki siire¢lerin yaklagik
%5’ini katma deger saglayan, %35’ini deger saglamayan ancak yapilmasi gerekli
olan, %60’ 11 ise katma deger saglamayan faaliyetlerin olusturdugunu belirtmistir.
Lojistik sistemlerde tasima maliyetleri genellikle en yiiksek maliyet kalemlerinden
birini olugturur. Sistem boyunca tiim akiglarin etkili bir sekilde planlanmasi, deger

% The Extended English Summary is located at the end of the article.
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katmayan tasima faaliyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasi yoluyla lojistik maliyetler 6nemli dl¢iide azaltilabilmektedir.

Stratejik diizeydeki lojistik planlama kararlar1 ag yapisinin tasarlanmasi ile ilgili
olup tesis sayisi ve lokasyonlarinin belirlenmesini igerir. Miisterilerin tesislere tahsis
edilmesi ve ag boyunca {iiriin akiginin saglanmasina iliskin rotalarin olusturulmasi ise
taktik diizeydeki kararlar arasindadir (Cuda vd., 2015: 185). Dolayisiyla, tesis
lokasyon problemi (TLP) ile ara¢ rotalama problemi (ARP) stratejik/taktik
diizeydeki lojistik planlama kararlarina yonelik en Onemli optimizasyon
problemlerinin baginda gelmektedir. Literatiirde lokasyon-rotalama problemi (LRP)
olarak adlandirilan optimizasyon probleminde ise lojistik ag tasarimi siirecinde
lokasyon ve rotalama kararlari bir arada ele alinmaktadir. LRP ile ilgili ¢aligmalarda,
lokasyon ve rotalama problemlerinin ardisik bir sekilde ¢oziildiigi hiyerarsik
yaklagimlarin agirlikta oldugu goériilmektedir. Ancak, tesis lokasyonlarmnin ardindan
arag rotalarinin belirlenmesine dayanan hiyerarsik ¢6ziim yaklagimlart alt-optimal
¢ozliimlerle sonuglanabilmektedir. Lokasyon ve rotalama kararlarinin birbiriyle
dogrudan iligkili olmasi nedeniyle, lojistik ag tasariminda her iki problemin
biitiinlesik bir sekilde ele alinmasinin ¢6ziim Kkalitesi lizerinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Literatiirde hiyerarsik ¢6ziim yaklasimlarinin yani sira, LRP ile ilgili
mevcut caligmalar daha c¢ok tek kademeli LRP iizerinde yogunlagsmigtir. Tek
kademeli LRP’nin genisletilmis bir uzantisi olan iki kademeli LRP uygulamada
siklikla rastlanan bir problem tiiriidiir. 1ki kademeli LRP’de tasima faaliyetleri,
baslangic ve varis noktalar1 arasinda bir transfer noktasi rolii listlenen ara tesisler
araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Bu calismada, tilkemizdeki bir kamu kurumunda karsilasilan gergek bir tasima
agimin Ozelliklerinden yola ¢ikilarak iki kademeli 6zgiin bir LRP tanimlanmistir.
Caligmanin amaci, iki kademeli LRP’de lokasyon ve rotalama kararlarini es zamanli
olarak ele alan biitiinlesik bir ¢6ziim yaklagimi araciligtyla tasima maliyetlerini en
aza indirmeye yonelik bir tagima aginin tasarlanmasidir. Orta/uzun vadede sistem
performansini biiyiik dl¢iide etkileyecek olan bu tiir problemler icin gelistirilecek
yontemlerde ¢6ziim kalitesi 6n plana ¢ikmakta; ¢dzlim siiresinin uzun olmasi ise kisa
vadeli planlama problemlerine goére uygulamada oOnemli bir kisit teskil
etmemektedir. Bu nedenle, ¢aligmada tanimlanan iki kademeli LRP’nin ¢6ziimii
icin, lokasyon ve rotalama kararlarin1 biitiinlesik bir sekilde ele alan matematiksel
modelin gelistirilmesi amaglanmistir.

Calismada incelenen iki kademeli LRP’de tasinacak iiriinlerin transferinde rol
iistlenen ara tesisler aktarma merkezi (AKM) olarak adlandirilmustir. iki kademeli
tagima aginda AKM-hedef nokta ve AKM-talep merkezleri arasinda olmak iizere iki
tiir ara¢ rotalama s6z konusudur. Calismada, AKM-hedef nokta arasindaki
tasimalarin dogrudan yapilacagi varsayilmistir. Bu kapsamda, iki kademeli LRP
olarak tanimlanan ag tasariminda;

(i) tasima aginda yer alacak AKM sayis1 ve lokasyonlarinin belirlenmesi,
(if) talep merkezlerinin bu AKM’lere atanmasi,

525



IKI KADEMELI LOKASYON-ROTALAMA PROBLEMI ICIN BUTUNLESIK MATEMATIKSEL MODEL VE
KAMUDA BIR UYGULAMA

(iii) agilan her bir AKM i¢in AKM-talep merkezleri arasindaki ¢oklu arag
rotalarinin olusturulmasi

olmak {izere birbiriyle dogrudan iligkili olan {i¢ temel konuya ¢dziim aranmaktadir.
Tasima aginda kullanilacak ara¢ sayisi onceden belirli bir sabit deger olmayip,
acilan AKM sayisi ile her bir AKM igin olusturulan tur sayisina bagl olarak
belirlenecektir. Calismada, tasima faaliyetlerinin miimkiin oldugunca az sayida arag
kullanilarak en az toplam mesafe ile gerceklestirilmesini saglayacak bir ag
tasariminin gelistirilmesi amaclanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, iki kademeli LRP
icin Oncelikli olarak tagima ag1 boyunca katedilen toplam mesafenin, ikinci 6ncelikli
olarak ise kullanilan ara¢ sayisinin minimize edilmesine yonelik tamsayili bir
dogrusal programlama modeli donerilmistir.

Lokasyon ve rotalama problemlerinin biitiinlesik bir sekilde ¢6ziimi igin
gelistirilmis olan model, iilkemizdeki bir Bakanliga ait 81 il Miidiirliigiinde denetim
faaliyetleri i¢in kullanilan bir test cihazinin kalibrasyon ve yazilim giincellenmesi ile
ilgili tasima ag1 problemine uygulanmigtir. Uygulamanin yapildigr kurumun mevcut
tasima aginda 11 Miidiirliikleri arasindan secilmis olan bélge iller (AKM’ler),
kendisine bagli olan iller (talep merkezleri) ve Kalibrasyon Birimi (hedef nokta)
arasinda test cihazlarmin tagmmmasinda bir transfer noktasi rolii {istlenmektedir.
Mevcut tasima aginda deger katmayan tasima hareketlerinin bulunmasi ve tiim illeri
kapsayacak sekilde cografl olarak genis bir alanda yapilan bu faaliyetin yilda iki kez
gerceklestirilmesi nedeniyle yiiksek diizeyde tasima mesafeleri ve maliyetlerine
katlanildig1 goriilmektedir. Tasima maliyetlerini azaltmaya yonelik etkin bir tagima
agmin tasarlanmasi amaciyla, iki kademeli LRP kapsaminda lokasyon probleminin
¢oziimii ile tagima aginda yer alacak en uygun AKM sayisi ile lokasyonlarinin
belirlenmesine ve talep merkezlerinin bu AKM’lere atanmasina ¢aligilmigtir. Mevcut
tasima aginda cihazlar AKM’ler ile her bir talep merkezi arasinda dogrudan
taginmaktadir. Tasima ag1 boyunca katedilen toplam mesafe ve kullanilan toplam
ara¢ sayisini azaltmak amaciyla, AKM-talep merkezleri arasinda arag rotalarinin
olugturulmasi igin biitiinlesik modele lokasyon probleminin yani sira ARP dahil
edilmistir. Uygulama probleminin &zelliklerinden yola ¢ikilarak, literatiirde
incelenen kapali uglu ARP icin degisken kapali uglu ara¢ rotalama tanimi
yapilmistir.

Ticari lojistik ve dagitim sistemlerinde siklikla karsilagilan problem tiirlerinden
farkli olarak, calismada tanimlanan iki kademeli LRP’de cografi olarak genis bir
alana yayilmis olan her bir talep merkezinden kiiciik boyutlarda az sayida iiriiniin
AKM’ler araciligryla belirli bir hedef noktaya taginmasi faaliyeti s6z konusudur.
Taginan test cihazlari, diziistii bilgisayar boyutlarinda olup her bir talep merkezinde
birka¢ adet bulunmaktadir. Dolayisiyla, tasimada kullanilan araglar ve AKM’lerde
iiriinlerin gegici olarak depolanmasina iligkin bir kapasite kisit1 bulunmamaktadir.
Yine, dagitim sistemlerinde ¢ogunlukla karsilagilan problemlerden farkli olarak
acilacak transfer noktalarma iliskin tesis maliyetleri s6z konusu degildir. AKM’ler
mevcut {1 Miidiirlikleri oldugu igin, tasima agmin yeniden tasariminda AKM
lokasyonlarinin kolay bir sekilde degistirilerek talep merkezi atamalarmin da
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yeniden belirlenmesi miimkiindiir. S6z konusu test cihazlarimin Kalibrasyon
Birimine tasinmasi faaliyeti, uygulamanin yapildig1 kurum disinda tilkemizdeki ii¢
farkli kamu kurumunda daha gergeklestirilmektedir. Caligmada dnerilen model, ilgili
kamu kurumlarinda uygulanan mevcut tasima aginin iyilestirilmesi veya ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden tasarlanmasi gerektiginde kullanilabilecektir. ki kademeli
LRP’nin ¢6ziimi i¢in gelistirilen biitiinlesik model, tek atamali kapasite kisitsiz
AKM lokasyon ve mesafe kisith ARP ¢ercevesinde tanimlanmisgtir. Modele ilave
edilecek/cikarilacak kisitlar veya amacg fonksiyonun uyarlanmasi yoluyla, benzer
ozellikleri tastyan iki kademeli ag tasarim problemlerinin ¢éziimiinde de ¢alismada
gelistirilen biitiinlesik modelin kullanilmas1 miimkiindiir.

Calismanin birinci boliimiinde 6ncelikle LRP’nin temelini olusturan TLP ve ARP ile
ilgili temel tanim ve bilgilere yer verilmistir. Ardindan, her iki problemin birlikte ele
alindigr LRP ile ilgili ¢aligmalara iliskin literatiir taramasi sunularak g¢alismanin
katkis1 ortaya koyulmustur. Tkinci béliimde, calismada incelenen iki kademeli LRP
tanimlandiktan sonra problemin ¢dziimii i¢in gelistirilen biitinlesik matematiksel
model aciklanmistir. Ugiincii  béliimde, calismada 6nerilen modelin  kamu
kurumundaki tagima ag1 problemine uygulanmasiyla elde edilen ¢6ziim sonuglar
sunularak mevcut tasima agi ile karsilastirilmistir. Son boliimde, c¢alismada elde
edilen bulgular ¢ergevesinde genel sonug ve degerlendirmeler sunulmustur.

1.1. Tesis Lokasyon ve Ara¢ Rotalama Problemleri

TLP hem tiretim hem de hizmet sistemlerinde karsilasilan stratejik diizeyde bir karar
problemi olup, maliyetleri minimize edecek sekilde acilmasi planlanan tesislerin
konumunun potansiyel yerler arasindan se¢imini ve bu tesislere iligkin kapasite/talep
tahsisi kararlarimi igerir. TLP, stratejik tedarik zinciri kararlari gergevesinde ag
tasarimi kapsaminda ele alinmaktadir. Her bir tesisin rolii, lokasyonu, kapasitesi,
pazar-tedarik tahsisine iligkin konulari igeren ag tasarim kararlarinin sistem
performanst iizerinde 6nemli diizeyde bir etkisi vardir (Chopra ve Meindl, 2013:
120). Tesis lokasyon kararlari, maliyet kalemleri icerisinde 6nemli bir yer teskil
eden lojistik maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, TLP uzun yillardir
aragtirmacilarin {izerinde ¢alistigi konulardan biri olmustur. Current vd. (2002: 86),
literatiirde incelenen temel TLP tiirlerini kiime kapsama, maksimum kapsama, p-
merkez, p-dagilim, p-medyan, sabit maliyetli lokasyon, maksimum toplam ve ana
dagitim iissii (ADU) lokasyon problemi seklinde siniflandirmistir. TLP’de lokasyon
ve atama kararlar1 birbiriyle dogrudan iliskilidir. Atama kisitlar1 agisindan tek
atamal1 ve ¢ok atamali olmak iizere iki tiir problem so6z konusudur. Tek atamali
problemlerde her bir talep merkezi sadece tek bir tesise atanabilirken, ¢ok atamali
problemlerde birden ¢ok tesise atanabilmektedir.

ARP’nin temeli literatiirde Gezgin Satic1 Problemi (GSP) olarak bilinen probleme
dayanmaktadir. GSP’de bir sehirden baslayarak her sehri bir kez ziyaret ettikten
sonra basladig1 noktaya geri donen bir gezgin satict i¢in en kisa mesafeli turun
belirlenmesine ¢aligilir. Coklu Gezgin Satici Probleminde (CGSP) ise birden fazla
sayida gezgin satici bulunur. Tipik bir CGSP’de merkezi bir depodan hareket ederek
n sayida miisteriyi ziyaret edecek olan m adet arag i¢in toplam mesafeyi minimize
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eden arag rotalar1 olusturulur (Jiinger vd., 1995: 229). Tiim ara¢ rotalarinin merkezi
depoyu igerecek sekilde olusturulmasi gerekir. Matematiksel formiilasyonlarda bu
amagla alt tur eleme kisitlar1 kullanilmaktadir. CGSP’de 6nceden belirli sabit bir
sayida gezgin satici olabilecegi gibi satici sayist degisken de olabilmektedir. Gezgin
satic1 sayisinin sabit olmadig1 durumlarda, problemin ¢6ziimiinde yer alacak gezgin
satic1 (arag) sayisinin en aza indirilmesi de s6z konusu olabilecektir (Bektas, 2006:
210).

ARP, CGSPnin probleme iligkin bazi ilave kisitlarla genellestirilmis halidir.
ARP’de belirli kisitlar altinda bir veya birden fazla depodan, cografi olarak farkli
yerlerde bulunan miisterilere optimal dagitim ya da toplama rotalarinin
belirlenmesine caligilir. Arag kapasiteleri, ara¢ rotasinin icerebilecegi maksimum
sehir sayisi, maksimum mesafe veya siire kisitlari, zaman penceresi ve oncelik
iligskileri ARP’de yaygin olarak kullamlan kisitlardir (Laporte, 1992: 345-346).
Mesafe kisitli ARP’de arag¢ kapasite kisitlarinin yerini maksimum mesafe veya siire
kisiti almakta ve her bir ara¢ rotasi, toplam uzunlugu maksimum mesafe kisitini
agmayacak sekilde olugturulmaktadir (Toth ve Vigo, 2002: 8). Yiicel (2016: 27),
literatiirde incelenen gesitli ARP tiirlerini kisitlarina, yol durumuna, ¢evre durumuna
ve rotalama durumuna gore dort ana baglik ¢ergevesinde siniflandirmigtir. Rotalama
durumuna gore ARP, acik ve kapali uglu olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Araglarin
tiim talep merkezlerini dolastiktan sonra basladiklari merkez diigiime geri dondiigii
rotalama problemleri kapalt uglu, merkez diigiimden ¢ikis yapan araglarin rotasini
son ziyaret noktasinda bitirip baslangi¢ noktasina tekrar doniis yapmadig1 rotalama
problemleri ise agik u¢lu ARP olarak adlandirilir. ARP’de katedilen toplam mesafe
ve araglarin sabit maliyeti agisindan toplam tagima maliyetleri, tasimada kullanilan
arag sayisi, seyahat siiresi ve arag ylikiine gore rotalarmn dengelenmesi, miisteri
talebinin kismi olarak karsilanmasindan kaynaklanan cezalarin en aza indirilmesi
gibi ¢esitli amaglar veya bunlarin agirlikli kombinasyonlart kullanilmaktadir (Toth
ve Vigo, 2002: 4).

Birgok tesis lokasyon modelinde, lojistik sistemde yer alan tesisler arasindaki {irin
akiglarinin dogrudan gergeklestirildigi varsayilir. Boyle bir varsayim, ancak tesisler
arasindaki tagimalarin tam arag¢ yiikii seklinde yapildigr durumda gegerli olabilir.
Tasimalarin kiigiik miktarlarda olmasi durumunda ise genellikle ayn1 tasima aractyla
birden ¢ok noktaya hizmet saglanacak sekilde sevkiyatlar birlestirilir. Bu durumda,
tasima maliyetleri ziyaret edilecek noktalarin siralamasindan etkilenecegi icin
tesislerin optimal lokasyonu ara¢ rotalarina da baglh olacaktir. Bu tiir problemlerde
klasik TLP modelleri yetersiz kalmaktadir. Lokasyon kararlarinda arag rotalamayi
da i¢eren problemler LRP olarak adlandirilir (Ghiani vd., 2013: 125). LRP; tesislerin
kurulacagi yerin belirlenmesi, talep merkezlerinin bu tesislere atanmasi ve talep
merkezlerine hizmet vermek {izere ara¢ rotalarinin olusturulmasi olmak iizere
birbiriyle iligkili ii¢ temel karari igerir (Current vd., 2002: 99). Klasik tesis lokasyon
ve arag rotalama problemleri LRP’nin 6zel bir tiirii olarak goriilebilir. Tiim talep
merkezlerinin depolara dogrudan baglanmasi durumunda LRP klasik TLP’ye
doniisiir. Depo lokasyonlarinin sabit kabul edilmesi durumunda ise problem ARP’ye
indirgenir (Nagy ve Salhi, 2007: 650).
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Bir lojistik sistemde yer alan baglangic (tedarikgiler, iiretim tesisleri vb.) ve varis
noktalar1 (perakendeciler, nihai miisteriler vb.) arasinda ara tesislerin (gapraz
sevkiyat noktalari, dagitim merkezleri vb.) bulunup bulunmamasi durumuna gore
tasima faaliyetleri dogrudan ve dolayli tasima olmak iizere ikiye ayrilabilir. Ara
tesislerin bulunmadigi dogrudan tasimada, varig noktasina génderilecek olan iiriinler
baslangic noktasindan sevk edilir. Dolayli tagimada ise iriinlerin varis noktasina
tasinmasi faaliyeti bir veya birden ¢ok ara tesisten transfer edilmesi yoluyla
gerceklestirilir. Bir lojistik agda aralarinda tagima faaliyeti gerceklesen her bir asama
¢ifti agin belli bir kademesini temsil eder (Cuda vd., 2015: 185). Lojistik agdaki
kademe sayisina bagli olarak LRP tiirleri tek kademeli ve ¢ok kademeli olmak iizere
iki grupta incelenebilir. Klasik tek kademeli LRP’de miisteri talepleri baslangic
noktasindan yapilan sevkiyatlarla karsilanmakta olup ara tesisler vasitasiyla {irtin
transferi s6z konusu degildir (Schneider ve Drexl, 2017: 390). Cok kademeli
problemin 6zel bir tiirii olan iki kademeli LRP’de ise iiriin sevkiyatlar1 baslangic-
varis noktalart arasinda yer alan ara tesisler vasitasiyla gergeklestirilir. Baslangic
noktasindan ¢ikan {riinler Oncelikle depolama, birlestirme, aktarma gibi
operasyonlarin gergeklestirildigi ara tesislere, bu tesislerden de nihai varis
noktalarma gonderilmektedir (Cuda vd., 2015: 185).

1.2. Literatiir Taramasi

Bu kisimda, LRP alanindaki arastirmalara iligkin literatiir taramasi sunularak
calismanin yeri ve katkisi ortaya koyulmustur. Literatiirde incelenen LRP tiirleri,
caligmalarda ele alinan farkli problem 6zelliklerine bagli olarak ¢ok fazla gesitlilik
gostermektedir. LRP’nin farkli tiirleri ve uzantilar1 Nagy ve Salhi (2007), Lopes vd.
(2013), Prodhon ve Prins (2014), Drexl ve Schneider (2015), Schneider ve Drexl
(2017) ve Mara vd. (2021) tarafindan yapilan literatiir arastirmalarinda kapsamli
olarak incelenmistir. Nagy ve Salhi (2007), LRP alaninda incelenen ¢esitli problem
tirlerini  hiyerarsik yapisi, girdi verilerinin yapisi, planlama periyodu, ¢6ziim
yontemleri, amag¢ fonksiyonu, ¢6ziim uzayi, depo sayisi, ara¢ sayisi ve tiiri ile rota
yapisina gore siniflandirmigtir. Schneider ve Drex1 (2017: 389); deterministik, statik,
kesikli, tek kademeli ve tek amacli LRP’yi standart LRP olarak adlandirmis ve bu
problem tiirii i¢in literatiirdeki ¢aligmalar1 incelemistir. Drex] ve Schneider (2015:
284-285), farkli LRP tiirlerini tanimlayan ana ozellikleri statik-dinamik-periyodik
problemler, kesikli-siirekli-ag lokasyon problemleri, tek-cok kademe, tek-¢cok amag,
diigiim-kenar rotalama, miisteri kiimeleme, 6diil toplama, boliinmiis teslimat, es
zamanli toplama-dagitma ve stok kararlari seklinde siiflandirmistir. Yazarlar; agin
yonlii olup olmamasi, tesislerle ilgili kapasite kisitinin ve sabit maliyetlerin bulunup
bulunmamasi, ara¢ sayisimnin sinirli olup olmamasi, kapasite kisitlarmin bulunup
bulunmamasi1 ve homojen-heterojen olup olmamasi gibi alt ozelliklerin ise
problemin yapisint farkli bir LRP tirii olarak smiflandirilacak diizeyde
degistirmeyecegini belirtmistir.

LRP’nin temellerini lokasyon ve rotalama kararlari arasindaki karsilikli iliskiye

dikkat ¢eken 60°l1 yillardaki calismalara kadar goétirmek miimkiindir (Von
Boventer, 1961; Maranzana, 1964). LRP i¢in ilk kesin ¢dziim yontemi Laporte ve
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Nobert (1981) tarafindan gelistirilmistir. Kapasite kisiti olmayan tek bir depo ile
yine kapasite kisitt olmayan sabit sayida aracin ele alindig1 ¢alismada, depo
lokasyonunun ve dagitim rotalarmin ayni anda belirlenmesine yodnelik tamsayili
programlama modeli Onerilmis ve problemin ¢6ziimii i¢in dal-sinir algoritmasi
kullanilmistir. Laporte vd. (1983), probleme ¢oklu depo durumunu dahil etmis ve
gelistirilen matematiksel modeli kisit gevsetme prosediirii ile ¢ozmiistiir. Laporte vd.
(1986), ara¢ kapasite kisitlarinin bulundugu LRP i¢in tamsayili dogrusal
programlama modelindeki kisitlarin gevsetilmesine dayanan kesin bir ¢oziim
algoritmasi gelistirmistir.

Rotalamanin lokasyon kararlari {izerindeki etkisi ilk defa Salhi ve Rand (1989)
tarafindan incelenmistir. Calismada, LRP’nin hiyerarsik olarak c¢oziilmesi
durumunda optimal ¢6ziimiin garanti edilemeyecegi ve lokasyon asamasinda
bulunan en iyi ¢6ziimiin, rotalama agamasindan sonra bulunan en diisiik maliyetli
¢oziime karsilik gelmeyebilecegi gosterilmistir. Literatiirde c¢esitli 6zelliklerdeki
LRP i¢in gelistirilen sezgisel ¢6ziim yontemlerinde ise lokasyon ve rotalama
problemlerinin ardisik bir sekilde ¢oziildiigli hiyerarsik yaklasimlarin agirlikta
oldugu goriilmektedir (6rnegin; Tuzun ve Burke, 1999; Wu vd., 2002; Albareda-
Sambola vd., 2005; Karaoglan vd., 2012; Ting ve Chen, 2013; Rahmani vd., 2016;
Nadizadeh ve Nasab, 2019). Lokasyon ve rotalama kararlarinin biitiinlesik olarak ele
almmasinin elde edilen ¢oziim kalitesi iizerinde onemli bir etkisi olabilmektedir.
Ahmadi-Javid vd. (2018), LRP’nin kapsamina fiyatlandirma problemini de dahil
ederek kar maksimizasyonuna yonelik tamsayilt bir dogrusal programlama
gelistirmistir. Modelin kesin ¢oziimii i¢in gelistirilen dal-fiyat algoritmasinin
performanst ¢esitli problemler {izerinde test edilmistir. Calismada lokasyon,
rotalama ve fiyatlandirma problemlerinin biitiinlesik olarak ¢dziilmesi durumunda
hiyerarsik yaklasima gore ortalama %51.23 oraninda iyilestirmenin saglandigi
gosterilmistir.

Literatiirdeki bazi ¢aligmalarda mesafe kisitli ARP’de oldugu gibi LRP’nin
kapsamina arag rotalar1 i¢in maksimum mesafe (maksimum rota uzunlugu) kisitlari
dahil edilmistir. Chan ve Baker (2005), ara¢ kapasite kisitlarinin bulundugu LRP
icin Laporte vd. (1986) tarafindan gelistirilen matematiksel modele, maksimum arag
rota uzunluguna dair kisitlar1 da ilave etmis ve sezgisel yontemle problemi
¢Ozmiistiir. Berger vd. (2007) tarafindan ele alinan problemde tesis ve araglar igin
kapasite kisitt bulunmamakta; her bir arag rotasi ise dnceden belirli bir maksimum
mesafe kisitim1 agmayacak sekilde olusturulmaktadir. Yazarlar, mesafe kisith
LRP’nin ¢6ziimii i¢in dal-fiyat algoritmasina dayanan kesin bir ¢dziim yontemi
gelistirmistir. Cetiner vd. (2010), posta dagitim hizmetleri i¢in TLP’nin bir tiirii olan
ADU lokasyon problemini ARP ile birlikte ele almistir. Incelenen problemde ADU
ve araclarin sabit maliyeti ile kapasite kisiti bulunmamaktadir. Problemin ¢oziimii
icin ilk asamada ADU lokasyonlarinin, ikinci asamada ise ara¢ rotalarmin
belirlendigi hiyerarsik bir sezgisel yontem gelistirilmistir. Caligmada iki tlir mesafe
kisit1 dikkate almmustir. ilk asamada ¢oziilen alt problemde ADU’lere atanacak
diigiimler, her iki nokta arasindaki mesafe o6nceden belirli bir degeri asmayacak
sekilde belirlenmistir. Ara¢ rotalarinin olusturuldugu ikinci asamada ise her bir arag
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rotast uzunlugu i¢in yine maksimum bir mesafe kisit1 goz 6niinde bulundurulmustur.
Tiirkiye’deki PTT dagitim hizmetleri igin ¢oziilen uygulama probleminde soz
konusu mesafe kisitlari sirastyla 450 km ve 900 km olarak alinmustir.

Nagy ve Salhi (2007: 651), LRP alanindaki ¢alismalar1 inceledikleri literatiir
aragtirmasinda, gercek uygulamalara yonelik c¢alismalarin LRP literatiiriiniin
yaklagik beste birini olusturdugunu, dolayisiyla LRP’nin sadece akademik
calismalarda degil, gercek hayatta da uygulama potansiyeli yiiksek bir problem
oldugunu vurgulamistir. Saglik, askeri ve iletisim alanlarinda da bazi calismalar
olmakla birlikte, uygulama problemlerinin daha ¢ok tiiketici iirtinlerinin dagitimmda
yogunlastig1 belirtilmistir. Mara vd. (2021: 2953), LRP ile ilgili 2014-2019 arasinda
yayinlanan 222 c¢alismayi tiirlerine ve uygulama alanlarma gore siniflandirmustir.
Yazarlar, LRP alanindaki c¢alismalarin yaklasik %30’unun gergek bir uygulama
problemine dayandigini belirterek, akademik c¢aligmalar ile pratik uygulamalar
arasindaki boslugun kapatilmasinda bu tiir uygulamaya yonelik ¢alismalarin
Oonemine deginmistir. Ayrica, Prodhon ve Prins (2014: 15) ve Mara vd. (2021:
2965), LRP ile ilgili ileriye yonelik c¢alisma alanlari olarak kesin ¢oziim
yontemlerinin gelistirilmesine dikkat ¢ekmis ve bu konuda yapilacak caligmalarin
literatlire onemli bir katki saglayacagini belirtmistir. LRP igin gelistirilen kesin
¢Oziim yontemleri ise c¢ogunlukla problemin matematiksel programlama
formiilasyonuna dayanmaktadir (Nagy ve Salhi, 2007: 654).

Literatiirde LRP ile ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok tek kademeli problem iizerinde
yogunlastigi gorilmektedir. Cok kademeli LRP literatiirde ilk defa Jacobsen ve
Madsen (1980) ve Madsen (1983) tarafindan incelenmistir. Yazarlar, gazetelerin ilk
olarak fabrikadan transfer noktalarina, buradan da miisterilere dagitiminin yapildig:
iki kademeli bir dagitim problemini ele almistir. Fabrika ile transfer noktalar
arasindaki arag rotalar1 birincil tur, transfer noktalar1 ile miisteriler arasinda rotalar
ise ikincil tur olarak adlandirilmigtir. Transfer noktalarinin sayisi ve lokasyonlarinin
belirlenerek miisterilerin bu noktalara atanmasi, birincil ve ikincil arag¢ rotalarinin
olugturulmas: olmak {izere ii¢ alt problemi igeren problem igin sezgisel ¢dzim
yontemi gelistirilmistir. Nagy ve Salhi (2007: 665), iki kademeli bu problemin
LRP’nin genisletilmis bir uzantis1 olarak ele alinabilecegini belirtmistir. Transfer
noktalarma iliskin tesis maliyetlerinin ihmal edilebilecegi bu problemde, transfer
noktasi lokasyonlarinin degistirilerek yeniden belirlenmesi de miimkiindiir.

Uygulamada tiiketici {iirlinlerinin ulusal/uluslararas1 diizeyde dagitimi, posta ve
kargo dagitim hizmetleri, basili yayin dagitimi, gida dagitimi, eve teslim hizmetleri,
LRP’ye rastlanmaktadir (Drex] ve Schneider, 2015: 285). Bu nedenle, son yillarda
¢ok kademeli LRP ve bunun 6zel bir tiirii olan iki kademeli LRP ile ilgili akademik
calismalara giderek artan bir ilginin oldugu goriilmektedir. Cuda vd. (2015), iki
kademeli rotalama problemleri ile ilgili literatiir arastirmasinda iki kademeli LRP’ye
yonelik calismalar1 da incelemistir. Tki kademeli LRP ile ilgili giincel ¢alismalar
daha ¢ok farkli uygulama alanlarina iligkin &zellikleri igeren spesifik problemlerin
¢Oziimiine yogunlagmistir. Son yillardaki ¢aligmalarda iki kademeli LRP
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kapsaminda ele alinan ¢esitli lojistik uygulamalaria 6rnek olarak; kentsel kati atik
yonetimi i¢in geri donlisim lojistik ag tasarimi (Vidovic vd., 2016),
bozulabilir/siireli tiriinler i¢in dagitim sistemleri (Bala vd., 2017), {glincii parti
lojistik uygulamalarina iliskin agik ug¢lu lokasyon ve rotalama (Pichka vd., 2018),
miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda satin alma davramiglarina gore miisteri
ortak teslimat isbirlikleri ve kentsel lojistik agin yeniden tasarimi (Zhao vd., 2018),
tarim sektoriinde yesil lojistik uygulamalarma yonelik lokasyon ve rotalama
vd., 2021), biyokiitle lojistik sistemlerinde kaynak lokasyon ve rotalama (Cao vd.,
2021), afet yonetiminde afet sonrast atiklarin toplanmasit (Cheng vd., 2021),
bankacilik sektoriinde dinamik risk indeksi iceren nakit para tasimaciligi (Fallahtafti
vd., 2021) ve ulusal posta hizmetlerinde akis senkronizasyonuna yodnelik lokasyon
ve rotalama (Mirhedayatian vd., 2021) verilebilir. iki kademeli LRP igin birgogu
gercek uygulama Ornegine dayanan bu ¢alismalarda, ele alinan problemin
matematiksel formiilasyonu da sunulmakla birlikte ¢6ziim igin sezgisel yontemler
kullanilmistir.

Problemin icerdigi lokasyon ve rotalama kararlari ile ilgili farkli 6zelliklere bagh
olarak literatiirdeki ¢calismalarda ¢ok gesitli LRP tiiriiniin incelendigi goriilmektedir.
Ancak, literatiirde bu ¢aligmada tanimlanan iki kademeli LRP’nin tiim 6zelliklerini
iceren bir ¢aligmaya ve biitiinlesik matematiksel modele rastlanmamuistir. Caligmanin
literatiire katkisi, uygulamadaki dnemi yiiksek olan ve tek kademeli LRP’ye gore
daha az sayida ¢aligmanin yer aldig1 iki kademeli LRP i¢in gercek bir tagima agimin
ozelliklerinden yola ¢ikilarak 6zgiin bir problemin tanimlanmig olmast ve bu
problemin biitiinlesik olarak ¢6ziimiine yonelik bir matematiksel modelin
gelistirilmesidir. Calismanin uygulamaya yonelik katkisi ise, biitiinlesik modelin
¢Oziimii ile elde edilen tasima ag1 tasarimi yoluyla, mevcut sisteme gore ¢ok daha az
sayida kaynak kullanimi ile katedilen tasima mesafelerinde 6nemli diizeyde
iyilestirmelerin saglanmis olmasidir. Gelistirilen model, degisen kosullara veya
ihtiyaglara bagli olarak tasima aginin yeniden tasarlanmasi gerektiginde de
kullanilabilecektir. Caligmada uygulama 6rnegi olarak incelenen séz konusu test
cihazinin taginmasi faaliyeti, lilkemizdeki ii¢ farkli kamu kurumunda daha
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, uygulamanin ele alindigr kurum ile benzer
yapidaki diger kamu kurumlarinin ag tasarim problemlerinin ¢6ziimiinde de modelin
dogrudan kullanilmast miimkiindiir. Ayrica, iki kademeli LRP’nin ¢dziimii icin
gelistirilmis olan biitlinlesik model, modele ilave edilecek veya ¢ikarilacak kisitlar
yoluyla farkli 6zellik ve kisitlara sahip iki kademeli ag tasarim problemlerine de
uyarlanabilecek niteliktedir.

2. YONTEM

Bu bolimde oOncelikle c¢alismada incelenen iki kademeli LRP tanimlanmustir.
Ardindan, problemin biitiinlesik olarak ¢oziimii amaciyla gelistirilen tamsayili
dogrusal programlama modeli agiklanmaistir.
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2.1. Problemin Tanimlanmasi

Calismada ele alinan iki kademeli LRP, tek atamali kapasite kisitsiz AKM lokasyon
ve mesafe kisith ARP gergevesinde su sekilde tanimlanabilir: Problemin G = (N, A)
grafinda N = {1,2,...,n — 1,n} digimler kiimesini, A = {(i,j):i,j € N,i # j} ise
kenarlar (yollar) kiimesini temsil etmektedir. Cj;, ’inci ve j’inci digtimler
arasindaki mesafeyi gostermektedir. N kiimesinde yer alan n — 1 sayida talep
merkezi, tirtinlerini n diigiimii ile gosterilen belli bir hedef noktaya, m sayida (m =
n — 1) diigiim arasindan segilen bir AKM iizerinden ulastiracaktir. Her AKM aym
zamanda talep merkezlerinden toplanan iiriinlerle birlikte kendi {iriiniinii de hedef
noktaya ulastirmasi gereken bir talep merkezidir. AKM’ler, kendisine bagli olan
talep merkezleri ile hedef nokta arasinda iriin transferinin saglanmasinda bir
aktarma noktasi roli istlenmektedir. Talep merkezlerindeki iriinler, bir talep
merkezinden baslayan ve ayni yerde biten rota g¢ercevesinde, yeterli diizeyde
kapasitesi bulunan homojen araglarla toplanarak bagli olduklar1 AKM’ye
ulastirilmakta ve buradan da AKM’deki ara¢ ile hedef noktaya gotiiriilmektedir.
AKM aracy, iiriinleri hedef noktaya ulastirdiktan sonra tekrar AKM’ye donmektedir.
Hedef nokta ile AKM’ler arasindaki turlar dogrudan gidis-doniis seklindedir. AKM
ile talep merkezleri arasindaki rotalar ise birden ¢ok aragla ve birden ¢ok talep
merkezini i¢erebilecek sekilde olusturulacaktir.

Ele alinan uygulama probleminin ozelliklerinden yola ¢ikilarak, bu g¢alismada
degisken kapali uglu arag rotalama tanimi yapilmis ve literatiirde incelenen kapali
uclu ARP, sabit ve degisken kapali uglu ARP olmak {izere iki gruba ayrilmustir.
Yapilan bu siniflandirmaya gore, sabit bir merkez diigiimden ¢ikip dagitim veya
toplama gorevini yerine getirdikten sonra yine ayni merkeze doénen araglarin
rotalama problemleri sabit kapali u¢glu ARP olarak tanimlanabilir. Sabit bir merkez
yerine her biri farkli diiglimlerden ¢ikan araglarin, rotasina uygun olarak dagitim
veya toplama faaliyetini yerine getirdikten sonra tekrar basladigi noktaya dondiigii
rotalama problemleri ise caligmada degisken kapali uglu ARP olarak tanimlanmustir.
Sekil 1(a)’da gosterilen sabit kapali uglu ARP’de rotalarin baslangi¢ ve bitis noktast
sabit bir merkez diigiimdiir. Sekil 1(b)’deki degisken kapali u¢lu ARP’de ise farkli
diigiimlerden (6rnegin, 2, 4 ve 6 nolu diigiimlerden) ¢ikan aracglar, rotasina uygun
olarak sehirleri dolagip 1 nolu diigiimle gosterilen merkez diigiime ugradiktan sonra
rotasini  bagladigt yerde bitirmektedir. Olusturulan turun toplam mesafesi
degismemekle birlikte, degisken kapali uclu ARP bu c¢alismada incelenen uygulama
probleminde oldugu gibi farkl sehirlerden ¢ikan araglarin iiriinleri toplayarak bagl
oldugu AKM’ye biraktig1 ve tekrar basladigi sehre dondiigii durumlarda s6z konusu
olabilecektir. Rotalarin ters yonde takip edilmesi ile (veya AKM’ye dogrudan bagl
olan diger sehirden baglayarak) yine farkli sehirlerden g¢ikan araglarla AKM’de
bulunan iiriinlerin talep merkezlerine dagitimi gergeklestirilebilir.

533



IKI KADEMELI LOKASYON-ROTALAMA PROBLEMI ICIN BUTUNLESIK MATEMATIKSEL MODEL VE
KAMUDA BIR UYGULAMA

Sekil 1: Sabit ve Degisken Kapali U¢lu Rotalar
S\ D

@
Calismada ele alian iki kademeli LRP’ye dair kisit ve varsayimlar su sekildedir:

e Her bir talep merkezi tek bir AKM’ye atanacaktir. Tasinacak triinler bir
AKM iizerinden hedef noktaya ulastirilmaktadir. AKM'ler arasinda iiriin
transferi s6z konusu degildir.

e Uriinler hedef noktaya transfer edilecek zamana kadar AKM’lerde
beklemektedir. AKM’ler bu iiriinler i¢in yeterli diizeyde kapasiteye sahiptir.
Dolayistyla, AKM’ler igin bir kapasite kisit1 s6z konusu degildir. AKM
acmanin sabit maliyeti bulunmamaktadir.

e Tasima aginda yer alacak AKM sayist 6nceden belli degildir. Agilacak
AKM sayisi ve bu AKM'lere atanacak talep merkezi sayisinda herhangi bir
iist kisit s6z konusu degildir.

e Tasimada kullanilan tiim araglar homojendir ve tasimacak {irlinler igin
yeterli diizeyde kapasiteye sahiptir. Dolayisiyla, tasimada kullanilan araglar
i¢in bir kapasite kisit1 s6z konusu degildir.

e AKM ve bu AKM’ye bagl talep merkezleri arasindaki turlarin baslangic ve
bitis diiglimii ayn1 talep merkezi olacaktir.

e Hedef nokta ile AKM’ler arasindaki turlar dogrudan gidig-doniis
seklindedir.

e Hedef noktanin bulundugu talep merkezi de bir AKM olarak
belirlenecektir.

e Mesafe matrisi simetriktir (C;; = Cj;).

AKM’ye atanabilecek talep merkezleri ile ara¢ rotalarmin belirlenmesinde,
problemdeki diger kisitlarla birlikte asagidaki ti¢ kisit esas alinmustir:
e AKM ile bu AKM’ye atanan talep merkezi arasindaki mesafe onceden
belirli bir maksimum degeri asamaz.
e AKM ile talep merkezleri arasinda olusturulan her bir ara¢ rotasinin toplam
uzunlugu dnceden belirli bir maksimum degeri asamaz.
e Her bir AKM ile talep merkezleri arasinda olusturulan tur sayis1 maksimum
tur sayisini agsamaz.

Problem; tasima aginda yer alacak AKM sayis1 ve lokasyonlarinin belirlenmesini,

talep merkezlerinin bu AKM’lere atanmasini ve her bir AKM igin ¢oklu arag
rotalarinin  olusturulmasimi  icermektedir. Tasima ag1 tasariminda tasima
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faaliyetlerinin miimkiin oldugunca az sayida arac kullanilarak en az toplam mesafe
ile gergeklestirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, tasima agi boyunca katedilen
toplam mesafe birinci Oncelikli, kullanilan toplam arag sayisi ise ikinci oncelikli
amag olarak belirlenmistir.

Calismada ele alinan iki kademeli LRP, Sekil 2’de verilen 6rnek bir problem
tizerinde gosterilmisgtir. 19 ilden (talep merkezinden) olusan 6rnek problemde
iiriinler Kocaeli ilinde bulunan hedef noktaya ulastirilacaktir. Ornek problemin
¢Oziimli sonucunda Corum ve Kocaeli illeri AKM olarak belirlenmis ve her bir
AKM ig¢in sekilde gosterilen iki tur olusturulmustur. Corum’da bulunan AKM’ye
kendisi ile birlikte 9 il atanmistir. Yozgat ve Kastamonu’dan ¢ikan araglar, kendi
iiriinleri ile birlikte rotasinda yer alan diger illerin iiriinlerini toplayarak Corum’daki
AKM’ye biraktiktan sonra tekrar kendi iline donmektedir. Geriye kalan 10 il ise
Kocaeli’ndeki AKM vasitasiyla iiriinlerini hedef noktaya ulastiracaktir. Illerden
toplanan {irlinler hedef noktaya transfer edilecek zamana kadar AKM’lerde
beklemektedir. Sekil 2°de gosterilen AKM ve talep merkezleri arasindaki dort tura
ilave olarak, AKM’ler ve hedef nokta arasindaki dogrudan gidig-doniis seklindeki iki
turun da ilave edilmesi ile toplam 6 tur ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla tagima faaliyeti
boyunca 6 ara¢ kullanilmaktadir. Hedef noktadaki iirlinlerin AKM’ler araciligiyla
tekrar  illere  gonderilmesi  siirecinde de benzer tasima faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

Sekil 2: iki Kademeli LRP i¢in Ornek Problem

HEDEF NOKTA

2.2. iki Kademeli LRP icin Onerilen Biitiinlesik Matematiksel Model

ki kademeli LRP’nin biitiinlesik bir sekilde ¢oziimii igin gelistirilen tamsayili
dogrusal programlama modelinde kullanilan indis, parametre ve degiskenler asagida
tanimlanmuistir:

Indisler
i,j Dugiimler (talep merkezleri ve hedef nokta) (i,j = 1,2,...,n—1,n)
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k AKM’ler (k=1,2,...,m)(kcivem=n—1)
l AKM ile talep merkezleri arasindaki turlar (I = 1,2, ...,7)
h Hedef noktanin bulundugu talep merkezi (h C k)

Parametreler

Cij i’inci ve j’inci digiimler arasindaki uzaklik (C;; = Cj;)

Diiglim sayis1

Aday AKM sayis1

Her bir AKM ile talep merkezleri arasinda olusturulabilecek maksimum tur
say1st

AKM ile bu AKM’ye atanacak talep merkezi arasindaki maksimum mesafe
AKM ile talep merkezleri arasindaki her bir turun maksimum toplam
mesafesi

a Amag fonksiyonunda birinci 6ncelikli amag i¢in kullanilan agirlik

ﬁ§3

QU™

Karar Degiskenleri
v, = {1, k 'mnc1 diigtim AKM olarak belirlenirse
=

0, aksi takdirde Y, € {01}, Vk

1,i’inci digim k 'inc1 AKM’ye atanirsa . ]
Zue = { g0 aksi takdirde ’ Zuc € {01}, Vik[i<n
Yo = {1, k'inct AKM’ye atanan i'inci diigiimden j’'inci diigiime gegilirse
Uk = 0, aksi takdirde

Xijk € {01}, Vi,j,k |i#j,[ (i <nj<n)veya(i=n,j=k)veya
(G=ni=k)
Wi
_ {1, k'mc1 AKM'nin ['inci turuna atanan i'inci diigiimden j’inci diigtime gegilirse
- 0, aksi takdirde
Wiji € {01}, Vi, j, kL ]i#ji<nj<n
U, U;
= AKM'’ye ugramadan olusan alt turlar1 kirmak i¢in kullanilan rastgele reel sayilar

U, U; 2 0,Vi

T = {1, k’inc1t AKM'nin l'inci turu acilirsa
Kkl =

0, aksi takdirde » Tia € {01}, VL

S, = k’'mc1 AKM igin agilan toplam tur sayisi, S, = 0, Vk

Z = Amac fonksiyonu degeri
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Yukarida tanimlanan diigiimler kiimesi talep merkezlerinin yani sira hedef noktay1
da icermekte, kiimenin son eleman1 n hedef noktay1 temsil etmektedir. Hedef nokta
AKM olamayacagi i¢in aday AKM kiimesine dahil edilmemistir. Modelde ayni
zamanda her bir AKM ile hedef nokta arasinda gergeklesen gidis-doniis turu, AKM
ile talep merkezleri arasindaki turlardan hari¢ tutulmustur. Yukarida r ile ifade
edilen tur sayisi, her bir AKM ile talep merkezleri arasinda olusturulabilecek
maksimum tur sayisi ifade etmektedir. Bir AKM igin S sayida turun agilmasina
karar verildiginde, bu AKM icin gerceklesen toplam tur sayisi, hedef noktayla
arasindaki tur da dikkate alindiginda S, +1 olacaktir. Caligmada dnerilen modelde,
tasima aginda kullanilacak ara¢ sayis1 dnceden belirli bir sabit deger olmayip, acilan
AKM sayist ile her bir AKM i¢in olusturulan tur sayisina bagl bir degiskendir ve
modelin amag¢ fonksiyonunda ikinci oncelikli amag¢ olarak kullanilan toplam arag
sayist da minimize edilmektedir. Problem igin Onerilen tamsayili dogrusal
programlama modeli asagida sunulmustur:

Amag fonksiyonu
n n m m m
MinZ = a. ZZCUXUk‘l' Z.Sk +Z Yk (1)
i=1 j=1k=1 k=1 k=1
Kisitlar
m
Zzik:1 Vi| i<n @)
k=1
n
Zik <m. Yk vk (3)
i=1] i<n
Zlk+Z]k22Xl]k Vl,],k|l¢],l<n,]<n (4)
n
Xijk = Zix Vik |i#ki<n (5)
j=1| j#i, j<n
n
Xijk = Zjk Vik|j#kj<n (6)
i=1|i#j, i<n
n
Z Xijk = S + Yy Vik| i=k )
j=1]j%i
n
> Xz S+ Vik| j=k,j<n ®)
i=1] i#j

Vi,j k| i#ji+kj+k,

Ui—U tnXjp<n—1 i <nj<n 9
Xijk = Y Vi,j,k|i=kj=n (10)
Xijk =Yg Vi,j,k | j=ki=n 11)
AR Vik | i=k (12)
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.
Zm,.kl=xijk Vijk |i<nj<n,i#j (13)
=1
n n
Wi = Z Wijia Vikl|i<n (14)
j=1] j<n j=1] j<n
n
Z Wijki = T vk, 1 (15)
i=1] i<n j=k
T
Tkl = Sk Vk (16)
=1
S <1.Y vk (17)
S =Y, vk (18)
Tkl = Tk,l+1 Vk,l | l<r (19)
Co - Zy <f Vi,k |i<n (20)
n n
Z Z Cj-Wya <d.Ty Vil 1)
T j=1] j<n
v, =1 (22)
Y, € {0,1} vk (23)
Zi € {0,1} Vik|i<n (24)

Vi, j,k|i#Jj,[({i<n,j<n)veya

Xije € 10,1} (i=n,j=k)veya(j=n,i =k)] (25)
Wi € {0,1} Vi,jkl|i#ji<nj<n (26)
Ui, Uy 20 Vi 27)
T, € {0,1} vk, 1 (28)
S, =0 vk (29)

Esitlik (1) ile ifade edilen amag fonksiyonu, tasima faaliyeti boyunca katedilen
toplam mesafe ve kullanilan ara¢ sayisimi en aza indirmektedir. Amag
fonksiyonundaki birinci terim, a parametresi ile agirliklandirilmig olan tiim turlarin
toplam mesafesini gosterir. Amag fonksiyonundaki ikinci terim, AKM-talep
merkezleri arasindaki turlar i¢in kullanilacak araglarin sayisini, ii¢iincii terim ise
hedef noktaya gidig-doniis turunda AKM'ler tarafindan kullanilacak araglarin
sayisin1 gosterir. Talep merkezleri tarafindan kullanilacak ara¢ sayisi AKM igin
olusturulan toplam tur sayisina (3}, S, ), AKM'ler tarafindan kullanilan arag sayist ise
agillan AKM sayisina (3, Y, ) esitti. Modelde miimkiin oldugunca az sayida arag
kullanilarak oncelikle katedilen toplam mesafenin en aza indirilmesi amaglanmigtir.
Amag fonksiyonunda bu 6nceligi ifade edecek sekilde toplam mesafe a parametresi
ile agirlandirilmistir.
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Modelde yer alan Kisit (2), her bir talep merkezinin sadece bir AKM’ye atanmasini
saglar. Kisit (3), talep merkezlerinin k’inct AKM’ye bu diigiimde AKM acilmadan
atanamayacagint garanti eder. Kisit (4), k’mc1 AKM’de i’inci ve j’inci talep
merkezleri arasinda gegisin olabilmesi i¢in hem i’nin hem de j’nin aym1 AKM’ye
atanmig olmasini gerektirir. Kisit (5), AKM olmayan her bir talep merkezinden
sadece bir kez ¢ikilmasini saglayan kisittir. Kisit (6), AKM olmayan her bir talep
merkezine sadece bir kez gidilmesini saglar. Kisit (7) ve Kisit (8), sirasiyla
AKM’lerden ¢ikislarin ve AKM’lere girislerin yapilmasini saglayan kisitlardir. Kisit
(9), bir AKM icin belirlenen ara¢ rotalarinda AKM digiimiine ugramadan
olusabilecek alt turlar1 elemek i¢in kullanilmaktadir. Bu kisitlar, i ve j digiimleri
gostermek iizere n sayida diigiime sahip bir GSP’de kullanilan asagidaki alt tur
eleme kisitindan uyarlanarak olusturulmustur (Bellmore ve Nemhauser, 1968: 542):

Ui_Uj +Tl.X,:]'STl—1 Vl,]| i¢j,i<n,j<n (30)

Kisit (10), her AKM’den hedef noktaya gecis olmasini saglayan kisittir. Kusit (11),
hedef noktadan tiim AKM’lere giris (donilis) olmasini saglar. Kisit (12), bir
AKM’nin sadece kendine atanmasini garanti eder. Kisit (13), X;j, degiskenindeki
i’inci diigiimden j’inci diigiime gegislerin k’inci AKM’nin ayni turunda olmasini
saglamak amaciyla X;jj ile W;j, degiskenlerini irtibatlandiran kisittir. Kisit (14),
her bir talep merkezine giris ve ¢ikisin, bulundugu tur biinyesinde olmasini saglayan
kisittir. Kisit (15), acilmis her bir turdan ilgili AKM’ye sadece bir giris olmasini
saglar. Kisit (16), k’inct AKM igin agilan toplam tur sayisini belirler. Kisit (17), her
AKM i¢in en fazla r sayida tur agilmasini saglar. Kisit (18), agilan her AKM i¢in en
az bir turun olusturulmasint saglar. Kisit (19), her AKM’deki turlarin indis
numaralarina uygun olarak sirayla agilmasimi saglayan kisittir. Kisit (20), bir AKM
ile bu AKM’ye atanan talep merkezi arasindaki mesafenin maksimum mesafeyi (f)
agsmamasinit garanti eder. Kisit (21), AKM-talep merkezleri arasindaki her bir turun
toplam mesafesinin maksimum mesafeden (d) kiigiik veya esit olmasimi saglar. Kisit
(22), hedef noktanin bulundugu talep merkezinin AKM olarak belirlenmesini
saglayan kisittir. Kisit (23)-(29) ise degiskenlerin tanim araligini ifade eder.

3. BULGULAR

iki kademeli LRP icin gelistirilen biitiinlesik model, iilkemizdeki bir Bakanlhiga ait
81 11 Miidiirliigiinde denetim faaliyetleri igin kullanilan bir test cihazinin kalibrasyon
ve yazilim giincellenmesine yonelik gergek bir tagima ag1 problemine uygulanmuistir.
Asagida oncelikle mevcut tasima agina dair bilgiler verilmis, daha sonra uygulama
problemi i¢in gelistirilen tagima agina iligkin ¢6ziim sonuglari karsilagtirmali olarak
sunulmustur.

3.1. Uygulama Probleminde Mevcut Tasima Ag1

Uygulama probleminde mevcut tasima ag1 81 ili kapsamakta olup, Il
Midiirliiklerinde denetim faaliyetleri i¢in kullanilan diziistii bilgisayar ebatlarindaki
bir test cihazinin kalibrasyon ve yazilim giincelleme islemleri igin Kocaeli ilindeki
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Kalibrasyon Birimine taginmasi ve bu islemlerin tamamlanmasinin ardindan
cihazlarin tekrar 11 Miidiirliiklerine sevkini icermektedir. Bakanlk tarafindan yilda
iki defa hazirlanan ¢izelge cercevesinde, 81 ilde bulunan tiim test cihazlar1 il
Miidiirliiklerine ait minibiis araglarla 6ncelikle Bakanligin belirlemis oldugu 8 bolge
ile tasgmmaktadir. Mevcut tasima aginda bolge iller Adana, Ankara, Diyarbakir,
Erzincan, Istanbul, Izmir, Kocaeli ve Samsun seklinde belirlenmistir. il
Midiirliikleri kendi test cihazlarinin kalibrasyon ve giincelleme islemlerinin
yapilmasini isteyen talep merkezlerini, bdlge iller AKM’leri, Kocaeli ilinde bulunan
Kalibrasyon Birimi ise hedef noktay1 temsil etmektedir. Her bir bolge ile belirli
sayida Il Miidiirliigii baglannstir. Bolge iller, kendi cihazlar ile birlikte bu bélge ile
bagli olan tiim illerin cihazlarmi Kocaeli ilindeki Kalibrasyon Birimine
gotiirmektedir. Bakanlik tarafindan hazirlanan ¢izelgeye uygun olarak, bir bolge ile
ait cihazlarin kalibrasyon ve yazilim giincellemelerinin iki hafta siire zarfinda
gergeklestirilmesinin ardindan, bolge ilden gelen personel cihazlar1 Kalibrasyon
Biriminden teslim alarak tekrar kendi iline donmektedir. Cihazlarin sahipleri olan il
Miidiirliikleri ise tekrar bagl oldugu bolge ile giderek cihazlari teslim alip iline
donmektedir. 81 ilde gergeklestirilen bu tasima faaliyeti yilda iki defa
tekrarlanmaktadir. Tim noktalar arasindaki tasimalarin gidis-doniis seklinde
dogrudan gerceklestirildigi mevcut tagima aginin genel goriinimii Sekil 3’te
verilmistir. Sekildeki ¢ift yonlii oklar, ilgili noktalar arasindaki gidis-doniis rotalarini
temsil etmektedir.

Sekil 3: Mevcut Tasima Aginin Genel Goriiniimii
KALIBRASYON BIRIMI

}&":Jhﬂr‘% .,_“‘I;@\

Q o

p eSS
e

S6z konusu c¢alisma 2019 yilinda gerceklestirilmis olup, mevcut tasima aginda
katedilen toplam mesafeyi hesaplamak i¢in Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin resmi
web sayfasinda bulunan iller arasi mesafe verileri esas almmistir (KGM, 2019).
Mesafe matrisinde sehir merkezleri arasindaki mesafeler kullanilmig ve tagima
araglarinin sehir i¢i hareketlerinde katettikleri mesafeler hesaplamalara dahil
edilmemistir. Kalibrasyon Birimine olan mesafelerde ise illerin Kocaeli’ne uzaklig
esas alinmistir. Kalibrasyon Biriminin bulundugu Kocaeli’nin bu birime mesafesi 5
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km olarak alinmistir. Tablo 1’de illerin plaka kodlari, Tablo 2’de ise iki kademeli
tagima agindaki mevcut AKM’ler, her bir AKM’ye bagli olan iller (plaka kodlart) ve
AKM-talep merkezi ile AKM-Kalibrasyon Birimi turlarinin mesafeleri (km)
verilmistir.

Tablo 1: illerin Plaka Kodlar:

Plaka Plaka Plaka Plaka

Kodu il Ads Kodu il Ads Kodu il Ada Kodu il Ada
1 Adana 22 Edirne 43  Kiitahya 64  Usak

2 Adiyaman 23 Elazig 44 Malatya 65 Van

3 Afyon 24 Erzincan 45  Manisa 66  Yozgat
4 Agn 25  Erzurum 46  Kahramanmarag 67  Zonguldak
5 Amasya 26  Eskisehir 47  Mardin 68  Aksaray
6 Ankara 27  Gaziantep 48  Mugla 69  Bayburt
7 Antalya 28  Giresun 49  Mus 70  Karaman
8 Artvin 29  Gimiighane 50  Nevsehir 71 Kirikkale
9 Aydin 30  Hakkari 51  Nigde 72 Batman
10  Balikesir 31  Hatay 52 Ordu 73 Sirnak
11 Bilecik 32 Isparta 53  Rize 74  Bartin
12 Bingol 33 Mersin 54  Sakarya 75  Ardahan
13  Bitlis 34  Istanbul 55  Samsun 76 Igdir
14  Bolu 35  Izmir 56  Siirt 77  Yalova
15  Burdur 36  Kars 57  Sinop 78  Karabiik
16  Bursa 37  Kastamonu 58  Sivas 79  Kilis
17  Canakkale 38  Kayseri 59  Tekirdag 80  Osmaniye
18  Cankin 39  Kirklareli 60  Tokat 81  Diizce
19  Corum 40  Kirsehir 61  Trabzon

20  Denizli 41  Kocaeli 62  Tunceli

21  Diyarbakir 42  Konya 63  Sanlwrfa

Mevcut tasima aginda cihazlarin talep merkezlerinden bagli bulunduklar1t AKM’lere
dogrudan taginmasinda (AKM-talep merkezleri turlarinda) katedilen toplam mesafe
33,754 km olup 73 arag ile ger¢eklestirilmektedir. AKM’ler ile Kalibrasyon Birimi
arasindaki turlarda ise 8 aragla katedilen toplam mesafe 9,086 km’dir. Dolayisiyla,
talep merkezlerinden toplanan cihazlarin kalibrasyon ve yazilim giincellemeleri i¢in
AKM’ler araciligiyla Kalibrasyon Birimine taginmasi siirecinde toplam 81 arag
kullanilarak 42,840 km mesafe katedilmektedir. Kalibrasyon ve yazilim
giincellemeleri tamamlanan cihazlarin Kalibrasyon Biriminden AKM’lere ve
buradan talep merkezlerine taginmasmda da yine 42,840 km katedileceginden
dolay1, mevcut tagima aginda tiim tagima siirecinin toplam 85,680 km mesafe ve 81
aracla gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Tablo 2: Mevcut Tasima Aginda Mesafeler

Tur Mesafeleri

AKM AKM’ye Atanan Talep Merkezleri ) ?)
Izmir 7,9, 10, 15, 17, 20, 32, 43, 45, 48, 64 5,712 906
Kocaeli 11, 14, 16, 26, 54, 67, 74,77, 81 2,732 10
Istanbul 22,39, 59 1,144 222
Adana 2,27, 31, 33, 38, 44, 46, 50, 51, 68, 70, 79, 80 6,236 1,674
Erzincan 4,8, 25, 29, 36, 49, 53, 69, 75, 76 6,472 1,852
Ankara 3,18, 37, 40, 42, 66, 71, 78 3,138 684
Samsun 5, 19, 28, 52, 57, 58, 60, 61 3,402 1,246
Diyarbakir 12,13, 23, 30, 47, 56, 62, 63, 65, 72, 73 4,918 2,492
Kalibrasyon Birimine Tasima Siirecinde Toplam Mesafe 33,754 9,086
Tiim Tasima Siireci Boyunca Toplam Mesafe 67,508 18,172

(1) AKM-Talep Merkezi Turlarinin Toplam Mesafesi
(2) AKM-Kalibrasyon Birimi Turlarinin Toplam Mesafesi

3.2. Uygulama Problemi i¢cin Modelin Céziim Sonuclar

81 ilin bulundugu uygulama probleminde diigiim sayis1 n=82, aday AKM sayist ise
m=81’dir. Modelde talep merkezleri igin illerin plaka kodu kullanilmis, hedef nokta
olan Kalibrasyon Birimi ise 82 olarak numaralandirilmistir. Modelde yer alan
digimler i,j=1,2,...,82, AKM’ler k=1,2,...,81, turlar [=1,2,3 ve hedef noktanin
bulundugu sehir olarak Kocaeli h=41 seklindedir. C;; mesafe matrisi simetrik olup,
iller aras1 mesafe verileri Karayollari Genel Midiirliigi’'nden alinmigtir. Modelde
her bir AKM ile bu AKM’ye atanabilecek talep merkezleri arasindaki maksimum
mesafeyi gosteren f parametre degerinin belirlenmesinde, Karayollar1 Trafik
Yonetmeligindeki “24 saatlik herhangi bir siire i¢inde, toplam olarak en fazla 9 saat
ve devamii olarak en fazla 4.5 saat” seklinde belirtilen arag¢ kullanma siirelerine
iliskin kisitlar g6z Oniinde bulundurulmustur. f degeri, tasimada kullanilan
minibiislerin ortalama 80 km hiz ile 4.5 saat devamli seyahat halinde kat edecekleri
mesafe olan 360 km olarak belirlenmistir. AKM ile talep merkezleri arasindaki her
bir turun maksimum toplam mesafesini gésteren d parametresinin degeri ise toplam
9 saat siire ve 80 km ortalama hiz i¢in 720 km seklinde belirlenmistir. f ve d
parametrelerine ait bu degerler g6z Oniinde bulundurularak, r parametresi ile
gosterilen AKM-talep merkezleri i¢in olusturulacak maksimum tur sayist 3 olarak
modele girilmistir. Kalibrasyon Birimine gidis-doniis turu hari¢ olmak iizere,
acilmasina karar verilen her bir AKM i¢in en az 1, en fazla 3 tur olusturulacaktir.

Modelin amag fonksiyonunda birinci dncelikli amag igin kullanilan agirligi temsil
eden a parametresinin degeri 10 olarak alinmustir. Gelistirilen matematiksel model,
AIMMS 4.64 optimizasyon yazilimi ile Intel i7 (2.70 GHz) ve 8 GB RAM’e sahip
bir bilgisayar lizerinde ¢oziilmiistiir. Calismada ele alinan uygulama probleminin
biiylik 6l¢ekli ve ¢oziimii zor bir problem olmasi nedeniyle modelin ¢alisma siiresi
24 saat (86,400 saniye) ile smirlandirilmigtir.
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Farkli ama¢ fonksiyonlarinin ¢6ziim tizerindeki etkisini gosterebilmek amaciyla,
modelde kullanilan ve Z; ile gosterilen ama¢ fonksiyonunun yani sira, asagida
verilen c¢esitli ama¢ fonksiyonlar1 i¢in model 24 saat boyunca caligtirilmistir. Z,
amac¢ fonksiyonunda sadece katedilen toplam mesafe minimize edilmistir. a
parametresinin etkisini incelemek amaciyla Z; amag fonksiyonunda a = 1 olarak
alinmistir. Son olarak, Z, amag¢ fonksiyonunda ise yeterince biiylik bir agirlik
vermek suretiyle tasimada kullanilan ara¢ sayisi birinci Oncelikli amag¢ haline
getirilmistir.

n n m m
MiTLZl=a.Z ZCUXUR_'_ ZSR +Z Yk (a= 10) (31)
i=1 j=1 k=1 k=1 k=1
n n m
i=1 j=1k=1
n n m m m
MlTlZ3=aZZZC”X”k+ ZSR +Z Yk (a=1) (33)
i=1 j=1k=1 k=1 k=1
n n m m m
i=1 j=1k=1 k=1 k=1

Her bir amag¢ fonksiyonu i¢in modelin 24 saatlik ¢alisma siiresi boyunca optimal
¢6ziim elde edilememis; bu siire sonunda bulunan en iyi ¢6ziim sonuglar1 Tablo 3’te
sunulmustur. Modelde 6nerilen Z; amag fonksiyonu ile bulunan en iyi ¢dzliime gore,
AKM-talep merkezleri arasindaki turlarin toplam mesafesi 13,717 km ve AKM-
Kalibrasyon Birimi arasindaki turlarin toplam mesafesi 11,804 km olmak fiizere,
Kalibrasyon Birimine tagima siirecinde toplam 32 arag¢ kullanilarak katedilen toplam
mesafe 25,521 km’dir. 24 saatlik ¢oziim siiresi kisit1i altinda diger amag
fonksiyonlar1 daha yiiksek tagima mesafeleri ve arag sayilari ile sonuglanmistir.

Tablo 3: Cesitli Amag¢ Fonksiyonlar: icin Uygulama Problemi Coziim Sonuclar

Z Z Z3 Z4
Amag Fonksiyonu Degeri 255,242 29,051 29,557 368,080
En Iyi Alt Smir 206,929 20,710 20,712 243,304
En lyi Alt Smirdan % Fark 18.93 28.71 29.92 33.90
Acilan AKM Sayis1 9 12 14 12
AKM-Talep Merkezi Tur Sayist 23 26 24 22
Kullanilan Toplam Arag Sayist 32 38 38 34

Kalibrasyon Birimine Tasima Siirecinde

Toplam Mesafe 25,521 29,051 29,519 28,080

Kisit Sayist 1,602,265
Degisken Sayist 2,106,732
Tamsayili Degisken Sayis1 2,106,567
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3.3. Uygulama Problemi i¢in Gelistirilen Tasima A

Uygulama problemi i¢in Onerilen modelle olusturulan tagima aginda Bitlis, Corum,
Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Kocaeli, Nevsehir, Ordu ve Usak olmak iizere 9
AKM belirlenmistir. Sekil 4’te AKM’ler ile talep merkezleri arasindaki 23 turun,
Sekil 5’te ise AKM’ler ile Kalibrasyon Birimi arasindaki 9 turun Tiirkiye haritasinda
genel gorliniimleri verilmistir.

Sekil 4: AKM-Talep Merkezi Arasindaki Turlarin Genel Goriiniimii

T Ka: o
0
P ize
Ordu ral
Q ° c“ .
Bu .
Bal
esit
E ir i En n
Ye
Kir: Ir, T 3
Usak 3 Vs ° 9
Bitlis. an®
Aksaraykl
onydin | " B Kahgarta e o
.
faman ( hurfa
.
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Sekil 5: AKM-Kalibrasyon Birimi Arasindaki Turlarin Genel Goriiniimii

KALIBRASYON BIRIMI
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Sekil 6: AKM’ler ve Ara¢ Rotalari — Bitlis, Corum, Erzurum, Gaziantep
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Agilan AKM’ler, bu AKM’lere atanan iller ve olusturulan ara¢ rotalarina iliskin
haritalar Sekil 6 ve 7’de, modelin ayrintili ¢6ziim sonuglari ise Tablo 4’te
gosterilmigtir. Elde edilen ¢6ziime gore Bitlis AKM’ye bagl {i¢ tur agilmis, birinci
tur Siirt ilinde baslayp yine bu ilde bitmistir. ikinci tur Van ilinde baslayp bitmistir.
Ugiincii tur ise Mus ilinde baslayip sona ermisti. AKM’ler icin belirlenen
maksimum tur sayisina bagli olarak her bir AKM igin en fazla {i¢ turun
olusturuldugu goriilmektedir. Istanbul ve Kocaeli AKM’ye bagl iki tur, Ordu AKM
icin ise sadece bir tur agilmistir.

Tablo 4: Uygulama Problemi Céziim Sonuclari

AKM Talep AKM-Talep Merkezleri Arasinda Tur Mesafeleri
Merkezleri Olusturulan Turlar O @)
13 12, 21, 30, 1 56—73—30—13—-56 716 2,782
Bitlis 47, 49, 56, 2 65—13—65 326
65,72, 73 3 49—-12—-21—-47—-72— 13—49 716
19 5, 6, 18, 37, 1 71-6—18—19—-71 527 1,006
Corum 55, 57, 58, 2 5—560—58—66—19—5 646
60, 66, 71 3 55-557—-37— 19555 707
25 4,8,24,29, 1 4-76536—25—4 672 2,232
Erzurum 36, 62, 69, 2 69—29—24—62—25—69 710
75,76 3 8—575— 25—8 575
27 2,23, 31, 1 46—80—31->79—27—46 519 2,000
Gaziantep 44, 46, 63, 2 63—-2—-27—63 399
79, 80 3 44—23— 27—44 684
34 17, 22, 39, 1 39-22—-34-39 503 222
fstanbul 59 2 17-559—-34—17 636
41 11, 14, 16, 1 77-16—43—526—11-54—41->77 608 10
Kocaeli gs ‘;i: ?‘7‘ 2 1478746781 —41—14 680
78, 81
50 1, 33, 38, 1 68—1—33—51—-50—68 693 1,240
Nevsehir 40, 42, 51, 2 38—40—50—-38 306
68, 70 3 42—-70— 50—42 600
52 28, 53, 61 1 28—61—53—552—28 510 1,548
Ordu
64 3,7,9, 10, 1 15-57-32-3—-64—15 707 764
Usak 15, 20, 32, 2 9—548—-20—64—9 667
35, 45, 48 3 10—45— 35—64—10 610
Kalibrasyon Birimine Tasima Siirecinde Toplam Mesafe 13,717 11,804
Tiim Tasima Siireci Boyunca Toplam Mesafe 27,434 23,608

(1) AKM-Talep Merkezi Turlarinin Toplam Mesafesi
(2) AKM-Kalibrasyon Birimi Turlarinin Toplam Mesafesi

Mevcut tagima aginda 73 arag ile gergeklestirilen AKM-talep merkezleri turlarinda
katedilen toplam mesafe 33,754 km, AKM-Kalibrasyon Birimi arasindaki turlarda
ise 8 aragla katedilen toplam mesafe 9,086 km’dir. Talep merkezlerinden toplanan
cihazlarin AKM’ler araciligiyla Kalibrasyon Birimine taginmasi siirecinde toplam 81
ara¢ kullanilarak 42,840 km mesafe katedilmektedir. Dolayisiyla, mevcut tagima
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aginda tiim tagima siirecinin toplam 85,680 km mesafe ve 81 aracla gerceklestirildigi
goriilmektedir. Calismada Onerilen modelin ¢oziimii sonucunda elde edilen tagima
ag1 tasariminda ise Tablo 4’te Ozetlenen sonuglardan goriilebilecegi tizere, AKM-
talep merkezleri turlarinda katedilen toplam mesafe 13,717 km olup 23 arag ile
gerceklestirilmektedir. AKM’ler ile Kalibrasyon Birimi arasindaki turlarda ise 9
aracla katedilen toplam mesafe 11,804 km’dir. Dolayisiyla, kalibrasyon ve yazilim
giincellemeleri i¢in talep merkezlerinden toplanan cihazlarin AKM’ler araciligiyla
Kalibrasyon Birimine tagmmmasi siirecinde toplam 32 ara¢ kullanilarak 25,521 km
mesafe katedilmektedir. Kalibrasyon ve yazilim giincellemeleri tamamlanan
cihazlarin Kalibrasyon Biriminden AKM’lere ve buradan talep merkezlerine
tasinmasinda da yine 25,521 km katedileceginden dolay1, gelistirilen tagima aginda
tiim tasima siireci toplam 51,042 km mesafe ve 32 aragla gergeklestirilecektir.

Acilan AKM sayisi, turlarin toplam mesafesi, katedilen toplam mesafe ve kullanilan
toplam ara¢ sayis1 bakimindan mevcut ve gelistirilen tasima agina iliskin sonuglar
Tablo 5°te karsilastirmali olarak sunulmustur. Mevcut tasima agi ile kiyaslandiginda,
onerilen modelle olusturulan tasima aginda tiim tagima siireci boyunca katedilen
toplam mesafede %40.4, AKM ile talep merkezi arasindaki turlarin toplam
mesafesinde %59.4, kullanilan ara¢ sayisinda ise %60.5 oraninda iyilesme
saglanmigtir. Agilan AKM sayisi ile AKM-Kalibrasyon Birimi arasindaki turlarin
toplam mesafesinde ise artig s6z konusudur.

Tablo 5: Mevcut ve Gelistirilen Tasima Aglarimin Karsilastirilmasi

Mevcut Gelistirilen Iyilesme
Tasima Agi Tasima Ag1 Orani (%)

Acilan AKM Sayisi 8 9 % 12.5 1
AKM-Talep Merkezi Turlarinin

0
Toplam Mesafesi 67,508 27,434 % 59.4 |
AKM-Kalibrasyon Birimi Turlarmin o
Toplam Mesafesi 18,172 23,608 %299 1
Tiim Tasima Siireci Boyunca o
Katedilen Toplam Mesafe 85,680 51,042 7% 40.4 |
Kullamilan Toplam Arac¢ Sayisi 81 32 % 60.5 |

4. TARTISMA

Icerdigi lokasyon ve rotalama problemlerinin NP-zor olmasi nedeniyle LRP de NP-
zor bir problemdir (Nagy ve Salhi, 2007: 650). Bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde
sezgisel yoOntemler 6n plana ¢ikmakla birlikte, calismada Onerilen biitiinlesik
matematiksel model ile orta/uzun vadeli bir karar problemi i¢in makul sayilabilecek
bir siire icerisinde yiiksek diizeylerde iyilestirme saglayan ¢6ziim elde edilebilmistir.
Gelistirilen tasima ag1 tasarimi ile mevcut tagima siireci ¢ok daha az kaynak
kullanim1 ve tasima mesafeleri ile gergeklestirilebilecektir.
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iki kademeli LRP icin gelistirilen biitiinlesik model ile elde edilen tasima aginda
AKM’ler ile AKM’lere atanan talep merkezleri yeniden belirlenmis ve cihazlarin
her bir AKM-talep merkezi arasinda dogrudan tagmmmasi yerine arag rotalamadan
yararlanilmigtir. Gelistirilen tagima agi tasariminda AKM sayisi 8’den 9’a
yiikselmistir. Ancak, uygulama probleminde AKM’ler birer transfer noktasi roli
tistlenen mevcut i1 Miidiirliikleri oldugu icin AKM say1sinin artmast maliyeti arttiran
bir unsur degildir. LRP ile ilgili literatiir ¢alismasinda Nagy ve Salhi (2007: 665-
666), ¢ok kademeli LRP ile ilgili baz1 6zel uygulama problemlerinden bahsederek,
transfer noktalarina iliskin tesis maliyetlerinin ihmal edilebilecegi bu problemlerde,
transfer noktasi lokasyonlarinin siklikla ve kolay bir sekilde degistirilerek yeniden
belirlenebilecegini belirtmistir. Calismada incelenen problemde de AKM yerlerinin
degistirilerek atamalarin yeniden belirlenmesi kolaylikla miimkiindiir. Dolayistyla,
calismada gelistirilen tasima ag1 ek bir maliyete katlanmaksizin kisa siirede
dogrudan uygulamaya gegirilebilecek niteliktedir.

Calismada tanimlanan iki kademeli LRP, 6zgiin bir uygulama 6rnegine dayandigi
icin literatiirdeki calismalarla dogrudan kiyaslanabilir sonuglar bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, lokasyon ve rotalama kararlarinin bir arada ele alindig1 biitiinlesik
yaklagimin ¢oziim kalitesi iizerindeki etkisi agisindan literatiirdeki daha Onceki
calismalarla benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Ahmadi-Javid vd. (2018), kar
maksimizasyonuna yonelik LRP ile ilgili test problemleri iizerinde ger¢eklestirdigi
calismada, hiyerarsik ¢6ziim yaklasimina gore lokasyon, rotalama ve fiyatlandirma
problemlerinin biitiinlesik bir gekilde ¢oziilmesi halinde ortalama %51.23 oraninda
iyilestirmenin saglandigini belirtmistir. Bu ¢aligmada ele alinan iki kademeli LRP
icin, katedilen toplam mesafede saglanan yiiksek diizeydeki iyilestirmede AKM-
talep merkezi arasinda olusturulan arag¢ rotalarinin etkili oldugu goriilmektedir.
AKM lokasyonlariin yeniden belirlenmesi ile AKM-Kalibrasyon Birimi arasindaki
turlarin toplam mesafesi mevcut tasima agina gore %29.9 oraninda artmigtir. Ancak,
AKM-talep merkezleri arasinda mevcut uygulamadaki dogrudan tasima yerine arag
rotalamadan kaynaklanan %59.4 oraninda iyilestirme sayesinde tasima agi boyunca
katedilen toplam mesafe dnemli 6l¢iide azalmistir. Calismada elde edilen sonuglar,
ag tasarimi siirecinde lokasyon ve rotalama kararlarinin biitiinlesik bir sekilde ele
alimmasinin sistem performans: iizerindeki etkisini gergek bir uygulama &rnegi
iizerinden ortaya koymasi agisindan da dnemlidir.

SONUC

Birbiriyle dogrudan iliskili olan lokasyon ve rotalama kararlarinin bir arada ele
alindig1 LRP, stratejik ve taktik diizeydeki lojistik planlama kararlarina yonelik en
onemli optimizasyon problemlerinin basinda gelmektedir. Bu ¢aligmada,
uygulamada karsilagilan ger¢ek bir tasima agimin dzelliklerinden yola ¢ikilarak iki
kademeli 6zgiin bir LRP tanimlanmigtir. Problemin igerdigi TLP ve ARP ortamu ile
ilgili farkl 6zelliklere bagli olarak literatiirdeki ¢calismalarda ¢ok ¢esitli LRP tiiriiniin
incelendigi gorillmektedir. Ancak, bu ¢alismada tanimlanan iki kademeli LRP’nin
tim Ozelliklerini igeren bir probleme ve biitinlesik matematiksel modele
rastlanmamustir. iki kademeli LRP’nin biitiinlesik olarak ¢dziimii i¢in, tasima ag
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boyunca katedilen toplam mesafe ve kullanilan ara¢ sayisini minimize etmeye
yonelik bir tamsayili dogrusal programlama modeli gelistirilmistir. Tek atamali
kapasite kisitsiz AKM lokasyon ve mesafe kisitlh ARP gergevesinde tanimlanan iki
kademeli LRP i¢in gelistirilmis olan biitiinlesik modelin, bu caligmada incelenen
uygulama probleminin yani sira, benzer 6zellikleri tagiyan iki kademeli ag tasarim
problemlerine uyarlanarak kullanilmas: miimkiindiir.

Calismada tanimlanan iki kademeli LRP’de AKM'’ler, hedef nokta ile talep
merkezleri arasinda tiriinlerin tasinmasinda bir transfer noktasi rolii iistlenmektedir.
Problemin icerdigi TLP cergevesinde AKM’ler belirlenerek maksimum mesafe
kisitin1 agsmayacak sekilde talep merkezleri tek atamali olarak agilan AKM’lere
tahsis edilmistir. Ele alinan uygulama probleminin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak,
literatiirdeki kapali u¢lu ARP icin sabit ve degisken kapali uclu rotalama tanimi
yaptlmistir. AKM’ler ile talep merkezleri arasinda olusturulacak turlarin toplam
uzunlugu icin yine maksimum mesafe kisitlart géz 6niinde bulundurularak mesafe
kisitli ARP gercevesinde degisken kapali uclu turlar belirlenmistir. Hedef nokta ile
AKM’ler arasindaki rotalar tek bir aragla gidis-doniis seklinde, AKM ile talep
merkezleri arasindaki rotalar ise birden ¢ok aragla ve birden ¢ok talep merkezini
igerebilecek sekilde olusturulmustur.

Gelistirilen biitinlesik model, {ilkemizdeki bir kamu kurumunun tasima ag1
problemine uygulanmistir. Modelin ¢dziimii sonucunda elde edilen tasima aginda,
mevcut tagima agina gore katedilen toplam mesafe %40.4, AKM ile talep merkezi
arasindaki turlarin toplam mesafesi %59.4 ve kullanilan arag sayis1 %60.5 oraninda
azaltilmistir. Caligmada 6nerilen biitiinlesik model ile elde edilen tasima ag1 tasarimi
yoluyla hem katedilen toplam mesafe hem de kullanilan ara¢ sayisi bakimindan
onemli diizeyde bir maliyet tasarrufunun ve kaynak kullaniminda verimliligin
saglanabilecegi gosterilmistir.

iki kademeli LRP’nin ¢odziimii icin gelistirilen model; AKM-talep merkezleri
arasinda olusturulabilecek maksimum tur sayisi, AKM-talep merkezleri arasindaki
maksimum mesafe ve her bir ara¢ rotasinin maksimum uzunlugu ile ilgili kisitlar
icermektedir. Literatiirde LRP ile ilgili daha onceki ¢esitli ¢calismalarda da benzer
kisitlar dikkate alinmistir. Modelde r, f ve d olarak gosterilen parametre
degerlerinin, uygulama probleminin 6zellikleri dogrultusunda dnceden belirlenmesi
gerekmektedir. Calismada, s6z konusu parametre degerlerinin ¢6ziim kalitesi
iizerindeki etkisi ayrica incelenmemistir. Ayrica, ¢alismada ele alman uygulama
probleminin bityiik 6lgekli ve ¢oziimii zor bir problem olmasi nedeniyle modelin
caligma siiresi 24 saat ile smirlandirilmistir. Mevcut tasima agina gore yiiksek
diizeylerde iyilestirme elde edilmekle birlikte, modelin ¢aligtirildig1 siire boyunca
optimal ¢6ziim elde edilememistir.

Gelistirilen modelin sinirliliklarindan bir digeri ise arag rotalamanin sadece AKM-
talep merkezleri arasinda yapilmis olmasidir. Calismada incelenen uygulama
probleminde transfer noktalarinin sayist az oldugu igin, ¢éziim karmasikligini
arttirmamak amaciyla AKM-hedef nokta arasindaki tagimalarin mevcut uygulamada
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oldugu gibi dogrudan gidis-doniis seklinde yapilacagi varsayilmistir. Modelin,
AKM’ler ile hedef nokta arasindaki ara¢ rotalamayi da igerecek sekilde daha genel
nitelikteki iki kademeli LRP’nin ¢6ziimil i¢in genisletilmesi ileriye yonelik bir
aragtirma konusu olarak onerilmektedir. Ayn1 zamanda, modelde iirlinlerin tek bir
AKM iizerinden hedef noktaya ulastirilacagi varsayilmigti. AKM’ler arasinda
gegise ve lirlin transferine imkan taniyan farkli ag tasarimlarmin gelistirilmesi de
gelecek aragtirma Onerileri arasindadir. Calismada ele alinan test cihazmnin
kalibrasyon ve yazilim giincellenmesi i¢in hedef noktaya tasinmasi faaliyeti,
birbirinden bagimsiz bir sekilde iilkemizdeki ii¢ farkli kamu kurumunda daha
gerceklestirilmektedir. Uygulamaya yonelik bir ¢caligma konusu olarak, s6z konusu
kurumlardaki tagima faaliyetlerini bir arada ele alan biitlinlesik tek bir tasima aginin
tasarlanmasi onerilmektedir.

Calisgmada incelenen LRP’nin ¢6ziimii zor bir problem olmasi nedeniyle
literatiirdeki calismalarda sezgisel yontemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Problemin kapsaminin, yukarida deginilen arastirma onerilerinde oldugu gibi daha
ileri diizeydeki durumlari ele alacak sekilde genisletilmesi halinde, kesin ¢oziim
yontemlerinin sinirliliklari nedeniyle problem igin sezgisel ¢oziim ydntemlerinin
gelistirilmesinin daha uygun olacagi sdylenebilir.

INTEGRATED MATHEMATICAL MODEL FOR TWO-ECHELON
LOCATION-ROUTING PROBLEM AND APPLICATION IN A PUBLIC
INSTITUTION

1. INTRODUCTION

Reducing non-value-added costs and increasing efficiency are among the most
critical objectives in the logistics system design and planning. The transportation
costs often constitute the highest cost component in a logistics system. The
reduction of redundant transportation activities through an efficient logistics network
design can offer significant cost reduction and improvement for system
performance. The facility location problem (FLP) and vehicle routing problem
(VRP) are two closely interrelated problems in the logistics network design. The
integrated problem is referred to as location-routing problem (LRP), in which
location and vehicle routing decisions are simultaneously considered while
designing the logistics network. The LRP consists of determining the locations of
facilities, allocation of customers to these facilities, and generating vehicle routes to
serve them.

This paper is concerned with two-echelon LRP, which can be viewed as an
extension of the classical single-echelon problem. In the two-echelon LRP, the
transfer centers (TC) play the role of intermediate transfer points in the
transportation process of products between the target point and demand centers.
Thus, two types of vehicle routes exist in the transportation network: (i) TC-demand
center tours, and (ii) TC-target point tours. In the paper, we have defined variable
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closed vehicle routing for the first tour type. The addressed two-echelon LRP
consists of (i) determining both the number and location of TCs, (ii) assigning the
demand centers to TCs, and (iii) generating multiple vehicle routes for each one of
TCs to serve demand centers.

As a special case of LRP, many variations of both FLP and VRP have been
extensively studied over the past years, which resulted in a wide variety of LRP
types addressed in the literature. However, the majority of the studies has been
devoted to the single-echelon LRP and focused on hierarchical solution approaches.
Besides, the related literature reviews emphasize on the importance of application-
oriented studies in this research field. A large part of the real-life applications has
been focused on business logistics for consumer goods that have different properties
from the problem addressed in this paper. To our knowledge, the two-echelon LRP
defined in the paper has not been considered in the literature so far. The main
contributions of the study are to introduce an original two-echelon LRP in line with
the characteristics of a real transportation network encountered in a public
institution, and to develop an integrated mathematical model that simultaneously
solves subproblems of location and vehicle routing during logistics network design.

2. METHODS

Due to the high interdependence between FLP and VRP, the hierarchical approaches
that separate location and routing decisions often result in sub-optimal solutions.
The aim of the study is to design a transportation network to minimize transportation
costs through an integrated solution approach that simultaneously considers location
and routing decisions in the two-echelon LRP. For this purpose, we have developed
an integer linear programming model for the integrated solution of considered
problem.

The model minimizes the total distance traveled along the transportation network as
the primary objective, and the total number of used vehicles as the secondary one.
The distance-constrained multiple vehicle routes between TCs and demand centers
are generated, while TC-target point tours are in the form of round-trip. No capacity
constraints exist for TCs and vehicles. Single assignment location problem is
considered, in which each demand center is assigned to exactly one TC such that the
distance between them cannot exceed a predefined value.

3. RESULTS

We have implemented the proposed model to solve a real transportation network
design problem, which is concerned with the calibration and software updating
process of a test equipment that used for inspection activities in the 81 provincial
directorates of a Ministry in Turkey. In the application problem, the calibration unit
represent the target point while a number of 81 directorates are demand centers. The
existing transportation network includes a total of eight TCs selected among
provincial directorates. All TC-demand center and TC-target point tours are round-
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trips with direct connection between paired nodes. Due to the non-value-added
transportation activities, redundant transportation distances and costs have been
observed in the existing network, in which a total distance of 85.680 km is incurred,
and 81 vehicles are used throughout the entire transportation process.

The developed model has been coded in AIMMS optimization software. Since two-
echelon LRP is an NP-hard problem which is difficult to solve optimality, the
running time has been limited to 24 hours. The optimal solution has not been found
for the problem instance solved, and the best result obtained within the time limit of
24-hour has been reported. The model has also been run by using various objective
functions to show the impact of proposed objective function on the solution
performance. The transportation network generated by the solution of the developed
model has been compared with the existing network. The obtained network includes
nine TCs and the entire transportation process is carried out with a total distance of
51.042 km and 32 vehicles. The proposed transportation network has improved the
total distance traveled, the total distance of TC-demand center tours, and the total
number of vehicles by 40.4%, 59.4%, and 60.5%, respectively.

4. DISCUSSION

Although there exist no directly comparable studies in the literature, the similar
results have been obtained regarding the significant impact of the integrated
approach on the solution quality. The number of TCs in the proposed transportation
network has increased from eight to nine. However, an increase in the number of
TCs does not increase the costs in the application problem, since the TCs are already
existing provincial directorates which act as a transfer point and can easily be
relocated. Compared to the existing network, the total distance of TC-target point
tours has increased by 29.9%. Nevertheless, the total distance traveled along the
transportation network has significantly decreased owing to the savings from
generated vehicle routes instead of direct round-trips between TCs and demand
centers.

CONCLUSION

In this paper, we have proposed an integer linear programming model for the
integrated solution of two-echelon LRP. We have shown the high potential impact of
integrated solution approach on the system performance by using a real-life
problem. The compared results reveal that significant cost savings and resource
efficiency can be achieved through proposed transportation network design obtained
with integrated mathematical model.

The developed mathematical model has some assumptions and limitations. The
parameter values related to the maximum number of tours that can be generated for
each TC-demand centers, maximum distance between TC-demand centers, and
maximum length of each vehicle route must be predetermined in accordance with
the properties of the problem instance to be solved. Another limitation of the
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developed model is that it only generates vehicle routings for the TC-demand center
tours. The TC-target point tours have been determined in the form of round-trip as in
the current transportation network. As a future research, we suggest extending the
model to include vehicle routing between TCs and target point.

In the model, we have also assumed that the products at the demand centers will be
transferred to the target point through only one TC. Different transportation network
designs in which the product transfers and transitions between TCs are allowed can
be investigated in a future study. Due to the limitations of exact solution methods,
we also propose developing heuristics to deal with such extensions that are more
complex to solve.
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The Relationship of Existential and Economic Concerns with the Trust in Government during the
Pandemic

SALGIN SURECINDE VAROLUSSAL VE IKTISADI KAYGILARIN
DEVLETE GUVENLE iLiSKiSi*

0z

Bu ¢calismanin amact COVID-19 salgimi siirecinde insanlarin varolussal ve iktisadi
kaygilarmin devlete giivenle iliskisini incelemektir. Bu baglamda, deviet-birey
iliskilerinin salgin siirecinde nasil bir yon izledigi, devlete duyulan giiven konusunda
salgin donemi ve sonrasi politikalarin nasil algilandigi, devlete bigilen gérev ve
sorumluluklar ile bireylerin varolussal ve iktisadi kaygilart arasinda nasil bir iliski
oldugu hakkinda derinlemesine bilgilerin edinilmesi amaglanmistir. S6z konusu
amaglar dogrultusunda ¢alismanin yontemi aciklayict sirali karma yontem olarak
belirlenmistir. Bu ¢ercevede oncelikle nicel veri toplama ve analiz siireci yapilmis,
buradan ¢ikan sonuc¢larla nitel arastirma gerceklestirilmistir. Nicel bulgulara gore;
devlete ve kurumlarina giiven arttikca, bireylerin varolussal kaygilarinda bir
gerileme s0z konusudur. Ote yandan cinsiyet ile deviete giiven arasinda iligki
bulunmadigr ancak varolussal kaygilar iligkili oldugu; is-meslek durumlarina gére
devlete giiven ve varolussal kaygilar arasinda anlamli bir farklhilik oldugu; yas
arttikca devlete giiven ve varolussal kaygilarin diistiigii; dini baghilik arttik¢a
varolussal kaygilar azalirken, devlete giivenin arttigi tespit edilmistir. Ayrica
bireylerin iktisadi kaygilar ile deviete giiven ve varolussal kaygilar: arasinda da
anlamly bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ampirik ve betimleyici analiz sonug¢larinin
nitel bulgular tarafindan da desteklendigi anlagilmig, biiyiik oranda ilgili literatiirle
de ortiistiigii tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Devlete Giiven, Varolussal Kaygilar,
Iktisadi Kaygilar, Devlet-Birey lliskileri, Devlete Bigilen Gorev ve Sorumluluklar

JEL Kodlar1: A13, Al4, H11.

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic, which has occupied the agenda of the global public since
the first quarter of 2020, has brought many debates at the national level, and
existential and economic concerns have been among the topics that have been
scrutinized by many disciplines during the pandemic process, which is also the
subject of this study. The COVID-19 pandemic, which has a high risk with both its
contagiousness and lethality, has moved people's fears and concerns about the
possibility of contracting the disease themselves or their relatives from the
individual level to the social level (Dogan and Diizel, 2020: 750). In addition to
these existential concerns, as various studies have shown, in the shadow of the
discussions that a deep economic recession will occur on a global scale with the

4 Genisletilmis Tiirkce Ozet, makalenin sonunda yer almaktadir.
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pandemic, it has been observed that individuals fear that there will be negative
developments in the markets due to the pandemic and even that they will face
unemployment at the end of the process (Agan, 2020: 1015). The pandemic’s
catching global organizations that responsible for giving advice to policy makers,
multinational companies, nation states and even ordinary people off-guard, have
increased the burden of the pandemic on societies (Bozkurt, 2020: 116). At this
point, the question of how governments and individuals caught off guard cope with
the existential and economic concerns created by the pandemic comes to mind. The
aim of this study is to focus on the relationship of existential and economic concerns
with trust in the government during the pandemic process and to look deeply at what
direction the government-individual relations follow during the pandemic process.

The pandemic has disrupted people’s daily routines. As is known, anxiety,
confidence and daily routines are closely related. Therefore, during the pandemic
process, the level of anxiety and stress has increased in the Turkish society, as in
other societies. Past research (Shevlin et al., 2020; Huang and Zhao, 2020; Aribogan
and Aydin-Ozturk, 2021; Bayhan and Bozkurt, 2021; Sentiirk and Bozkurt, 2021;
Sahin and Nerse, 2021; Caki, Krupi¢, and Corr, 2021) shows that psycho-social
problems and concern about the future increase in society. In particular, the concerns
of the poor, women and disadvantaged groups have increased more (Stantcheva,
2022; Gong-Savran and Sugur, 2021; Messick, 2021). During the pandemic, the way
people live and work has changed; The level of trust of the society has been
seriously shaken. The pandemic process has been one of the most needed periods for
solidarity and social support from the government. On the other hand, as trust in the
government increases during the pandemic process, compliance with pandemic rules
and management of the pandemic becomes easier (Garan, Yoney and Bozkurt, 2021;
Dovidio et al., 2020). In addition, trust in the government and the health system
reduces the anxiety of individuals on the one hand, and on the other hand, it
increases their life satisfaction (Bozkurt and Aytag, 2021). While the low level of
general trust feeds suspicion about the vaccine with pandemic measures in countries
such as Brazil (Pasqualin and Paiva, 2021), it complicates the management of the
process and increases the damage it creates in society.

As a concept, trust is the state of fulfilling commitments, sincerity, honesty and
virtue in the relations between individuals and institutions (Gokalp, 2003: 163).
Trust, which is the most basic condition of any kind of union; it enables individuals
to be together in interaction, to show continuity in their relationships and to maintain
the intensity in their relationships (Orselli and Sipahi, 2016: 843). On the other hand,
trust is a kind of commodity that radiates externality, as Kenneth Arrow mentioned.
The existence of trust facilitates the functioning of the social system and shapes the
economic life. So much so that with the trust between individuals, daily economic
activities become practical. For example, in a situation where there is no trust, the
length and details of the contracts will be too much (Fukuyama, 2000: 167-168).
The existence of trust means that public officials will pursue the social interest even
under scrutiny or supervision (Easton, 1975: 448).
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Trust in the government, which is the subject of this study, can be summarized as
the positive attitude of the people to the political system and its institutions
(Coymak, 2015: 269-270, as cited in Shi, 2001). In other words, trust in the
government and its institutions takes into account the interaction between the
government and its citizens. Individuals want the government and its institutions to
keep their word, to work effectively and efficiently, to be fair and honest. Trust is
formed when these demands are met (OECD, 2017: 19, as cited in Blind, 2006). The
attitudes of individuals to trust or not trust the government are formed by many
social and psychological factors, and each of them seems to have different internal
motivations, ethical norms and moral attitudes (Turan, Aydilek and Taban, 2017:
26-27).

Trust, which is divided into two as strategic (partial) and moral (generalized) by
Uslaner (2002), facilitates joint decision making in the society and the government
becomes more successful in the environment of trust. However, it is not easy to
establish trust, especially in collectivist societies. The level of trust is higher in
individualistic societies (Uslaner, 2002: 251). As the research conducted by
Hofstede (1980) reveals, Turkey is a collectivist society. As Esmer (2012: 21) stated
in his findings, it is one of the countries with the lowest level of trust in the world in
terms of trust in other people. An opinion that can be considered as a reflection of
such distrust in the society on the public sector is that the government in Turkey
does not trust its citizens, and instead of the declaration-based system in various
transactions, it demands practices such as notary approval (Esmer, 1999: 23). The
level of trust in public institutions in Turkey is quite high in researches (Turan,
Aydilek and Taban, 2017), but it is observed that it has a decreasing trend in recent
years (Orselli and Sipahi, 2016: 849-850).

Hardin (2002: 10-11) bases it on expectations, saying that trust is “in the cognitive
category with knowledge and belief”. Accordingly, the important thing for trust is
not only individual expectation, but also individual belief. In terms of trust in the
government and its institutions, expectations should be more rational. However, it is
observed that this is generally not possible in practice. Most citizens’ expectations
from the government are not based on trust (Hardin, 2002: 156).

If an evaluation is made in terms of the expectations of individuals, the provision of
public services in a way that meets individual demands can be considered as the
basis of trust. Two basic principles to ensure this; responsiveness and reliability.
Responsiveness is concerned with how the government listens to individuals and
responds to their demands, as well as evaluating the services they receive and expect
as citizens. Reliability, on the other hand, can be said to mean that the government
should “evaluate the economic, social and political environment facing its citizens
and act accordingly”. The government, which also takes into account periodic risks,
should help individuals who are under threat in the face of uncertainties to cope with
them. In short, reliability means that the government and its institutions foresee the
needs and minimize the economic, social and political uncertainty faced by citizens
(OECD, 2017: 22). The duties and responsibilities of the government in risks such
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as climate change, housing crisis, energy crisis and the COVID-19 pandemic, which
is also the subject of the study, should be evaluated within this framework. The risks
mentioned are situations that cause anxiety in individuals.

Anxiety is one of the concepts that has a place in both psychology and philosophy
and is processed by various scientists and philosophers (Manav, 2011: 209).
Existential concerns, which are one of the sub-headings of concern, refer to general
concerns about life, including death, seeing life as meaningless, loneliness, and
uncertainty. In this respect, it can help to understand the ways and behaviors of
coping with anxiety individually and socially (van Bruggen, Vos, Westerhof,
Bohlmeijer, and Glas, 2015: 174). Existence means being present and active in the
world; there is no consensus that existentialist philosophers Kierkegaard, Heidegger,
Marcel, Jaspers, Sartre and Nietzsche they agree on (Sartre, 2016). However, it is a
known fact that individuals try to make sense of their lives and evaluate the events
they have experienced within the scope of existence. Individuals generally try to find
a purpose for living and seek meaning (van Bruggen, Vos, Westerhof, Bohlmeijer
and Glas, 2015: 176). Existential concerns also included in this area. From this point
of view, in the case of uncertainty mentioned above, the expectations of individuals
from the government are in the form of responsiveness and reliability. If existential
concerns are handled in this sense, it is expected that the government-individual
relations will be based on trust in order to eliminate or minimize the anxiety, and the
government will respond to the demands by listening to the individuals.

2. METHOD

This study is designed as a mixed method in which quantitative and qualitative
methods are used together. The mixed method is a research method that has become
widespread in recent years and expresses the use of quantitative and qualitative data
together in the same study (Creswell, 2014: xxiii). The aim in the mixed method is
to combine quantitative and qualitative research and to minimize the limitations of
both approaches (Creswell, 2014: 218). In this study, an explanatory sequential
mixed method research design was used. In the design in question, it is aimed to
explain the findings in the first stage in depth by making quantitative research in the
first stage and qualitative research in the second stage. This design, which offers the
opportunity to reveal the network of relationships in quantitative data, offers
multiple perspectives (Creswell and Plano Clark, 2018: 89-90). Therefore, in the
first phase of this study, the quantitative method; In the second phase, the qualitative
method was used. In the study, quantitative and qualitative data were collected
sequentially, priority was given to quantitative data, the purpose of integration
(unification) was determined as explanation, and multiple strategy research
techniques were applied in quantitative-qualitative data analysis and interpretation
(Toraman, 2021: 11-12).

Quantitative data in the first phase of the research were collected through an online

survey between 29 August and 5 September 2020. Online surveys are widely used in
social sciences and especially in quantitative studies; and preferred due to its
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advantages such as reaching large masses in a very short time and almost no costs
(Christensen, Johnson and Turner, 2020: 132; Karakaya, 2019: 48). 2,515 people
participated in the survey in this study. 57.6% of the participants were female and
42.4% were male.5

The average age of the participants in the study is 31.82, as seen in Table 1. The vast
majority (38.9%) of the participants are students. However, 21.7% work in the
public sector and 14.4% work in the private sector. 6.6% of them do their own
business. 3.32% are housewives, 5.2% are retired and 9.9% are unemployed. 51.1%
of the participants stated that they were from the middle-income group, 23.3% from
the lower middle-income group and 18.8% from the upper middle-income group.
Those from the lowest income group are 6.2%, while those from the highest income
group are only 0.7%.

Table 1. Survey Study Demographic Information

Demographic Factors Definition Average/Percent
Age Age 31.82 (Average)
Woman 57.6
Gender Man 424
Middle School and below 6
Education University 67.4
Postgraduate and doctorate 254
Self-employed 6.6
Public Official 21.7
Private sector employee 144
Occupation Student 38.9
Unemployed 9.9
Housewife 3.3
Retired 5.2

In the second phase of the research, the qualitative method was used. In this sense, a
focus group meeting was held on 20 August 2021, one year after the first research.
Focus group discussions are called informal discussions on many topics from public
attitudes to personal behaviors in groups, and these discussions are held with the
number of participants between 6 and 12 people (Neuman, 2014: 592). In this study,
six participants, four women and two men, were included in the focus group
discussion, which was carried out in the presence of a moderator and an observer.
Thus, the weight of the previous quantitative research consisting of women and

5 The sample includes people with relatively high cognitive capacity. 94% of respondents
have a university degree or higher (including those currently in education). Convenience
sampling method was used in the study. Therefore, the research does not purport to represent
the general population. However, the research reflects the trends of the educated middle class
who predominantly use social media. Although online surveys do not claim to represent the
general public, the answers given can be much more sincere, as respondents fill out the
surveys without being questioned by the interviewer.
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young people was tried to be preserved here as well. Four people from Istanbul and
one person each from Kayseri and Karaman attended the focus group discussion,
which was designed in a semi-structured way. Female participants gave their
occupational information as follows: Nurse, student, public official and unemployed.
Male participants, on the other hand, stated their professions as tourism
professionals and academicians. The average age of the focus group interview was
34.3 (Table 2). Thus, the average age of 31.82 in the survey conducted a year ago is
very close (Table 1).

Table 2. Focus Group Discussion Demographic Information

Pseudonym Name-

Surnames Gender Age City Occupation

Zeynep Yilmaz Woman 36 Kayseri Nurse

Yusuf Kaya Man 24 Istanbul Tourism Professional
Elif Demir Woman 31 Istanbul Student

Hiranur Sahin Woman 48 Istanbul Unemployed

Defne Celik Woman 31 Karaman Public Official
Eymen Yildiz Man 36 Istanbul Academician

The qualitative data of the research were analyzed with the MAXQDA Qualitative
Data Analysis Program. In addition, the ethics committee approval of the research
was received on 13.07.2021 from the Harran University Social Sciences Ethics
Committee and the COVID-19 Scientific Research Evaluation Commission
established within the scope of the General Directorate of Health Services of the
Ministry of Health of the Republic of Turkey.

3. RESULTS

In line with the methods and purposes of the study, primarily quantitative research
and analysis were carried out, and then qualitative research and analysis were
included. In the quantitative part, the hypotheses stated in the table below were
developed and tested (Table 3). The quantitative data of the research were analyzed
with the help of SPSS Statistics 26 program.

6 The personal information of the participants in the focus group interview was not included in
the study; pseudonyms are used instead of real names. According to the data of the General
Directorate of Population and Citizenship Affairs of the Ministry of Internal Affairs of the
Republic of Turkey, Zeynep, Elif, Hiranur and Defne, which are the most preferred names for
girls in 2020; Likewise, the most preferred boy names were coded as the pseudonyms Yusuf
and Eymen. Also, according to the same statistics, the most frequently used surnames were
matched with the surnames Yilmaz, Kaya, Demir, Sahin, Celik and Yildiz (Source:
https://www. nvi.gov.tr/2020-yilinda-turkiyede-en-cok-tercih-edilen-isimler-merkezicerik).
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Table 3. Hypotheses of Quantitative Research

H1. There is a significant relationship between individuals’ trust in government and government
institutions and existential concerns.

H2a. There is a significant relationship between gender and trust in government.

H2b. There is a significant relationship between gender and existential concerns.

H3a. There is a significant relationship between age and trust in government.

H3b. There is a significant relationship between age and existential concerns.

H4a. There is a significant difference between work-occupation status and trust in government.
H4b. There is a significant difference between work-occupation status and existential concerns.
Hb5a. There is a significant difference between religious commitment and trust in government.

H5b. There is a significant difference between religious commitment and existential concerns.

H6a. There is a significant difference between the economic concerns of individuals and trust in
government.

H6b. There is a significant difference between the economic concerns of individuals and their
existential concerns.

In the second stage of the study, qualitative data were collected and as a result of the
creative coding made in the light of these data, four main titles were determined as
demographic information, concerns about the pandemic, trust in the government and
the importance of measures against COVID-19. Under the heading of concerns
arising in the pandemic, there are three sub-headings as types of concern, existential
concerns and economic concerns; On the other hand, under the title of trust in the
government, two sub-headings were formed as trust in government institutions and

duties and responsibilities of the government (Table 4).

Table 4. Focus Group Discussion Code Map

1. Demographic Information
Employee
Unemployed
2. Concerns in the Pandemic
2.1. Types of Concerns
Concern about the future
Concerns About Basic Needs

Global Concerns

Economic Concerns

National Concerns

Lack of Social Support of Companies
Avrtistic Concerns

Cultural Concerns
Social Concerns
General Concern
Unemployment Concern for Relatives
Unemployment Concern
2.2. Existential Concerns
Fear of Having the Disease

Fear of Losing Relatives

Public Distrust
Fear of Death
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3. Trust in Government
3.1. Trust in Government Institutions

The Sacrifice of Healthcare Professionals

Trust in Doctors

Trust in the Ministry of Health

Trust in the Minister of Health

3.2. Duties and Responsibilities of the

Government

Put Unemployed on a Salary

Importance of Transparency

Giving Credit

Lack of Emergency Action Plan

Additional ~ Charge  for
Professionals

Housing Benefit to Workplaces

Expectations from the Government

Unawareness of COVID-19 Line

Losing Trust as the Pandemic Progresses

Low Expectation

Success Beyond Expectation

Transparency in the Early Stage of the
Pandemic

Usage of Social Media

Deficiency of Government
4. Importance of Precautions Against

Healthcare
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COVID-19

Nonchalance Importance of Vaccine

Feeling that the Pandemic Will Never End Importance of Social Distance
2.3. Economic Concerns Importance of Hygiene

Uncertainty The Importance of Individual Protection

Stockpiling Importance of Social Media

Opportunism Importance of Mask

Unemployment Cautiousness of COVID-19

Hyperinflation

Costliness

Economic Insufficiency

Although coded, the codes that are not directly related to the study and included in
the other themes title are not included in the table. Coding and analysis studies were
carried out with the help of a qualitative data analysis program called MAXQDA
2021.

3.1. Trust in the government and existential concerns
3.1.1. Quantitative Findings

In the questionnaire’ used in the study, the statements measuring trust in the
government and existential concerns were subjected to Exploratory Factor Analysis
(EFA), and validity and reliability analyzes were made. As a result of Principal
Component Analysis (PCA), a two-factor structure emerged as theoretically
expected. The reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of the factor of trust in the
government and government institutions is .89, and the reliability coefficient of the
factor of existential concerns is .83. The total variance explained by the two factors
is 76.7%, and the KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) value is .729. As can be seen in Table
5, it has been observed that the variables in the factor of trust in the government and
government institutions have a factor load of .90 to .85. Similarly, the variables in
the existential concerns factor have a very high factor load between .87 and .84.

Table 5. Exploratory Factor Analysis Results

Factor Reliability
Observed Variables 1 2 Cronbach’s Dimension
Alpha
Trust in Government .904 89 Trust in
Trust in the Minister of Health .902 ) Government

7 The questionnaire was obtained as a result of testing the question pool, which was
previously created by scanning the literature, more than once. The parts of the questionnaire
used in this study are; divided into four parts: existential concerns, economic concerns, trust
in the government, and demographic information Three statements measuring trust in the
government graded as (1) | do not trust at all, (2) | do not trust, (3) | am neutral, (4) I trust, (5)
| trust a lot; And the three statements in the existential concerns scale were graded as (1)
strongly disagree, (2) disagree, (3) undecided, (4) agree, (5) strongly agree. In order to
measure economic concerns, following statements “about work...” are preferred; (1) I am not
worried about work, (2) | was unemployed after the pandemic, (3) | was already unemployed,
(4) 1 am worried about losing my job in the future.
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Trust in the Ministry of Health's Daily | .854 and Its
Coronavirus Statistics Institutions
I have a constant fear of catching a virus .875 Existential
My fear of death increased .858 .83 Concerns

| am afraid of losing my loved ones .843

Note: Factor extraction method, Principal Component Analysis; Factor rotation method,
Varimax. Variables with a load of 0.40 and above were selected in the rotated factor load
matrix, and it was observed that the variables subjected to the analysis received a very high
factor load from this limit.

The factors of trust in the government and government institutions and existential
concern were subjected to correlation analysis together with other variables. As a
result of the correlation analysis, a statistically negative and significant relationship
was found between the factor of trust in the government and government institutions
and existential concerns (r(2476)= -.132, p<.001). In other words, as the trust in the
government and its institutions increases, a regression is observed in the existential
concerns of individuals.

When the relationship between gender and existential concerns was examined, a
statistically negative significant relationship was found (r(2467)=-.192, p<.001). On
the other hand, it was observed that women's existential concerns were higher than
men. No significant relationship was found between gender and trust in the
government. When the relationship between trust in the government and age was
considered, it was seen that there was a statistically negative significant relationship
(r(2417)= -.102, p<.001). In other words, as the age increases, the level of trust in
the government and its institutions decreases, and as the age decreases, this level
increases. Similarly, there is a negative significant relationship with existential
concerns (r(2450)= -.102, p<.001). It is seen that existential concerns decrease as
age increases, while existential concerns of young people are higher.

One-way analysis of variance was applied to the scale of trust in the government and
its institutions and existential concerns.® As a result of the analysis, it was seen that
there was a significant difference between the participants’ trust in the government
and its institutions (F=12.748, p<.001) and their existential concerns (F=4.532,
p<.001) in terms of their work-occupancy status.

Table 6. ANOVA Results of Trust in Government and Existential Concerns
Scale by Work-Occupation Status

Work — Tukey HSD
Dimension Occupation N X SS F P Post-Hoc Test
Status
Trustin Self-employed 152 | 2.498 | 1.177 | 12.748 | .000 Thereisa
Government Public Official 509 | 2.843 | 1.124 significant

8 ANOVA, one of the parametric tests, is expected to provide the assumption of normality
(Howitt and Cramer, 2020). It has been observed that this condition has been met by
performing the necessary tests.
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and Private sector | 345 | 2.498 | 1.185 difference

Institutions employee between Public
Student 926 | 2.841 | 1.132 Official,
Unemployed 235 | 2.545 | 1.147 Student,
Housewife 73 | 3.223 | 1.260 Housewife and
Retired 118 | 2.218 | 1.178 Retired.
Self-employed 156 | 2.853 | 1.113 | 4.532 | .000
Public Official 519 | 3.126 | 1.076 Thereisa
Private sector | 347 | 3.093 | 1.093 significant

Existential employee difference

Concerns Student 938 | 3.283 | 1.065 between
Unemployed 236 | 3.214 | 1.152 students and the
Housewife 78 | 3.106 | 1.235 unemployed
Retired 119 | 3.093 | 1.038

When Table 6 is examined, it is seen that housewives trust the government and their
institutions at a higher rate than other work-occupancy branches (X=3.22).
Afterwards, the highest level of trust is in salaried employees (X=2.84) and students
(X=2.84). The lowest level of confidence is in retirees (X=2.21). In terms of
existential concerns, it is seen that the group with the highest rate of existential
concern among work-occupancy branches is students (X=3.28). Then the
unemployed (X=3.21); salaried employees in the public sector (X=3.12) and
housewives (X=3.10).

There was also a significant difference between religious commitment and trust in
the government (F= 237.555, p<.001) and existential concerns (F= 13.166, p <
.001).° When Table 7 is examined, it has been determined that the group with the
highest level of trust in the government and its institutions is those with high
religious commitment who define themselves as “I believe, and I fulfill my religious
obligations” (X=3.16). Those who say “I do not believe or I am skeptical” are the
group with the lowest level of trust in the government (X=1.80).

Table 7. ANOVA Results of Trust in Government and Existential Concerns

Scale by Religious Commitment
. . Religious Tukey HSD
Dimension Commitment N X SS F P Post-Hoc Test
| believe and | | 1133 | 3.1684 | 1.131 | 237.555 | .000
fulfill my .
religious The_rfg 1S at
Trustin obligations iilﬁ‘?e;r:;acr:a
I believe but 1 | 912 | 2.5515 | 1,056
Government ; between the
cannot  fulfill
and . three groups
o my  religious -
Institutions A regarding
obligations religious
I do not | 346 | 1.8020 | .890 commitment.
believe or I am
skeptical

9 The normality assumption required for ANOVA (Howitt and Cramer, 2020) is provided.
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| believe and | | 1160 | 3.0494 | 1.117 | 13.166 | .000
fulfill my .
religious 'I_'he_re_ Isa
obligations significant
- difference
. . | believe but I | 915 | 3.2880 | 1.054
Existential . between the
cannot  fulfill
Concerns S three groups
my  religious reqardin
obligations reglligioug
| _ do not | 348 | 3.2404 | 1.089 commitment.
believe or | am
skeptical

Considering existential concerns and religious commitment, it was observed that the
group with the highest level of such anxiety was those who said “I believe, but I
cannot fulfill my religious obligations” (X=3.28). Then there are those who say “I do
not believe or I am skeptical” (X=3.24), followed by the participants who define

themselves as religious (X=3.04).

Table 8. Existential Concerns-Hypothesis Results

Hypotheses Result

H1. There is a significant relationship between individuals’ trust in government

oL - . ACCEPTED
and government institutions and existential concerns.
H2a. There is a significant relationship between gender and trust in REJECTED
government.
H2b. There is a significant relationship between gender and existential ACCEPTED
concerns.
H3a. There is a significant relationship between age and trust in government. ACCEPTED
H3b. There is a significant relationship between age and existential concerns. ACCEPTED
H4a. There is a significant difference between work-occupation status and trust ACCEPTED
in the government.
!—|4b. There is a significant difference between work-occupation status and trust ACCEPTED
in government.
H5a. There is a significant difference between religious commitment and trust ACCEPTED
in government.
H5b. There is a significant difference between religious commitment and ACCEPTED

existential concerns.

In this part, which examines the interaction between trust in the government and
existential concerns, nine hypotheses were tested empirically and eight were
accepted as statistically significant (Table 8).

3.1.2. Qualitative Findings

In the quantitative study, it was determined that there is a negative significant
relationship between the trust of individuals in the government and government
institutions and existential concerns in the test of hypothesis H1. Qualitative findings
also give a similar result. As seen in Table 9, it was understood that as trust in the
government increased, existential concerns decreased in all participants except Elif
Demir (ED). A participant named Defne Celik said, “...as a matter of fact, my only
fear is that | live with my family, | have the fear of infecting my family. | am afraid
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of them getting hurt. 1 am not afraid of death. The government, especially our
healthcare professionals... Once again, and again, I would like to thank all of them.
As far as | have witnessed, our healthcare professionals really shouldered the
responsibility. Very good work has been done. They are exhausted.” In her words,
he stated that she was afraid of losing his loved ones on the one hand, but this
situation subsided with the increase in trust in the government and healthcare
professionals. Yusuf Kaya, who had low expectations about trusting in the
government when the pandemic started, said that he was surprised by the
performance of the government. A participant named Hiranur Sahin stated that a line
should be established to answer the questions of the public about COVID-19, and
another participant named Zeynep Yilmaz, who works in the health sector, replied
that such a line already exists. Zeynep Yilmaz also mentioned the importance of
vaccination in another speech, “The government may not impose sanctions, but
people who are not vaccinated must also fulfill their responsibility of not being
vaccinated. Then they always must pay attention to their mask, hygiene and
distance. They must be careful not to sit in public places, not to be in the crowd.
Because they may be spreading the disease, they might get sick, or they might be
carrying it, but not being vaccinated also comes with a responsibility.” In addition to
her words, she stated that the government fulfilled its responsibility to introduce the
vaccine, and on the other hand, intensive care beds in hospitals are filled with the
unvaccinated patients recently.

Table 9. The Relationship Between Trust in Government and Existential
Concerns

Code System Fa | YK ED EY H3 DG | TOT.
&' Concemns In the Pandemic
i. Exlstential Concemns . ¥ . "
g Trust In Government [ ] & @ & ™
T TOTAL

In the quantitative study, it was concluded that there was no significant relationship
between gender and trust in the government in the test of hypothesis H2a.
Qualitative findings also give a similar result. As seen in Table 10, it has been
understood that participants Yusuf Kaya (YK) and Eymen Yildiz (EY) trust the
government as much as the other participants, so there is no significant difference
between women and men in terms of trust in the government. This situation was also
reflected in the verbal expressions of the participants, and Hiranur Sahin and Yusuf
Kaya stated that they trusted the Ministry of Health very much, especially in the first
period of the pandemic process. In addition, Elif Demir’s words that “the great
professional ethics and patience of the healthcare professionals is very, very

10 In order for the views of all the volunteers participating in the focus group meeting to be
included in the table, the abbreviations consisting of the first letters of the pseudonym names
and surnames are formed as follows: Zeynep Yilmaz ZY, Yusuf Kaya YK, Elif Demir ED,
Hiranur Sahin HS, Defne Celik DC and Eymen Yildiz EY.
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admirable” shows the appreciation that she has for the government and for its
institutions and employees. Similarly, Eymen Yildiz emphasized the “hard work™ of
healthcare professionals.

Table 10. The Relationship Between Gender and Trust in Government
Code System Y YK D EY HS Dg TOT

%@ Trust In Government
g Trust in Government Institutions . Q . . L e
@2 Duties and Responsibilities of the @
“® Government
(9 Expectations from the Govemment ~ # B o @ .

L TOTAL

In the quantitative study, it was concluded that there was a significant relationship
between gender and existential anxieties in the test of hypothesis H2b. Qualitative
findings also give a similar result. As seen in Table 11, the two male participants of
the focus group interview were the ones who gave the least importance to existential
concerns. Likewise, it was seen that Elif Demir and Hiranur Sahin showed the most
concern. Zeynep Yilmaz emphasized that her concerns are universal; Defne Celik
added that her concerns are not limited to the pandemic, but that she is concerned
about many issues, especially the climate crisis. Hiranur Sahin, on the other hand,
emphasized that the inadequacy of vaccination in poor regions of the world such as
India and Africa cause global concern. On the other hand, Elif Demir admitted that
her concerns were not only existential and economic, but also social, cultural and
artistic concerns during the pandemic period. Despite this, it can be said that the fear
of losing relatives is the common ground among the participants. There is no
difference between the genders in this regard. Along with Yusuf Kaya, three female
participants stated that they shared a similar concern.
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Table 11. The Relationship Between Gender and Existential Concerns
Code System At YK ED EY HS og |TOT
“# Concemns in the Pandemic
©g Types of Concerns
Eg¢' Concern About the Future - ° >
(g Concerns About Basic Needs .
4 Global Concerns .
&9 Economic Concemns B .

&g National Concerns . °
@9 Lack of Soclal Support of Countries
Eg Artistic Concerns

@¢ Cultural Concerns

&g Sodal Concerns
&g General Concern v

fe Unemployment Concern for Relatives .

&g Unemployment Concern °
@, Existential Concerns
» Fear of Having the Disease . ° ° ©

@, Fear of Losing Relatives o o @
&Y Public Distrust . e
@y Fear of Death < ®
&Y Nonchalance .
@, Feeling that the Pandemic will °

" TOTAL Never End

In the quantitative study, it is seen that there is a negative significant relationship
between age and trust in the government in the test of hypothesis H3a. Qualitative
findings also give a similar result. As the age increases, the level of trust in the
government and its institutions decreases, and as the age decreases, this level
increases. As can be seen in Table 10, although 48-year-old Hiranur Sahin and 31-
year-old Elif Demir have high expectations from the government, their level of trust
in the government and its institutions is low. Similarly, 36-year-old Eymen Yildiz
thought that the government should have more duties and responsibilities, but it was
observed that his trust in government institutions was low. On the other hand, the
two youngest participants of the focus group meeting, Yusuf Kaya (24) and Defne
Celik (31) had the highest level of trust in the government. In this context, Hiranur
Sahin, the oldest participant, stated that although they had hoped for transparency at
the beginning of the pandemic, she thought that the government failed in this regard
in the later stages. On the other hand, Eymen Yildiz, who is in the second oldest
category, added that health workers made great efforts during the pandemic process,
but that he is not sure about the return of those efforts. Despite these, Yusuf Kaya,
one of the youngest participants, said, “Therefore, I never thought that the
government should do this or that. Because | do not actually have such a choice in
my hand anyway, since | am not the person to change it, at least | did not think about
it. My trust in institutions was in terms of health. More like in healthcare
professionals, to be precise.” He expressed his confidence in the government and its
institutions. Defne Celik said, “There is trust in the government, yes, but it started
late. All over the world, everywhere, this process actually started this March. It
could have started earlier, it could have been taken into account earlier, but | do not
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think it matters much anymore to talk about it.” She stated that although the
government was late, her trust in the government and institutions continued.

In the quantitative study, it was determined that there was a significant relationship
between age and existential concerns in the test of hypothesis H3b. It is seen that
existential concerns decrease as age increases, while existential concerns of young
people are higher. A relatively more balanced distribution is observed in the
qualitative findings. The segments with higher anxiety levels among the focus group
participants are the older participants of the group. As can be seen in Table 12, 48-
year-old Hiranur Sahin, 36-year-old Zeynep Yilmaz and 31-year-old Elif Demir are
seen as the participants with the highest anxiety based on concern types. Yusuf
Kaya, 24, who is the youngest participant of the focus group meeting in the same
category, has the lowest level of anxiety. In the sub-title of existential concerns, it is
understood that there is no significant difference between the participants.

Table 12. The Relationship Between Age and Existential Concerns
Code System Y YK ED EY HS DC TOT
“e Concerns In the Pandemic

e Types of Concerns [ . B 0
o Existential Concerns

(&) Fear of Having the Disease

@4 Fear of Losing Relatives . -

&5 Public Distrust . B

o Fear of Death

@4 Nonchalance

29 Feeling that the Pandemic Will ¢ 1
T TOTAL Never End

According to the hypothesis numbered H5a in the quantitative study, there is a
significant difference between religious commitment and trust in the government. It
has been determined that the group with the highest level of trust in the government
and its institutions are those with high religious beliefs who define themselves as “I
believe, I fulfill my religious obligations”. Qualitative findings also give a similar
result. Yusuf Kaya shared his observation with the words: “Well, as the level of
religious belief increases, so does happiness. | think such an observation is correct.
Faith and happiness are at least directly proportional to the understanding of religion
in Turkey. For the second question, let me give an example over a person, for
example; There was such a distinction in the Qur'an, for example, the verses
revealed in Mecca and the verses revealed in Medina. The verses that were revealed
in Medina regulate more social norms. Like, regulating people's social life, maybe
their relationship with government, something like that. In other words, religion
actually has such an aspect. In that sense, | think it is very correct to observe that as
the religious belief increases, the loyalty to the government increases in Turkey.”
that religious commitment would increase trust in the government. Finally, in the
quantitative study, there is a significant difference between religious commitment
and existential concerns, according to hypothesis H5b. In this context, as religious
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belief increases, existential concerns also decrease. Qualitative findings also give a
similar result. Hiranur Sahin said, “I cannot say I did not experience existential
concerns, of course | did, but I can say that my religious belief reduced these
concerns. [ would say it is effective, so the answer here is yes.” In her words, she
revealed the relationship between her religious commitment and existential
concerns.

3.2. Trust in the Government and Economic Concerns
3.2.1. Quantitative Findings

What is meant in the study is economic concerns, concerns about work and the fear
of not being able to meet their basic needs in the future. Therefore, in the first stage
of the research, two statements were included in the questionnaire to measure the
concerns in question. The first of these is the expression “About work...”.
Considering the options of the multiple-choice statement in the questionnaire and the
answers from the participants; It was observed that there were 1072 people who said
“l am not worried about work”, 74 people who said “lI am unemployed after the
pandemic”, 699 people who said “I was already unemployed”, and 538 people who
said “T am worried about losing my job in the future” (N=2383).

An important point to be noted regarding quantitative research is that the mandatory
answer option was not used for each of the statements in the questionnaire.
Therefore, participants did not optionally respond to some statements. Considering
this situation; After eliminating the blank answers (N=2.190) in order to understand
the economic concerns of the participants (concern about work) and their level of
trust in the government, it was possible to make a descriptive evaluation with the
help of the Sankey diagram (Figure 1).
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Figure 1. The Relationship Between Trust in Government and Economic
Concerns

Trust In Government About Work...

- s O | Weselreadunemployedieay
\ ~—
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533 11do/not trust atiall 3 -

I.was,unemployed after.the;pandemic68

When Figure 1, which deals with trust in the government and economic concerns, is
examined, it is seen that those who say | trust the government (283 people) and |
trust the government a lot (143 people) are not concerned about work. On the other
hand, 199 people who said “I was already unemployed” stated that they trust the
government, and 54 people stated that they trust the government a lot. When we
look at the distribution of those who do not trust the government, it has been
determined that 169 of the 388 people who say they do not trust the government are
composed of those who are not worried about work, and 103 of them are currently
unemployed. It has been observed that a significant majority of those who say they
do not trust at all are those who are not worried about their job (185 people), those
who are already unemployed (171) and those who have fear of losing their job in the
future (155). When Figure 1 is considered together with Table 6, it is observed that
the findings are consistent with each other.

Another expression of the study that measures economic concern is the “Do you
have a fear of not being able to meet your basic needs financially in the future?”.
Existential concerns of individuals who are afraid of not being able to meet their
basic needs financially in the future (r = .24, N = 2457, p <.001) are higher, as
expected, and their trust in the government is lower (r = -.21, N = 2425, p <. 001).
On the other hand, as seen in Table 13, a significant difference was found between
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trust in the government and economic concerns (F= 18.265, p<.001) and existential
concerns and economic concerns (F= 31.347, p<.001).1

Table 13. ANOVA Results of Trust in Government and Existential Concerns
Scale by Economic Concerns

. . Economic Tukey HSD
Dimension Concerns N X S5 F P Post-Hoc Test
I am not | 1044 | 2.8926 | 1.197 | 18.265 | .000
worried
about work .
I was | 72 | 2.6435 | 1.188 ;gs:ﬁé: 2
u: employer:j difference between
Trustin arter . the | am not worried
Government |I3andem|c 682 | 26693 | 1122 about work; | was
and alread was ' ' already
Institutions unemgloyed unemploye((jl akr)ld “1
am worried about
\I/vorried am | 523 | 2.4442 | 1.102 losing my job in
. the future.”
about losing
my job in
the future
I am not | 1054 | 2.9301 | 1.109 | 31.347 | .000 Thereisa
worried significant
about work difference between
I am not worried
Existential about work; | was
Concerns already
unemployed and “I
am worried about
losing my job in
the future.”

According to Table 13, those who are not worried about their jobs have a higher
level of trust in the government and its institutions (X=2.89); Confidence level of
those who have fear of losing their job in the future is at the lowest level in the
group (X=2.44). It is seen that those who are currently unemployed (X=3.36) and
those who have fear of losing their job in the future (X=3.36) have higher existential
concerns. It was determined that those who were not concerned about work had low
existential concerns (X=2.93).

Table 14. Economic Concerns-Hypothesis Results

Hypotheses Result
!—|6&_1._There is a sng_nlflcant difference between the economic concerns of ACCEPTED
individuals and trust in government.
H6b. There is a significant difference between the economic concerns of

individuals and their existential concerns. ACCEPTED

1 The normality assumption required for ANOVA (Howitt and Cramer, 2020) is provided.
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As a result of the statistical analyzes described above, the H6a and H6b hypotheses
stated in Table 14 were accepted, and a significant relationship was found between
the economic concerns of individuals and their trust in the government and their
existential concerns.

3.2.2. Qualitative Findings

In the quantitative study, it was seen that there was a significant relationship
between the economic concerns of individuals and trust in the government in the
testing of the hypothesis numbered Hé6a. Individuals with low economic concerns
have higher trust in the government. Qualitative findings also support this result. As
can be seen in Table 15, individuals with high economic concerns have low trust in
the government and its institutions; Individuals with low economic concerns also
have high trust in the government and its institutions. Hiranur Sahin, who stated that
she was unemployed during the pandemic and was very worried about the future at
that time, added that her trust in the government and its institutions was low.
Similarly, although Elif Demir was unemployed during the pandemic, there was not
a high level of distrust in the government, as in Hiranur Sahin, in terms of trust in
the government. Here, Elif Demir's voluntarily leaving her job for education is
understood from the following words of her own: “I did not directly worry about
being unemployed either, but when I quit my job at the end of the spring semester, |
look at it as more limited opportunities for the future under the conditions created by
the indirect pandemic. In general, | have such a concern because the economic
conditions are getting harder”. Despite this, their expectations from the government
were high, as they had job concerns in the future. On the other hand, Yusuf Kaya,
who works in the tourism sector and started to work remotely during the pandemic,
is among the participants with low anxiety and his trust in the government and its
institutions is high. Similarly, Defne Celik, who does not have any economic
concerns, added that she trusts the government and its institutions.

Table 15. The Relationship of Economic Concerns and Trust in Government
Code System Y YK ED EY HS DC TOT
» Concerns In the Pandemic
e Types of Concerns [ a 5] z

® @ )

@ Trust in Govemment
® © < ®
=4 ®

@
| Economic Concerns @
©
e Trust in Government Institutions o

@

®9 Expectations from the Government
3 TOTAL

In the quantitative study, it was determined that there was a significant relationship
between the economic concerns of individuals and their existential concerns in the
test of hypothesis H6b. Individuals with high economic concerns also have high
existential concerns. Qualitative findings also support this result.
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Table 16: The Relationship of Economic Concerns and Existential Concerns
Code System 2y YK ED EY HS DG TOT
i Concemns In the Pandemic

ce Types of Concerns B . @ . @
gy Existentlal Concerns 2 > ® o R »
&, Economic Concems o . B ° ®

3. TOTAL

As can be seen in Table 16, individuals with high economic concerns also have high
existential concerns. The best example for this section is Hiranur Sahin, who was
unemployed during the pandemic. Mrs/Ms. Hiranur, who also worries about the
future at the same time, stated that she also experiences deep concerns about her
children with the following words: “Of course, I have such a concern. I am more
concerned about the future of my children than myself.” In addition, Zeynep Yilmaz,
whose husband works in the health sector like herself, stated that she has job
concern about the future with the words “I have great unemployment concerns for
myself”’; however, she stated that she benefited from the comfort of her husband’s
work.

4. DISCUSSION

It has been seen that the results of the quantitative research conducted in accordance
with the sequential mixed method used in this study and the qualitative research
conducted afterward are generally compatible with each other. In this context, as the
trust in the government and its institutions increases, there is a regression in the
existential concerns of individuals. The general tendency in the literature on trust in
the government is that it is dramatically affected by political turmoil and perceptions
of poor economic management. By eliminating these negativities and avoiding them
afterwards, the concerns of the society will decrease and it will be effective in
regaining the trust in the government (Chanley, Rudolph and Rahn, 2000: 254).
Similarly, in the findings of this study, it is observed that existential concerns
decrease as trust in the government and its institutions increases.

There is evidence in the literature to suggest that trust in government, and especially
in its institutions, is associated with higher life satisfaction. On the other hand, trust
in others is also associated with higher life satisfaction, happiness and lower suicide
rates (Sirgy, 2021: 246). Trust in institutions is also an indication that the system is
fair in the eyes of the public, or in other words, it is legitimate (Esmer, 1999: 41). In
this study, it has been observed that there is a significant relationship between the
economic concerns of individuals and their trust in the government and their
existential concerns.

In addition, as a result of the study, it was determined that existential concerns
decreased as religious commitment increased. In a study measuring the relationship
between existential concerns and religiosity (Bylski and Westman, 1991: 1390), a
similar expectation was set out, but no relation was found between existential
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concern and religion. Because religion is assumed to be an opium effective in
suppressing concerns. In the study in question, situations such as trauma or war were
counted as the reason why no relationality could be detected. In addition, it has been
shown that religion does not reduce the types of everyday existential concern. In this
respect, it is possible to say that the findings of the study are generally compatible
with the expectations in the literature.

Various studies have shown that death anxiety is associated with depression,
constant or common anxiety (van Bruggen, Vos, Westerhof, Bohlmeijer and Glas,
2015: 174). In this study, a relationship was found between death anxiety and
existential concerns. Similar results have been reached in the literature, and it has
been determined that as existential concern increases, the level of death anxiety
decreases (Halici, 2016: 173).

In a study, it was revealed that COVID-19 caused an increase in health-related
concerns and the pandemic increased the desire for information in individuals.
Participants who follow more news during the pandemic period compared to normal
times stated that their trust in government institutions has not changed (Karatas,
2020: 14). The findings of this study point to similar results and support the
literature.

In this study, the trust in government of individuals who experience economic
concern decreases and their existential concerns increases. These findings were also
valid in the qualitative part of the study. Especially in the period of COVID-19, with
increasing unemployment, economic concerns have increased. It is also supported
by recent studies in the literature that there is a relationship between COVID-19 and
unemployment during the pandemic process in which the study was conducted
(Konat, 2021: 256; Yilmazkuday, 2020, 12; Bartik et al., 2020: 17666).

In a study that deals with the relationship between the policies followed in the fight
against COVID-19 and trust in institutions, the institutions in which the participants'
trust increased the most are healthcare professionals, science, the Ministry of Health,
municipalities, the Presidency and the General Directorate of Police. Then comes the
media, opposition parties and companies/markets. The decisions taken and the
policies implemented by the Ministry of Health are the leading factors that
determine the increase in trust in healthcare professionals (Giindiiz, 2020: 459-461).

It has been revealed in the literature that COVID-19 increases concerns about the
future. Karatag (2020: 15) determined that the risk of illness and death increases
existential concerns and individuals want to reconsider their future expectations. It
has been observed that the existential inquisitions of individuals have increased
since the beginning of the pandemic. According to the findings of a research
conducted on what will be the expectations of trust in the post-pandemic period in
Turkey, the areas that should be prioritized are strong health system, strong social
solidarity, social security system, qualified science committee, strong
government/management and full-time and secure work. In other words, in the
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period of COVID-19, individuals think that a strong health system is required at a
high rate of 97% in order to look at the future with confidence (Giindiiz, 2020: 461 -
462). Consistent with the findings of this study, the expectations of individuals who
do not want to experience existential and economic concerns in the future from the
government and its institutions are in this direction.

During the pandemic, internet facilities have gained immense importance.
Individuals who expressed their wishes, demands and complaints online during
lockdowns also used the same communication channel with public institutions
(Demirhan, 2021: 55). In this process, the rate of voluntary use of the Life Fits into
Home (Hayat Eve Sigar) mobile application is extremely high. According to Ankara
and Tekin (2021: 158), the factor that is effective in this high rate is the trust in the
government and its institutions. The participants of the relevant study stated that
they are aware of the threats that may arise due to the personal information collected
by the application and that they would not use this application if it was developed by
an institution other than the government institution.

According to a study examining public service ads as another indicator of trust in the
government and its institutions during the pandemic (Celebi and Ozgiizel, 2021:
3458); It has been observed that individuals who do not trust public institutions
during the pandemic, perceive the information-messages given in the public service
ads negatively and share them more. Although it is known that the state of anxiety
and fear caused by the pandemic is effective in this, the credibility and reliability of
the government, which is not the only source of information, is endangered by the
effect of social media. In the related study, it has been determined that public service
ads, which are deemed inadequate, are not preferred and tend to unfounded content,
and this negatively affects the trust in public institutions.

CONCLUSION

This study deals with the relationship between individuals and the government with
the COVID-19 pandemic within the framework of their trust in the government and
their existential and economic concerns. Trust is an important value in government -
individual relations as well as between individuals. Attitudes and behaviors will be
shaped based on the trust value. In this respect, topics such as the direction of
individuals’ relations with the government, the duties and responsibilities imposed
on the government, and expectations from the government during the pre-pandemic
and ongoing process are of great importance when considered together with
existential and economic concerns.

In accordance with the aims of the study, the research was designed to spread over a
long period, using the sequential mixed method. From this point of view, by
comparing the findings of the research titled “Social Effects of the Coronavirus-2”
held in September 2020 with the findings of the focus group meeting held one year
after this date, it was tried to examine the existential and economic concerns of
people in the axis of trust in the government over a one-year period. In this
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framework, quantitative research, the first stage of the study, was conducted in
September 2020 and eleven hypotheses were empirically tested, ten of which were
found to be statistically significant and accepted.

Considering the results of the hypotheses; First of all, as individuals' trust in the
government and its institutions increased, it was observed that there was a regression
in their existential concerns. On the other hand, as individuals' fears of not being
able to meet their basic needs financially increase, their trust in the government
decreases and their existential concerns increase. These findings were also valid in
the qualitative part of the study. It was found that there is a significant difference
between trust in the government and existential concerns according to the work-
occupation status of the participants. While there was no relationship between
gender and trust in the government in the gender topic of the study, it was observed
that women’s existential concerns were higher than men. Age is associated with trust
in the government and existential concerns; It has been determined that as the age
increases, the level of trust in the government decreases, and as age decreases, trust
increases. Similarly, it has been observed that existential concern of young people is
higher and lower as they get older. Another variable that was quantitatively analyzed
is religious commitment. As religious commitment increases, trust in the
government increases and existential concerns decrease. These findings were also
valid in the qualitative part of the study.

Concerns about work and fear of not being able to meet their basic needs in the
future were included in the questionnaire to be used in quantitative analyzes of trust
in the government and economic concerns. Descriptive statistics were used to
measure concerns about work, and it was determined that a significant portion of the
respondents were not concerned about work, and the majority of these people trusted
the government. It has been observed that those who have fear of losing their job in
the future mostly stated that they do not trust and do not trust at all. These findings
were also valid in the qualitative part of the study. On the other hand, the existential
concerns of individuals who are afraid of not being able to meet their basic needs
financially in the future were found to be higher, as expected, and their trust in the
government was lower. In the analysis made according to the state of concern about
work, a significant difference was found between trust in the government and
economic concerns, and existential concerns and economic concerns. These findings
were also supported in the qualitative part of the study.
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SALGIN SURECINDE i
VAROLUSSAL ve iIKTiSADi KAYGILARIN DEVLETE GUVENLE
ILiSKiSi

1. GIRIS

2020’nin ilk g¢eyreginden itibaren kiiresel kamuoyunun giindemini mesgul eden
COVID-19 salgmi ulusal diizeyde de birgok tartigmay1 beraberinde getirmis,
¢alismanin da konusunu olusturan salgin siirecinde varolugsal ve iktisadi kaygilar da
pek c¢ok disiplin tarafindan mercek altina alinan bagliklardan olmustur. Bulasiciligt
ve Oldiiriiciiliigii ile yiiksek risk barindiran COVID-19 salgini insanlarin kendileri ve
yakinlarmin hastaliga yakalanma olasiligina iligkin korku ve kaygilarini bireysel
diizlemden toplumsal diizleme tasimistir (Dogan ve Diizel, 2020: 750). Bu
varolugsal kaygilarin yani sira cesitli aragtirmalarin da gosterdigi gibi salginla
birlikte kiiresel 6l¢ekte derin bir iktisadi durgunlugun olusacagi ve bireylerin siirecin
sonunda issizlikle karst karsiya kalacagi korkusu yasadiklari goriilmiistiir (Agan,
2020: 1015). Bu calismanmm amaci, COVID-19 salgint siirecinde insanlarin
varolugsal ve iktisadi kaygilarinin devlete giivenle iliskisine odaklanmaktir.

2. YONTEM

Calisma, aciklayict sirali karma yontem seklinde tasarlanmistir. Calismanin birinci
sathasinda nicel; ikinci safhasinda nitel yontem kullanilmigtir. Nicel veriler 29
Agustos-5 Eylil 2020 tarihleri arasinda c¢evrimigi anket yoluyla toplanmistir
(N=2.515).

Aragtirmanin ikinci safhasinda nitel yontem kullanilmugtir. Ik arastirmadan bir yil
sonra odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Odak grup gériismesine dordii kadin
ikisi erkek olmak iizere altt katilimecr dahil edilmistir. Boylece bir 6nceki nicel
aragtirmanin kadin ve genglerden olusan agirlig1 burada da korunmaya galistlmistir.

3. BULGULAR

Nicel ¢alismada on bir hipotez test edilmis, bunlardan on tanesi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Hipotezlere iliskin sonuglara bakildiginda; 6ncelikle bireylerin
devlete ve devlet kurumlarina giiveni arttikga varolussal kaygilarinda bir
gerilemenin oldugu goriilmiistir. Ote yandan bireylerin maddi agidan temel
ihtiyaglari1  karsilayamama korkular1 arttikga devlete giivenleri azalmakta,
varolussal kaygilar1 ise artmaktadir. Bu bulgular arastirmanin nitel kisminda da
gecerliligini slirdiirmiistiir.

Katilimcilarin is-meslek durumlarina gore devlete giiven ve varolussal kaygilar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Caligmanin toplumsal
cinsiyet bashiginda kadinlarm varolussal kaygilarinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu gorilmistir. Diger taraftan ayni degiskenin devlete giliven ile iliskisi

581



The Relationship of Existential and Economic Concerns with the Trust in Government during the
Pandemic

bulunmamaktadir. Yas ile devlete giiven ve varolussal kaygilarin iligkili oldugu; yas
arttikca devlete giliven diizeyinin diistiigii, azaldikca ise arttigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde genglerin varolussal kaygilarinin daha yiiksek oldugu, yas ilerledikge
daha diisiik oldugu goézlemlenmistir. Nicel analizi yapilan bir diger degisken de dini
bagliliktir. Dini baglilik arttikca devlete giiven artmakta, varolugsal kaygilar ise
azalmaktadir. Bu bulgular aragtirmanin nitel kisminda da gegerliligini stirdiirmiistiir.

Is konusunda kayg1 yasamayan kisiler oldugu, bu kisilerin de biiyiik ¢ogunlugunun
devlete giivendigi tespit edilmistir. Gelecekte isini kaybetme korkusu yasayanlarin
biiyliik oranda glivenmiyorum ve hi¢ giivenmiyorum seklinde goriis bildirdikleri
gOriilmiistiir. Bu bulgular arastirmanin nitel kisminda da gegerliligini stirdiirmiistiir.
Diger taraftan, gelecekte maddi agidan temel ihtiyaclarmi karsilayamama korkusu
yasayan bireylerin varolussal kaygilar1 beklenildigi lizere daha yiiksek, devlete
giivenleri ise daha diisiiktiir. Is konusundaki kaygi durumlarmna gére yapilan analizde
devlete giiven ve iktisadi kaygilar ile varolugsal kaygilar ve iktisadi kaygilar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgular arastirmanin nitel
kisminda da desteklenmistir.

4. TARTISMA

Calismada devlete ve kurumlarina giiven arttik¢a, bireylerin varolugsal kaygilarinda
bir gerileme oldugu goézlenmistir. Devlete duyulan giiven konusunda literatiirdeki
genel egilim siyasi ¢alkantilar ve kotii ekonomi yonetimiyle ilgili algilarla 6nemli
Olciide etkilendigi yoniindedir. Bu olumsuzluklar1 gidermek ve sonrasinda
kaginmakla toplumun kaygilar1 azalacak, devlete olan giivenin yeniden
kazanilmasinda etkili olacaktir (Chanley, Rudolph ve Rahn, 2000: 254). Caligmanin
bulgularinda da benzer sekilde devlete ve kurumlarmna giiven arttik¢a varolussal
kaygilarda diislis gbzlenmistir.

Kurumlara duyulan giiven, ayn1 zamanda o sistemin halkin géziinde adil oldugunun
gostergesidir (Esmer, 1999: 41). Bu calismada da bireylerin iktisadi kaygilari ile
devlete giiven ve varolugsal kaygilart arasinda anlamli bir iligki oldugu goériilmiistiir.
Ayrica c¢aligmada dini baglilik arttikca varolugsal kaygilarin azaldigi tespit
edilmigstir. Varolugsal kaygilar ve dindarlik arasindaki iligkiyi 6lgen bir arastirmada
da (Bylski ve Westman, 1991: 1390) benzer bir beklenti ile yola ¢ikilmis ancak
varolussal kaygi ile din arasinda iligkili tespit edilememistir.

Oliim kaygisinin depresyon, siirekli veya yaygin kaygiyla iliski oldugu gesitli
aragtirmalarca ortaya konulmustur (van Bruggen, Vos, Westerhof, Bohlmeijer and
Glas, 2015: 174; Halict, 2016: 173). Bu g¢alismada da 6liim kaygisi ve varolugsal
kaygilar arasinda iliski saptanmustir.

Yapilan bir arastirmada normal zamanlara oranla salgin déneminde daha fazla haber
takip eden katilimcilar, devlet kurumlarma duyduklarini giivenin degismedigini
belirtmistir (Karatag, 2020: 14). Bu ¢alismanin bulgular1 da benzer sonuglar1 isaret
etmektedir.
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Calismada iktisadi kayg1 yasayan bireylerin devlete giivenleri azalmakta, varolussal
kaygilari ise artmaktadir. Ozellikle COVID-19 déneminde artan issizlik ile iktisadi
kaygilar artmistir. Bu bulgu c¢esitli arastirmalar tarafindan da desteklemektedir
(Konat, 2021: 256; Yilmazkuday, 2020, 12; Bartik vd., 2020: 17666).

SONUC

Bu calisma, COVID-19 salgini ile birlikte bireylerin devletle olan iligkilerini devlete
olan giivenleri ile varolugsal ve iktisadi kaygilari g¢er¢evesinde ele almaktadir.
Calismanin amaglari ile uyumlu olarak arastirma uzun bir doneme yayilacak sekilde,
sirali karma yontem kullanilarak tasarlanmistir. Bu gergevede Eylil 2020°de
¢aligmanin ilk agamasi olan nicel aragtirma yapilmis ve ampirik olarak on bir hipotez
test edilmis, bunlardan on tanesi istatistiksel olarak anlamli bulunup kabul edilmistir.

Hipotez sonuglarina bakildiginda; 6ncelikle bireylerin devlete ve devlet kurumlarina
giiveni arttikca varolussal kaygilarinda bir gerilemenin oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan bireylerin maddi agidan temel ihtiyaglarini kargilayamama korkular: arttik¢a
devlete giivenleri azalmakta, varolugsal kaygilar1 ise artmaktadir. Bu bulgular
aragtirmanin nitel kisminda da gegerliligini siirdiirmistiir. Katilimeilarm ig-meslek
durumlarma goére devlete giiven ve varolugsal kaygilar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calismanin toplumsal cinsiyet bashiginda cinsiyet ile
devlete giiven arasinda iligki bulunmazken, kadinlarin varolussal kaygilarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Yas ile devlete giiven ve varolussal
kaygilarn iliskili oldugu; yas arttikca devlete giiven diizeyinin diistiigii, azaldikg¢a
ise arttif1 tespit edilmistir. Benzer sekilde genclerin varolugsal kaygilarmin daha
yiiksek oldugu, yas ilerledik¢e daha diisiik oldugu goézlemlenmistir. Nicel analizi
yapilan bir diger degisken de dini bagliliktir. Dini baghilik arttikca devlete giiven
artmakta, varolugsal kaygilar ise azalmaktadir. Bu bulgular aragtirmanin nitel
kisminda da gegerliligini siirdlirmiistiir.

Caligsma sonucunda is konusunda kaygi yasamayan kisiler oldugu, bu kisilerin de
biiyiikk ¢ogunlugunun devlete giivendigi tespit edilmistir. Gelecekte isini kaybetme
korkusu yasayanlarin biiylik oranda giivenmiyorum ve hi¢ glivenmiyorum seklinde
gorlis bildirdikleri goriilmiistir. Bu bulgular arastirmanin nitel kisminda da
gecerlidir. Ote yandan, gelecekte maddi agidan temel ihtiyaglarii karsilayamama
korkusu yasayan bireylerin varolussal kaygilar1 beklenildigi ilizere daha yiiksek,
devlete giivenleri ise daha diisiiktiir. Is konusundaki kaygi durumlarina gére yapilan
analizde devlete giiven ve iktisadi kaygilar ile varolussal kaygilar ve iktisadi
kaygilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgular arastirmanin nitel
kisminda da desteklenmistir.
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Spor endiistrisi i¢inde taraftar, takimini izleyip takip ederken aymi zamanda spor
tiriinlerini kullanan tiiketicidir. Taraftar, spor ekonomisi iginde tiiketici olarak ¢ok
biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir. Taraftarlarin genel davrams kaliplar, iiriin ve
hizmeti kullanmirken sergilemis olduklar: tiketim kaliplarina da yansimaktadr.
Taraftarlar, spora katilim sekli ve sporu tiiketme agisindan, pasif katilimct olarak
nitelendirilirler. Pasif katilimci olan bu tiiketici grubunun, spor tiriinlerini kullanma
ve tiiketme egilimlerinde farkliliklar olabilir. Bu farkhiliklar tutuklar: takima ve
taraftarlik sekline gore degisiklik gosterebilir. Giiniimiizde spor kuliipleri, diger
isletmelerde oldugu gibi temel amaci kar elde etmek olan biiyiik sirketlere
doniigmiisledir. Ayrica hem kuliipler hem de spor iiriinii iireten diger firmalar;
markalasmak, sektore hakim olabilmek i¢in uluslararasi rekabete girmislerdir. Hem
kuliipler hem de sektordeki tiim isletmeler igin, taraftarlarin tiketim egilimleri,
davranmig kaliplart ve tercihleri dnemlidir. Bu arastirma, spor takimi taraftarlarmin,
kullandiklar: spor iirtinii ve hizmetlerine yénelik etnosentrik tiiketim egilimlerini
arastrmak  amacwyla  yapilmistir.  Calismada  Tiirkiye'de  bulunan  futbol
taraftarlarinin, taraftarlik sekillerine ve tutuklar: takima gore etnosentrik tiiketim
egilimleri arastiriimistir. Bu amag dogrultusunda futbol taraftar: olan 429 tiiketiciye
“Spor Uriinlerine Yénelik Etnosentrik Egilim Olcegi” uygulanmuistir. Genel olarak
Sfutbol taraftarlarimin etnosentrik tiiketim egilimleri diigiik bulunurken, Trabzonspor
futbol takimi taraftarimin ve kendini fanatik taraftar olarak tanimlayan gruplarin
etnosentrik tiiketim egilimi goreceli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Taraftarlarin gelir
diizeyi yiikseldikce ve egitim seviyesi arttikca etnosentrik tiiketim egilimlerinin
azaldigi tespit edilmistir. Caligsmanin, spor endiistrisinde yer alan tiim isletmeler i¢in
yol gésterici olacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Taraftar, Spor Ekonomisi, Kuliip.
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ETHNOCENTRIC CONSUMPTION TENDENCIES OF SPORTS TEAM
FANS?

Abstract

In the sports industry, fans are consumers who use sports products while watching
and following their team. Fans represent a very large mass as a consumer in the sports
economy. The general behavior patterns of the fans are also reflected in the
consumption patterns they exhibit while using the product and service. Fans are
characterized as passive participants in terms of their way of participating in and
consuming sports. There may be differences in the usage and consumption tendencies
of this consumer group, who are passive participants. These differences may vary
according to the team they support and the way their fans. Today, sports clubs, like
other businesses, have turned into large companies whose main purpose is to make a
profit. In addition, both clubs and other companies producing sports products; They
entered international competition in order to become a brand and to dominate the
sector. Consumption trends, behavior patterns and preferences of fans are important
for both clubs and all businesses in the industry. This research was conducted to
investigate the ethnocentric consumption trends of sports team supporters for the
sports products and services they use. In the study, the ethnocentric consumption
trends of football fans in Turkey were investigated according to their support style
and their team. For this purpose, the "Ethnocentric Tendency Scale for Sports
Products" was applied to 429 consumers who are football fans. While the ethnocentric
consumption tendencies of football fans were found to be low in general, the
ethnocentric consumption tendency of Trabzonspor football team supporters and
groups that define themselves as fanatical fans was relatively higher. It has been
determined that ethnocentric consumption tendencies decrease as the income level of
the supporters increases and the education level increases. It is thought that the study
will be a guide for all businesses in the sports industry

Keywords: Ethnocentrism, Fans, Sports Economy, Club.

JEL Codes: A13, A14, C30
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1.GIRiS

Etnosentrizm, Amerikali sosyolog William Graham Sumner tarafindan gelistirilen bir
kavramdir (Lantz ve Loeb, 1996). Bu kavram, Fransiz devriminin milliyetci
etkilerinin hissedilmesinden yaklasik yiiz y1l sonra ortaya ¢ikmistir. Sumner (2011)
bu kavramy, kisinin igerisinde oldugu kiiltiirii ve sosyal yasam tarzini diger insanlarla
kiyaslandiginda, kendi kiiltiiriiniin normlarmi, deger yargilarii daha iistiin bulma
seklinde tanimlamigtir. Kavram ayni1 zamanda, kisinin kendi kiiltiiriinii evrensel dogru

3 The Extended English Summary is located the end of the Avrticle.
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olarak gérme ve diger kiiltiirleri bu dogrulara gore degerlendirme egilimi olarak ifade
edilmektedir (akt., Asil ve Kaya, 2013). Kisi, iginde bulundugu toplumun veya
milletin kiltiiriintin diger tiim kiiltiirlerden {istiin olduguna inanir. Bu inanca sahip
olan kisi, icinde bulundugu grubu veya kiiltlirii merkez olarak kabul eder ve kendi
kiiltlirii ile diger kiiltiirleri kiyaslarken kendi kiiltliriinii kaynak noktasi olarak alir
(Asil ve Kaya, 2013).

Etnosentrik egilime sahip olan bireylerde farkli bircok davranigsal 6zellik
bulunmaktadir. Bu bireyler, kendi etnik grubunu evrenin merkezi olarak gérme, diger
sosyal gruplart kendi grubunun bakis agisi ile degerlendirme ve kiiltiirel olarak
kendilerine benzer bireyleri korii koriine kabul etmektedirler. Hatta bu bireyler kendi
etnik gruplarinin disarisindaki kisileri bile reddetmektedirler (Shimp ve Sharma,
1987: 280-289; Yu ve Albaum, 2002: 891- 899; Lantz ve Loeb, 1996). Etnosentrik
egilim gosteren kisiler, kendilerinin dahil olmadigi diger etnik gruplart farkli
gormekte, daha olumsuz degerlendirmekte ve hatta reddetmektedirler (Asil ve Kaya,
2013). Bu kisiler diger gruplar1 kendi gruplarinin standartlariyla yargilamakta ve
degerlendirmektedirler (Shin, 1993; Appelbaum ve Chambliss, 1997: 76).

Bir iiriiniin tercih edilme nedeni her tiiketici i¢in farkli olabilir. Ornegin yerli olmayan
iiriinler uluslararas1 pazarda, kalite, markasinin bilinirligi, fiyat gibi 6zelliklerden
dolay: tiiketiciler tarafindan tercih edile bilinir (Lantz ve Loeb, 1996). Ayrica, i¢
pazarda rekabette ortaya ¢ikan gelismelerin yaninda, milliyet¢i yaklagimlar ve iilke
ekonomisinin kalkinmasi diislincesi, satin alma niyetinde degisiklikler meydana
getirmistir (Shankarmahesh, 2006). Etnosentrik tiiketim egilimi, yabanci iiriinleri
satin almanin uygunlugu ve ahlaki boyutu ile ilgili inanglar1 sunmaktadir. Etnosentrik
tiiketiciler yabanci iirlinlerden ziyade, yerli triinleri tercih etmektedir. Bu tercihin
sebebi, genel olarak iilkelerinin {iriinlerinin diger iilkelerin iriinlerinden daha iyi
olduguna inanmalaridir. Bu kisiler kendi iilkelerinde tiretimi yapilan lriinleri satin
almanin ahlaki bir sorumluluk oldugunu diisiinmekte, hatta kendi iilkesinde {iretilen
tiriinlin kalitesi, ithal edilen iriiniinkinden daha yetersiz olsa bile, yerli {iriin satin
almaktadirlar (Wang ve Chen, 2004).

Parasal olarak artan biiyiikliigii (Soygiiden, 2016) ve sayisal olarak siirekli artan
taraftar sayisi ile spor endiistri iginde futbol endiistrisi, ¢ok biiyiik bir tiiketici kitlesine
sahiptir. Spor endiistrisi i¢inde spor mal ve hizmetini satin alanlar spor tiiketicisi
olarak kabul edildigi gibi ayn1 zamanda taraftar ve izleyiciler de spor tiiketicisi olarak
kabul edilir. Spor branslarindan, 6zellikle futbol taraftar: sayisal olarak biiyiik bir
tilketici kitlesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fanatik (2021) gore, sadece Galatasaray
ve Fenerbahg¢e’nin yaklagik 46 milyon taraftarinin oldugu ifade edilmistir. Spor
endiistri i¢inde biiyiik bir tiiketici kitlesi olan futbol taraftarlarinin tiikketim egilimleri,
elbette spor {irlinii lireten firmalar ve kuliipler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda
bu tiiketicilerin taraftarlik bigimleri de tiiketim egilimlerini etkileyen 6nemli bir olgu
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Sporda, ozellikle de futbolda, taraftarlik yaklasimi etnosentrik duygularla aym
cagrisimlari yapabilmektedir. Ornegin fanatik bir taraftar takimini odak noktasi olarak
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kabul edip kendi takiminin tirlinlerini titketme egilimi gosterip diger takim {irtinlerini
hatta renklerini bile gérmezden gelebilmektedir. Bu anlamda taraftarin tiiketim
davranigt etnosentrik tiikketim egilimine benzeyebilmektedir.

Spor endiistrisi i¢inde, spor hizmetini seyirci olarak tiiketen bireylerin yani
taraftarlarin, taraftarlik sekli ve tuttuklar takima gore, spor {iriinii ve hizmetini
tiketme egilimlerinde farkliliklar olabilir. Bu aragtirma, futbol taraftarlarinin, spor
iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini belirlemek i¢in yapilmis ve
aragtirmada Tirkiye’de bulunan futbol taraftarlarinin, taraftarlik sekillerinin ve
etnosentrik  egilimlerinin incelenmesi amaclanmigtir. Calismanin  bulgu ve
sonuglarinin spor endiistrisine katki sunacagi ve futbol kuliiplerine, tiiketici egilimleri
hakkinda fikir verebilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak ¢alisma Tiirk spor endiistrisi
alaninda yapilan nadir bir calisma olmasi agisindan da 6nemlidir.

1.1. Spor ve Tiiketici Etnosentrizmi

Spor iiriinii sunan igletmelerin ve bu igletmelerden hizmet alan miisterilerin sayisi tim
diinyada ekonomik anlamda biiyiik rakamlara ulagsmigtir. Spor endiistrisi, degisen
diinyadaki ekonomik yapiyla biitiinlesmis ve sonug olarak, spor iriinleri piyasasi
biiyiik bir pazar haline gelmistir. Teknolojinin de ilerlemesiyle diinyanin herhangi bir
yerinde sunulan spor iiriinii, bagka bir yerdeki tiiketiciye ¢ok hizli ulagmaktadir
(Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480).

Spor endiistrisi ve spor iirlinlerinin pazarlanmasi, teknolojideki gelismeleri avantaj
olarak kullanmaktadir. Spor isletmeleri uluslararasi pazarda ¢ok sayida firma ile
rekabet etmektedir. Bazi isletmeler, pazar payi1 biiyiik igletmeler karsisinda rekabet
giiclinii yitirebilmektedir. Bu kosullarda ayakta kalmak isteyen igletmeler pazarlama
anlayislarini ve politikalarin, tliketici profilini goz oniinde bulundurarak gelistirmek
zorundadir. Bu nedenlerden dolay1, spor tiiketicisinin tutum, davranig ve egilimleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, igletmelerin pazarlama politikalarma rehberlik ederken,
isletmelerin rekabet giiglerini de arttirmaktadir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-480).

1.1.1. Sporda Tiiketici Etnosentrizmi

Spor iirliniine yonelik talep, spor iiriiniinden yararlanacak olan kisilerin bir tiriinii satin
almak istemesi ve bu istegin satin alma giiciiyle desteklenmesi olarak ifade
edilmektedir. Tiiketicide satin alma istegini yoOnlendiren bircok faktdr vardir.
Tiiketicinin zevk ve tercihleri, gelir durumu, spor {irlinlin fiyati, tiikketicinin iginde
bulundugu toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisi1 gibi pek ¢ok faktdr, spor tiiketicisinin
karar verme ve satin alma davranigini etkileyebilir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480). Bu faktorlere ek olarak, spor tiiketicisi i¢in, {irlinii talep etme istegi ve satin alma
kararm etkileyen diger bir faktor de tiiketici etnosentrizmidir.

Isletmelerin  varliklarini devam ettirebilmeleri igin ulusal pazarda faaliyet
gostermeleri gerekmektedir. Ancak, artan rekabet nedeniyle sadece ulusal pazarda
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faaliyet gostermek isletmenin gelecegi acisindan yeterli olmayabilir. Bu durum
isletmelerin uluslararasi pazarlarda da faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir.

Isletmeler uluslararasi pazarlama stratejilerini belirlerken, kendi odak alanlarinda olan
miisterilerinin, etnosentrik tiiketim egilimlerini dikkate almak durumundadirlar.
Sirketler, uluslararas1 pazarlama stratejilerini belirlerken, tiiketici etnosentrizmini
analiz ederek, tiiketici odakli yontemleri kullanmis olacaktir. Bu durum sirketlere
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacaktir (Tuncer ve G6ksen, 2016: 67-95).

Spor {irlinii iireten isletmeler uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglayabilmek igin,
spor tiiketicisinin tiiketim egilimi ve aligkanliklarini bilir, buna goére iiriinlerinin
pazarlamasin1 yapabilirlerse, rakip firmalar kargisinda daha avantajli duruma
gegebilirler.  Taraftarllk ve  etnosentrizmin  benzer c¢agrisimlar  yaptigi
diisiiniildiigiinde, taraftar gruplarina yonelik tiiketim egilimleri ¢alismalar1 ve spor
endiistrisine yonelik etnosentrik tiiketim egilimi ¢aligmalar1 6nem arz etmektedir.
Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de sadece Yurtsizoglu ve Fisne’nin (2020) spesifik
olarak sporda tiiketici etnosentrizmi konusu iizerine yaptig1 ¢caligmaya rastlanmustir.
Bu ¢aligmaya gore spor tiiketicilerinin etnosentrik tiikketim egilim diizeylerinin orta
diizey oldugu gériilmiistiir. Ote yandan yabanci literatiirde ise Green (2001), Mullin
ve digerleri (2007), James ve digerleri (2002), Pyun ve digerleri (2011), Hu ve
Bedford (2012) ve Chiu ve digerlerinin (2015) calismalar1 ile karsilagiimistir. Bu
¢aligmalarin sonuglarina gore spor tiiketicileri, kendi iilkelerinin spor iriinlerini temel
unsur olarak kabul etmektedirler. Ayrica, bu kisiler agirlikli olarak kendi spor
miisabakalarina iliskin tiiketim egilimi sergilemektedirler. Rocha ve Fink (2015)
calismalarina gore, sporseverler etnosentrik tiiketim egilimi sergileyip, spor tiiketim
aliskanliklarinda yerli iiriinlere yonelik tercihlerde bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda
kendi tlkelerinin sporcularint diger sporculardan dstiin goriip, kendi ilkelerinden
sporcularin katildigi miisabakalar1 daha fazla izlemektedirler. Hu ve Bedford (2012)
basketbol taraftarlarinin etnosentrik egilimleri ile ilgili yaptiklari caligmalarda, izleme
davraniglari lizerinde etnosentrik egilimin bilyilik bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
Chiu ve digerlerinin (2015) Kore ve Tayvan’da kiiltiirler aras1 yaptiklar1 etnosentrik
calismada ise beyzbol taraftarlarimin kendi ilkelerinin sporcularinin oynadigi
miisabakalar1 takip etme oranlarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

1.1.2. Futbolda Taraftarlik

Futbolda taraftar olarak yer alan bireyler, spor iiriinii ve hizmetini tiikketen bireyler
olarak c¢ok biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir (Derbaix vd., 2002: 511; Aksar, 2011:
6). Taraftar bir yandan takimini tutkuyla takip ederken bir yandan da taraftar oldugu
kuliibiin maclarini izlemekte, tuttugu takiminin iiriinlerini kullanmakta ve tiikketim
aligkanliklarinda takimimin renk, isaret ve logolu iiriinlerini tercih etme egilimi
gosterebilmektedir (Cialdini vd., 1976). Bu anlamda spor iiriinii tiiketen bireylerin pek
¢ogu ayni1 zamanda da taraftardir. Bu tiiketici gruplarinin kendilerini taraftar olarak
nasil tanimladiklar1 ve tiiketim egilimlerinin bu taraftarlik bicimleriyle 6zdeslesip
0zdeslemedigi onemlidir. Yapilan literatiir taramasinda genel olarak sekiz tip
taraftarlik tiirii ile karsilagilmistir. Bu taraftarlik tiirlerinin tanimlarinda ve taraftarlik
bi¢iminin ifade edilisinde etnosentrik kaliplara ve ifadelere benzerlikler oldugu
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goriilmektedir. Ozellikle fanatik ve adanmus (sadik) taraftarlarin egilimleri tarif
edilirken etnosentrik kavramlara yakin ifadeler oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda
tiiketici olarak taraftarlarin spor iiriiniine yonelik etnosentrik egilimleri arastirtlirken
taraftar tiplerini genel olarak bilmekte fayda vardir.

Futbolun en 6nemli aktérlerinden biri olarak ifade edilen taraftarlar, aidiyet duygusu
temelinde, gesitli sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisiler
olarak tanimlanmaktadir (akt., Soygiiden, 2014). Taraftarlik ise, taraf olunan takimin
sahip oldugu degerleri, kendine referans alarak, buna uygun davranis kaliplari
icerisinde ortaya cikan tavir ve hareketlerin biitiintidiir (Aksar, 2005).

1.
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Gegici taraftar: Bir spor takimina, olaya veya sporcuya iligkin taraftarligin
zamanla degistigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Emekdas, 2011). Bu
taraftarlikta belirleyici unsur, zaman faktoridir (Or, 2009). Kazanma ve
kaybetme, gecici taraftarligin tiiriinii belirlemede bir degisken olarak kabul
edilebilir (Celik, 2019). Gegici taraftarligi, taraftarin bir takima karst duydugu
sempati ve egilimi belirli bir zaman araliginda siirdiiriip sonlandirmasi seklinde de

tarif etmek mimkindir.

Yerel Taraftar: Daha cok yerel olarak adlandirilan ve belli bir cografi bolge ile
sinirlandirilan takimlarin taraftarlarina verilen isimdir (Celik, 2019). Genel olarak,
taraftarin yasadigi sehir veya bolgenin takimini tutmasi seklinde tanimlanir.

Fanatik Taraftar: Bir takimi “Glesiye sevmeyi” ve ona ¢ok siki bagl kalmayi,
ayni zamanda “asir’” davraniglart gézlemlenen taraftarlik tiiriidir (Kayaoglu,
2000). Bu taraftarlar kazanmak i¢in her yolu mesru gorebilmekte ve sadece
galibiyete odaklanmaktadirlar. Bu tiir taraftarlar, tuttuklari takima baglilik
gosterirken diger takimlar1 yok sayabilmektedirler.

Adanms (sadik) taraftar: Bir takimi siirekli bir sekilde diizenli olarak takip
eden, o takima dair sahiplenme duygusu yasayan, kendini o takima, oyuncularina
ve degerlerine bagli hisseden taraftarlik bi¢imidir (Mulin vd., 2000).

Gezginci (Deplasmanci) Taraftar: Destekledikleri takimin kendi sahalarindaki
maglarim1 kagirmayan ve ayni zamanda kendi takimlarmi desteklemek igin,
rakiplerinin sahalarina da miisabakaya giden taraftar tiiriidiir. Bu tiir taraftarlar i¢in
deplasmana gitmek biiylik bir mutluluk anlamina gelmektedir. Deplasmana
gitmek icin giinlilk tabirde kolundaki saatini bile satip takiminin maclarim
izlemeye gidebilirler (Acet, 2001).

Holigan Taraftar: Sporda asir1 fanatizm besleyen ve gevresine zarar vermeye
egilimli kisilerin sergiledikleri taraftarlik tiirtidiir (TDK, 2021). Bu tiir taraftarlar
genellikle zapt edilemez ve yikici1 davranislar sergileyebilirler. Holigan taraftarlar,
sosyal diizen igerisinde asayisi bozan kigiler olarak da tanimlanmaktadir (Toklucu,
2001).
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7. Tdeal Taraftar: Sezon baslangicinda kombine bilet alip kuliibii i¢in maddi destek
saglayan, kotii tezahiiratlarda (gosteri) bulunmayan kisilerdir. Bu tiir taraftarlar,
yalnizca kendilerini kontrol etmekle kalmayip, ¢evresinde asirilik yapan kisileri
de engellemektedirler. Bu taraftarlar, kendi kuliiplerinin tiriinlerini satin alirken
lisanslt olmasima 6zen gdsteren, kuliiplerinin sponsorlarini bilerek, satin alma
kararlarindan ayrimeilik yapan kisilerdir (Or, 2009).

8. lzleyici taraftar: Bu taraftarlar tuttuklari takimin izleyicileri olarak tanimlanirlar.
Onlar sadece tuttuklar1 takimi izlemekle kalmaz ayni zamanda da tuttuklar
takimin yoneticilerini ve diger futbol adamlarini da takip ederler. Bu tiir taraftarlar,
bagli olduklar1 takimin tiim etkinliklerini de takip ederler (Basg, 2008).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirma, spor takimi taraftarlarinin, “spor iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim
egilimlerini” aragtirmak ic¢in yapilmig, Tiirkiye’de bulunan futbol takim
taraftarlarinin, taraftarlik sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmada kurulan hipotezler s6yledir.

Hi: Calismaya katilan taraftarlarin “cinsiyet degiskeni agisindan” etnosentrik tiiketim
egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Calismaya katilan taraftarlarin “cinsiyet degiskeni agisindan” etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “egitim durumu” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farlilik vardir.

Ha: Calismaya katilan taraftarlarin “egitim durumu” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farlilik yoktur.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “aylik gelir” degiskeni agisindan etnosentrik
tilketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “aylik gelir” degiskeni agisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

H7: Calismaya katilan taraftarlarm “kullanilan spor iriiniiniin markasinin 6nemi”
acisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calismaya katilan taraftarlarin “kullanilan spor iiriiniiniin markasimin onemi’
agisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Hq: Calismaya katilan taraftarlarin “kullanilan spor {iriiniinii baskasina tavsiye
etmeleri” a¢isindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli farklilik vardir.

Hio: Calismaya katilan taraftariarmm “kullanilan spor iiriiniinii baskasina tavsiye
etmeleri” agisindan etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli farkliik yoktur.

Hii: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftari olunan takim degiskeni” agisindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hiz: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftari olunan takim degiskeni” a¢isindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlaml bir farklilik yoktur.

’
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Hi3: Calismaya katilan taraftarlarin “taraftarlik tiirii” degiskeni acisindan etnosentrik
tiiketim egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hi: Calismaya katilan taraftarlarin = “taraftarbik tirii” degiskeni agisindan
etnosentrik tiiketim egilimlerinde anlamly bir farklilik yoktur.

Tablo 1. Hipotezlerin Sonuclar:
H1 hipotezi red edildi. Hz hipotezi kabul edildi.

Hs hipotezi kabul edildi. Ha hipotezi red edildi.

Hs hipotezi kabul edildi. He hipotezi red edildi.

H7 hipotezi red edildi. Hs hipotezi kabul edildi.

Ho hipotezi red edildi. Hio hipotezi kabul edildi.

Hi1 hipotezi kabul edildi. Hiz hipotezi red edildi.

Has hipotezi red edildi. Hia hipotezi kabul edildi.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Bilgileri

Bu arastirmada, toplumun her kesimine ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in, uygunluk
acisindan kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin verileri Ocak
2021 ile Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmstir. Bu veriler hem Google formlar
araciligiyla hem de elden anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin verileri
toplanirken, literatiirde bulunan sekiz taraftar tiirii agiklamalarina, anket formu
icerisinde kisaca yer verilmistir. Ancak, ¢aligmaya katilanlar kendilerini ti¢ farkli
(sadik, fanatik ve izleyici) tiirde taraftar olarak ifade etmislerdir. Bu kapsamda toplam
463 kisiden anket toplanmis olup, 429 kisinin verdigi cevaplar degerlendirmeye
alimmigtir.

2.3. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket; demografik, sporla ilgili
kisisel bilgiler (cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu, taraftar olunan takim, taraftarlik
sekli vb.) ve “Sporda Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” olarak ii¢ boliimden olusmustur.
“Sporda Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” Yurtsizoglu ve Fisne (2020: 465-480)
tarafindan gelistirilen 5°1i Likert tipinde dlgektir. Bu 6lgek 10 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olcegin maddeleri “spor iiriiniine yonelik tiiketici etnosentrizmini”
Olgmektedir. Yurtsizoglu ve Figne caligmalarinda olgegin gecerlilik ve giivenirlik
analizlerini yapmis, bu 6l¢egin Cronbach's alpha kat sayisinin 0,92 olarak hesaplamig
ve bu d6lgme araciin giivenilir ve gecerli oldugunu belirtmis, veri toplamak igin
kullanilabilir oldugunu sdylemislerdir.

Bu ¢alismada da kullanilan 6lgegin gegerlilik giivenilirlik analizi (bulgu boliimiinde

sunulmustur) yapilmis ve Cronbach's alpha kat sayisi 0,95 olarak yiiksek diizeyde
giivenilirlik bulunmustur. Olgegin Likert kodlamasi orijinalinde oldugu gibi “1= Hig
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katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

2.4. istatistiki Analizler

Arastirmanin analizinde Sivas Cumhuriyet Universitesi Kampiis Lisansli IBM SPSS
25 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmigtir. Degiskenlerin yiizde (%), frekans,
ortalama degerler acisindan tamimlayici istatistikleri yapilmistir. Ote yandan
degiskenler arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla verilerin ¢arpiklik-basiklik
sonuglart g6z oOniine alindiginda degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi
belirlenmigtir. Bu bilgiler 1s18inda ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 £1,5 (Tabachnick
ve Fidell, 2007) degerleri arasinda oldugundan degerler normal kabul edilir (akt.,
Cetiner ve Acar, 2021: 22). Bu referans araligindan dolayi verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmiis ve parametrik testlerle analiz yapilmistir (Yule ve Kendall, 1949:
204; Mardia, 1970: 528; Fleishman, 1978: 521-532; Luo, 2011). Bu testler, bagimsiz
gruplar t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizidir.

Literatiirdeki pek c¢ok calismada oldugu gibi etnosentrik tiiketim egilim, bu
¢alismalarda kullanildigi haliyle hesaplanmistir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480; Ezzat, 2020: 72-88; Gokee, 2019; Ozden, 2017; Poyraz, 2017: 163-187; Isler,
2013: 93-121). Besli Likert tipi olcekte 1 ile 5 skoruna esit uzakliktaki aralik, orta
diizey etnosentrik tiiketim egilimi olarak belirlenmistir. Bu aralik Likertte 1 ve 5
skoruna esit uzaklikta olan 3 skoruna + 0,5 puan olacak (2,5-3,5 Aralig1 orta diizey
etnosentrik tiiketim egilimi) seklinde alinmigtir. Bu araligin altinda kalan degerler
diisiik, tstiinde kalan degerler ise yiiksek etnosentrik tiiketim egilimi olarak kabul
edilmistir (Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480).

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin gegerlilik ve gilivenirlik analiz sonuglari, demografik
degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi) ve “tiiketicilerin taraftarlik
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seviyesi” “tutulan takim” ve “spor iiriinlerine” yonelik kisisel sorular ile “Sporda

=9

Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi” ile ilgili istatistiksel ¢iktilara yer verilmistir.

Tablo 2. Olgegin Tiimii icin Cronbach’s Alpha Katsayisi, Basiklik ve Carpikhk
Degerleri

Degisken Madde Cronbach Kurtosis Skewness El_de
st Oort ss Alpha (Basikhk)  (Carpikhik) edilen
say1s Katsayisi (o) as arp degerler
Etnosentrik 10 Yiksek
L (Tek 2,24 1,02 0,950 -0,086 0,834 derecede
Egilim I
Boyut) giivenilir
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, bu ¢aligmada da kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach's alpha kat sayist 0,95 olarak yiiksek diizeyde giivenilir
bulunmustur.

Tablo 3. Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Ol¢egi’nin Yapisal Esitlik
Modeli Uyum indeksleri

Modelin Uyumluluk Miikemmel Kabul Edilebilir Elde edilen
Kriterleri Uyum Uyum degerler
CMIN/SD x?/sd <3 X3/sd <5 3,375

Karsilagtirmalt Uyum Indeksleri

TLI (NNFI) 0,95 < NNFI 0,90 < NNFI 0,973
IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,984
CFI 0,97 < CFI 0,95 < CFI 0,984

RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA < 0,08 0,074

Artik Temel Uyum Indeksleri

RMR 0 <RMR < 0,05 0 <RMR < 0,08 0,035

Mutlak Uyum Indeksleri

GFl 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,962

AGFI 0,90 < AGFI 0,85 < AGFI 0,919

Tablo 3 incelendiginde, Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) degerlerinin x2/df =
3,375 <5,0900 < TLI = 0,973, 0,900 < IFI = 0,984, 0,950 < CFI = 0,984,
0,08 < RMSEA = 0,074, 0,05 < RMR = 0,035, 0,900 < GFI = 0,962 ve 0,900 <
AGF1 =0,919 oldugu gorilmistir. Buna gore kurulan modelin uyumu
degerlendirildiginde 6lgme aracinin genel itibariyle mitkemmel uyum gosterdigi
anlagilmaktadir. Buradan da anlasilacagi tizere, yapilan DFA degerlerine bakildiginda
Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olgegi’nin kullanilabilir ve gegerli bir
dlgme araci oldugu goriilmiistiir. Olgek maddeleri ile regresyon katsayilar1 Tablo 4°te
sunulmustur.
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Tablo 4. Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olcegi’nin Maddeleri ve
Regresyon Kat Sayilari

Spor Uriinlerine Yonelik

Mﬁgde Etnosentrik Egilim Olcegi’nin Estimate  S.E. C.R. p
Maddeleri*

el “...satin almak Tiirkliige aykiridir”. 1,000

e2 “...igsiz kalmaswma yol agar.” 1,207 0,049 24557  ***
e3 “...spor tirtinlerini satin almalidir.” 1,363 0,062 22,029  ***
ed “...Tiirkiye 'de tiretilmis spor...” 1,475 0,086 17,126  ***
e5 Tz'irk”spor iirtinlerini satin 1,346 0079 17,034 ***

almak...

€6 “Tiirkler yabanci spor iirtinlerini...” 1,438 0,073 19,687  ***
e7 “Ithalatin her tiiriine...” 1,034 0,076 13,624  ***
e8 “Yabancilarin spor iiriinlerini...” 1,168 0,069 17,006  ***
€O et ey drinerinn 1109 0072 15427
el0 “Diger iilkelerde iiretilen...” 1,203 0,073 16,478  ***

*=0lcek Maddelerinin agik hali bkz.:(Yurtsizoglu ve Figne, 2020)

Sekil 1. Modelin AMOS Diyagram
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Tablo 5. Calismaya Katilan Taraftarlarin Cinsiyet Degiskenine iliskin T-Testi
Analizi

.. .. Degisken o
Olgek Degisken Tirii N % Oort ss. t p
Kadmn 268 625 220 095
Sporda Tiiketici

Cinsiyet -0,860 0,391

Etnosentrizmi Erkek 161 375 229 112

p>0,05

Tablo 5°te ¢alismaya katilan taraftarlarin cinsiyet degiskenine gore istatistikleri
vermistir. Cinsiyet degiskeni yoniinden kadin ve erkeklerin etnosentrik tiiketim
egilimleri diisiik etnosentrik egilim olarak hesaplanmistir. Buna gore, calismaya
katilan taraftarlarin cinsiyet degiskeni yoniinden etnosentrik tiiketim egilimlerinde
herhangi bir anlamh farklilik gézlenmemistir (t=-0,860; p=0,391).

Tablo 6. Calismaya Katilan Taraftarlarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

Olgek Egitim Durumu N % Ort ss. F p
'Ortadgretim 22 51 2,55 1,35
2] jse 59 13,8 2,78 1,36
Sporda j 0.001%
Tiiketici 30nlisans 27 6,3 2,23 0,90 6,257 2’>4 5
Etnosentrizmi 4 ;cans 193 450 212 096
SLisansiistii 128 29,8 2,10 0,77

*=p<0,05

Tablo 6’ya bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin egitim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik vardir (t=-6,257; p=0,001). Buna gore, taraftarlarin lise
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlar ile lisans ve lisansiistii seviyesinde egitim
seviyesine sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yine tabloya gore,
ortaggretim ve lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin etnosentrik tiiketim
egilimlerinin orta diizeyde oldugu, diger egitim seviyesinde olan taraftarlarin ise
diisiik diizeyde etnosentrik tiiketim egilimine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
aragtirmaya katilan taraftarlarin egitim seviyesi arttikga etnosentrik tiiketim
egilimlerinin de goreceli olarak diistiigii gozlemlenmistir.
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Tablo 7. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Aylik Gelir Degiskenine iliskin
Varyans Analizi
Olcek Aylik Gelir N % Ort ss. F p

22800 TL ve alt1 193 450 2,35 1,00
b2801-3500 TL 52 12,1 2,46 1,00

Sporda Tiiketici 3.828 0,010*
Etnosentrizmi  ©3501-5000 TL 70 16,3 2,07 0,88 ' d<a,b
d
5001 Tl ve 114 266 203 093
uzerl
*=p<0,05

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan taraftarlarin aylik gelir degiskeni agisindan
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 2800 TL ve alt1 gelir durumuna
sahip taraftarlar ile 5001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine 2801-3500 TL arasinda aylik gelire sahip
olanlar ile 5001 TL ve iizeri aylik gelire sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgilere ek olarak, aragtirmaya katilan taraftarlarin aylik
geliri diistiikce etnosentrik egilimlerinin de goreceli olarak arttig1 gézlenmistir.

Tablo 8. Cahsmaya Katilan Taraftarlarm Spor Uriin Markasimin Onemine
Yonelik Olan Soruya Iliskin T-Testi Analizi

Olcek Soru Degisken N % Ort ss. t p
Kullantlan 0 115 268 238 1,12
Sporda spor
Tiiketici uriiniiniin 1,700 0,091
Etnosentrizmi  markasi Evet 314 732 218 0,97
onemli mi?
p>0,05

Tablo 8’e bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin kullandiklart spor iriiniiniin
markasinin dnemi sorusu agisindan herhangi bir anlaml farklilik tespit edilmemistir
(t=1,700; p=0,091). Ayrica Etnosentrik tiiketim egilimi diisiik diizey egilim olarak
hesaplanmistir. Taraftarlar, %73,2 gibi oldukga yiiksek bir oranda, kullandiklar1 spor
iiriiniiniin markasinin énemli oldugu vurgusunu yapmuglardir.

Tablo 9. Calismaya Katilan Taraftarlarin Spor Uriiniinii Baskasia Tavsiye
Etmeye Yonelik Olan Soruya iliskin T-Testi Analizi

Olgek Soru Degisken N % Ort ss. t p
Kullanilan
Sporda spor uriiniini Hayr 51 119 233 120
Tiiketici baskasina 0,604 0,548
Etnosentrizmi  tavsiye eder Evet 378 88,1 2,22 0,99
misiniz?
p>0,05
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan taraftarlarin kullandiklari spor iiriiniinii baskasina
tavsiye etme sorusu agisindan herhangi bir anlamli farklilik bulunmamistir (t=0,604;
p=0,548). Taraftarlar kullandiklar1 spor iriiniinii %88,1 gibi olduk¢a biiyiik bir
oranda baskasina tavsiye etme egilimi gostermislerdir.

Tablo 10. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Taraftarlik Tiirii Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

Olgek Taraftarhk Tiiri N % ort S.S. F p
1Sadik Taraftar 89 20,7 2,35 1,09
Sporda 2 .
N Fanatik 0,014*
Tiiketici Taraftar 71 16,6 2,49 1,12 4,308 03

Etnosentrizmi .
Sizleyici Taraftar 269 62,7 2,13 0,95

*=p<0,05

Tablo 10’da arastirmaya katilan taraftarlarin taraftarlik tiirii degigkeni agisindan
anlamli farklilik vardir. Bu anlamli farklilik, kendilerini fanatik taraftar olarak
tanimlayan kisiler ile kendilerini izleyici taraftar olarak tanimlayan kisiler arasindadir.
Buna ek olarak, arastirmaya katilan ii¢ taraftar tiirliniin de etnosentrik tiiketim
egiliminin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Goreceli olarak fanatik taraftarlarin
etnosentrik tiiketim egilimleri diger takim taraftarlarina gore yiiksektir.

Tablo 11. Cahsmaya Katilan Taraftarlarin Tutulan Takim Degiskenine iliskin
Varyans Analizi

- Tutulan o
Olgek Takim N % Ort S.S. F p

Galatasaray 166 38,3 2,19 0,99
Fenerbahge 135 31,1 2,22 1,06

Sporda Tiiketici

o Besiktas 67 15,2 2,35 0,97 0,578 0,717
Etnosentrizmi
Trabzonspor 37 8,8 2,48 1,33
Sivasspor 24 6,6 2,33 1,07

p>0,05

Tablo 11°e bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin tuttuklari takim yoniinden
herhangi bir anlaml farklilik gdzlenmemistir (F=0,578; p=0,717). Tiim taraftarlarinin
etnosentrik tiiketim egilimleri de diisiik diizeydedir. Fakat Trabzonspor taraftarlarinin
goreceli olarak diger takim taraftarlarindan etnosentrik tiikketim egiliminin ytiksek
oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA
Calismada spora pasif katilim sunan ayni zamanda spor tiiketicisi olan taraftarlarin,

kullandiklar1 spor iiriinlerine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini ortaya koymak
maksadiyla yapilmistir. Tiirkiye’de bulunan takim taraftarlarinin, taraftarhik
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sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi amaglanmis, demografik acidan
farkliliklar ortaya konulmaya calisiimstir.

Calismanin bulgularia gore, spor taraftarlarin spor iiriinlerine yonelik etnosentrik
egilimleri “2,24” -diisiik diizey etnosentrik tiiketici egilimi- bulunmustur. Bu sonug,
Tiirkiye’de cesitli sektorlerde yapilan caligmalarla farklilik gostermektedir. Tiirk
tiiketiciler lizerinde yapilmis farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri orta diizey olarak hesaplanmistir. (Aysuna ve Altuna, 2008;
Armagan ve Giirsoy, 2011; Asil ve Kaya, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ar1 ve
Madran, 2011; Uyar ve Dursun, 2015: 363-382; Siirer, 2017; Yurtsizoglu ve Fisne,
2020: 465-480; Akin vd., 2009;).

Calismada cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Erkek
ve kadin taraftarlarin etnosentrik tiikketim egilimleri diisiik bulunmustur. Erkek
taraftarlarin etnosentrik tilketim egilimleri goreceli olarak kadinlardan daha yiiksektir.
Tiirkiye’de bu alanda spor sektoriinde yapilmis tek calisma Yurtsizoglu ve Fisne
(2020), kadin ve erkeklerin spor iiriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini orta
diizey olarak hesaplamiglardir. Farkli sektorlerde Armagan ve Giirsoy (2011), Cengiz
(2011) Uyar ve Dursun (2015: 363-382), Aysuna ve Altuna (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda ise cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklarin tespit edildigi
goriilmiistiir. Yine cinsiyet degiskeni acisindan yapilan literatiir incelemesinde,
genellikle erkeklerin kadinlardan daha fazla spor firiinleri tiketme egiliminde
olduklari goriilmiigtiir (Lamb vd., 1992; Gouguet, 1998; Ohl, 1991; Taks vd., 1995).
Yapilan bu literatiir aragtirmasinda cinsiyet degiskeninde olan farkliliklarin kaynagini
etnosentrik tiiketim egilimi agisindan degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii yerli
spor lirlinlerine yonelik sorular ¢aligmalarda mevcut degildir. Bu ¢aligsma ile birlikte
Tiirk spor triinii agisindan kadin ve erkek taraftarlarin etnosentrik tiikketim
egilimlerinin diisiik olugunun nedeni, hem Tiirkiye’de yerli spor markalarindan ziyade
yabanct kokenli spor tiriinlerinin kullanilmasi hem de uluslararasi pazarda ¢ok fazla
yerli spor iiriiniin markasinin bulunmamasi bir etken olabilir.

Caligmanin demografik degiskenlerinde egitim durumu yoniinden anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde c¢alisma ile benzerlik ve farklilik
gosteren g¢alismalar bulunmaktadir. Yurtsizoglu ve Fisne (2020: 465-480) egitim
diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edemezken, bu ¢aligmada egitim
diizeyi degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim diizeyi
diistiikge etnosentrik egilimin arttifi gézlemlenmistir. Yine Armagan ve Giirsoy
(2011), Cengiz (2011) Uyar ve Dursun (2015: 363-382), Aysuna ve Altuna (2008)
egitim durumu degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin kullanilan spor iiriiniiniin markasimin 6nemi ve
kullanilan spor {irliniinii tavsiye sorulart agisindan anlamli bir farklihiga
rastlanmamistir. Ancak, taraftarlarin verdikleri yanitlara bakildiginda “Kullanilan
spor riiniin markasi 6nemli mi?” sorusuna yanit olarak %73,2’si “evet” seklinde
goriis belirtmislerdir. Yine bu taraftarlar “Kullanilan spor {irliniinii bagkasina tavsiye
eder misiniz?” sorusuna ise %88,1’inin “evet” seklinde cevap verdigi goriilmiistir.
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Ote yandan yapilan degerlendirmede ise “evet” olarak cevap veren taraftarlarin Tiirk
spor lriinlerine yonelik gosterdigi tiiketim egiliminin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Diger yandan taraftarlarin her iki soruya da yiiksek oranda “evet” yaniti vermelerinin
nedeni, Tiirk spor iriinlerinin yerine yabanci ve bilindik spor iiriinlerini (Nike,
Adidas, Puma, Columbia vb.) tercih etmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katillan kendini fanatik taraftar olarak tamimlayan grubun Tiirk spor
iiriinlerine yonelik etnosentrik tiiketim egiliminin, diger gruplarin (izleyici ve sadik
taraftar) tiiketim egilimlerinden daha yiiksek oldugu hesaplanmistir. Ayrica tutulan
takim yoniinden anlamli bir farklilik bulunamamisken, goéreceli olarak Trabzonspor
taraftarlarmin Tiirk spor iiriinlerine yonelik gosterdigi etnosentrik tiiketim egiliminin
diger takim taraftarlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONUC

Spor tiiketicisi i¢inde taraftar, oldukg¢a biiyiik bir kitleyi temsil etmektedir. Hemen
hemen her yas grubundan bireylerin bir futbol taraftarligi bulunmaktadir. Bu kisiler
taraftarligin diizey ve siddeti yoniinden kendilerini farkli tanimlayip, takimlarimin
maglarimi derin bir baglilikla izleyici olarak tiiketmekte, takimlarinin renklerini ve
logolarini temsil eden iirlinlere ¢ok derin baglar hissedebilmekte, hatta fanatik ve
adanmis bir taraftar takimini yasaminin merkezine koyabilmektedir. Taraftar bu
adanmislik duygusu ile sadece kendi takiminin {irlinlerini tilketme egilimi gosterip
diger takim iiriinlerini hatta renklerini bile gérmezden gelebilmektedir. Bu anlamda
taraftarin tiiketim davranigi, etnosentrik tiiketim egilimine yakin cagrisimlar
yapabilmektedir.

Spor endiistrisi iginde, spor hizmetini seyirci olarak tiikketen bireylerin yani
taraftarlarin, spor {irliniini tiikketme egilimlerinde, taraftarlik sekli ve diizeyi,
desteklenen takim gibi degiskenler agisindan farkliliklar olabilir. Bu arastirma, futbol
taraftarlarinin, spor {iriiniine yonelik etnosentrik tiiketim egilimlerini belirlemek igin
yapilmis ve arastirmada Tiirkiye’de bulunan futbol taraftarlarinin, taraftarlik
sekillerinin ve etnosentrik egilimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada
taraftarlarin etnosentrik tiiketim egilimleri diisiik hesaplanmistir. Bazi degiskenler
acisindan farkliliklar saptanmustir.

Calismada aylik gelir degiskeni yoniinden anlamli farklilik tespit edilmigtir. Aylik
gelir diistikce etnosentrik egilimin arttigi belirlenmistir. Taraftarlik tiiriinde de
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Kendilerini “fanatik™ taraftar olarak
tanimlayan kisilerin etnosentrik tiiketim egilimleri, kendilerini “sadik” ve “izleyici”
taraftar olarak tanimlayan kisilerden daha yiiksek bulunmustur.

Calismanin diger bir degiskeni olan tutulan takim yoniinden, anlamh bir farklilik
tespit edilmemistir. Ancak, Trabzonspor taraftarlarinin goéreceli olarak etnosentrik
egilim diizeyleri diger takim taraftarlarindan ytiksek bulunmustur.

Sonug olarak, arastirmaya katilan taraftarlarin spor iriinlerine yonelik etnosentrik
egilim diizeylerinin diisiik olmasi, Tiirkiye’de bulunan spor pazarina 6zgii bir durum

604



SPOR TAKIMI TARAFTARLARININ ETNOSENTRIK TUKETIM EGILIMI

olabilir. Bu agidan degerlendirildiginde, sporun yapisinda var olan evrensellik ve
birlestiricilik ruhu, baris¢il ve 6n yargilardan uzak anlayisi, Tiirkiye’de bulunan spor
pazarmi etkilemis olabilir (Yurtsizoglu ve Figne, 2020: 465-480). Yurtsizoglu ve
Figne (2020: 465-480)’ye gore, spor iiriinii s6z konusu oldugunda, tiiketici yerli ya da
yabanci iiriin ayrimi goézetmek yerine, sevdigi spor branginin, tuttugu takimin
oyuncularinin ve takip ettigi sporcunun kullandig: iirtinleri talep edebilmekte ve
dolayisiyla daha diisiik etnosentrik tiiketim egilimi gdsterebilmektedir. Bu manada
spor endiistrisindeki etnosentrik tiiketim egiliminin, diger endiistrilerdeki etnosentrik
egilimlerden farkli degerlendirilmesi gerekmektedir (Yurtsizoglu ve Fisne, 2020: 465-
480). Bununla birlikte, ulusal spor tiriinleri piyasasinin uluslararasi spor markalariyla
rekabet edebilme giicii arttirilirsa, taraftar ve tiiketici, spor iirinii kullaniminda yerli
iiriinii talep etme egilimi gosterebilir.

ETHNOCENTRIC CONSUMPTION TENDENCIES OF SPORTS TEAM
FANS

1. INTRODUCTION

The concept of ethnocentrism was developed by the American sociologist William
Graham Sumner. This concept emerged nearly a century after the nationalist effects
of the French Revolution were felt. Sumner (2011) defined this concept as finding the
norms and value judgments of one's own culture superior when compared to the
culture and social life style in which a person lives. On the other hand, it is expressed
as a tendency to see one's own culture as having universal accuracy and to evaluate
other cultures in this respect (as cited in Asil & Kaya, 2013). A person believes that
the culture of the society or nation he lives in is superior to all other cultures. A person
who has this belief accepts the group or culture he is in as the center and takes his own
culture as a source point when comparing his own culture with other cultures (Asil
and Kaya, 2013).

The number of businesses that offer sports products and the number of customers who
receive service from these businesses has reached large numbers in economic terms
all over the world. The sports industry has become integrated with the economic
structure of the changing world and as a result, the sports products market has become
a large market. With the advancement of technology, sports products offered
anywhere in the world have reached consumers elsewhere very quickly (Yurtsizoglu
and Figne, 2020: 465-480).

In sports, especially football, the fans approach can have the same connotations as
ethnocentric feelings. For example, a fanatical fan may accept the team as the focal
point and tend to consume his own team's products, ignoring other team products and
even colors. In this sense, the consumption behavior of the supporters may resemble
the ethnocentric consumption tendency.

In the sports industry, there may be differences in the consumption habits of sports

products and services, depending on the team they support and the way they support
the sports service, namely the fans, who consume the sports service as spectators. This
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research was carried out to determine the ethnocentric consumption tendencies of
football fans towards sports products and it was aimed to examine the fandom patterns
and ethnocentric tendencies of football fans in Turkey. It is thought that the findings
and results of the study will contribute to the sports industry and give football clubs
an idea about consumer trends. The study is also important in that it is a rare study in
the field of Turkish sports industry.

2. METHODS

Since it was not possible for the society to reach him, the sampling method was
preferred easily. “Consumer Ethnocentrism Scale in Sports” is used in the 5-point
Likert type used by Yurtsizoglu and Fisne (2020: 465-480), which is a survey method.
While the research is being given, all the elements in the literature are included in the
explanations along the demographic characteristics form. However, three different
(loyal, fanatic and audience) types of fans attended.

In the analysis of the research, Sivas Cumhuriyet University Campus Licensed IBM
SPSS 25 and AMOS 24.0 programs were used. Descriptive statistics of the variables
were made in terms of percentage (%), frequency, and mean values. On the other hand,
considering the skewness and kurtosis results of the data in order to determine the
differences between the variables, it was determined that the values were between -
1.5 and +1.5. In the light of this information, since the skewness and kurtosis
coefficients are between +1.5 (Tabachnick & Fidell, 2007), the values are considered
normal (cited in Cetiner & Acar, 2021: 22). Because of this reference interval, it was
seen that the data showed normal distribution and analysis was made with parametric
tests (Yule and Kendall, 1949: 204; Mardia, 1970: 528; Fleishman, 1978: 521-532;
Luo, 2011). These tests are independent groups t-test and one-way analysis of variance
(ANOVA).

As in many studies in the literature, the ethnocentric consumption trend was calculated
as used in these studies (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480; Ezzat, 2020: 72-88;
Gokge, 2019; Ozden, 2017; Poyraz, 2017: 163-187; Jobs, 2013: 93-121). The interval
equidistant from 1 to 5 scores on a five-point Likert-type scale was determined as the
moderate ethnocentric consumption tendency. This range was taken as + 0.5 points to
the score of 3, which is equidistant from the Likertte score of 1 and 5 (intermediate
level of ethnocentric consumption tendency between 2.5-3.5). Values below this range
are considered low, and values above this range are accepted as high ethnocentric
consumption tendency (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480).

3. RESULTS

A significant difference was determined in terms of the educational status variable of
the fans participating in the research. Accordingly, a significant difference was found
between the fans with high school education and those with undergraduate and
graduate education levels. It has been observed that those with secondary and high
school education have a moderate ethnocentric consumption tendency, while those
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with other education levels have a low level of ethnocentric consumption tendency.
In addition, it was observed that as the education level of the fans participating in the
research increased, their ethnocentric consumption tendencies decreased relatively.

It was observed that there was a significant difference in terms of the monthly income
variable of the fans participating in the research. Accordingly, it has been determined
that there is a significant difference between the fans with an income of 2800 TL and
below and those with an income of 5001 TL and above. It has also been determined
that there is a significant difference between those with a monthly income of 2801-
3500 TL and those with a monthly income of 5001 TL and above. In addition to this
information, it was determined that as the monthly income of the fans participating in
the research decreased, their ethnocentric tendencies also increased relatively.

There is a significant difference in terms of the type of fans variable of the fans
participating in the research. This significant difference is between those who define
themselves as fanatical fans and those who define themselves as spectators. In
addition, it was determined that the ethnocentric consumption tendency of all three
types of fans participating in the study was at a low level. Relatively, the ethnocentric
consumption tendencies of fanatical fans are higher than those of other team fans.

4. DISCUSSION

This research was carried out to determine the ethnocentric consumption trends of
sports fans, who are sports consumers. It was aimed to examine the fan styles and
ethnocentric tendencies of the team fans in Turkey, and the demographic differences
were tried to be revealed.

According to the findings of the study, ethnocentric tendencies of sports fans towards
sports products were found to be “2.24”- low level ethnocentric consumer tendency.
This result differs from studies conducted in various sectors in Turkey. Studies
conducted in different sectors have shown that Turkish consumers have a moderate
ethnocentric tendency (Aysuna and Altuna, 2008; Ak et al., 2009; Ar1 and Madran,
2011; Armagan and Giirsoy, 2011; Asil and Kaya, 2013; Tayfun and Giirlek, 2014;
Uyar and Dursun, 2015: 363-382; Siirer, 2017; Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-
480).

No significant difference was found in terms of the demographic variables of the study
(gender, the importance of the sports product used and the recommendation for the
sports product used). On the other hand, it was seen that there were significant
differences in terms of education level, type of supporter and the team supported.
When the literature is examined, there are studies that show similarities and
differences with the study. While Yurtsizoglu and Fisne (2020: 465-480) could not
detect a significant difference in terms of the education level variable, it was observed
that there was a significant difference in the education level variable in this study. In
this study, it was observed that the ethnocentric tendency increased as the education
level decreased. Again, Aysuna and Altuna (2008), Armagan and Giirsoy (2011),
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Cengiz (2011) Uyar and Dursun (2015: 363-382) found a significant difference in
terms of gender variable.

CONCLUSION

Fans represent a very large mass among the sports consumer. Individuals from almost
every age group have a football fan. These people define themselves differently in
terms of the level and severity of fandom, consume their team's matches as spectators
with a deep commitment, feel very deep ties to products that represent their team's
colors and logos, and even put a fanatical and dedicated fan team at the center of their
lives. With this sense of devotion, fans tend to consume only their team's products and
ignore other team products and even their colors. In this sense, the consumption
behavior of the supporters can make connotations close to the ethnocentric
consumption tendency.

As a result, the low level of ethnocentric tendencies of the fans participating in the
research towards sports products may be a situation specific to the sports market in
Turkey. From this point of view, the universality and unifying spirit in the structure
of sports, its peaceful and prejudice-free understanding may have affected the sports
market in Turkey (Yurtsizoglu and Fisne, 2020: 465-480). According to Yurtsizoglu
and Figne (2020: 465-480), when it comes to sports products, consumers can demand
the products used by their favorite sports branch, the players of the team they support,
and the athlete they follow, instead of discriminating against domestic or foreign
products, and thus may show a less ethnocentric tendency. In this sense, the
ethnocentric consumption trend in the sports industry should be evaluated differently
from the ethnocentric trends in other industries (Yurtsizoglu and Fisne 2020: 465-
480). However, if the competitiveness of the national sports products market with
international sports brands is increased, fans and consumers may tend to demand
domestic products in the use of sports products.
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ORGUTSEL ILETISiM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI
ILISKIiDE PSIKOLOJiK RAHATLIGIN ARACI ROLU”

Fatih DOGAN! & Neslihan DERIN?
0z

Bu ¢alismanmin amaci, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini
saptamak ve bu iki degisken arasindaki iliskide psikolojik rahatligin araci rolii olup
olmadigini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri,
ozel bir banka c¢alisanlarindan olusan 351 kisilik orneklem grubundan anket
yontemiyle toplanan verilerle test edilmistir. Caligmanin amaci, “6rgiit” baglami
icerisinde onemli bir konumda olan érgiitsel iletisime dayali sessizlik tiirlerinin, orgiit
icindeki ¢alisanlarda psikolojik rahatlik ile baglantili olarak ortaya ¢ikan sonuglarini
bilimsel yontemler ile sunmaktir. Arastirma sonucunda érgiitsel iletisim ile psikolojik
rahatlik arasinda pozitif yonlii (b=0.5972, p<0.01), orgiitsel iletisim ile orgiitsel
sessizlik arasinda negatif yonli (b=-0.3283, p<0.01) ve drgiitsel sessizlik ile
psikolojik rahatitk arasinda da negatif yonlii (b=-0.1524, p<0.01) istatistiksel olarak
anlamly iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde analize psikolojik rahatligin da eklenmesiyle (b=-0.2373p<0.01)
bir azalma gozlemlendiginden, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde psikolojik rahathgin, kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gére kurum igerisinde iletisimin gii¢lendirilmesiyle psikolojik rahatligin artacagi ve
calisanlarin verimliligini diisiiren sessiz kalma egilimlerinin azalacagi séylenebilir.
Boylelikle ¢calisanlar tarafindan geri bildirimler artacak, bireysel / 6rgiitsel / sistemsel
gelisimine katki sunacak fikir ve dnerilerini rahatlikla dile getirebileceklerdir ki bu
durum érgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglayabilecektir.
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Fatih DOGAN & Neslihan DERIN

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL COMFORT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL SILENCE*

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational communication on
organizational silence and to determine whether psychological comfort has a
mediating role in the relationship between these two variables. The research
hypotheses determined for this purpose were tested with the data collected by the
survey method from a sample group of 351 people consisting of employees of a private
bank. The study is to present the results of the types of silence in organizational
communication, which occupy an important position in the context of "organization”,
in connection with the psychological comfort of the employees in the organization
with scientific methods. As a result of the research, it has been seen that there is a
positive relationship between organizational communication and psychological
comfort (b=0.5972, p<0.01), a negative relationship between organizational
communication and organizational silence (b=-0.3283, p<0.01), and a negative
relationship between organizational silence and psychological comfort (b=-0.1524,
p<0.01). In addition, since there was a decrease in the effect of organizational
communication on organizational silence with the addition of psychological comfort
to the analysis, it was observed that there was a mediating effect of psychological
comfort on the effect of organizational communication on organizational silence.
According to this result, it can be said that with the strengthening of communication
within the organization, psychological comfort will increase and the tendency to
remain silent, which reduces the productivity of the employees, will decrease. In this
way, feedback from employees will increase and they will be able to easily express
their ideas and suggestions that will contribute to their individual / organizational /
systemic development, which contribute to the achievement of the organization's
goals.

Keywords: Organizational communication, Organizational silence, Psychological
comfort, Psychological safety..

JEL Codes: D23, L20, M54.

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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ORGUTSEL ILETISIM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI ILISKIDE
PSIKOLOJIK RAHATLIGIN ARACI ROLU

1. GIRIS

Caligma yasaminin gerceklestirildigi yerler olan 6rgiitleri saglikli bir yapida olusturan
etmenler gesitlilik gdosterir. Bu etmenlerden bir tanesi de 6rgiit icerisindeki iletigimin
diizeyidir. Orgiitsel iletisim, genel hatlar1 ile belirli bir amaca yénelik giidiilenmis
bireylerin olusturdugu bir iletisim agidir. Orgiitsel basarmin elde edilebilmesi, is
gorenlerin pozitif geri bildirimlerine ve ayni zamanda is gorenlerin deneyimlerini ya
da duygu ve diisiincelerini aktarabilecekleri bir ¢alisma iklimi yaratilmasina bagl
olabilmektedir (Derin, 2017: 64). Boyle bir iklimi olusturabilmek ve bununla birlikte
verimliligi arttirabilmek i¢in yoneticilerin yapisal degisiklikler yaparak (Arslan ve
Yener, 2016: 174) etkili bir iletisim ortami saglamalidir.

Saglikli bir iletisim ortami moral diizeyi yiiksek ¢aligsanlar1 barindirir. Bu galisanlar,
kisa siirede daha fazla verim saglayabilecek niteliklere ulagma gayretini de
barindirirlar (Okay, 2005). Bu gayretlerin igerisinde, yeni diisiince ve fikirler
gelistirmek ve bunlar1 dillendirmek olarak nitelendirilen “sesliligi” gorebiliriz.
Bireylerin konugarak gergeklestirdigi iletisim “ses ¢ikarma” olarak nitelendirilirken;
bireyin kasitli olarak duygu, diisiince ve fikirlerini digar1 yansitmamast ise “sessizlik”
olarak nitelendirilmektedir (Morrison & Milliken , 2000). Sesin olmama durumu
olarak tanimlanan sessizlik; orgiitsel iletisimden dogrudan / dolayli olarak etkilenen
bir durumdur. Olumlu bir iletisim ortami insanlar1 seslilige iterken, olumsuz iletisim
ortami sessizlige itecektir. Calisanlart sessiz kalmaya iten ana etken bireyin hayatta
kalma arzusundan gelmektedir. Cogu zaman is gorenler mevcut konumlarini
korumanin ve gelecekte olmak istedigi yere ulasmanin en giivenilir yolu “siiriiden
ayrilmamak” olarak gérmektedir (Bargin, 2012: 4). Sessizlik olay / olgu ve durumlara
kars1 farkli anlamlara gelebilecek tepki sekillerinde kullanilabilmektedir. Sessizlik,
gizli ve degerli bir bilgiyi paylasmamak, karara uymamak, fikir beyan etmek
istememek, sessizligin huzurlu oldugunu diistinmek, gizli muhalefet olmak ve/veya
onay vermek gibi pek ¢ok cevaba karsilik gelebilmektedir.

Saglikli bir iletisim ortami bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri,
orgiit icerisinde giivende olarak kendilerini algiladiklar1 bir durum olan psikolojik
rahatliklarina da katki sunabilecektir. Bu arastirmada araci rol olarak kullanilan
“psikolojik rahatlik” kavrami, Yener (2015) tarafindan ¢alisanlar arasinda psikolojik
olarak var olan genel iklim durumu seklinde tanimlanmis ve psikolojik rahatligi
anlayis ve insiyatif olarak iki alt boyuta indirgemistir. Psikolojik rahatlik, hizla
degisen diinyada calisanin etkili bir sekilde performans sergilemesini, orgiite katkida
bulunmasini, 6grenmesini ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir
(Frazier vd.,2017: 114). Bununla birlikte Schein ve Bennis (1965: 45), psikolojik
rahatligin algilanan tehditleri azalttigini, degisimin 6niindeki engelleri kaldirdigini ve
gegici denemeleri cesaretlendiren ve misilleme, feragat veya sucluluk olmaksizin
basarisizlig1 tolere eden bir baglam yarattigini ileri siirmektedirler. Bdyle bir baglam
calisanlar1 sessiz kalmamaya iterken, kisiler psikolojik olarak rahat olmadiklarinda ise
sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir.
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Is gorenler kimi zaman konusmay1, kimi zaman da sessiz kalmay1 tercih etmektedir.
Fakat sessiz kalmay1 neden tercih ettikleri, nasil sessiz kaldiklar1 ve cogunlukla hangi
durumlarda sessiz kalmaya egilim gosterdikleri, 6neri veya problemleri konusma ya
da sessiz kalmay tercih etme sebepleri gibi sessizligin altinda yatan sebepleri agikliga
kavusturmak gereklidir. Bu gereklilik dogrultusunda orgiitsel iletisim ve psikolojik
rahatlik davranmiglarinin orgiitsel sessizligi nasil etkiledigi merak konusudur. Bu
calisma orgiitsel iletisimin Orgiitsel sessizlik iliskisini degerlendirmekte ayn1 zamanda
bu iligkide psikolojik rahatligin araci roliinii incelemektedir. Literatiirde orgiitsel
iletisim ve sessizlik arasindaki iliskiyi arastiran cok sayida calisma mevcuttur
(Saygili, 2018) ancak bu iki degisken arasinda iligskide arac1 degisken olabilecek olan
psikolojik rahatligin arastirma modeline eklenmesi arastirmanin 6zglin yanini
olusturmaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Orgiitsel Iletigim

Basit haliyle bilgi degis-tokusu olarak tanimlanan iletisim, bilginin bir kisi/grup veya
yer dgelerinden bir diger 6geye aktarim siirecidir (Bowditch, 1997). Iletisimin
gergeklesmesi igin gerekli olan mesaj ve amagtan, gonderici mesaj1 alir sembollere
doniistiirerek kodlar ve bir kanal araciligiyla alictya gonderir. Boylece bilgi veya amag
bireyden bagka bir bireye aktarimi saglanmig olur (Robbins ve Judge, 2015: 343).
Iletisim siirecinde kaynak, hedef ve mesaj olarak tamimlanan ii¢ ana 6ge bulunur.
Bunlara ilave olarak kodlama, kod ¢dzme, algilama ve geri bildirim gibi unsurlar da
yardime1 68e olarak tanimlanabilmektedir (Kiigiikaslan, 2014: 15).

Son yillarda yapilan arastirmalarda iletisimin alma ve anlama islevinden yola gikarak
orgiitler acisindan incelendigi, tasarlandigi ve siirdiiriilebilir bir ara¢ olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. (Cooren vd., 2011; Heide vd., 2005). Geleneksel
tanimina bakildiginda orgiitsel iletisim bireyler ya da birimler arasinda gerceklesen
iletisim yapisi1 ve siireci olarak tanimlanmaktadir (Redding ve Tompkins, 1988).
Brownell ve Lundberg (1993) ise orgiitsel iletisimi, bir orgiit iginde farkli rolleri olan
calisanlar ya da sosyal birimler arasinda anlamli bilginin aktarilma siireci olarak
tanimlamaktadir.

Orgiitsel iletisimi daha genis bir ¢ercevede degerlendiren Goldhaber (1990: 16)
yaklagimlar igerisinde en yaygin ii¢ bakis agisindan, ilk olarak, bulundugu g¢evre
tarafindan hem etkilenen hem de etkileyen karmasik bir sistemde meydana gelecegini,
ikinci olarak orgiitsel iletisimin, mesaj ve mesajlarin yoniini, akisini, amacim
icerecegini ve son olarak orgiitsel iletisimin, ¢alisanlar1 ve onlarin tutumlari, hisleri,
iligkileri ve yeteneklerini icerecegini belirtmistir.

Orgiitsel iletisim, organizasyonun varligmi siirdiirebilmesi acisindan kilit rol
oynamaktadir. Orgiitlerin varoluslar1 ve hayatta kalabilmeleri, icerde ve disarda
kurduklar iliskileri belirli bir sistem igerisinde siirdiirebilmelerine baghdir (Eroglu,
2019: 246). Bunun yani sira Orgiitsel iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiildigii
organizasyonlar hedef ve amaglarina ulasmada daha basarili olmaktadir.
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Orgiitsel iletisim “bicimsel iletisim” ve “bigimsel olmayan iletisim” olarak iki tiirden
olugmaktadir. Bigimsel iletisim, 6rgiit i¢i orgiitsel kurallar ¢ergcevesinde gerceklesen,
orgiitteki bireylerin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasinda gergeklesen bir
iletigim tiirli olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu vd., 2009). Bigimsel iletisimde dikey
yonde, capraz yonde ve yatay yonde olmak iizere ii¢ yonlii hareket mevcuttur.
Bigimsel iletisimin yapisinda, her bireyin diger bireylerden farkli olarak bir rolii
bulunmaktadir. Dolayisiyla iiyelerin bigimsel iletisimde aktarilan mesajin elenmeden
gecirilmesi egilimi vardir (Tourish, 2005).

Bigimsel olmayan iletisim tiirii ise belirli bir kurala bagl olmayan, orgiit i¢i veya
disinda kendiliginden gergeklesen dedikodu, sdylenti ya da uydurma bilginin oldugu
bir iletisim tiiriidiir (Tutar, 2003, s. 76). Genel olarak kisiler ya da gruplar arasi
gerceklesen resmi olmayan bir iletisim tiirii olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu vd,
2009).

Literatiirde orgiitsel iletisim kanallar1 incelendigi zaman daha agirlikli olarak Tablo
1’de bigimsel iletigim tiiriine ait kanallar bulunmaktadir (Eroglu, 2019: 257).

Tablo 1. Bicimsel iletisim Kanallari

Yazil iletisim Kanallar1 | Sozlii iletisim Kanallar: Gorsel lletisim Kanallari
- Mektuplar - Yiiz yiize konusmalar - Radyo-TV

- E-Mail - Toplant1 - Gazete- Dergi

- Bildiri - Brifing (Sozlit) - Billboardlar

- Tutanaklar - Telefon goriismeleri - Sosyal medya

- Notlar - Kurs ve Seminerler

Orgiitsel iletisimi etkileyen faktdrler incelendiginde; kiiltiirleraras: farklilik, geri
bildirim, mesaj alicinin motivasyonu, fazla bilgi yiiklenilmesi, giivensizlik, fiziksel
kosul faktorleri ve statii farkidir (Caglar, 2016: 66). Bu unsurlar 6rgiit i¢i iletisimi
azaltip arttirabilmektedir. Bu faktorlerden etkilenen orgiitsel iletisim ortami orgiitsel
sessizlik gibi diger bir¢ok orgiitsel davranisi etkileyebilmektedir. Kore’de yapilmis
bir ¢alismada, orgiit i¢i baskin hiyerarsik yapimnin igindeki amir ve kidemli rol sahibi
kisilerin kendilerinden alt pozisyonlara sahip c¢alisanlara karsi cezalandirict
yaklasimlar1 nedeniyle; ¢aliganlarmn hata ya da fikirlerini belirtme konusunda isteksiz
kaldiklarimi ve orgiitte saglikli bir iletisim ikliminin olugsmasini engelledigini ortaya
koymustur (Yoo ve Oh, 2020).

1.1.2. Orgiitsel Sessizlik

“Sessizlik” bir kavram olarak, davranig hali, davranig bilimciler tarafindan bir¢ok
aragtirmada “eylemsizlik” olarak tanimlanmis; bireysel pasif bir davranig olarak
degerlendirilirken 6ziinde bu eylemin aktif ve amac1 olan ayn1 zamanda kolektif halde
gerceklesmesi ile Orgiitsel diizeyde hayata gecen ve hatta zamanla iklim haline
doniisen sinerjik bir davranis oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Milliken , 2000,
s. 708).
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Literatiire 2000’li yillardan sonra giren “orgiitsel sessizlik” kavrami, kavramsal
gergeve olarak; orgiitlerin artan rekabete ve siirekli degisen gevresel etmenlere ayak
uydurmak ve verimliligi arttrmak tizere fikir ve bilgilerini paylasan Orgiitiin
amaglarint ve inanglarint benimsemis ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmas: ile dogmustur
(Vakola ve Bouradas, 2005: 441).

Orgiitsel sessizlik kavrammin tanimlar1 incelendiginde oncelikle Morrison ve
Milliken’in ortak caligmalarinda (2000), is gorenlerin olast Orgiitsel sorunlar
hakkindaki oneri veya fikirlerini gizledikleri; yonetimden olumsuz geri doniis alma
ya da ciddiye alinmama korkusuyla 6neri veya fikirlerini agiklayamadiklari; oneri
veya fikirlerini kolektif bir 6rgiit ruhu ile dile getirmemeleri olarak tanimlanmaktadir.
Ayni kavrami Pinder ve Harlos (2001) ise Orgiitiin igleyisini yonlendirebilme ve
degisime katkida bulunma potansiyeline sahip is gorenlerin davranissal, biligsel ve
duyusal olarak degerlendirme sonucu sessiz kalmayi tercih etme durumu olarak
nitelendirmektedir.

Orgiit calisanlarinin, drgiitsel sorunlar hakkindaki fikirlerini ve endiselerini ifade edip
etmeme konusunda karar alma noktasina gelindiginde sessiz kalmay1 segmelerine
neden olan faktorler iizerine kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda oOrgiitsel
sessizligin orgiit, calisan ve diger etmenler liclemesi altinda incelendigi goriilmiistiir.
Genel olarak orgiitsel sessizlige yol acan faktorler bireysel, orgiitsel ve yonetsel
bagliklar1 altinda ele alinmaktadir (Cakici, 2008).

Orgiitsel sessizlige neden olan bireysel faktorlerde; calisanin tecriibesi, kisiligi,
demografik ve kiiltirel bagliliklarmin yani sira yasinin, cinsel kimliginin ve
egitiminin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Ornegin yapilan bir calismada,
calisanin demografik Ozelliklerinden yas faktorii ele alindiginda ileri yasta bir
¢alisanin kendisinden daha geng ¢alisma arkadaslarina kiyasla daha uyumlu oldugu
ve bu nedenle de sessiz kalmay1 tercih etmesinin daha olasi oldugu bulunmustur
(Cakic1 ve Cakici, 2007: 481).

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etmesine neden olan yonetsel faktorler ise
calisanlarin oOrgiit ile arasma bir duvar dren ve iligkilerini zedeleyen kalip yargilari
betimlemektedir. Calisanin isine karst duydugu korkular, tecriibe yoklugu/azligi,
izolasyon korkusu ve iliskilerinin zedelenecegine dair olusturdugu sorunsallar 6rgiit
icerisindeki sessizligini pekistirmektedir (Cakici, 2008: 125).

Bazi orgiitlerde ¢aligsanlarin fikirlerini dile getirmelerinin bilingli olarak yonetim
tarafindan engellendigi goriilmektedir. Orgiit i¢i alinmus kararlara riza gosterilmesi,
olumsuz durumu dile getirmenin faydasiz olacagi ve konusulmasi halinde hos
karsilanmayacag1 iklimi yaratilmaktadir. Bdyle iklimlerin oldugu ¢alisma
ortamlarinda is goren herhangi bir durum karsisinda sessiz kalmayr segmemeleri
halinde olumlu olmayan geri doniisler alabileceklerine ve seslerini ¢ikarsalar dahi
orgiit i¢in herhangi bir fayda saglamayacagi ya da herhangi bir seyi degistirmeyecegi
algisi1 igine girmektedirler (Milliken ve Morrison, 2003: s. 1353).
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Orgiitiin icinde bulundugu cevrede artan rekabet, degisim ve gelisimin zorunlulugu
caliganin yonetime aktif katilimmi gerekli kilmaktadir. Orgiitsel faktorlerde ise
calisanin terfi edememe, problem yaratan kisi olarak goériinme algis1 gibi belirli
korkulardan dolay1 inisiyatif alamayip sessiz kalmaya egilim gosterdikleri
gozlemlenmistir (Kahya, 2013: 87). Ayni zamanda ¢alisanlar, sikdyet eden ya da
sorun ¢ikaran kimseler olarak dislanma korkusuyla ve mevcut durumlarinin zarar
gorecegi diisiincesiyle fikirlerini agik¢a dile getirmek yerine sessiz kalmayi tercih
edebilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1396).

Orgiitteki sessizligi 6nlemek icin Oncelikle sessizligin temellerine inilerek hangi
sessizlik tiiriiniin baskin oldugu bilinmeli ve bu baglam cergevesinde incelenmesi
gerekmektedir. Orgiitsel sessizlik genellikle; “kabullenici sessizlik”, “korunmaci
sessizlik” ve “korumaci sessizlik kategorileri altinda incelenmektedir.

Orgiitsel sessizlik tiirlerinden kabullenici sessizlik incelendiginde, ¢alisanlarin ¢ok
yonlii konu ve baglamlara iligkin Onerilerini agik¢a sdylemeyerek, fikirlerinin
gereksiz ve Oonemsiz oldugu Onyargisi ile sessiz kalma hali olarak goriilmektedir.
Herhangi bir diizeltme ve iyilestirme g¢abasi bulunmayan calisan i¢in konusmak
yalmzca bos bir girisimdir (Brinsfield, 2009: 41). Orgiitsel sessizlik tiirlerinden bir
digeri olan korunmaci sessizlik, Morrison ve Milliken (2000: 1367)’e gore “calisanin
kendini koruma amaciyla bilgi, fikir ve diigiincelerin saklanmasidir.” Caliganin
ozellikle is ile ilgili sorunlari oldugunda, var olan bir korkuya sigmarak kendini
giivenli alanda tutmaya ¢aligmasidir. Korumaci sessizlik ise orgiit kaynakli olmayip
kisisel tercihlerden ortaya ¢ikan (Dyne vd., 2003: 1368) daha ¢ok basgkalarinin ya da
Orgiitiin zarar gorecegi diisiincesi ile ¢aliganin sessiz kalma egilimidir (Karacaoglu ve
Cingdz, 2009).

Orgiitsel sessizlik hem orgiiti hem de calisanlar1 derinden etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. Orgiit acisindan sessizlik; orgiit isleyisinde ¢esitli sorunlarin
olugmasina, orgiitte var olan sonuglarin alevlenmesine, yeni fikir ve stratejilerin
sekteye ugrayarak dogmamasina sebep olabilmektedir. Birey agisindan ise;
kiiskiinlik, huzursuzluk, kiiciik diisme, ekip ¢alismasindan kopma, kendini
gergeklestirme giiciiniin azalmasi gibi birgok performans diisiiriicii etmene yol
acmaktadir (Perlow ve Williams, 2003).

1.1.3. Psikolojik Rahatlik

Psikolojik rahatlik, ¢alisanin hi¢bir korku, ¢cekinme, asagilanma, ayiplanma endisesi
olmadan i¢inde bulundugu organizasyona katki saglayici 6geler sunmak iizere duygu,
diisiince ve tutumlar gelistirmesi olarak goriilmektedir (Derin, 2017: 52).

Psikolojik olarak rahat olan ¢aligsanlarin, bilgi paylasimina agik, kendini ifade etmeye
istekli, fikirler tiretmeye pozitif katki sunan, yenilikleri entegre edebilen, degismeyi
ve gelismeyi uygulayabilen yaratici c¢alisanlar oldugunu belirtmektedir. Giiven,
hosgorii, saygi, duygu ve diislincenin 6zgiirce ifade edilebilecegi alanlarda bireyin
psikolojik rahatlik algis1 artmaktadir (Kahn, 1990: 695).
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Calisanin psikolojik rahatlik algisinda kendine ve orgiitiine karst tasidigi riskler
diisiikse; pozitif ses ¢ikarma davranigini ortaya ¢ikaran algi, tutum ve davranislar
arasindaki zincir tamamlanmig olacaktir (Tiirkoglu ve Ozyilmaz, 2019: 999). Pozitif
ses ¢ikarma davranisi, psikolojik rahatligi benimseyen ve aktif olarak kullanan
bireyler araciligi ile oOrgiitiin siirdiiriilebilir olmasina, yenilikgi modelleri hayata
gegirerek inovasyona katki saglamasina, Orgiitiin pozitif yonde giiglii sekilde
gelismesine ve fark yaratmasina katki sunmaktadir (Tiirkoglu ve Ozyilmaz, 2019:
1000).

1.1.4. Kavramlar Arasindaki Iiski

Iletisim kanallarinin gelismesiyle birlikte 6rgiit calisanlar ihtiyag duyduklar1 bilgiye
daha rahat ve daha hizli erismeye basladikca sessiz kalmak yerine orgiit iginde daha
aktif bir rol alarak orgiitiin hedeflerine ulagmasinda daha etkin ve verimli olacaktir.
Orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
Cihan ve Surat (2019) orgiitsel iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasinda iliskiyi
incelemek iizere, Kirikkale ilinde ¢alisanlarla yaptig1 ¢aligmasinda; bu iki degisken
arasinda anlaml iliskinin varlig1 sonucuna ulasmislardir. Orgiitlerde ¢aligma ortamlar
diizenlendigi takdirde, ¢alisanlar fikir, 6neri ve elestirilerini rahatlikla ifade etmeye
baslayacak ve sessiz kalma egilimi géstermeyeceklerini ileri siirmiislerdir.

Beheshtifar vd. (2012) tarafindan orgiitiin basaris1 {izerinde Orgiitsel sessizligin
etkisinin incelendigi ¢alismada, calisanin isleriyle ilgili konularda fikir ya da
kaygilarin1 dile getirmekten sakindigi sessizlik tutumunun sergilendigi orgiitlerde
zararin kagmilmaz oldugunu, caliganlarin bir makine dislisi gibi goriildiigiinii,
verimliligin diistiigiinii ve zamanla iletisimin azaldigini belirtilmistir. Bu tutumun
kirtlmasmin kolay olmadigini sdylemekle birlikte ¢alisma gruplart olusturmanin,
karar alma durumunda c¢alisanlari dahil etmenin, orgiit i¢i kurallarin yeniden
diizenlenmesinin ve iyi bir insan kaynaklari yonetimi olusturmanin bu sessizligi
ortadan kaldiracagi ileri stirilmistiir.

Saygili (2018) tarafindan, Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde
calisanlar iizerinde Orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin, bagimli degisken olan
orgiitsel sessizlik {izerinde etkisi olup olmadigini incelemek i¢in yiiriitiilen ¢alismada;
orgiitsel sessizligin alt boyutlartyla orgiitsel iletisim arasindaki iligki incelenmis ve
orgiitsel iletisim ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici ve korunmaci
sessizlik arasinda negatif yonde bir iliski, korumaci sessizlik arasinda ise pozitif
yonde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iletisimin zayif olmasi
durumunda calisanlarin sessiz kalmaya egilim gosterecekleri dolayisiyla oOrgiite
katkilarinin azalacag belirtilmistir.

Calisanin stres altinda olmadan orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in hesapl risk alma
durumu olan psikolojik rahatlik kavramindan bazi arastirmalarda psikolojik glivenlik
olarak bahsedilmektedir. Yapilan incelemeler sonrasi orgiitsel iletisim ve orgiitsel
sessizlik kavramlariyla iligkili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte ¢ok
sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir.
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Derin vd. (2020) tarafindan, “vizyoner liderlik davramiglarinin o6rgiitsel destek
araciligtyla hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki etkisinde
psikolojik rahatligin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan ¢alismada; saglik
kurumu yoneticilerinin vizyoner liderlik davranislarinin, hemsirelerin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde anlamli fakat zayif diizeyde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu, bu iligkide orgiitsel destegin kismi araci rolde yer aldigmi” ortaya
koymustur. Ayrica bu aragtirmada “psikolojik rahatligin” diizenleyici role sahip
oldugu sonucuna varilmistir.

Bir bagka calisma, (Edmondson,1999) tarafindan, takim calismasinda 6grenme
davranist ve psikolojik rahatlik arasindaki incelemek amaciyla bir imalat sektoriinde
51 is gorenle yapilan gdriisme sonucunda, psikolojik rahatlik ve ¢alisma takiminin
ogrenme davranisi arasinda anlaml bir iliski oldugunu bununla birlikte psikolojik
rahatligin ekip performansi iizerinde araci etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan arastirmalar sonrasinda Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik etkisi ve
¢alismanin amacina uygun olarak asagida gosterilen hipotez ve model
olusturulmustur.

A : Orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh,
negatif bir etkisi vardir.

/1 : Psikolojik rahatligin orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlaml
negatif bir etkisi vardir.

A5 : Orgiitsel iletisimin psikolojik rahathk iizerinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir etkisi vardur.

Ay : Orgiitsel iletisim ve érgiitsel sessizlik arasindaki iliskide psikolojik rahathgin
araci rolii vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Psikolojik Rahatlik

Orgiitsel Iletisim 'L Orgiitsel Sessizlik

Bu aragtirmanin amact; orgiitsel iletisimin, psikolojik rahatlik ve orgiitsel sessizlige
etkisini incelemek ve Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide
psikolojik rahatligin araci roliiniin olup olmadigini saptamaktir.
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2. YONTEM

Arastirma olarak nicel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirmaya veri
toplamada kullanilan anketler Covid-19 kaynakli pandemiden dolay1 katilimcilarin bir
kismina elden ulagtirilmis, katilimcilari bir kismina ise “Google Formlar” araciligi
ile e-posta adreslerine postalanarak veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi
icin “IBM SPSS Statistics 25 istatiksel veri analizi programi kullanilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin evreni olan, merkezi Ankara’da ve yurtdisinda temsilcilikleri ile
yurti¢inde subeleri bulunan 6zel bir bankanin 3501 calisan1 arasindan basit 6rnekleme
formiilinden faydalanilarak %95 giiven araligi ve %10 hata pay1 ile kolayda
ornekleme yapilarak 351 kisi ¢alisandan olusturulmustur.

Katilimeilarin %51,6’s1 erkek (n=181), %48,4 i kadindir (n=170). Arastirmaya
katilanlar egitim seviyesine gore incelendiginde %9,1’inin (n=32 kisi) lise mezunu,
%17,4 linilin (n=61 kisi) 6n lisans mezunu, %58,1’inin (n=204 kisi) lisans mezunu ve
%15,4’linlin (n=54 kisi) ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlari, %37 (n=130 kisi) bekar ve %63 (n=221 kisi) ise
evlidir. Katilimcilarin yas araliklari, 24 yas ve alt1 %4 (n=14 kisi), %49,3’1 (n=173
kisi) 25 ve 35 yas arasinda, %40,5’1 (n=142 kisi) 36 ve 45 yas arasinda ve%06,3’1
(n=22 kisi) ise 56 yas ve iistiindedir.

2.2. Ol¢iim Araclar

Anket formu 1- Kisisel Bilgiler, 2- Orgiitsel iletisim, 3- Orgiitsel Sessizlik ve 4-
Psikolojik Rahatlik olmak {izere toplam 4 boliim, 47 soru ve 5°1i likert skalasi ile
olusturulmustur.

Orgiitsel Iletisim 6lgegi: Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen, Varona’nin
(1996) “boliimler arasi iletisim” boyutu ilave edilerek son hali verilen ve Kayasandik
(2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 0&lgek toplam 20 sorudan
olusmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Van Dyne, Ang ve Botero (2003, s. 1366) tarafindan
gelistirilmigtir. Tiirk¢eye uyarlamasi ise (Tagkiran, 2010) & (Kulualp, 2015)
tarafindan yapilmis olup toplam 15 sorudan olugmaktadir.

Psikolojik Rahatlik Olgegi.: Blowey ile Edmondson (2010) tarafindan olusturulmus
ve Tiirk¢eye uyarlamasi Yener (2015) tarafindan yapilmistir. Olgek yedi sorudan
olusmaktadir.

2.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Yapilan arastirma igin faydalanilan 6lgeklere ait “yapi gecerliligi” ve “dogrulayici
faktor analizi” incelenerek giivenilirliginin 6l¢iilmesinde Alfa Degeri (Cronbach’s
Alpha) baz alinmistir. Ulasilan bulgular (Tablo 2) de yer almaktadir.
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Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi Tablosu

Olcek X2/sd | RMSEA AGFI CFI NFI Cronbach o
Orgiitsel Iletisim 4,653 ,064 ,884 ,964 ,915 ,933
Orgiitsel Sessizlik 3,219 ,042 ,873 ,956 ,932 ,844
Psikolojik Rahatlik | 4,284 ,078 ,854 ,951 ,904 ,922

Tablo 2 incelendiginde, dogrulayici faktor analizi degerleri 6lgeklerin kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugu goriilmektedir (J.P Stevens, 2012) Bu degerler, mevcut
aragtirma kapsaminda oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel sessizlik, psikolojik rahatlik
Olceklerinin faktor yapilari olarak dogru oldugu sonucuna varilmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Degiskenlere Iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Analizi

Arastirmada ilk olarak veri setinin degerleri incelenmis, her bir 6lgegin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmigtir. Caligma kapsaminda orgiitsel iletisim 6lgegine ait
carpiklik degeri -0,290 basiklik degeri 0,177 ¢ikmustir. Orgiitsel sessizlik dlcegine ait
carpiklik degeri -0,412, basiklik degeri 0,076 oldugu ve psikolojik rahatlik dlgegine
ait degerler ise carpiklik degeri -0,335 basiklik degeri 1,146 oldugu goriilmiistiir.
Istatistiksel olarak normal dagilimin olmasi verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,5 sinirlart i¢inde 0’a yakin olmast durumunda gergeklestigi degerlendirilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Tablosu

Olgek Ortalama Katihm | o, 0 4 Sapma 1 2 3
Diizeyi (X)

Orgiitsel Iletisim 3,34 0,68 1

Orgiitsel Sessizlik 3,85 0,58 - 0,261 1

Psikolojik Rahatlik 3,39 0,71 0,408 | -0,254 1

Aragtirmaya katilanlarin “Orgiitsel Iletisim”, “Orgiitsel Sessizlik” ve *“Psikolojik
Rahatlik” 6lgekleri standart sapma degerleri ve ortalama katilma diizeyleri yoniinden
incelendiginde; calisanlarin en yliksek diizeyde katilimlar, orgiitsel sessizlik 6lcegine
(%:3,85) “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. “Orgiitsel Iletisim” (X:3,34) ve
“Psikolojik Rahatlik” (x:3,39) dlgeklerine ise “kararsizim” diizeyinde olmustur.

Orgiitsel iletisim diizeyleri ile drgiitsel sessizlikleri ve psikolojik rahatlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizine bakildiginda; is grenlerin orgiitsel
iletisim algilart ve orgiitsel sessizlik algilart arasinda (r:-0,261; p<0,01) ve orgiitsel
sessizlik algilar1 ile psikolojik rahatlik algilari arasinda (r:-0,254; p<0,01) negatif
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yonli, istatistiksel olarak anlamli ve zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. Bununla
birlikte calisanlarin orgiitsel iletisim algilar ile psikolojik rahathik algilar1 arasinda
pozitif yonlii, orta kuvvetin altinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur
(r:0,408; p<0,01). Buna gore ¢alisanlar arasinda orgiitsel iletigsim ve psikolojik rahatlik
arttikga Orgiitsel sessizlik azalmaktadir.

3.2. Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskide, Psikolojik
Rahathgin Aracihik Etkisi

Olusturulan model ve regresyon analizi incelendiginde, orgiitsel iletisim ve psikolojik
rahatligin orgiitsel sessizligin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Burada da orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin orgiitsel
sessizligin iizerindeki etkisinde, psikolojik rahatligin aracilik etkisinin olup olmadig1
arastirilmigtir.

Sekil 2: Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Rahatligin Araci Etkisi Modeli

M

Psikolojik
Rahatlik

Orgiitsel
Sessizlik

Orgiitsel
Tletisim

Kullanilan model kapsaminda, bagimsiz degisken olan Orgiitsel Iletisim (X), araci
degisken olan Psikolojik Rahatlik (M) ve Orgiitsel Sessizlik ise bagiml degisken (Y)
olarak modele dahil edilmistir. Orgiitsel iletisimin (X) psikolojik rahatliga (M) etkisi
“a” yolu ile; psikolojik rahathign (A) orgiitsel sessizlige (Y) etkisi “b” yolu ile;
orgiitsel iletisimin (X) orgiitsel sessizlik (Y) lizerinde dogrudan etkisi “c” yoluyla ve
orgiitsel iletisimin (X) oOrgiitsel sessizlik (Y) lizerinde toplam etkisi ise “c’” yoluyla
gosterilmistir.

Orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerinde etkisinde, psikolojik rahatligin araci
etkisini 6lgmek icin kullanilan model “SPSS PROCESS” test edilmistir. Baglangicta
orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin, araci degisken olan psikolojik rahatlik

tizerinde etki olup olmadigi “a yolu” analiz edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Orgiitsel iletisimin Psikolojik Rahatlik Uzerindeki Etkisi

Model
Y (bagimli) Orgiitsel Sessizlik
X (bagimsiz) Orgiitsel Iletisim
M (arac1) Psikolojik Rahatlik
Orneklem
Biiyiikliigii 351
a yolu Bagimlt o ) ik Rahatlik
Degisken
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
4080 .1664 .8338 69.6817 1.0000 349.0000 .0000
Model
Katsayillar  se t p LLCI ULCI
Sabit 1.0809 2444 44224 .0000 .6002 1.5617
Orgiitsel Tletisim 5972 .0715 8.3476 .0000 .4565 .7379

Analiz sonucunda, Orgiitsel iletisimin psikolojik rahatlik iizerinde pozitif yénde ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (b=0.5972, p<0.01). Aym
zamanda modelin anlamlilig1 da Confidental Interval (Giiven Araligi) degerinde O
bulunmamastyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI=0.4565-0.7379). Bu baglamda 6ncelikle
orgiitsel iletisimin araci degisken psikolojik rahatlik iizerinde etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel iletisimin psikolojik rahatliktaki degisimin
yaklasik %16’sin1 agiklamaktadir (R=0,4080; R2=0.1664).

Ikinci olarak orgiitsel iletisim (bagimsiz degisken) ile psikolojik rahatlik (araci
degisken) birlikte Orgiitsel sessizlik (bagimli degisken) lizerinde etkisinin olup
olmadigini 6lgen “b yolu” ve “c’ yolu” birlikte incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Orgiitsel iletisim ve Psikolojik Rahathigin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisi

Bagimli Degisken

(b ve ¢ yolu) Orgiitsel Sessizlik

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.3073 .0944 .6701 18.1435 2.0000 348.0000 .0000
Model
Katsayillar  Se T p LLCI ULCI
Sabit 4.7336 2252 21.0210 .0000 4.2907 5.1765
Orgiitsel Tletisim -.2373 0703 -3.3783 .0008 -.3755 -.1024
Psikolojik Rahathk -.1524 .0480 -3.1752 .0016 -.2468 -.0580
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Analiz sonucunda, orgiitsel iletisimin (b=-0.2373; p<0.01) orgiitsel sessizlik iizerinde
negatif yonde ve psikolojik rahatligin da (b=-0.1524, p<0.01) orgiitsel sessizlik
tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore
bagimsiz degisken oOrgiitsel iletisim ve araci degisken psikolojik rahatlik, bagimli
degisken olan oOrgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir. Ayrica orgiitsel iletisim ve
psikolojik  rahatlik, orgiitsel sessizlikteki degisimin  yaklasik  %9,44linii
aciklamaktadir (R=0,3073; R2=0.0944).

Uciincii olarak Orgiitsel iletisimin (bagimsiz degisken) psikolojik rahathik (araci
degisken) olmadan, orgiitsel sessizlik iizerinde etkiye sahip olup olmadigimi dlgen “c

yolu” analiz edilmistir. (Tablo 6)

Tablo 6. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagiml

Degisken Orgiitsel Sessizlik
(c yolu)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
2611 .0682 .6876 25.5402 1.0000 349.0000 .0000
Model
Katsayillar  Se t p LLCI ULCI
Sabit 4.5689 2220 20.5842 .0000 4.1323 5.0054
Orgiitsel Iletisim -.3283 .0650 -5.0537 .0000 -.4561 -.2006

Analiz sonucunda, orgiitsel iletisimin, orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve negatif yonlii oldugu sonucuna vartlmistir (b=-0.3283, p<0.01). Ayn1
zamanda modelin anlamlilig1 da Confidental Interval (Giiven Araligi) degerinde O
bulunmamasiyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI=-0.4561--0.2006). Sonuca bakarak
bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisim, bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel sessizlikteki
degisimin yaklasik %6,8’ini agiklamaktadir (R=0,2611 ; R2=0.0682).

Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik
etkisinde birinci kosul olarak gosterdigi bagimsiz degiskenin (6rgiitsel iletisim), araci
degisken (psikolojik rahatlik) {izerindeki etkisi, ikinci kosul olarak bagimsiz degisken
(orgiitsel iletisim) ve araci degiskenin (psikolojik rahatlik) bagimli degisken (6rgiitsel
sessizlik) iizerindeki etkisinin ve ii¢lincii adim olarak bagimsiz degiskenin (6rgiitsel
iletisim) bagimli degisken (6rgiitsel sessizlik) iizerindeki etkisinin anlamliligimin
dogrulandigi goriilmektedir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Ayni zamanda Orgiitsel iletisgimin tek olarak orgiitsel sessizlik {izerinde yarattig:
etkinin (b=-0.3283, p<0.01) (Tablo 6), modele psikolojik rahatligin dahil edilmesiyle
azaldig1 goriilmiistiir (b=-0.2373p<0.01) (Tablo 5). ilgili degerlerin anlamhiliginda bir
bozulma olmadig, sadece etki degerlerinde bir azalma goriildiigii icin burada orgiitsel
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iletisimin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde psikolojik rahatliga ait aracilik
etkisinin kismi oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Analiz sonucunda araci degiskenin etkisini test etmek i¢in Sobel testi uygulanarak
elde edilen verinin istatistiksel olarak anlamlilig1 incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Orgiitsel Iletisim ve Psikolojik Rahatligin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisini Olgen Sobel Testi

Etki se Zz p

-.0910 .0428 4.1467 .0000

Sobel testi sonuglarina bakildiginda, Z katsayisinin 1.96 iizerinde ¢ikmasi (Z=4,1467)
ve testin anlamli olmasi (p:.000<0.01) nedeniyle psikolojik rahatligin aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna vartlmstir.

4. TARTISMA

Konuyla ilgili, Saygili (2018) ve Cihan, Surat(2019)’1n farkli sektorlerde orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi irdeledikleri ¢alismalarin bulgulari
bizim ¢aligmamizin bulgularini destekler niteliktedir. Edmondson,(1999) tarafindan,
takim c¢alismasinda 6grenme davranist ve psikolojik rahatlik arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calisma, psikolojik rahatlik ve c¢aligma
takimmin 6grenme davranisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu bununla birlikte
psikolojik rahatligmm ekip performansi iizerinde araci etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bir ekibin performans: biiyiik diizeyde aralarindaki iletisime baglidir.
Dolayistyla Edmondson ¢aligmasinin sonuglart da bu ¢aligmanin sonuglarini destekler
nitelikte oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma, belirlenen bir orneklem dahilinde g¢esitli sinirliliklar ile hayata
gecirilmis ve sadece bu baglam c¢ergevesinde yorumlanabilen 6zgiin veriler
sunmaktadir. Bu arastirma sonrasinda tasarlanacak olan arastirmalarin farkli
sektorlerde, farkli 6rneklem gruplarina uygulanmasi ile aragtirma temelinde baz
alinarak kurgulanan ii¢ temel kavrama (psikolojik rahatlik, orgiitsel iletisim ve
orgiitsel sessizlik) iligskin bakis agisin1 ve literatiir kaynagini zenginlestirecektir.

SONUC

Bu ¢alisma ile, calisan i¢in igyerindeki oOrgiitsel iletisim ve oOrgiitsel sessizligin,
psikolojik rahatlik ile olan etkilesimini tespit etmek; psikolojik rahatlik degiskeninin
aract roliniin olup olmadigina yonelik aragtirma yapilmistir. Arastirmaya ait
hipotezler, Tiirkiye’deki merkezi bir kamu bankasinin merkez subesindeki 351
katilimcinin olusturdugu bir 6rneklem tizerinde teste tabi tutulmustur.

Bu arastirmanin degiskenlerini olusturan orgiitsel iletisim, psikolojik rahatlik ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerde etki diizeylerine bakildiginda, ii¢ degisken
arasinda da istatistiksel olarak anlamli etkiler tespit edilmistir. Orgiitsel iletisimin
orgiitsel sessizlik tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu, orgiitsel iletisimin
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psikolojik rahatlik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu ve orgiitsel iletigim
ile psikolojik rahathigin birlikte orgiitsel sessizlik iizerinde negatif yonlii anlamli
etkilerinin oldugu goriilmiigtiir. Ayrica oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde analize psikolojik rahathigin da eklenmesiyle bir azalma
gozlendiginden, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde psikolojik
rahatligin aracilik roliinde oldugu gériilmiistiir.

Bu aragtirma sonuglarindan hareketle, isletmeler ¢aliganlarinin psikolojik olarak rahat
olmalarini, ¢esitli olaylar karsisinda sessiz kalmamalarini istiyorlarsa 6ncelikli olarak
iyi bir iletisim ortam1 olusturmalar1 gerektigi s6ylenebilir. Dolayistyla bu ¢alismayla
orgiitsel iletisimin hem psikolojik rahatlik hem de sessizlik i¢in 6nciil konumunda
oldugu, orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide psikolojik rahatligin
araci rolii oynadig1 ortaya konmustur.

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL COMFORT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL SILENCE

1. INTRODUCTION

One of the factors that enable organizations to continue their lives and create a healthy
structure is the level of communication within the organization. In recent studies, it is
seen that communication has been examined and designed in terms of organizations
based on the function of receiving and understanding. Organizational communication,
in general terms, is a communication network formed by individuals who are
motivated for a specific purpose.

Organizations need employees who adopt the goals and objectives of the organization
and share their ideas and knowledge in order to keep up with the increasing
competition and change and increase productivity. While a positive communication
environment pushes people to voice, a negative communication environment pushes
them to silence. The absence of a voice, which is directly or indirectly affected by
organizational communication, is defined as the absence of employees' suggestions or
opinions about organizational problems due to the fear of receiving negative feedback
from the management or not being taken seriously.

A healthy communication environment includes employees with high morale and
productivity. such a communication environment will also contribute to the
psychological comfort of individuals, a situation in which they feel psychologically
good and perceive themselves as safe in the organization. With the development of
communication channels, as the employees of the organization begin to access the
information they need more easily and faster, instead of staying silent, they will be
more effective and efficient in reaching the goals of the organization by taking a more
active role in the organization. In this context, how organizational communication and
psychological comfort behaviors affect organizational silence, as well as the
mediating role of psychological comfort in this relationship is examined.
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2. METHODOLOGY

In this study, quantitative research method was used as a method. The survey
questions were applied to 351 employees by using a simple sampling formula among
3501 employees in a private bank in Ankara, with a 95% confidence interval and 10%
margin of error. In data collection for the research, Organizational Communication
Scale developed by Downs and Hazen (1977), Organizational Silence Scale by Van
Dyne, Ang and Botero (2003: 1366), and Blovey and Edmondson (2010)
psychological comfort scale and personal information section a total of 4 sections and
47 questions were used. The obtained data were analyzed by using the IBM SPSS
Statistics 25 statistical data analysis program. The scales used within the scope of the
research were examined by factor analysis for the construct validity and the Alpha
Value (Cronbach's Alpha) was used to measure the reliability. The a values of the
scales used in the research are 0.844 and above, they are highly reliable, and the KMO
values above 0.5 and the Barlett test being significant reveals the structural validity of
the scales.

3. RESULTS

Considering the correlation analysis showing the relationship between organizational
communication levels, organizational silence and psychological comfort levels; There
is a negative, statistically significant and weak relationship between employees'
perceptions of organizational communication and organizational silence, and between
organizational silence perceptions and psychological comfort perceptions. In addition,
there is a positive, statistically significant relationship below the medium strength
between the organizational communication perceptions of the employees and their
psychological comfort perceptions.

As a result of the regression analyzes applied to investigate whether the psychological
comfort scale has a mediating effect on the effect of the organizational communication
scale on the organizational silence scale; First of all, it was concluded that the
Organizational Communication scale had a positive and significant effect on the
psychological comfort scale. In the second analysis, it is seen that the organizational
communication scale has a negative effect on the organizational silence scale and the
psychological comfort scale has a negative and significant effect on the organizational
silence scale. finally, it is seen that the organizational communication scale has a
negative and significant effect on the organizational silence scale.

When the results of the applied analysis are evaluated in general, the effect of the
independent variable (organizational communication scale) on the mediating variable
(psychological comfort scale), which is the first step condition for the mediating effect
of Baron and Kenny (1986), the second step condition the independent variable (
organizational communication scale) and the mediator variable (psychological
comfort scale) the effect on the dependent variable (organizational silence scale) as
the second step condition and the third step, the independent variable (organizational
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communication scale), on the dependent variable (organizational silence scale) was
confirmed.

4. DISCUSSION

With this study, to determine the interaction of organizational communication and
organizational silence with psychological comfort, it was aimed to determine whether
psychological comfort has a mediating role. When the effect levels on the relations
between organizational communication, psychological comfort and organizational
silence were examined, statistically significant effects were found between all three
variables. It has been observed that organizational communication has a negative and
significant effect on organizational silence, organizational communication has a
positive and significant effect on psychological comfort, and organizational
communication and psychological comfort together have negative and significant
effects on organizational silence. In addition, since a decrease was observed in the
effect of organizational communication on organizational silence with the addition of
psychological comfort to the analysis, it was observed that psychological comfort
played a mediating role in the effect of organizational communication on
organizational silence.

CONCLUSION

The success of organizations can generally depend on positive feedback from
employees and providing a working environment where they can convey their
knowledge and experience, interests and concerns. In order to create these
environments, managers need to provide a positive organizational communication
environment by making constructive changes that will enable employees to work
efficiently and effectively. Accordingly, as organizational communication and
psychological comfort among employees increase, organizational silence decreases.
The application of the researches to be designed after this research to different sample
groups in different sectors will enrich the perspective and literature source on the three
basic concepts (psychological comfort, organizational communication and
organizational silence) that are built on the basis of the research.

630



ORGUTSEL ILETISIM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI ILISKIDE
PSIKOLOJIK RAHATLIGIN ARACI ROLU

KAYNAKCA

Bargin, N. (2012). Isletmelerde drgiitsel sessizligin drgiitsel baglilik ve is tatminine
etkisi tizerine bir aragtirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Adana

Beheshtifar, M., Borhani, H., & Moghadam, M. N. (2012). Destructive role of
employee silence in organizational success. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 2(11), 275.

Bowditch, B. B.-N. (1997). Participation, contingent pay, representation and
workplace performance: Evidence from Great Britain. British Journal of
Industrial Relations, 33(3), 279-415.

Bowen, F., & Blackmon, K. (2003). Spirals of Silence: The Dynamic Effects of
Diversity on Organizational Voice. Journal of Management Studies, 40(6),
1393-1417.

Brinsfield, C. T. (2009). Employee Silence: Investigation of Dimensionality,
Development of Measures And Examination of Related Factors. USA: The
Ohio State University.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi 7.
Baski.

Cihan, C., & Surat, A. (2019). Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Sessizlige Etkisi: Kirikkale
Organize Sanayi Bélgesi Alan Caligmasi. Nevsehir: Nevsehir Hac1 bektag
Veli Universitesi.

Cooren, F., Kuhn, T., Cornelissen, J. P., & Clark, T. (2011). Communication,
Organizing and Organization: An Overview and Introduction to the Special
Issue. Organization Studies, 32(9), 1149-1170.

Caglar, 1. (2016). Orgiitsel Iletisim Siireci. 1. C. Kili¢ icinde, Genel, Teknik ve Etkili
Lletigim. Ankara: Nobel.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde Sessizlik Tercihi ve Sessizlik Tiirleri. T. Solmus (Dii.)
icinde, Iy ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar (s. 85-109). Istanbul: Epsilon.

Cakici, A., & Cakici, A. C. (2007). Otel Isletmelerinde Sessizligin Algilanan
Sonuglarina Iliskin Bir Arastrma. Cesme Ulusal Turizm Sempozyumu
Bildiriler Kitabt (s. 481-489). Izmir: Ege Universitesi Cesme Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu.

Derin, N. (2017). Isyerinde Kisiler Aras1 Giiven Ile Isgéren Sesliligi Arasindaki
fliskide Psikolojik Rahathgin Aracilik Rolii. Yonetim Bilimleri Dergisi,
15(30), 51-68.

Derin, N., Demirtas, O., & Baynal Dogan, T. (2020). Vizyoner Liderlik
Davranislarinin ~ Orgiitsel Destek  Araciligiyla Orgiitsel Vatandashk
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Psikolojik Rahatligin Diizenleyici Rolii.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(41), 550-562.

Downs, C. W., & Hazen, M. D. (1977). A Factor Analytic Study of Communication
Satisfaction. Journal of Business Communication, 14(3), 63-73.

Dyne, L. V., Ang, S., & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and
Employee Voice As Multidimensional Constructs. Journal of Management
Studies, 40(6).

Edmondson, A. (1999). Psychological safety and learning behavior in work teams.
Administrative science quarterly, 44(2), 350-383.

631



Fatih DOGAN & Neslihan DERIN

Eroglu, E. (2019). Egitim Kurumlarinda Orgiitsel iletisim. U. Demiray icinde, Etkili
Iletisim (s. 257). Ankara: Pegem Akademi Yaymncilik.

Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. (2017).
Psychological safety: A meta-analytic review and extension. Personnel
Psychology, 70(1), 113-165.

Goldhaber, G. M. (1990). Organizational Communication (5 b.). Dubuque, I1A: Wm.:
C. Brown Publishers.

Heide, M., Johansson, C., & Simonsson, C. (2005). Kommunikation och organisation.

Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement and
Disengagement at Work. Acad. Manag., 33, 692-724.

Kahya, C. (2013). Déniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik Anlayislar1 ile Orgiitsel
Sessizlik Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii. Erzurum.

Kalayec1, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (2. Baski
b.). Ankara: Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti.

Karacaoglu, K., & Cingdz, A. (2009). Isgdren Sessizliginin Kaynag1 Olarak Liderlik
Davrams1 ve Orgiitsel Adalet Algisi.

Karcioglu, F., Timuroglu, K., & Cmar , O. (2009). Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini
fliskisi Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Iktisad: Enstitiisii
Dergisi, 20(63), 59-76.

Kayasandik, A. E. (2019). Orgiit Kiiltiirii le Is ve Yasam Tatmini Iliskisinde Orgiitsel
Iletisim Doyumunun Aract Rolii: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma.
Samsun: Ondokuz May1s Universitesi.

Kenny, D. A., & Baron, R. M. (1986). The moderator—mediator variable distinction
in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-
1182.

Kulualp, H. G. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek, Yonetimin Acikligr ve Is Tatminin
Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi. Zonguldak: Biilent Ecevit Universitesi.

Kiigiikaslan, N. (2014). Etkili Iletisim Teknikleri. Bursa: Etkin Baim Yayin Dagitim.

Lundberg, C. C., & Brownell, J. (1993). The implications of organizational learning
for organizational communication: A review and reformulation. The
International Journal of Organizational Analysis.

Milliken , F. J., & Morrison, E. W. (2003). Shades of Silence: Emerging Themes and
Future Directions for Research on Silence in Organizations. Journal of
Management Studies, 40(6).

Morrison, E. W., & Milliken , F. J. (2000). Organizational Silence: A Barrier to
Change and Development in a Pluralistic World. Academy of Management
Review, 25(4), 718.

Okay, A., & Bigake1, B. (2005). Kurum kimligi. Mediacat Kitaplari.

Perlow, L., & Williams, S. (2003). Is Silence Killing Your Company. Harward
Business Review, 3-8.

Pinder, C. C., & Harlos, K. P. (2001). Employee Silence: Quiescence and
Acquiescence as Responses to Perceived Injustice. Research in Personnal
and Human Resources Management, 20, 331-370.

Redding, W. C., & Tompkins, P. K. (1988). Organizational Communication: Past and
Present Tenses. Handbook of Organizational Communication, 5-34.

632



ORGUTSEL ILETISIM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI ILISKIDE
PSIKOLOJIK RAHATLIGIN ARACI ROLU

Robbins, S. P., & Judge, T. (2015). Orgiitsel Davranis (14. b.). (i. Erdem, Cev.)
Istanbul: Nobel Yayinevi.

Saygil, 1. (2018). Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghiligin Orgiitsel Sessizlige Etkisi:
Ankara'da Faaliyet Gosteren Havacilik Bakim Merkezlerinde Bir Arastirma.
Ankara: Cankaya Universitesi.

Schein, E. H., & Bennis, W. G. (1965). Personal and organizational change through
group methods: The laboratory approach. New York: Wiley.

Stevens, J. P. (2012). Applied multivariate statistics for the social sciences. Routledge.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth ed.),
Pearson, Boston

Taskiran, E. (2010). Liderlik Tarzimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Adaletin Rolii. Marmara Universitesi: Istanbul.

Tourish, D. (2005). Critical upward communication:: ten commandments for
improving strategy and decision making. Long range planning, 38(5), 485-
503.

Tutar, H. Y. (2003). Genel ve Teknik Iletisim. Ankara: Nobel.

Tiirkoglu , N., & Ozyilmaz Misican, D. (2019). Calisanlarin Psikolojik Rahatlik
Algis1, Pozitif Ses Cikarma Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi
Uzerine Ampirik Bir Calisma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 11(2), 998-
1010.

Vakola, M., & Bouradas , D. (2005). Antecedents and Consequences of
Organisational Silence: An Empirical Investigation. Employee Relations,
27(5), 441-458.

Varona, F. (1996). Relationship between communication satisfaction and
organizational commitment in three Guatemalan organizations. The Journal
of Business Communication, 33(2), 111-140.

Yener, S. (2015, Kasim). Psikolojik Rahatlik Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik
ve Gilivenirlik Calismasi. 280-305.

Yilmaz, V., & Dalbudak, 1. Z. (2018). Arac1 Degisken Etkisinin Incelenmesi: Yiiksek
Hizli Tren Isletmeciligi Uzerine Bir Uygulama. Uluslararas: Yonetim Iktisat
ve Isletme Dergisi, 14(2).

Yoo, J. C., & Oh, J. (2020). Safety Climate and Organizational Communication
Satisfaction Among Korean Perianesthesia Care Unit Nurses. Journal of Peri
Anesthesia Nursing.

633



Fatih DOGAN & Neslihan DERIN

KATKI ORANI / ACIKLAMA / BUES JX,L?_’:\R /
CONTRIBUTION RATE EXPLANATION CONTRIBUTORS
Arastirma hipotezini veya
Fikir veya Kavram / fikrini olusturmak / Form Neslihan DERIN
Idea or Notion the research hypothesis or Fatih DOGAN
idea
Yontemi, 6lgegi ve deseni . ;
Tasarim / Design tasarlamak / Designing NeSI.lhan DERIN
Fatih DOGAN
method, scale and pattern
. . Verileri toplamak,
Velrjla{;%gllllq:crii Is;enlge / diizenlenmek ve raporlamak Neslihan D}ERiN
Processing / Collecting, organizing and Fatih DOGAN
Y reporting data
Bulgularm
degerlendirilmesinde ve
Tartllsma ve Yorum / sonuglandiriimasinda Neslihan DERIN
Discussion and - . =
. sorumluluk almak / Taking Fatih DOGAN
Interpretation S -
responsibility in evaluating
and finalizing the findings
Calisma i¢in gerekli )
Literatiir Taramasi / literatiirii taramak / Review Neslihan DERIN
Literature Review the literature required for Fatih DOGAN

the study

634




Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume: 20, Say1/No: 45, ss. /pp.: 635-666
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.1020035

-ARASTIRMA MAKALESI-

Z KUSAGINDA ALGILANAN LiDERLIiK TARZLARININ
TAKIM PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi

Ali AKDEMIR! & I. Hagim INAL?
0z

Diinya genelinde ayni yillar arasinda dogan, yasadiklar: dénemin ekonomik ve sosyal
hareketleri ve kosullari nedeniyle benzer sikintilart ve siiregleri yasamis kisi
topluluklar: kusak (jenerasyon) olarak adlandirilmaktadwr. Kugsaklara yénelik deger,
diigiince ve davramislart anlayarak gelecek kusaklara yénelik tahminlerde
bulunabilmek a¢isindan kugaklar, son yillarda ulusal ve uluslararasi literatiirde en
stk arasgtirilan konulardan biri olmustur. Bu ¢calismada da giintimiiz is hayatinin en
yakin miras¢ist olan Z kusag tarafindan algilanan liderlik tarzlarimin, takim
performanst iizerindeki etkisi belirlenerek, gelecegin is diinyasinda ¢alisan
performansint  artirmaya  yonelik  yapuacak g¢alismalara  katki  saglamak
amaglanmistir. Diger taraftan ¢alismanin globallesme ve teknolojik gelismelerin
etkisi ile degisen is hayatinda gelecegin liderlik anlayisimin belirlenmesine de katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu amagla rassal érnekleme yontemi ile se¢ilmis olan
minimum bir yillik is tecriibesine sahip ve 18 yasindan biiyiik 653 Z kusagi birey ile
web iizerinden yapilandwrilmig anket yontemi araciligiyla veri toplanmistir. Anket
formunda, ¢alisanlarin liderlik ve takim performanst algilarini él¢mek amaciyla iki
ayrt olgek  kullanilmistir.  Liderlik algisinin  belirlenmesinde otokratik liderlik,
demokratik liderlik, katilimct liderlik ve serbest birakici liderlik tipleri arastirma
kapsamina alnmistir. Orneklemden elde edilen verilere oncelikle olceklerin
gecerliligini belirlemek amact ile dogrulayici faktor analizi yapiimuis, sonrasinda da
olgeklerin  giivenilirlik analizleri yapumistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile korelasyon analizi yapilmis, hipotez testleri icin ise lineer
regresyon analizi kullanilmigtir. Toplanan verilerin analizi sonucunda Z kusaginin
otokratik liderlik algisimin takim performansti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte demokratik, serbest bwrakici ve
kattlime liderlik tiplerinin ise Z kusaguun takim performansi iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamii bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Z kusagi, Liderlik, Takim Performansi, Yonetim, Kusaklar.
JEL Kodlari: 015, M10, M12.

Basvuru: 08.11.2021 Kabul: 13.02.2022

t Prof. Dr. Ogr. Uyesi, Arel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
Istanbul/Tiirkiye, aliakdemir@arel.edu.tr, https:/orcid.org/0000-0002-5188-3304
2 Dr., Aragtirmaci, Istanbul/Tiirkiye, doktora2019arel@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-3803-9018



Ali AKDEMIR & I. Hasim INAL

RESEARCHING THE EFFECT OF THE Z GENERATION LEADERSHIP
PERCEPTION ON TEAM PERFORMANCE?

Abstract

The communities of people born between the same years around the world who have
experienced similar difficulties and processes due to the economic and social
movements and conditions of the period in which they lived are called generations.
Generations have the values that dominate the period they belong to and the patterns
of thought and behavior shaped by them. In order to understand them and to make
predictions for future generations; it is useful to examine the generations and the
periods in which they are located. In this study, only the Z generation, which is the
closest heir of today's business life, were included in the research. The main purpose
of this study is to determine the effect of leadership perception on increasing the
employee performance of Generation Z in Turkey and to contribute to understanding
the leadership expectation of future generations. For this purpose, a web survey was
conducted with 653 generation Z individuals who have a minimum of one year of work
experience and are older than 18 years old. As a result of the analysis of the data, it
was found that the autocratic leadership perception of generation Z did not have a
statistically significant effect on the team performance, but the other three leadership
types democratic, participative, and laissez-faire leadership), had a positive and
bidirectional effect on the team performance of generation Z.

Keywords: Generation Z, Leadership, Team Performance, Management,
Generations.

JEL Codes: 015, M10, M12.
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Gilinimiiz i3 hayatinda isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan
elindeki kaynaklar1 6zellikle de insan kaynagini en efektif sekilde kullanabilmesi
biiyiik énem tagimaktadir. Insan kaynagmin verimliliginin artirilabilmesi ancak
calisan davraniglarinin ve beklentilerinin anlagilabilmesi ile miimkiindiir. Calisan
davranislarint etkileyen farkli unsurlar olmakla birlikte ait olduklari kusaklarin
ozellikleri de bu davranislart sekillendiren nedenlerden biridir. Belirli zaman
araliklarinda dogan, ortak kiiltiir ve degerlere sahip ve belirli bir sosyal ¢evreye ait
olan gruplara, kusak (jenerasyon) adi verilmektedir (Adigiizel vd., 2014: 169).
Kusaklarin, birbirinden farkli nitelikleri, bakis agilari, 6zellikleri, olay ve durumlari
degerlendirme kriterleri bulunmaktadir (Keles, 2011: 131). Bu acidan kusaklarin is
hayati igerisindeki davranislar1 da farklilik gostermektedir.

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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Takimlar, isletmelerin verimliliklerini artirabilmek amaciyla, mevcut kaynaklarini
efektif bir sekilde kullanmalarini saglamaya yonelik son yillarda gelisen bir ¢alisma
seklidir ve is yasamimin degisen yapisinin getirdigi zorluklarla miicadele de
igsletmelere esneklik saglayan bir yontem olmaya baglamistir (Zobal, 1999: 23).
Isletmenin verimliligi agisindan takimlarin performanslarinin ydnetilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu agidan takimi olusturan bireylerin olusturdugu sinerji, takimin
basarisint etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Takim icerisindeki sinerjinin
saglanabilmesi ve takimin birlikte ortak amaclar icin calisabilmesi icin takimi
olugturan c¢aliganlarin dogru se¢ilmis olmasi dnemlidir. Bu nedenle isletmelerin
calisanlarin1 tanimasi, onlarin beklentilerini anlayabilmesi gerekmektedir. Bu,
calisma hayatinda kusaklarin 6rgiitsel davranisin konusu olarak degerlendirilmesinin
nedenlerinden biridir. Takimlarin basarisimi etkileyen bir diger unsur ise liderlik
kavramidir. Liderlik, takim ve lider arasindaki etkilesimin kalitesidir (Baltag, 2005:
107). Isletme icerisinde yer alan caligma takimlarmin performansini isletmenin
amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirebilen liderler, liderlik ettikleri
takimlarin performanslarinin da yiiksek olmasi saglayacaklardir. Isletmelerin
hedeflerini gergeklestirilebilmesi i¢in liderligin birey ve takim performansi izerindeki
etkisinden faydalanmasi gereklidir (Werner, 1993: 223). Bu, liderin sahip oldugu
ozelliklerin yani sira liderlik ettigi takimin zelliklerini tanimasi ile de ilgilidir.
Isletme igin en uygun olan liderin belirlenmesi, isletmenin yapis1 ve calisanlarinin
benimsedikleri liderlik algisi ile baglantilidir.

Is hayatinin yeni mirascilar1 olan Z kusagmnmn 6zelliklerini, davranis sekillerini ve
hangi liderlik tarzini benimsediklerini belirleyebilmek onlarin hem bireysel hem de
takim i¢i performanslarmi ydnetebilmek agisindan onemlidir. Bu ¢alismada da Z
kusagi tarafindan algilanan liderlik tarzlarimin takim performans: tizerine etkisi
otokratik, demokratik, katilimci ve serbest birakici liderlik tarzlari agisindan
degerlendirilmektedir. Bu amagla 6ncelikle kusaklar ve liderlik kavramlarina yonelik
kavramsal ¢erceve verilmis, devaminda da aragtirmanin modeli iizerinden yapilan
calismaya yonelik bulgular paylasilmistir.

1.1. Kusaklar

Literatiirde kusak kavraminin net bir sekilde tanimlanamadigi, genellikle toplumu
etkileyen olaylara gore birbirinden farkli simiflandirmalar bulundugu gériilmektedir.
Bu farkliliklar, kusaklar1 baslatan tek bir olay olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Lagree’ye gore ise; ayni tarih araliginda yasayarak ayni tarihsel olaylardan etkilenmis
ve benzer sosyal kimlige sahip bireylerden olusan topluluklara kusak adi
verilmektedir (Lagree, 1991, Aktaran: Latif ve Serbest, 2014: 136). Karl kusaklarla
ilgili en eski tanimlardan biri olan Mannheim’in Kusaklar Modeline gore, bireylerin
ayni1 kusaga ait olmasi i¢in asagidaki 6zelliklerde olmalar1 gerekmektedir (Mannheim,
1952: 276-322):

* Biyoloji: Ayni zaman diliminde dogup, ayni zaman diliminde yaslanmak.

* Sosyal Konum: Ayni zaman zarfinda bireyler arasindaki sosyal etkilesim.
* Tarih ve Kiiltiir: Ayn1 zaman diliminde dogup, ayni kiiltiirii paylasmak.
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Yapilan tanimlara gore kusaklar; belirli donemlerde yasamis, ayni yas grubuna
mensup, benzer sosyal, tarihsel ve kiiltiirel olaylardan etkilenmis, benzer deger
yargilart olan bireylerden olugmaktadir. Farkli arastirmacilara goére yapilan kusak
smiflandirmalar1 Tablo-1’de paylasilmaktadir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Kusak Siniflandirmalar:

Kaynak Kusak Smiflandirmasi
. Patlama 13.Kusak Milenyum
gﬁiﬁg:%199l) %532§3§;23§ Kusagt (1961- Kusags
(1943-1960)  1981) (1982-2000)
Zemke, Raines Bebek X Kusagi .
& Filipzak (Eg;egk_tf&ag) Patlamasi (1960- G(ilgggligggsr
(2000) (1943-1960)  1980)
Martin & Sessiz Kugak P Btf lflk ) X(i%gsa _gl Milenyumlar
Tulgan (2002) (1925-1942) (152é11§§0) J977) (1978-2000)
< Z Kusagi,
Oblinger & . Bebek X Kusag1 Y Kusag}’ Net Milenyum
Oblinaer Sessiz Kusak Patlamasi (1965- Kusagi, Kusagi
(2005? (1925-1946) Kusagi Jogoy  Milenyumlar (1555—
(1947-1964) (1981-1995) 5010)
Bebek X Kusagt
Tapscott (2009) Patlamasi  (1965- E}ggﬁjﬁ;;g?
(1946-1964) 1975)
Milenyum
Kusagi, Eko
Patlamasi,
Lancaster & Gelenekselciler Pifatiﬁl;m X(E&a _gl Kﬁsng v
Stillman (2010)  (1900-1945) (19461050 Tog0) Kusag:
Gelecek
Kusak

(1981- 1999)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008

Kusaklara yonelik ilk c¢aligmalar, 1830’lu yillarda Auguste Comte tarafindan
yapilmaya baslamistir. Comte, kusaklar aras1 degisikliklerin bir kusagin bir sonraki
kusaga aktaracagi birikimlerle sosyal ilerlemeyi saglayan kuvvetler oldugunu
belirtmistir (Comte, 1974: 635-641). Kusaklar, yasadiklar1 kiiltiir normlarma gore
sekillendiginden kusaklar1 degerlendirirken yasadiklar1 donem ve kiiltiire de bakmak
gerekmektedir (Yelkikalan vd., 2010: 500). Altundag (2012: 204), kusaklarin,
yasadiklar1 toplumsal kiiltiirden etkilendigi kadar, onu etkileyebilme vasiflarina da
sahip olduklarini belirtmektedir. Bu anlamda is hayatini da sekillendiren etkenlerden
birinin kugaklar kavrami oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda Z
kusagi bireylerinin gelecegin is hayatin1 sekillendirecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle de ¢alismanin odak noktasini Oblinger ve Oblinger (2005)
smiflandirmasina gére Z kusaginda yer alan bireyler olusturmaktadir. Ancak Z
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kusagin 6ncesinde yer alan Bebek Patlamasi, X ve Y Kusaklarina da kisaca deginmek
konunun biitiinligii agisindan faydali olacaktir.

1.1.1. Bebek Patlamasi, X ve Y Kusaklart

Bebek patlamasi kusagt; 1947-1964 yillart arasinda dogan bireylerden olugmaktadir.
Bu kusagin bebek patlamasi kusagi olarak adlandirilmasinin nedeni 2. Diinya Savagi
sonrasi diinya niifusunda yasanan patlamadir. Bu kusaktaki ¢alisanlar genellikle
caliskan, verilen gorevleri eksiksiz yerine getiren ve i3 yasaminda kendi
konforlarindan ziyade calistig1 kurumun iyiligini diisiinen bireylerdir (Giirbiiz, 2015:
41).

Dogum yillar1 1965-1979 arasinda olan X kusagi, genel olarak stres diizeyi yiiksek
islerden olabildigince uzak durmaya calisan, isi miimkiin oldugunca sadelestiren,
calismay1 sadece yasamu siirdiirmeyi saglayacak bir arag olarak goren, keyif alarak
calismak isteyen ve is — aile dengesine dikkat eden bireylerden olugmaktadir
(Adigiizel vd., 2014: 172). Genel olarak X kusagi sosyal ve ¢ok yogun olmayan is
ortamlarini tercih etmektedir (Giirsoy vd., 2008: 452).

1980-1994 yillar1 arasinda dogan Y kusagi bireyleri, erken yasta teknoloji ile
tanigmiglardir (Oblinger ve Oblinger, 2005: 20; Giirbiiz, 2015: 42; Adigiizel vd., 2014:
174-179). Y kusag bireyleri genel olarak bagimsiz, kendilerini ifade etmeyi seven,
kurallart sorgulamaktan c¢ekinmeyen, islerinde gosterdikleri 6zveri ve c¢alisma
karsiliginda saygi ve takdiri hak ettiklerine inanan bir yapiya sahiplerdir. Ustleri
tarafindan taninmay1 ve yaptiklari islerin fark edilmesini beklerler (Giirsoy vd., 2008:
139).

1.1.2. Z Kusag

Z kusagi, 1995 yil ve sonrasinda dogan bireylerden olusmaktadir. “Internet Kusag:”
olarak da adlandirilan Z kusagi, internetsiz yasamin miimkiin olmadigini diisiinen,
zaman ve mekan gibi kisitlamalar olmaksizin bilgiye ulagabilen bir nesildir (Saruhan
ve Yildiz, 2014: 72).

Z kusagt onceki kugaklara nazaran daha yasli ebeveynlere sahip ve daha yash
ogretmenlerden egitim almaktadirlar. Rekabete diger kusaklara gore daha geng yasta
maruz kalmaktadirlar. Z kusagi teknolojik gelismelerin igine dogduklart igin
sosyallesme ve iletisim aligkanliklart da dijitallesmektedir (Levickaite, 2010: 173).
Bunun nedenle Z kusag, literatiirde Dijital Nesil olarak da ifade edilmektedir.

Tabscott'a (2009) gore, Z kusagmin temel Ozellikleri; is birlik¢i, 6zgiirliik¢li ve
sorgulayicit bir karakterde olmalari, diirlistliige 6nem vermeleri, kisisellestirilmis
hizmet ve {iriinlerden etkilenmeleri, hizl1 ve yenilik¢i olmalaridir. Ezberden ziyade
oyunlastirma, hikayelestirme ve hayallerle hafizalar1 daha etkin hale gelebildiginden
geleneksel egitim teknikleri onlar icin uygun degildir. Is birligi icinde olmay1
sevdiklerinden takim calismasina da yatkindirlar. Is dahil hayatin her alaninda
eglenebilmek isterler (Tabscott, 2009: 6). Z kusag: iiyeleri edilgen olmayan bir yapiya
sahiptir ve yaraticiliga izin veren aktiviteleri tercih ederler.
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Oblinger ve Oblinger (2005), Z kusaginin dijital bir ¢agda dogmus olmasi sebebiyle
diger kusaklardan farklilasacagini 6ngérmektedir. Z kusagi teknolojiyi hayatlarinin
her agsamasina ileri derecede kullanmaktadir. Bu, internet ve teknolojiyi dogal yasam
standard1 olarak goérmelerinden kaynaklanmaktadir (Somyiirek, 2014: 65). Ser¢emeli
vd. (2015: 263), Z kusagmin, motor becerilerini senkronize bir sekilde kullanma
seviyesi en yiiksek olan kusak oldugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikler Z kusagi i¢in
zaman zaman dikkat dagmikligi ve konsantrasyon giiclii§ii ¢ekmelerine neden
olmaktadir. Z kusagiin bilgiyi analiz etme ve yorumlama gibi yetenekleri de diger
kugaklara gore daha geligsmistir (Mishra vd., 2012: 97).

Z kusagi, bilgisayar oyunlari oynayan, internet {izerinden iletisim ve arkadaslik
kurabilen, aligveris i¢in sanal magazalar tercih eden bir kusaktir (Toruntay, 2011: 81).
Kitab1 bile bilgisayar ortaminda okumay1 tercih eden bu kusak, cep telefonlar:
olmadan yasayamamaktadir (Giindiiz ve Pekgetas, 2018: 95). Z kusagi diger kusaklara
nazaran farkli irklar, cinsiyet tercihleri ve kiiltiir yapilari konusunda daha anlayigli ve
kabullenicidir. Ideolojilere, kiiresel ve toplumsal sorunlara kars: ilgi ve duyarliliklart
daha az olmasma ragmen sosyal sorumluluga verdikleri 6nem daha yiiksektir.
Insanlara kars: giivensizdirler ve dis diinya ile iletisimlerinin genellikle sanal ortamlar
iizerinden ilerlemesi nedeniyle daha yalniz bireylerdir ve bu nedenle de “The New
Silent Generation (Yeni Sessiz Kusak)” olarak da adlandirilmaktadir (Gardner ve
Davis, 2013: 55-57).

Yagslar1 nedeniyle is yasamina heniiz tam olarak girmediklerinden buradaki davranig
ve tutumlari net olarak belirlenememistir. Gézlemlendigi kadariyla Z kusagi ¢alisma
hayatinda esnek caligma saatlerini tercih eden, kendilerine giivenen, yaratici ve zgiir
olmak isteyen bireylerdir (Tas vd., 2017: 1045). Erken yasta sorumluluk almak isterler
ve girisimci ruha sahiplerdir (Tas vd., 2017: 1045). Ustleri ile arkadas olabilmek,
fikirlerinin dinlenmesi ve geri bildirim onlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Z kusag iiyeleri is
hayatina basladiginda, yapay zeka uygulamalarinin artacak olmasi bu kusagin karar
vericiden ziyade uygulayict bir kusak olacag: diislincesini de olusturmaktadir (Grow
ve Yang, 2018). Is yasamindan beklentileri yiiksektir ve yaptiklari isin hayatlarinda
anlam ifade etmesini isterler. Yapilan arastirmalara gore Z kusaginin gelecege yonelik
hedefleri arasinda %81 oraninda ¢ok zengin ve %51 oraninda meshur olmak
bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 149). Materyalist bir tarafi da olan bu
kusagm, kiiciikk yaslardan itibaren i3 hayatina girmeye basladiklar
gozlemlenmektedir. ABD’de son zamanlarda yapilan istatistiklere gore bu kusaktaki
ogrencilerin %81 oraninda yar1 zamanl islerde ¢alistiklar1 gdzlemlenmistir (Santrock,
2017). Bu kusak iiyelerinin tatminsiz, kararsiz, dogustan tiiketici ve otoriteye dnem
vermeyen bireylerden olustugu da literatiirdeki goriisler arasindadir (Sezen ve Ince,
2018: 39). Ayrica Peterson’in (2014: 1) arastirmasina gore bu kusak, isi kendileri
O0grenip ¢ozmeyi tercih etmekte ve danismanlarla degil yalniz ¢alismayi tercih
etmektedir.

Tiim bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak Z kusaginin genel 6zelliklerini agagidaki sekilde
Ozetlemek miimkiindiir:
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. 1995 y1l1 sonrasi dogan Z kusagi bireyler indigo ve kristal cocuklar olarak
adlandirilmaktadir.

. Teknoloji ¢ocuklart olarak da ifade edilen bu kusak, teknolojiye ¢abuk ve
dogal bir sekilde adapte olmaktadir. Teknoloji vazgecilmezdir ve bu
nedenle de teknolojinin olmadig1 bir diinyay1 hayal edemezler.

. Bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasirlar ve edindikleri bilgileri biitiinciil
bir sekilde kullanabilirler.

. Teknolojiye yatkinliklart  sayesinde biitliin  diinya ile iletisim
kurabilmektedirler ve bu sayede farkli insanlari, mekén ve kiiltiirleri tanima
imkanlar1 vardir.

. Is yasamina erken yasta baslarlar ve diger kusaklara gére calismaya daha
isteklidirler. Bu onlarin materyalist diisiinceye sahip olmalart ile de
baglantilidir. Kendi paralarin1 kazanmak isterler ve olabildigince ¢ok para
kazanmaya odaklidirlar.

. Girisimeci ruha sahiptirler ve agirlikli olarak kendi islerini kurmaya
yonelirler.

Literatiirde Z kusagi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde arastirmalarin genellikle Z
kusagimin 6zelliklerini belirlemeye ve diger kusaklar arasindaki farkliliklar iizerine
yogunlastigi goriilmektedir (Oblinger ve Oblinger, 2005: 20; Giirbiiz, 2015: 40;
Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015: 416; Kavalct ve Unal, 2016: 1033; Tas vd., 2017:
1045). Z kusagmnin liderlik ve yonetim algisi ile ilgili arastirmalar onlarin ig yagamina
yeni dahil olmastyla da baglantili olarak son birkag yila dayanmaktadir. Z kusagini
temsil eden bireylerin hem davranig hem de kisilik 6zelliklerinin incelenmesinin is
hayati ve liderligin gelecegi agisindan saglikli bilgilerin elde edilmesinde faydali
olacag diigiiniilmektedir.

1.2. Liderlik

Giinlimiizde organizasyonlarin en biiyiik sorunlarindan biri insan kaynagmin bilgi
¢ag1 ve globallesmenin etkisindeki rekabet¢i pazarda nasil yonetilecegidir. Bu durum
organizasyonlarda sisteme ve ise odakli geleneksel yoneticilikten ziyade, insan odakli
liderlik ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Liderlik, i¢ginde bulundugumuz degisken
organizasyonel ve sosyal kosullar nedeniyle de bir¢ok farkli disiplin tarafindan ele
alinan bir kavramdir ve literatiirde say1siz liderlik tanim1 bulunmaktadir.

Liderlik, 19. yilizyilin baslarindan itibaren bilimsel caligmalara konu olmaya
baslanmis olup, literatiirde yer alan lider ve liderlik tanimlari 350°den fazladir
(Ergetin, 2000: 77). Tiirkiye literatiiriine bakildiginda liderligin sadece 2002 yilindan
bu yana 400’{in iizerinde ¢alismada ele alindig1 goriilmektedir (Ozkan, 2016: 615).
Kavram {izerine bu kadar ¢ok sayida ¢aligma ve tanim yapilmasina ragmen, icerik ve
anlam olarak siirekli degisime ugramakta ve gelistirilmektedir (Ozkan, 2016: 615).
Sanayilesme, teknolojik degisimler, globallesme, pandemi, kiiltiir ve kusak
farkliliklar: gibi donem sartlarinin siirekli degisiyor olmasi da ihtiyag duyulan liderin
tanimini degistirmektedir.
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Burns’tin tanimu ile liderlik, izleyicilerde motivasyon uyandirip, onlar1 amaca dogru
harekete gegirmek ve bu hareketin devamliligini saglamak i¢in, kurumsal, politik,
psikolojik gibi tiim kaynaklarin kullanilmasidir (Burns, 1978: 4). Lider, giiglii ve
dinamik bir kisiligi olmasina ragmen, kendi isteklerini takipgilerine zorlama olmadan
yaptirabilen, cevresini etkisi altina alabilen, liderlik ettigi grubu yonetirken ayni
zamanda rol model olabilen kisilerdir (Sorensen ve Epps, 1996: 113-125). Lider,
astlar1 ile arasinda kurdugu gii¢lii bag ile kendisinin ve onlarin yeteneklerini gelistiren
kisidir (Akis, 2004: 1-19). Lider, calisanlarin enerjilerini ortaya g¢ikarir ve onlari
orgiitiin  hedeflerine yonlendirir. Bu siirecte onlarin potansiyellerini de ortaya
¢ikartarak gelisimlerini destekler (Winston ve Patterson, 2006, aktaran Gandolfi ve
Stone, 2018: 263-264). Lider, yenilikg¢i, vizyoner, elestiri ve Onerilere acik, yaratici,
sorumluluk sahibi ve sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, isinde yetkin, iletisimi gii¢lii
kisilerdir (Carnegie, 2012: 200). Lider; takipgilerinden farkli yetenek ve becerilere
sahip olanlar1 belirleyerek bir araya getiren, onlar1 egiten ve gelistiren, onlarin
¢aligmalarini organizasyonun vizyonu ve hedefleri dogrultusunda yonlendiren, onlari
etkileyerek hem duygusal hem de fiziksel enerjilerini istek ve heyecanla
organizasyonun hedefleri dogrultusunda kullanmalarini saglayan kisilerdir (Winston
ve Patterson, 2006, aktaran Gandolfi ve Stone, 2018: 263-264). Basaril liderler,
biitiinsellik, giivenilirlik, analitiklik, yaraticilik gibi kisisel Ozelliklerini ortaya
koyarak vizyon olusturur ve gelecege yon verir. Bu anlamda astlarini da ige katarak
onlar1 hareketi gecirirler. Degigimi yonetebilir, takimlar kurarak ve onlari
destekleyerek kurumsal yetenegi gii¢lendirirler (Akdemir, 2018: 86).

Icinde bulunulan dénem ve kiiltiiriin kosullarina gore, farkl liderlik tipleri ortaya
¢ikmistir. Bu durum sosyal ag teorisine gére toplumlarin iligki aglarina bagl olarak
degisim ve gelisim siireci yasamalarindan kaynaklanmaktadir (Hodgetts ve Luthans,
2003: 454-492; Podolny, 1993: 829-872). Ancak sunu da unutmamak gerekir ki tarih
icerisinde 6ne g¢ikan ve bugiin hala ismi anilan Atatiirk, Gandhi, Napolyon gibi
liderlerin ortak &zellik ve davranislari, liderlik tarzlari degisse de gelecekte de
liderlerin en temel Ozellikleri olarak kalacaktir. Yapilan tamimlar incelendiginde
genellikle liderligin 6zellikler ve siire¢ olarak iki temel yaklasim cercevesinde ele
alindig1 goriilmektedir. Ozellikler yaklasimina gore liderlik, kisisel ozelliklerden
kaynaklanmaktadir ve liderler izleyicilerini, sahip olduklar1 bu Ozellikleri ile
etkileyerek onlar tarafindan kabul goriir. Siire¢ olarak ise liderlik, liderin kigisel
ozelliklerinden ziyade izleyicileri ile arasindaki etkilesimdeki davranislari ile
belirlenir, dolayisiyla liderlik 6grenilebilen bir siiregtir.

Liderlik kavramimin gecirdigi degisim asamalarina bakildiginda karsimiza liderligin
ilk bilimsel calismalarmin basladig1 19 yiizyilda ortaya atilan “Biiyiik Insan Teorisi”
¢tkmaktadir. Bu teoriye gore liderlik kalitsal bir 6zelliktir ve dogustan gelmektedir
(Bulug, 2016: 41-68). Literatiirde Biiyiik insan teorisinden sonra liderligin kisilerin
ozelliklerinin biitiinii oldugunu savunan yaklasimlarin arttigi goriilmektedir. Bu
yaklagimlarin temelinde bazi insanlari digerlerinden ayiran, dogal olarak sahip
olduklan fiziksel 6zellikler ve yetenekler sebebiyle lider olduklar1 diisiincesi yer
aldigindan, 1920-1950 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar bir takim psikolojik testler
yardimu ile liderlerin sahip oldugu 6zellikleri belirlemeye odaklanmistir (Yukl, 1991:
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310; Kogel, 2003: 586). Zaman igerisinde lider Ozelliklerinin bazi durumlari
aciklamakta yetersiz kalmasi arastirmacilarin liderlik kavramini agiklayan yeni
yaklagimlara yonelmesine neden olmus, bunun sonucunda da liderligin davraniglardan
olugsan bir siire¢ oldugu yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasima gore liderin
basarisini, liderin siireg igerisinde ise veya kisiye yonelik sergiledigi davranislari
belirlemektedir. izleyenler ile iletisim sekli, delegasyon, yetki devri, geri bildirim,
denetim, planlama ve kontrol tarzi, hedefleri nasil belirledigi gibi siirecler liderin
etkinligini gosteren 6zellikler olarak degerlendirilmistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:
73-84). 1960’lardan itibaren ne Ozellikler ne de davramslar, liderlik olgusunu
aciklamada yeterli olmamig bu da arastirmacilari1 durumlar1 incelemeye
yonlendirmesiyle, liderlikte “Durumsallik Yaklasimi” ortaya ¢cikmuistir.

Liderlik ile ilgili yaklasimlar liderin 6zellikleri ve davranislarina odaklanmaktadir. Bu
calismada da Z kusaginin takim performansinin gelistirilmesinde astlarina
yaklagimina gore otokratik, demokratik, igbirlik¢i ve serbest birakict liderlik tarzlari
aragtirtlacagi i¢in bu liderlik tarzlari {izerinde durulacaktir.

1.2.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderler, yapilmasi gereken isleri ve bu islerin ne zaman, nasil ve kimin
tarafindan yapilacagi gibi tiim siireglerde karar giiciinii elinde tutan ve otoriteyi temel
alan bir liderlik tipidir. izleyenler ile lider arasinda belirgin bir mesafe bulunmaktadir.
Otokratik liderler, genellikle tiim siireclere kendi fikir ve yargilarina dayanarak
bagimsiz sekilde, kendileri karar verirler. Bu liderlik tipinde lider, y&netim
yetkilerinin hepsini elinde bulundurur, mutlak ve otoriter kontrol séz konusudur
(Malos, 2012: 421-422; Eren, 2001: 483). Bu liderlik tarzinda, izleyenler sadece
liderin verdigi talimatlar dogrultusunda ¢alistigindan, grubun performansi sadece lider
oldugu siirece elde edilebilir. Otokratik liderlik, yakindan takip etmeyi gerektiren
gruplar ve siirecler igin etkili olabilir, ¢iinkii bu onlarin rahatlamasini &nler,
tiretkenligi ve hizi arttirir. Bu tarzin kétiiye kullanilabilir olmasi ve liderin kosulsuz
itaat beklemesi nedeniyle otokratik liderlik genellikle diktatorliik olarak goriiliir. Bu
nedenle de izleyenlerin bu tarz bir yonetime kars1 negatif duygulanimda olmasi sik
rastlanan bir durumdur (Giiner, 2002: 25). Otokratik lider, izleyenlerin goriislerini
dikkate almadig1 ve onlar1 sadece emirlerine uymasi gereken bireyler olarak gordiigii
icin izleyenlerin kendini kiigciik ve degersiz hissetmesine neden olabilir. Yapilan
¢alismalar, bu tiir liderlikte baz1 ¢alisanlarin daha az performans gosterdigini ve diger
liderlik tiirlerinin aksine galisanlarin stres ve tiikenmislik seviyelerini arttirdigi
dolayisiyla psikolojik esenliklerini de disiirdiigiini gdstermektedir. Bu nedenle
entelektiie]l sermayelerinin yaraticilik oldugu sirketler i¢in tavsiye edilmeyen bir
liderlik tipidir.

Otokratik liderlerin 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Okakin ve
Titiz, 1997: 3, aktaran: Akdemir, 2018: 99):
. Organizasyonun tiim yonetim ve isleyis politikalart lider tarafindan
belirlenir.
. Eylem plan1 her zaman otorite tarafindan bildirildiginden gelecek
belirsizdir.
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. Lider, gorevleri ve gorevlerin sahip caligsan ve takimlarin belirleyicisidir.
. Calisanlar1 degerlendirirken objektif degildir, her zaman lider galip gelir

1.2.2. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik, fikir paylasiminin 6nemli oldugu, karar alma siirecinin tiim
calisanlar ile paylasildigi ve galisanlara deger verilen bir liderlik tipidir. Demokratik
liderler, ¢alisanlara rehberlik ederek karar siirecine katilmalari ve yaratici fikirlerini
ifade etmeleri konusunda tesvik edici davranir. Bu durum takim iiyelerinin kendilerini
ifade etmelerine ve sorumluluk duygularinin gelismesine katki sagladigindan takimin
performansi lidere bagimli degildir ve gelisime agiktir (Al Khajeh, 2018: 4-5).
Organizasyon icerisinde takim tiyelerinin gelisimini destekleyen bu liderlik tarzi uzun
vadede yeni liderlerin yetistirilmesine de imkan tanir. Demokratik liderlikte 6vgii ve
elestiri nesneldir, kisiye degil ise yoneliktir.

Demokratik liderler giiglerini yetki ve izleyicilerden alirlar (Ibicioglu vd., 2009: 1-
23). Calisanlara deger ve saygi gosterir, gelisimlerini saglamaya yardimci olur ve
onlarin yonetimde s6z almalarini destekler. Demokratik lider, ger¢ekei ve ulasilabilir
hedefler ortaya koyarak calisanlarin en yiiksek seviyede performans gostermelerini,
onlarin lidere ve kuruma aidiyet duygusuna sahip olmalarini saglayan, elestiriye ve
geri bildirime agik, ¢alisanlarin yeteneklerini belirleyip gelisimine firsat veren, onlarin
organizasyon igerisinde saygi duyulan birer birey olmasini destekleyen kisilerdir
(ince, 2013: 1-15).

Demokratik liderlikte (Okakin ve Titiz, 1997: 3, aktaran: Akdemir, 2018: 99):

. Tiim kararlar liderin cesaretlendirmesi ve takim karari ile verilir.

e Takim amaca yonelik nasil hareket edeceginin bilincindedir. Lider sadece
teknik yardim gerektiginde yon verir.

. Takimlarin kurulmasi, ekip tiyelerinin belirlenmesi, gérev dagilimlart ve
calisma geklinin karari takim tyelerine birakilir.

*  Elestiriler de 6vgiiler de olayla esas alinarak objektif olarak degerlendirilir.

Bu tarz liderlik ile yiiriitilen organizasyonlarda genel olarak ¢alisan performansi
yiikksek diizeydedir, is birligi ve takim c¢alismasi yaygindir, ¢alisanlar cezalarin
olusturdugu korkudan bagimsiz performanslarini sergiler (Biiylikyavuz, 2015: 19).
Insan iligkilerinin 6nemli oldugu demokratik liderlik tipinde izleyenler iizerinde bask1
olusturmadan faaliyetlerin devamliligi saglanir. Ancak Costley ve arkadaglarina
(1994) gore bu liderlik tarzinda ¢alisanlarin yaraticiligi ve gelisimleri desteklenirken
herkesin fikrini beyan etmesi nedeni hizli karar almay1 gerektiren durumlarda geg
kalinmas1 gibi olumsuzluklar da yasanabilir.

1.2.3. Katilime (Isbirlikei) Liderlik

Bu liderlik yaklagiminda ¢aliganlarin problemlerin ¢oziimii ve karar verme siirecine
dahil olmalar1 ve aktif olarak sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Bu yaklasimda
lider, caliganlar arasinda fikir birligi olugturmay1 tercih eder. Calisanlar etkileyerek
ve onlar1 destekleyerek karar alma siirecine katilimlarini kolaylastirir. Genel olarak
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yonetimde calisanlarla es diizeyde gibi davranarak onlarin kendi kendilerini
yonetmelerine firsat tanir (Miao vd., 2013: 5).

Katilimer liderlik stilinde; seffaf olmak, ¢aliganlarin yetkinliklerine giivenmek, fikir
paylasimini ve takim ¢aligmasini tegsvik etmek 6n plandadir (Sanaghan ve Lohndorf,
2015: 11). Bu tarz1 benimseyen liderlerin, mentorluk, empati ve etkili iletisim, ¢atigma
yonetimi, takim kurma ve i birligi, biitinii goérebilme, vizyon olusturma gibi
becerilere sahip olmasi1 beklenmektedir (Timothy, 2016: 3-21). Katilimci lider, sahip
oldugu yonetim yetkisini izleyicileri ile paylasir. Bu dogrultuda amag¢ ve hedeflerin
olusturulmast ve bunlarin gerceklestirilmesi icin yapilacak planlamalarda, gorev
dagilimy, is tanimlari, gérev tanimlari gibi siireglerin olusturulmasinda ¢alisanlarindan
aldig: fikir ve diisiinceler dogrultusunda hareket eder.

Katilimer liderlik tipinde karsilagilabilecek en biiyiik sorun, ¢alisanlarin 6nemli veya
onemsiz tiim karar mekanizmasia dahil olmalarindan dolay:1 karar sistemi yavas
isleyeceginden siireglerde zaman kayiplarmin yasanabilecek olmasidir (Alkin ve
Unsar, 2007: 75-94). Ayrica calisanlarm karar verici olma noktasinda bilgi ve
tecriibelerinin yetersizligi organizasyon igin yanlis kararlarin alinmasina da yol
agabilir (Hurley, 2011: 3-15).

1.2.4. Laissez-faira (Serbest Birakici) Liderlik

Serbest birakici liderlik tarzinda liderin varligi hissedilmez. Lider, ¢alisanlar1 anlama
ve dinleme, geri bildirim verme, ¢alisan motivasyonu, onlarin ihtiyaglartyla ilgilenme
gibi konularda minimum diizeyde c¢aba harcar, gorev ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde sorumluluk almaktan kaginir ancak bu durum bu ¢alisanlarin
gelisimlerine engel olan bir durumdur (Northouse, 2016: 494). Fiilen liderin oldugu
ancak verilen sorumluluk ve gorevlerin lider tarafindan yerine getirilmedigi bir
tarzdir. Bu tarz liderler kendi sorumluluklarinin bagkalar1 tarafindan yapilmasindan
rahatsiz degildir (Bass ve Avolio, 2002: 3). Dolay1styla, organizasyon igerisinde takim
ici rol gatigmalari, rol ve gorevlerin dagilimda belirsizlikler, takim iiyelerinin
sorumluluklarmi algilayamamasi gibi olumsuzluklar olusturabilir (Skogstad vd.,
2007: 81). Liberal liderlik olarak da bilinen bu liderlik tarz1 pasif ve etkisiz bir liderlik
tarzidir, kararlar lider tarafindan degil takim iyeleri tarafindan verilir, liderler
takipgilerinin ¢aligmalarina karismaz ve bu durum otoritenin takipgilere gegmesine
neden olur (Tiirkmen, 1999: 63).

Bu tarz bir liderligin sahip oldugu 6zellikler asagidaki sekilde ifade edilmistir (Okakin
ve Titiz, 1997: 3, aktaran Akdemir, 2018: 99):

. Liderin minimum katilim1 ve grubun karar almada maksimum 6zgiirliigii
$6z konusudur.

. Lider, takimin caligmasi i¢in materyallerin temininden sorumludur,
caligmanin diger kisimlarinda yer almaz.

. Lider, takimin ¢alisma sekli, tiyeleri ve gorev dagilimiyla ilgili konulara
kesinlikle miidahil olmaz.
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*  Kedisine sorulmadan takim iiyeleri hakkinda yorum veya elestiri yapmaz.
Durumlarin degerlendirilmesi veya diizeltilmesi gibi sorumluluklari
yoktur.

1.2.5. Isletmelerde Liderlerin Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Farkli liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari lizerinde dogrudan ve
dolayli olarak farkl etkileri bulunmaktadir. Calisanlarin performansi, organizasyon
basarisinda ve organizasyonun hedeflerine ulagmasinda kritik bir faktordiir. Beceri,
egitim, motivasyon, dzveri, maddi imkanlar, kariyer firsatlari, iletisim, geri bildirim
gibi faktorler, bireylerin ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorlerdir. Yapilan
aragtirmalara gore iyi bir liderlik, ¢alisanlarin motivasyon ve ¢aligma sevkinin yiiksek
olmasini, c¢alisanin organizasyona baghiligimi arttirdigimi ve organizasyonun
siirdiiriilebilir uzun vadeli basar1 elde etmesini sagladigini gostermektedir (Unsar ve
Simgeker, 2008: 1029-1045). Kot bir liderlik ise, organizasyonu, organizasyonun
hedeflerinden ve vizyonundan habersiz, yaptiklari isin 6neminin bilincinde olmayan,
motivasyonsuz ve isteksiz calisanlardan olusan, basarisiz organizasyonlar haline
getirecektir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda, organizasyonlarin insan kaynagina
yaptiklart yatirimin, performans ve verimlilik {izerinde 6nemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Yine arastirmalara goére insan kaynaklari uygulamalarmin ¢aligan
davraniglari iizerinde dnemli bir etkisinin oldugu da goriilmektedir (Huselid, 1995:
635-672). Liderlik de temelde yonetimsel bir kavram olmakla birlikte organizasyon
icerisindeki liderlerin belirlenmesi ve yetistirilmesi insan kaynaklar1 uygulamalarinin
konular1 arasindadir. Liderlik tiplerinin galisanlar iizerindeki etkilerine bakildiginda
genellikle demokratik ve katilimer liderlik tarzinin galisanlar tarafindan daha etik
bulundugu, otokratik liderlik tarzinin ise bu kapsamda yer almadig1 goériilmektedir.
Etik temelleri olan liderlik yaklasimlari, ¢alisanlarin iyi performans goéstermesi
acisindan saglam bir temel olusturur. Ancak liderligin tek basma yeterli olmadigi
orgiitsel degerler ile liderligin bir biitiin olarak ¢alisanlar {izerinde etkili oldugu da
insan kaynaklari tarafindan goz ardi edilmemelidir.

Liderligin igletme igerisindeki yeri ve ¢aligsanlar iizerindeki etkisine yonelik yapilan
caligmalara bakildiginda;

. Ohio State Universitesi tarafindan yapilan calismalarda, ¢alisan odakli
liderlik tarzlarinin c¢alisan motivasyonunu olumlu sekilde -etkiledigi
bulgulanmistir (Eren, 1989: 382).

. Michigan Universitesi’nin ¢alismalarinda da yine liderlik tarzlarmin
caliganlarin motivasyon ve verimlilikleri izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
gorilmiistiir (Kogel, 2003: 586).

. House ve Mitchell (1982), calisana deger veren ve onu dikkate alan
liderlerin ¢aligan motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini ifade
etmislerdir.
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. Cetinkanat (2000), liderlik tarzlarinin en az is arkadaslari, ¢aligma sartlari,
terfi siirecleri, fiziksel ortam, iicret ve yan haklar gibi faktorler kadar
calisan motivasyonunu etkiledigini ortaya koymustur.

. Telli vd. (2012) galismasinda, ¢alisanlara yol gosteren, rol model olan ve
onlara farkli bakig agilart kazandiran liderlik tiplerinin ¢alisan verimliligini
artirma konusunda daha etkili ve tercih edilir oldugunu ifade etmistir

1.3. Kusaklar ile Liderlik Algis: iligkisi

Giliniimiizde farkli kusaklarin is hayatinda bir arada olmalar1 hangi liderlik tarzinin
organizasyonu genel amag ve hedeflerine ulastiracagini belirlemek agisindan 6nemli
bir arastirma alanidir. Literatiirde, kusaklar ile liderlik iliskisi izerine yapilmis birgok
aragtirma olmakla birlikte Z kusagi bu aragtirmalarda yeni yeni yer almaya
baslamigtir. Laudert (2018), Z kusaginin liderlik algilarini degerlendirdigi kavramsal
¢alismasinda, Z kusaginin etkinligi agisindan adaptiv-uyumcul ve otantik liderligin
harmanlanmasi1 gerekliligini vurgulamistir. Sahbaz (2019), Y ve Z kusaklarinin
liderlik algilarim1 karsilagtirdigr c¢alismada doniistiiriicii liderligin bu kusaklar
acisindan ¢agdas liderlik yaklasimi olarak kabul edildigini, bununla birlikte her iki
kusagin da serbest birakici liderlik ve pasif istisnalarla yonetim algilarinin diger
liderlik tiplerine gore daha diisiik oldugunu bulgulamiglardir. Diger taraftan Z kusagi
calisanlarin kogluk ve mentorliik destegine ihtiyag duydugu, Y kusagina gore
motivasyon unsurlarina karst daha hassas olduklari arastirma sonuglarinin bulgulart
arasindadir. Nas ve Dogan (2020), Z kusaginin paternalist liderlik algist {izerine
yaptiklar1 aragtirmada, bu kusaga ait bireylerin olduk¢a sorumlu, deneyime agik ve
disa doniik oldugu ve paternalist liderlik algisinin ortalamanin {izerinde oldugunu
bulgulamistir.

Yilmaz (2017), Y kusaginin liderlik algist tizerine yaptigi ¢alismada, Y kusaginin
agirlikli olarak doniistimeii liderlik tarzini benimsedigini, babacan/paternalist
liderligin ise Y kusaginin en az tercih ettigi liderlik tarzi oldugunu bulgulamistir.
Akdemir vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise Y kusaginin liderlik algisinin
demokratik liderlik oldugu goriilmiistiir. ilic ve Yalgin (2017), X ve Y kusaklarmin is
degerleri ve liderlik algisina yonelik karsilastirmali ¢alismasinin sonucunda; X
kusaginin bagarilt lideri giivenilir, gii¢li iletisim becerisi olan, yenilik¢i ve adil gibi
ozellikler ile tanimlarken; Y kusaginin basarili lider algisinin zeki, pozitif, vizyoner,
cesur ve takim odakli oldugunu bulgulamistir. Ayni ¢alismada X kusaginin
benimsedigi liderlik tipinin genel olarak demokratik liderlik oldugu ancak kosullara
gore otokratik liderlik uygulamalarina yonelik beklentilerinin oldugu da goriilmiistiir.
Y kusaginin beklentilerinin ise giiclii iletisime sahip, karsilikli fikirlere deger veren,
birey odakli ve gelistirme odakli bir lider tarzi oldugu seklindedir. Bako (2018),
kusaklarin liderlik algilarini inceledigi ¢calismasinda, Z kusaginin etkin lider alginin
risk alma ve inandiricilik oldugunu belirtirken; ayni degerlerin X kusaginda
gozlemlenmedigini vurgulamaktadir. Bu farkliligin temel sebebi, Z kusaginin kariyer
odakli ve bireysel yaklasima sahip olmasi olarak diisiiniilmiistiir (Levine ve Dean,
2012: 123). X ve Y kusaklari, liderin belirli konularda paylagimei davranmamasinin
kabul goren bir davranis olmadigini vurgularken; benzer bir alg1 Z kusag: igin de
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gecerlidir. Bu durumun Z kusaginin edilgen karakter yapisi (Gardner ve Davis, 2013:
55-57) ve izole yasam biciminden (Twenge ve Foster, 2010) kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Alasfour ve Lettau (2014) ise Bako ile benzer olarak kusaklar
iizerine yaptiklar1i ¢aligmada, X ve Y kusaklarinin liderlik algilarina yonelik
benzerlikleri ortaya koyarken; Z kusagina yonelik bir degerlendirme yapilamamuistir.
Arastirmacilar bu durumun baglica sebebinin, ¢aligmanin gergeklestirildigi zaman
diliminde s6z konusu kusagin heniiz is yasaminda olmamasindan kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Kacar ve Tas (2019), kusaklarin yonetim tarzlar1 iizerine yaptiklari
calismada X kusagiin otoriter yonetime yakinken Y ve Z kusaklarinin demokratik
liderlik tarzina yakin bir yap1 sergiledigini paylasmaktadir. Avei (2020), Z kusaginin
Maverick liderlik algisina yonelik arastirmasinda Z kusagi bireylerin, Maverick
liderligin en Onemli ozelliklerinden olan risk alma ve girisimcilik 6zelliklerini
benimsedigini ifade etmektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan da goriildiigii iizere farkli kusaklarin liderlige yonelik
algilar1 ve beklentileri degisiklik gdostermektedir. Bu nedenle, yakin bir donemde
ozellikle de covid-19 siireci nedeniyle Z kusagiin is hayatindaki artisi géz 6niine
alindiginda, Z kusaginin performansinin etkin yonlendirilebilmesi agisindan liderlik
olgusuna bakis agilarini agiklamak 6nem kazanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma yaglari itibariyle, gelecegin is diinyasini sekillendirecek olan Z kusaginin
demografik 6zellikleri ve liderlik algisinin takim performansi iizerindeki etkisini
arastirmak ve bu kusagin takim performansini arttirabilmek i¢in liderlik kavramina
iligskin beklentilerini belirleyebilmek amaci ile yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Kisitlar

Z kusgagini olusturan bireylerin is hayatinda yeni yeni yer almaya baslamasi nedeniyle
aktif caligan veya en az bir yillik is tecriibesine bireylerin az olmasi, Z kusaginin is
hayatindaki tecriibesinin kisitli olmasi nedeniyle farkli lider tipleri ile calismamis
olmasi ve pandemi nedeniyle olusan issizlik siirecleri arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Otokratik Liderlik

Demokratik Liderlik

\v vy

Takim Performansi

Serbest Birakici Liderlik

Kathma Liderlik
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H1: Z kusaginin otokratik liderlik algisinin takim performans iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlil bir etkisi vardir.

H2: Z kusaginin demokratik liderlik algisinin takim performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlil bir etkisi vardir.

H3: Z kusagmin serbest birakici liderlik algisinin takim performansi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H4: Z kusaginin katihimer liderlik algisinin takim performansi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.4. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmada liderlik tarzina yonelik demokratik, serbest birakici, katilimci ve
otokratik liderlik olmak iizere dort boyut ele alinmistir. Arastirmanin evreninin en az
bir yildir ¢alisma hayatinda olan Z kusagi bireyler olusturmaktadir. Arastirma verileri
zaman ve ulasilabilirlik agisindan rassal O6rnekleme yontemi ile belirlenen ve
aragtirmanin evrenini temsil ettigi diisiiniilen, en az bir yillik is deneyimine sahip 653
Z kusagi bireyden olusan 6rneklem ile web {izerinden yapilandirilmis anket ¢aligmast
yapilarak elde edilmistir.

2.5. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis anket kullanilmis olup,
anket formunun olusturulmasinda 3 farkli 6lgekten yararlanilmistir. Anket formu 3
boliim olarak hazirlanmis, birinci bdliimde yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, toplam is deneyimi ve mevcut igyerindeki kidemi i¢in demografik maddeler
kullanilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde liderlik tarzlarina ait algiy1 6lgmek
amaci ile demokratik, serbest birakici, katilimci ve otokratik liderlik olmak {izere dort
liderlik tarzi algisina yonelik ifadeler yer almaktadir. Son bdlimde ise 8 ifadeden
olusan takim performansi 6l¢egi kullanilmustir.

Verilerin analizinde dncelikle 6lgeklerin genel ve 6lgek bazinda giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Olgek yapisinin modele uygunlugunu ve gegerliligini kontrol etmek
amaci ile de dogrulayici faktoér analizi kullamilmigtir. Demografik degiskenlerin
frekans analizleri incelenmis, 6lgekler i¢in satir toplam puanlari bulunarak lgeklerin
demografik gruplar arasindaki farkliliklar1 parametrik bagimsiz t testi ve parametrik
olmayan Mann Whitney U testleriyle, ayrica parametrik ANOVA ve parametrik
olmayan Kruskal Wallis testleri kullanilarak kontrol edilmistir. Degiskenler
arasindaki dogrusal veya dogrusal olmayan iliskileri incelemek amaciyla korelasyon
testi yapilmis, hipotez testleri igin dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Anket
sonuglart SPSS 21.0 ve AMOS 23.0 paket programlar1 yardimryla analiz edilmistir.

Arastirmanin anket formunda elde edilen verilerin sayisallastirilmasinda demografik

degiskenler disinda 5°1i Likert kullamilmistir (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Biraz
Katilmryorum, 3-Kararsizim, 4-Biraz Katiliyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum).
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2.6. Arastirmanin Olcekleri
2.6.1. Liderlik Olgegi

Z kusgagi bireylerin liderlik algisini 6l¢gmek i¢in Abu Mansor ve arkadaglari tarafindan
2012 yilinda kullanilan liderlik &lgeginin otokratik liderlik, demokratik liderlik ve
serbest birakici liderlik boyutlarini 6lgiimleyen 12 ifadesi ile Ogbonna ve Haris (2000)
tarafindan gelistirilen liderlik Olgeginin katihmcer liderlik ile ilgili 5 ifadesi
kullanilmustir. Olgege iliskin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri
0.753 olarak bulunmus olup, bu deger Slgcegin “oldukca giivenilir” oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2008: 405). Olgegin faktor analizine uygunlugunu test
etmek amact KMO and Bartlett's testi yapilmigs ve KMO degeri 0.877 oldugu ve p
degeri de 0.05ten kiiciik olarak bulunmustur. Bu sonucglara gore orneklem
biiylikliigiiniin iyi oldugu ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu sdylemek
mimkiindiir (Altunigik vd., 2007: 217).

Tablo 2. Liderlik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Olcek ifade Cronbach's Giivenilirlik
Sayis1 Alpha*
Liderlik 17 .753 Oldukea Giivenilir
Otokratik Liderlik 4 .657 Oldukga Giivenilir
Demokratik Liderlik 4 725 Oldukga Giivenilir
Serbest Birakici Liderlik 4 464 Diisiik Giivenilirlik
Katilimci Liderlik 5 .898 Yiiksek Derecede Giivenilir

*(0.00< 0 <0.40 giivenilir degil, 0.40< o <0.60 giivenilirligi diisiik, 0.60< o <0.80 olduk¢a
giivenilir, 0.80< a <1.00 yiiksek derecede giivenilirdir.)

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaci ile dogrulayici faktr analizi yapilmis ve
faktor yiikii 0,30’un altinda olan ifade olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Miikemmel Kabul Edilebilir Olcek Sonug¢
Uyum Uyum Degeri
Kiz/df <3 3-5 4.271 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0.08 0.08-0.1 0.071 Kabul Edilebilir Uyum
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Sekil 2. Liderlik Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi

2.6.2. Takim Performansi Olgegi

Arastirmada, arastirmaci tarafindan 2021 yilinda literatiire dayali olarak gelistirilen,
tek boyut ve 8 ifadeden olusan takim performans: dlgegi kullanilmistir (Inal, 2021:
130). Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0.888 olarak bulunmus olup bu deger lcegin
yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir. KMO ve Barlett Testi
sonucunda KMO degeri 0.915, p degeri de 0.05’ten kiiciik olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugu ve verilerin faktor analizine uygun
oldugunu séylemek miimkiindiir (Altunigik vd., 2007: 217).

Tablo 4. Takim Performansi Olgegi Giivenilirlik Analizi

“ Ifade Sayisi Cronbach's Giivenilirlik
Olg¢ek Alpha*
Takim Performansi 8 .888 Yiiksek Derecede Giivenilir

*(0.00< a <0.40 giivenilir degil, 0.40< o <0.60 giivenilirligi diisiik, 0.60< o <0.80 oldukga
giivenilir, 0.80< a <1.00 yiiksek derecede giivenilirdir.)
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Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaci ile dogrulayici faktér analizi yapilmis ve
faktor yiiki 0,30’un altinda olan ifade olmadigi goriilmiistiir. DFA sonunda ki?/df
degeri 5’in lizerinde bulundugundan model iyilestirme ¢alismasi yapilmis ve modelin
uyumu saglanmistir.

Tablo 5. Takim Performansi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Miikemmel  Kabul Edilebilir Olgcek Sonuc
Uyum Uyum Degeri
Ki/df <3 3-5 4.86 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0.08 0.08-0.1 0.073 Kabul Edilebilir Uyum

Sekil 3. Takim Performansi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

3. BULGULAR

3.1. Demografik Verilere Yonelik Bulgular

Arastirma verileri normal dagilima sahip olup demografik o6zelliklerin frekans
dagilimlar1 Tablo-6’da verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagiliminin
birbirine yakin oldugu (Kadin: 9%54.7, Erkek: 9%45.3) ancak katilanlarin
¢ogunlugunun (%384.8) yas itibari ile heniiz bekar oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilanlarin  %59.7°si lise mezunudur. Toplam is deneyimine bakildiginda ise
beklenildigi gibi katilanlarin agirlikli olarak 1 yillik bir is deneyimine sahip olduklar
goriilmektedir (%39.4). Katilanlarin %61.1°1 mevcut pozisyonlarinda oraninda 1
yildir ¢aligmaktadir.
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Tablo 6. Demografik Verilerin Dagihim

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 357 54.7
Erkek 296 45.3
Medeni Durum
Bekar 554 84.8
Evli 99 15.2
Egitim Diizeyi
Lise 390 59.7
On Lisans 111 17.0
Lisans ve tizeri 152 23.3
Toplam Is Deneyimi
1yl 257 394
2 yil 126 19.3
3yl 89 13.6
4 yil 67 10.3
5 yil ve tizeri 114 17.5
Mevcut Pozisyonda
Caligma Siiresi
1 yil 399 61.1
2 yil 119 18.2
3 yil 63 9.6
4 yil 36 55
5 yil ve tizeri 36 5.5

Olgeklerin demografik degiskenlere gore farkliliklarina Bagimsiz T-testi ve One Way
Anova testleri ile bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda liderlik tiplerinin cinsiyet
gruplarma gore analizinde sadece serbest birakici liderlik tipinin gruplar arasinda
anlamli derecede (p=0.06) farklilagtig1 buna goére erkeklerin kadinlara gore serbest
birakici liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. analiz sonuglarina gére
kadinlarin serbest birakici liderlik algilarina yonelik puan ortalamasi 2.98 olarak
bulunurken erkeklerin puan ortalamasi ise 3.07’dir. Takim performansi 6lgek puanlari
ise cinsiyete gore farklilasma gdstermemistir. Medeni durum gruplarina gore yapilan
analizde ise demokratik liderlik algisinin gruplar arasinda anlamli derecede (p=0.016)
farklilik gosterdigi, diger liderlik tipleri ve takim performansinin ise farklilasmadig:
goriilmiistiir. Bekarlarin demokratik liderlik algilar1 puan ortalamasinin 2.63 oldugu,
evlilerin ise puan ortalamasinin bekarlara gore yiiksek oldugu (2.86) bulgulanmaistir.
Egitim gruplarina yonelik Olceklerin farklilagma analizi sonuglarinda hem liderlik
Olcegi ve alt gruplar1 hem de takim performansi 6l¢egi gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum toplam c¢aligma yillari ve mevcut
pozisyonda ¢aligma siiresi gruplari i¢in de benzer sekilde bulgulanmistir.
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3.2. Korelasyon Analizin Yonelik Bulgular

Arastirma verilerinin normal dagilima sahip olmasi nedeniyle degiskenler arasinda
Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, aragtirmanin
bagimli degiskeni takim performansi ile bagimsiz degiskeni liderlik arasinda
korelasyon Katsayisinin 0.422 oldugu, degiskenler arasinda pozitif ve ¢ift yonli,
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Liderlik alt boyutlarina
bakildiginda otokratik liderlik alt boyutu ile takim performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski bulunmadigi ancak demokratik liderlik, serbest birakici
liderlik ve katilimci liderlik boyutlari ile takim performansi arasinda pozitif,
istatistiksel olarak anlamli ve ¢ift yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Otokratik Demokratik 2! Kaghma Talam ) ciorik
Birakici Performansi
Otokratik Pearson - o o
Liderlik Correlation 1 -.333 -.035 -.244 -.019 107
Sig. (2- 000 366 000 633 .006
tailed)
Demokratik Pearson o o o - o
Liderlik Correlation -.333 1 490 541 .370 728
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 000 .000
Serbest Pearson o o - -
Birakict Correlation -.035 490 1 402 .369 723
Liderlik Sig. (2-
tailed) .366 .000 .000 .000 .000
Katimel Pearson - . - e -
Liderlik Correlation -244 54l 402 1 297 797
Sig. (2- 000 000 000 000 .000
tailed)
Talam Pearson -019 370" 369" 207" 1 422"
Performans1 Correlation
Sig. (2-
> .633 .000 .000 .000 .000
tailed)
Liderlik Pearson ox . o o -
Correlation 107 .728 723 797 422 1
Sig. (2-
tailed) .006 .000 .000 .000 .000

3.3. Regresyon Analizin Yonelik Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaci ile degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére Z kusagmin otokratik liderlik algisi ile takim
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak Z
kusaginin demokratik liderlik algis1 takim performans: iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlil bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde Z kusaginin serbest birakici
liderlik ve katilimei liderlik algilar1 da takim performansi algisini istatistiksel olarak
pozitif yonde etkilemektedir
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Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimsiz Bagimh Anlamhhk

Degiskenler Degisken R Kare F F BETA T i
Otokratik 000 228 633  -019 -478 633
Liderlik

Demokratik 137 103405  .000* 370  10.169  .000
Liderlik Takim

Serbest Birakicr Performanst 195 105667 000* 369 10132 .000
Liderlik

Katilimer 088 62918 000 297 7932  .000
Liderlik

4. TARTISMA

Bu calisma, Z kusaginin ¢alisan performansini arttirmada liderlik algisinin etkisini
belirleyebilmek ve gelecegin liderlik anlayiginin belirlenmesine katkida bulunabilmek
amaciyla yapilmistir. Calismanin aragtirma verilerinin analizi sonucunda; tiim karar
giiclinii elinde tutan, otorite esasli liderlik tipi otokratik liderligin Z kusaginin takim
performanst iizerine anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug
literatiirdeki Z kusagmnin yenilik¢i ve 6zgiirliik¢ii yapisinin otokratik liderlik tarzini
reddettigini gosteren caligmalarla Ortiismektedir. Arastirmada ele alman diger ig
liderlik tarzi olan demokratik liderlik, serbest birakici liderlik ve katilimer liderligin
ise takim performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
gOriilmistiir. Bu bulgu, literatiirde yer alan ¢alismalar ile paralel olup, Z kusaginin
liderden beklentilerine 1sik tutmaktadir (Akdemir, 2013; Kacar ve Tas, 2019;
Karagetin ve Akbas, 2019). Literatiirde farkli goriisleri savunan c¢alismalar da yer
almaktadir. Koulopoulos ve Keldson (2014) yaptiklari arastirmada Z jenerasyonun
biiyiik 6lgiide Y kusagi ile benzerlik gosterdiklerini ve liderlik beklentilerinin de bu
nedenle otantik liderlik tarzi olacagini savunmuslardir. Alkan (2020) ise ¢aligmasinda
Z kusaginin liderlik beklentisinin doniisiimcii liderlik oldugunu savunmaktadir.
Laudert (2018) Z kusaginmn liderlik algisini ele aldigt calismada, Z kusaginin
etkinliginin artirilmasi i¢in adaptiv-uyumcul ve otantik liderligin bir arada
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bako (2018) kusaklarin liderlik algilarini
inceledigi caligmasinda, Z kusagmin etkin bir liderin sahip olmasi gereken
ozelliklerini risk alma ve inandiricilik olarak tanimladigimi belirtmistir. Z kusaginin is
hayatina daha yeni girmekte olmasi, ¢aligmalarda temel kisit olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu nedenle de Z kusaginin liderlik algisina yonelik literatiirde fikir
birligi olmadig1 goriilmiistir. Bu, Z kusagmin heniiz ¢ok fazla yonetici ile
caligmadigindan farkli liderlik tarzlarini degerlendirmekte kisith kalmalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Diger taraftan kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin lider kavramini da degistirmeye baslamasi ve bu nedenle tek bir tip
liderlik yerine birden fazla liderlik kavrammin harmanlanmasi da gelecegin
yonetimsel bakis agisini igin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Demografik degiskenlere gore dlgeklerin analizine bakildiginda liderlik tiplerinden
sadece serbest birakici liderligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugu, buna
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gore erkeklerin serbest birakici liderlik algisinin puan ortalamasinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise
evliler ile bekarlar arasinda sadece demokratik liderlik algisinda anlamli bir farklilik
bulunmus, buna gore bekarlarin demokratik liderlik algisinin evlilere gore daha diigiik
oldugu goriilmiistiir. Ancak yas itibari ile Z kusagi igerisinde evli bireylerin sayisinin
azlig1 goz ardi edilmemelidir. Bu arastirmada da evli katilimcilarin orani genele
bakildiginda ¢ok diistiktiir (%15.2). Egitim durumlarina, toplam ¢aligma yillarina ve
mevcut pozisyonda ¢aligma siiresine gore ise Z kusagmin liderlik boyutlar1 agisindan
herhangi bir farklilik olmadig1 da bulgular arasindadir. Z kusaginin heniiz yeni mezun
veya 0grenci diizeyinde egitime sahip oldugu diisiiniildiigiinde ilerleyen zamanlarda
yapilacak arastirmalarda bu sonuglarin degiskenlik gosterecegi diistiniilmektedir. Zira
bu arastirmada da katilimcilarin %59.7’si lise mezunudur. Bu durum Z kusaginin
egitime yonelik algisina dair de bir fikir olusturabilir. Bu nedenle egitim ve evlilik
gibi bireye gore anlami farklilasan demografik degiskenlerin arastirilmasinin, Z
kusaginin beklentilerinin, deger yargilarinin ve bakis agisinin belirlenmesinde faydal
olacag diigiiniilmektedir.

SONUC

Z kusagmin is hayatindan beklentileri, diger kusaklara gore iletisim tarzlarindaki
farklilagsma, teknolojik gelismelerin ig¢ine dogmus olmalari geleneksel yonetim
tarzlarini benimsemis diger kusaklarla aralarinda ¢ogu zaman ¢atisma yasanmasina
neden olmaktadir. Liderlik iizerine yapilan aragtirmalar ¢aligsanlarin liderlik algilarinin
takim performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu noktada is hayatinin yeni oyuncular1 Z kusagi ¢alisanlarin hangi
liderlik tarzlarmi benimsediklerini belirleyebilmek takim performansini artirmak
acisindan faydali olacaktir (Unal, 2021; Giimriikeii, 2016; Dizgah ve Keshavarz,
2015).

Arastirma ve literatiir calismalar1 Z kusaginin otokratik liderlik tarzindan ziyade farkl
liderlik tarzlarin1 benimsedigini ve geleneksel yoneticiligin farkli liderlik modellerine
evrilmesi gerektigini gostermektedir. Ancak hem bu ¢alismada hem de literatiirde Z
kusaginin liderlik beklentisi net olarak agiklanamamaktadir. Z kusagmnin is hayatinda
yeni olmasi ve giiniimiiz degisimlerinin liderlik modellerini de degistirmeye
baglamasi ile agiklanabilecek olan bu durum ilerleyen ¢aligmalar i¢in 6nemli bir
bulgudur. Arastirmada ele alman ii¢ liderlik tipinin Z kusaginin takim performansi
iizerinde pozitif etkisinin olmasi belki de tek bir liderlik tipi yerine birlestirilmis
modellerin gelecegin liderlik tanimii olusturacagini diistindiirmektedir. Diger
taraftan Z kusaginin iyi bir takim oyuncusu olmasi agisindan sadece liderlik degil is
hayatindaki diger kavramlara olan yaklasiminin da belirlenmesi gerekir.

Sonug olarak Z kusaginin, takim igerisindeki performansinin artirilmasi ve iyi bir
takim oyuncusu olmalarmin saglanmasi oOrgiitlerin basaris1 acisindan Onemli
oldugundan, takim g¢alismasmin basarisin1 etkileyen en 6nemli etkenlerden olan
liderlik algisinin Z kusagi 6zelinde arastirilmaya devam edilmesi ve gelecegin liderlik
algisinin belirlenmesi agisindan arastirmanin farkli liderlik tipleri i¢in tekrarlanmasi

656



Z KUSAGINDA ALGILANAN LIDERLIK TARZLARININ
TAKIM PERFORMANSI UZERINE ETKISI

onerilmektedir. Z kusagmin yonetimsel beklentileri dogrultusunda gelecegin liderlik
kavrammin olusturulmasi, oOrgiitlerin degisken piyasa sartlarina ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmasma da yardimci olacaktir. Bu aragtirmanin Z kusagi
bireylerin liderlik algilarin1 anlamak agisindan da literatiire katki saglayacag:
diisiintilmektedir.

RESEARCHING THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLES
IN IMPROVING TEAM PERFORMANCE OF GENERATION Z

1. INTRODUCTION

In this study, the effect of generation Z perception of leadership on team performance
was analyzed. From this point of view, the conceptual part of the research was created
by examining the studies in the literature. It was tried to measure the effect of
individuals' perception of leadership on team performance with the data obtained by
the survey study conducted with generation Z individuals. Research on leadership in
the study has focused on which autocratic, democratic, participative, and laissez-faire
leadership styles. Therefore, considering that the place of generation Z in business life
will increase soon, it becomes important to understand the perspective of generation
Z on the phenomenon of leadership to effectively direct the performance of generation
Z.

2. METHODS

The study was conducted through a web-based survey method with 653 generation Z
individuals over the age of 18 selected by random sampling method in throughout
Turkey. The research data were analyzed with the SPSS 22.0 and AMOS 24.0 package
programs. Cronbach's Alpha Coefficient was used in the reliability analyzes of the
scales. Correlation analyzes were performed to examine the relationship between the
scales. Linear regression analysis was used for hypothesis theses.

3. RESULTS

As a result of the confirmatory factor analysis conducted in this study, it was seen that
the leadership scale provided model fit, and model improvement studies were not
needed. On the other hand, it was necessary to carry out a model improvement study
to ensure the model compatibility of the team performance scale. In the reliability
analysis, it was found that the leadership scale (Cronbach alpha:0,753) was acceptable
reliable and the team performance scale (Cronbach alpha:0.88) was good level
reliable.

Pearson correlation analysis was performed due to the normal distribution of the

research data and it was observed that there was a positive, bidirectional, and
statistically significant relationship between team performance, and leadership. When
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evaluated in terms of leadership sub-dimensions, it was found that there was no
significant relationship between autocratic leadership, and team performance, but a
statistically significant, positive, and bidirectional relationship between team
performance, democratic leadership, laissez-faire leadership, and participatory
leadership.

As a result of the regression analysis carried out to test the hypotheses, no statistically
significant relationship was found between the autocratic leadership perception of the
Z generation and the team performance. However, generation Z's perception of
democratic leadership has a statistically significant and positive effect on team
performance. Similarly, the laissez-faire leadership and participatory leadership
perceptions of the Z generation also affect the team performance perception in a
statistically positive way.

4. DISCUSSION

This study was carried out to determine the effect of leadership perception on
increasing the employee performance of the Z generation and to contribute to the
determination of the leadership understanding of the future. As a result of the analysis
of the survey data; It has been seen that autocratic leadership, which is an authority-
based leadership type, does not have a significant effect on the team performance of
generation Z. This result also coincides with the studies on the perception of the
leadership of generation Z in the literature. Democratic, laissez-faire, and
participatory leadership, which are the other three leadership styles discussed in the
research, were found to have a statistically significant and positive effect on team
performance in parallel with the studies in the literature.

When the literature is examined, it is seen that there is no common idea about the
leadership preference of generation Z. This situation can be explained by the fact that
generation Z individuals have just started to participate in business life and their
leadership perceptions are just beginning to form. On the other hand, it is thought that
globalization and technological developments have begun to change the concept of a
leader, and therefore, blending more than one leadership concept instead of a single
type of leadership is necessary for the managerial perspective of the future. In the
examination of demographic data, it was found that there were differences between
the groups regarding marital status and education levels. However, this may be related
to the fact that most of the Z generation individuals are single and their education life
has not been completed yet. For this reason, it is thought that different results will be
reached in demographic analyzes in future studies.

CONCLUSION

The expectations of Generation Z, the differentiation in communication styles
compared to other generations, and the fact that they were born into technological
developments often cause conflicts with other generations that have adopted
traditional management styles. For this reason, it is important to be able to specify
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those future managerial roles and leadership styles to increase the team performance
of the generation Z individuals, who are the main players of the future business world.

Studies on leadership and team performance show that employees' perceptions of
leadership have a positive and statistically significant effect on team performance. So,
it is important to determine the leadership styles of the new players of business life,
generation Z employees, to increase team performance. As a result, it is suggested that
the perception of leadership, which is one of the most important factors affecting the
success of teamwork, should be continued to be investigated with different leadership
styles in particular for the generation Z. It is thought that establishing the leadership
concept of the future by determining the managerial expectations of the Z generation
will also help the organizations to keep up with the technological developments and
changing market conditions. It is thought that this research will contribute to the
literature in terms of understanding the leadership perceptions of the Z generation
individuals who are just entering business life.
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Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi (IKY), kuruluslarda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglanmast icin insan faktoriiniin isletme siireglerinde en onemli faktor
olarak gériilmesini 6nermektedir. Bu siirecler arasinda isletmelerde uygulanan kalite
mitkemmelligi siire¢leri de bulunmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye deki
kuruluslarda European Foundation for Quality Management (EFQM) modeli
kullamimu ile Stratejik IKY uygulamalar arasindaki iliskinin arastiriimasidir. EFOM
modeli uygulayan ve uygulamayan 260 isletmenin orta diizey ve iist diizey yonetici ve
genel miidiirlerine bir anket yapilmistir. Bu ¢alismada, EFQM modelinin yayilimi
konusunda yetkili kurulug olan Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) nin toplam 732
ityesinden 260 isletme arastirmaya katilmistir. Stratejik IKY ile ilgili sonuglara
kurumsal teori agisindan bakilan bu ¢alismada, EFQOM modelinin kullanilmasiyla
arastirmada secilen stratejik IKY uygulamalart iizerinde pozitif ve anlamli bir etki
bulunmustur. EFOM modeli kullanma siiresi ile segilen stratejik insan kaynaklar
uygulamalart iizerinde yine pozitif ve anlamli bir etki bulunmugstur. Bu arastirma
sonuglar,, EFQM modeli kullaniimasinmin isletmelere kurumsal diizeyde katk
yapabilecegini gostermektedir. Ancak isletmelerin kalite kiiltiiviinii i¢csellestirmek
yerine sekilcilige kagarak normatif ve ozellikle baskici es bi¢imlilik sebebiyle kalite
miikemmelligi modellerini benimsemis olma riski de dikkate alinmalidir.
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THE EFQM MODEL STRATEGIC HRM RELATIONSHIP FROM THE
INSTITUTIONAL THEORY PERSPECTIVE: AN EMPIRICAL STUDY*

Abstract

Strategic Human Resource Management (HRM) suggests that the human factor
should be considered the most important factor in business processes to provide a
sustainable competitive advantage in organizations. These processes include Quality
Excellence processes that are implemented in enterprises. This study investigates the
relationship between the use of the European Foundation for Quality Management
(EFQM) model and Strategic HRM practices in organizations in Turkey. A survey
was conducted with middle and senior managers and general managers of 260
companies. Some of them implement, and some do not implement the EFQM model.
260 organizations from the 732 members of the Turkish Society For Quality (KalDer)
participated in the study. Kalder is the authorized organization for the dissemination
of the EFQM model. In this study, which looks at the results related to strategic HRM
from the point of view of institutional theory, a positive and significant effect was
found on the strategic HRM practices selected in the study by using the EFQM model.
Again, a positive and significant effect was found on the strategic human resources
practices selected with the EFQM model usage period. These research results show
that using the EFQM model can contribute to organizations at the corporate level.
However, instead of internalizing the quality culture, the risk of organizations
adopting quality excellence models due to normative and especially oppressive
isomorphism should also be taken into account.

keywords: EFQM Model, Excellence Models, Strategic HRM, Isomorphism.
JEL Codes: M10, M12, M19, M51

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIiRIS

Isletme yonetimindeki temel sorunlardan biri, rakip firmalara karsi rekabet
avantajimin nasil elde edilip siirdiiriilecegi ve boylece uzun vadeli karliligin nasil
saglanacagidir. Son yillarda kiiresel bir yonetim stratejisi olarak Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) ilkeleri uygulanarak, isletmelerin rekabet avantaji ve uzun vadeli
karlilik saglamalari hedeflenmektedir (Corredor ve Gon™i, 2010: 529). Ayni sekilde
glinimiizdeki stratejik yonetim modelleri de isletmelere uzun vadeli siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayacak stratejiler Onermektedir. Sirdiiriilebilir rekabet
kavramimnin g¢ergevesinde hem °‘strateji’ anlayisi, hem de ‘taklit edilemeyen rekabet
iistiinliigii’ anlayis1 bulunmaktadir (Sevigin, 2009: 173-174). Isletmelerin
miikemmellik anlayiginda bu iki kavram arasindaki iliski, 6nemli yer tutmaktadir.

4 The Extended English Summary is located the end of the Article

668



KURUMSAL TEORI PERSPEKTIFINDEN EFOM MODELININ
STRATEJIK IKY UZERINE ETKISI, AMPIRIK BIR CALISMA

EFQM modelinin temel amaci, ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligi saglamaktir. Bu
model, Oonemli bir stratejik yonetim modelidi. EFQM modeli uygulanmasi
kapsaminda, onemli bir yer tutan ‘6z degerlendirme’ ile isletmeler, kendilerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme firsatini elde edecek sekilde, temel stratejik
yetkinliklerini tanimlamis olacaklardir (Kueng, 2000: 68). Literatiirde kalite olgusuna
stratejik diizeyde bakabilmek i¢in, kuruluslara strateji olusturmada ve stratejiyi is ve
operasyonel planlara doniistirmede yardimci olacak, TKY yaklagimlarindan
bahsedilmektedir (McAdam vd., 2008: 826). Ancak literatiirde yer alan bagka bir
galisma, bunun aksini iddia etmektedir. Buna gére EFQM Modelinin isletmelere ve
ozellikle onlarin stratejik yeteneklerine yaptiklart katkinin net olarak ortaya
konulmadigi goriisii savunulmustur (Ciranoglu ve Kaymaz, 2018: 258).

Bu c¢aligmadaki arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) iiyelerini
kapsamaktadir. Bu calisma kapsaminda ele alinan Tirkiye Kalite Dernegine iiye
isletmelerin kalite bilinglerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. EFQM modeli, 1992
yilindan beri Tirkiye’de bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin
ana amacini, gesitli sektorlerde faaliyet gosteren, farkli biiyiikliikteki KalDer iiyesi
isletmelerden, EFQM modelini kullanan igletmelerde EFQM modelinin kullanilma
durumu ve kullanilma siiresi ile isletmelerdeki stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1
arasindaki iliskiyi incelemek olusturmaktadir. Bu calismayla, EFQM modelinin
stratejik IKY ile birlikte uygulanmasia éncelikle akademik olarak bakilmis ve bir
model olusturulmustur. Uygulamada da EFQM modelinin stratejik IK uygulamalarini
pozitif yonde etkiledigi ve isletmelerin yiiksek performansa ulastig1 ortaya
konulmustur.

1.1. EFQM Modeli ve Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavramsal Cercevesi
1.1.1. Kalite Bilinci ve EFQM Modeli Cergevesi

Giiniimiizde kalite anlayisi, imalat ve hizmet sektoriinde merkezi 6neme sahip oldugu
gibi, ayn1 zamanda bireysel ve kurumsal basarinin da anahtaridir (Yavuz, 2013: 51).
Kalite kavramina iiriin ve hizmetlere olan miisteri algis1 da dahil olmak iizere agik ve
gizli miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan ozellikler, tasarim ve uygunluk
boyutlarini igerecek sekilde siirekli ve siirdiiriilebilir sekilde kalite beklentilerinin en
uygun maliyetle karsilanmasi olarak bakilabilir. Kalite kavrami, giderek daha fazla
oranda rekabette onemli hale gelmektedir (KalDer, 2002: 11). Kalite anlayisi, teknik
ve siirl istatistiki kalite kontroliinden ziyade, toplam kalite felsefesine doniismiistiir
(Kogel, 2011: 374).

Avrupa iilkeleri, Japonya ve Amerika’dan sonra TKY konusunda adimlar atarak
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfin1 (EFQM) kurmus ve modelini gelistirmis ve ayn1 adla
odiillendirme sistemini diizenlemistir. Tiirkiye’de ise 1991 yilinda Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) kurulduktan (KalDer, 2020) daha sonralari EFQM modeli
uygulamada esas olarak alinmaya baslamistir. Bu sekilde Avrupa’dakine benzer
ulusal kalite 6diil stireci olugturulmustur.
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EFQM, goniillii ve bagimsiz bir kurulus olarak, miikemmellik siirecinde tiim tiyelerini
desteklemeye devam etmektedir (Dahlgaard vd., 2008: 61). EFQM modeli ilk
uygulanmaya basladigindan beri sadece Avrupa’da degil diger iilkelerde yer alan
kuruluslarin iyilestirme ve yenilesim (inovasyon) kiiltiirii gelistirmeleri igin rehber
olmustur (EFQM 2020: 1). EFQM misyonlar1 arasinda, Avrupa’daki kurum ve
kuruluslarin diinyada rekabet¢i olmalarii saglamak ve boylece ‘miikkemmellik’
anlayisimin siirekli gelisme siirecindeki roliiniin yayginlastirilmasi basta gelmektedir
(Gonzalez vd., 2018: 5).

EFQM modeli ile Avrupa’daki kuruluslarin rekabet giicii artirilmakta ve ayni
zamanda Avrupa ekonomileri siirdiiriilebilir kalkinma alaninda desteklenmektedir
(Yousaf ve Bris, 2019: 12). EFQM modeli ile isletmelere birgok pratik avantajlar
saglanmaktadir. EFQM modeli kullanim1 cergevesinde girdi ve ¢ikt1 kriterleri
arasinda sebep-sonug iliskisi vardir. Bu iligki, kurum ve kuruluslarin ne yaptigi ve
hangi sonuglar1 elde ettigi {izerine kurgulanmistir. Modelin girdi ve sonug kriterleri
arasinda gii¢lii bir iligki mevcuttur (Calvo-Mora vd., 2006: 112-117).

EFQM Modeli, isletme ve kuruluslar iizerinde uygulandiginda farkli etkiler ortaya
¢itkmaktadir. Bu model gergevesinde, kurumlarin temel yeteneklerinin inovasyona
odaklanmasi ve boylece i¢sel ve digsal cevrenin dengelenerek stratejik avantajlar elde
edilmesi amaglanmaktadir (Mehra vd., 2001: 870-871). Miikemmellik modelleri,
rekabetgilik ve karlilik tizerinde etkili olmaktadir. Bu modeller sayesinde elde edilen
rekabet avantaji 6zellikleri sertifikasyonla giivence altina alinmakta ve boylece taklit
edilmesi zorlagmaktadir. Miikkemmelik modellerinin en 6nemli katkisi, kurumlarin
onceliklerini belirleyerek vizyon olusumuna destek olmaktir (Kueng, 2000: 68).

Miikemmellik modeli ile kurum ve kuruluslarin hem makro hem de mikro diizeydeki
miitkemmellik anlayiglarini i¢sellestirmesi ve bunun igin uygulanmasi gereken temel
degerler tizerinde durulmaktadir (Gorenak, 2015: 37). EFQM modelinde tiim boyutlar
performansla iligkilendirilmistir. Kurum ve igletmeler kalite 6diiliinii kazandiklarinda
oOrgiitsel siiregleri ile is performanslarmi gelistirmektedirler (Mann vd., 2011: 623-
624). Benzer sekilde, Lin ve Su (2013: 66-67) yaptiklari ¢alismada is miikemmellik
odiilleri alma siirecinin kurumlarin uzun dénemli piyasa degerlerini artirdigini
bulmuslardir. Kalite siirecinin yiiriitiilmesi tek basina sirkete deger katan bir faktor
olarak diisiiniilebilir (Fonseca, 2015: 98). EFQM modeli ¢ergevesinde insan
kaynaklar1 uygulamalarina 6zellikle liderlik ve stratejinin etkisi pozitif performans
sonuglarma yol agmaktadir (Saizarbiotoria, 2006: 792; Gonzalez vd., 2018: 320-321).
Corredor ve Goiii (2010: 535) is milkemmellik 6diilii kazanan kurumlarin tim
alanlarda performansmi artirdigint ve dolayisiyla miikemmellik odiilleri ile
performans arasinda yakin bir iliski oldugunu, Ispanyol sirketleri Orneginde
bulmustur.

Kurumlari EFQM benzeri kalite sistemlerine ¢eken i¢sel motivasyon, digsal ihtiyaglar
ve piyasa kosullarindan bahsedilmistir (Goémez-Lopez vd., 2015: 1). EFQM
modelinin saglik sektdriinde kullanilmasi iizerine yapilan baska bir arastirmada,
EFQM model biitiinciil olarak uygulandigi zaman ¢iktilarin daha fazla olacagi 6n
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goriilmektedir (Schoten vd., 2016: 901). Bir bagka arastirmada, EFQM modeli
kullanimimin kurumlara pozitif etkisinden bahsedilerek EFQM modelinin is
performansint olumlu etkiledigi bulunmustur (Amalnick ve Zarrin, 2017: 168).
Benzer sekilde, EFQM uygulamasimin ana sonuglarinin, sirketin dis imajinda bir
iyilesme ve i¢ siireclerde artan verimlilige yol agtigi goriilmektedir (Gémez-Lopez
vd., 2019: 331).

EFQM modeli, ayn1 zamanda bulundugu kurum ve kurulustaki IKY uygulamalarim
olumlu sekilde etkilemektedir. EFQM modelinin performans degerlendirme
anlaminda oldukga faydali bir model oldugu ve bu faydanin performans karnesi (BSC)
yontemiyle es zamanli kullanimiyla artacagi sonucuna ulasilmistir (Schreurs ve
Moreau, 2007: 5; Efil ve Sarag, 2009: 52). Calisanlar arasindaki iletisimin kalitesinin
ve igsel yardimlagmanin artmastyla takim calismasi ve paylasilan orgiitsel kiilttir
degerleri sonucunda, ¢alisanlar daha etkili ve daha verimli olacaklardir (Garbarova,
2017: 339). IKY ile baglantili olarak bakildiginda, g¢alisanlarm ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate alinmasiyla IK ve orgiitsel performans giktilari arasinda yakin
bir iligki bulunmustur. Ancak bu iliskinin spesifik liderlik ya da stratejiyle
iliskilendirilmesi konusu eksik kalmigtir (Benavent ve Giner, 2011: 731).

EFQM modelindeki ‘personel” ekseninde; liderlik, ¢alisan, siirecler, ¢alisan sonuglari
ve is sonuglari yer almaktadir (Nabitz vd., 2009: 268). Bu ¢erg¢evede yapilan
calismalar genelde EFQM modelinin 6zellikle is sonuglari iizerinde odaklanmaktadir
(Gémez-Lopez vd., 2015: 2). Benzer sekilde, Chadwick vd. (2015: 367) liderin
stratejik 1KY iizerindeki etkisiyle kurumlarin performanslari olumlu y&nde
etkilenmektedir.

1.1.2. Kurumsal Teori Perspektifinden EFQM Modeli

Kurumsal teori, kalite siireglerinde ve mitkemmellik modellerinde s6z konusu olan
degisimi agiklamanin yollarindan birisi olarak disiinilebilir. Kurumsal teori
anlayisinda, kurumlarin yapt ve davraniglarinin agiklanmasinda kurumsal diizeyde
gevreye uyum saglamak igin degisimin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Keskin
vd., 2016: 313). Selznick (1996: 272) ise kurumlar1 dis ¢evresel kosullara uyum
saglamakla iligkilendirmektedir ve bdylece kurumsal teoriyi belirli degiskenlerle
iliskili genellemeler olarak ifade etmektedir.

Kurumsallasma kavrammin 6ziinde, karakteristik 6zellikler tasiyan orgiitlerin dis
gevreye uyum saglamasi siireci yer almaktadir (Selznick, 1996: 271). Bununla
birlikte, kurumlar her zaman bilingli kararlar alamayacagi i¢in sonuglar farklilasabilir.
Eski kurumsal teoride, oOrgiitsel yapt ve uygulamalarin sekillenmesinde i¢ ve dis
faktorlerle birlikte hukuki yapi da etkili olmaktadir. Selznick’e (1996: 272) gore
kurumsallagsmada yasalar 6nemli rol oynamaktadir ve bu durum, kurum ve
kuruluslarin mekanik olarak kurallara uymasi anlamina gelmektedir.

Yeni kurumsal teoriyi ortaya ¢ikaran c¢aligmalar, Meyer ve Rowan tarafindan
yapilmistir (DiMaggio ve Powell, 1983: 147-157). Bu baglamda, her kurumun
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gegmisinden kaynaklanan sistem ve yapilarini da icine alan i¢c ve dig gevresel
faktorleri vardir. Bu faktérlerin degisimi, es bigimlilik siireciyle miimkiin olmaktadir.
Kurumlar, toplumsal diizeyde rasyonellesmekte ve boylece kurumsallagsmaya yonelik
norm ve siiregler ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar hayatlarini, mesruiyetlerini, bir
bakima varlik sebeplerini ortaya koyarak siirdiirebilirler (Meyer ve Rowan, 1977:
352).

Kurumsal teorinin térensel boyutunda bulunan mitler (yaygin inanislar), mesrulasmis
ve kurumsallagmis olabilirler. Mitler, ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de etkili
olmaktadir. Kurumlar zaman zaman farkli mitleri kullanmak suretiyle toplumsal
destek ve mesruiyet arayabilirler (Aypay, 2001: 506). Cevresel kosullarda meydana
gelen degisim, kurumsallagma siireci igerisinde drgiitler tarafindan takip edilmektedir.
Bu baglamda kurumlar isteyerek ya da istemeden degisime ayak uydurmak zorunda
kalmaktadirlar. DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan onerilen ‘“kurumsal es
bi¢imlilik” kavrami, bu ¢er¢evede 6nemli bir kavramdir. Buradaki temel mantik,
“organizasyonlar1 birbirine yaklagtiran ve benzer hale getiren nedir” sorusunun
cevaplanmasidir (DiMaggio ve Powell, 1983: 147). Yeni kurumsal teori, bu sorunun
cevabini verme iddiasindadir (Greenwood ve Hinings, 1996: 1023).

Kurumsal es bigimlilik ¢ercevesinde, ayn1 orgiitsel alanda veya ayni sektérde bulunan
kurumlar benzesmektedir. Kurumsal teori ger¢evesinde kurumlar, dis ¢evresel
kosullarin etkisiyle degisim ve adaptasyon ihtiyaci duymaktadirlar. Bu sekilde
kurumlar, birbirleriyle benzesmekte veya farklilasmaktadir. Orgiitlerdeki benzesme
ya da homojenlesme siireci, izomorfizm (es bigimlilik) kavrami gergevesinde
aciklanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 149). Orgiitlerin kendi sektdr ve
kurumsal ¢evresinde, diger orgiitlerin uygulamalarini taklit etme ve yapilanmalarini
benimsemeye basladiklari benzesme durumuna kurumsal esbi¢imlilik adi verilir
(Keskin vd. 2016: 317).

Kurumlar birbirine benzestikge es bigimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Ayni 6rgiitsel alanda
ayni g¢evresel sartlara maruz kalan oOrgiit topluluklari kurumlarin baskisi altinda
sekillenerek benzer ozellikleri benimserler (Keskin vd., 2016: 317). Orgiitler es
bicimlilikle mesruiyet kazanmak, varligin1 devam ettirmek, kalici olma ve istikrar
saglamak amaciyla bagka orgiitlere benzemektedirler (DiMaggio ve Powell, 1983:
147-152, Keskin vd., 2016: 317). DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal es
bi¢imliligin {i¢ farkli mekanizmasi oldugunu ifade etmektedir; taklitgi, zorlayici ve
normatif es bigimlilik. Kurumsal es bigimlilik, zorunluluk sebebiyle olabilir, 6rnegin
i¢ ve dis baskilar etkili olabilir. Bu baglamda taklit¢i, zorlayic1 ve normatif kurumsal
baskilar farkli es bicimlilik tiirlerini ortaya ¢ikabilir. Mevcut yasal ¢ergeve, zorlayict
baskiya giizel bir 6rnektir. Burada zorlayan kurum ulusal ya da uluslararasi nitelikte
olabilecegi gibi mesru olan ya da olmayan dayatma s6z konusu olabilir. Zorlayici
esbicimlilik, orgiitiin faaliyet gosterdigi kurumsal alandaki diger orgiitler ve toplumsal
ve kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan bigimsel ve bigimsel olmayan baskilardir
(Keskin vd., 2016: 318).
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DiMaggio ve Powell ayrica kurumlarin kendi alanlarindaki diger kurumlara benzer
olduklarindan dolayr &diillendirildiklerinde etkinliklerinin artacagint ve bu
benzerligin kurumlarin diger kurumlarla iliski kurmasini kolaylastiracagini
savunmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 153). Taklit¢i es bi¢imlilik kavrami,
zorunlu olmayan bir es bigimlilik oldugundan dolayi farklilasmaktadir. Belirsizlikler,
taklit¢iligi cesaretlendirebilir. Taklitgi es bigimlilik yoluyla bir kurum kendi
problemlerini ¢6zme kapasitesine sahip olmadigi durumlarda kisa siirede, daha az
maliyetle ve en uygun ¢éziimii bulmak amaciyla baska kurumlarin uygulamalarina
bakmaktadir (Fidan, 2017: 7-8).

Es bigimlilik tiirlerinden bir digeri olan normatif kurumsal baskilar ¢ergevesinde,
mesleklesme ve profesyonellesme kavramlar: akla gelmektedir. Burada belirli meslek
gruplarinin kendi mesleki normlarini belirleyerek, mevcut normatif durum sebebiyle
kurumun es bigimliligini saglamasi anlagilmaktadir. Buna 6rnek olarak kurumlarin
mesruiyet kazanmak amaciyla kullanilan mesleki profesyonellesme siireci verilebilir
(Ozkaral, 2018: 69).

Sonug odakli yonetim gergevesinde ortaya ¢ikan belli norm ve kaliplara uyularak,
mesruiyet kazanilabilecegi diisliniilmektedir. Burada uyulan sosyal norm ve yapilara
ornek olarak, ISO kalite giivence sistemleri ilk akla gelen ornektir. Bunun yaninda
miikemmellik modelleri, kurumsal sosyal sorumluluk normlar1 ve bilgi teknolojileri
de ornek olarak verilebilir. Bahsedilen digsal baski faktorleri, orgiitsel benzesmeyi
ortaya c¢ikarmaktadir. Literatirde EFQM modeli ile kurumsal teorinin
iliskilendirilmesi ve ayrica milkemmellik modellerinin kurumsal diizeyde
benimsenme sebeplerinin arastirilmasi: dnerilmistir (Suarez vd., 2017: 9).

EFQM modeli benimsendiginde zaman igerisinde es bic¢imlilik etkisiyle model
uygulamalar1 farklilasmaktadir. Burada kurumun temel amaci, paydaglarina uyum
saglamak ve bu sekilde mesruiyet kazanmaktir (Escrig ve Menezes, 2015: 20).
Kurumlar yukarida ifade edilen digsal baski sebebiyle EFQM Kkalite siireclerini
bagslatabilir ve boylece dig diinyada ve sektorde mesruiyet kazanmak isteyebilir.
Boylece, kalite mitkemmellik siirecleri takip edilerek kazanilan EFQM miikemmellik
odiiline aday olmak ve o6dill almak, taninmis olmanin bir Slgiisii olarak kabul
edilmektedir. Bu durumdaki kurumlar EFQM modeline dayanan en iyi yonetim
uygulamalarimi kullanmalart ve benimsemeleri durumunda, modelin kullanimi ile
yeterli performans iyilestirmesi ortaya ¢ikmayabilir (Escrig-Tena vd., 2019: 399).

Bu ¢alismada EFQM Modelinin bir norm olarak, kurumsallasmay1 hem stratejik 1K
¢iktilar1 hem de mesruiyet anlaminda nasil etkiledigi iizerinde durulacaktir. Kurumlar,
ortaya konulan normlara uymalar1 6l¢iisiinde odiillendirilmekte ve bdylece birgok
kurum birbirine benzer normlara uyduklarinda es bigimlilik ortaya g¢ikmaktadir.
Kurumlarin kurumsal teori anlayigini benimseyerek benzesmesinin teknik olarak
performans i¢in mi oldugu yoksa mesruiyet kaygisindan mi tercih edildigi konusu
tartisiimalidir.
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1.1.3. Stratejik IKY Anlayist

Stratejik IKY; IKY’nin stratejik yonetim siireciyle iliskilendirilmesi ve IK
fonksiyonlarinin isletmenin belirledigi stratejiyle uyumlu bir sekilde yonetilmesini
ifade etmektedir. insan kaynaklari, rekabet avantaj1 araglarindan birisi haline gelmistir
ve insan faktdriiniin kurumlardaki tiim faaliyetlerde en 6nemli faktdr olmasi ile
birlikte yetenekli, yaratici ve motive edilmis insan kaynaklarina olan ihtiya¢ giderek
artmaktadir (Caligkan, 2019: 343). Taklit edilemez yetenek anlamindaki insan
kaynaklari, stratejik insan sermayesine doniismektedir. Stratejik 1KY, isletmelerin
rekabet stratejisi ile uyumlu hale getirilerek IKYY biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Alayoglu, 2010: 46). Bu baglamda, IK politika ve uygulamalarinin
kurumun stratejisiyle tutarli olmasi sonucunda, is performansinin da gelismesi
beklenmektedir. IKY faaliyetlerinin genel isletme stratejisi ile uyumunun &lgiisii,
insan kaynaginin ise deger katmasiyla olgiiliir. Basarili sirketler bu uyumu saglamak
adina oncelikle insan kaynaklarina bakis agilarini ve paradigmalarint degistirirler
(Loshali ve Krishnan, 2013: 10).

Stratejik 1KY, isletmelerin stratejik basarilarinda insan kaynaginm en kritik
faktdrlerden biri olmasi ve bodylece IKY fonksiyonlarmin stratejik diisiinceyle
birlesmesi demektir (Karcioglu, 2018: 967). Stratejik IKY uygulamalar;, iK
boliimiiniin strateji, siire¢ ve uygulamalarimi genel isletme stratejisiyle uyumlu hale
getirdigi durumlarda ortaya cikar. Bir orgiitte 1K stratejileri ile genel isletme
stratejileri arasinda bir baglanti ve uyum olmazsa, insan kaynaklar stratejik nitelik
kazanamaz ve kurum igerisinde sadece bir fonksiyon ve boliim olmaktan oteye
gecemez (Zehir vd., 2016: 373).

Kurumsal teori konuya etkilesim agisindan ¢ok yonlii olarak bakmakta ve stratejik
IKY'nin cevresel faktdr ve baskilara karsi nasil davranacagmi da analiz etmektedir
(Lewis vd., 2018: 316). Kurumsallagsma teorisi, benzesme (convergence) siireciyle
yakindan iligkilidir. Kurumsallagma teorisi, kurumsallasma mekanizmalariyla
stratejik IKY politika ve uygulamalarini agiklamakta kullamilabilir. Kurumsallasma
cercevesinin gelecekte stratejik IKY alaninda daha yogun kullanilmas diisiiniilebilir
(Paauwe ve Boselie, 2003: 67). Daha once bahsedilen, zorlayici kurumsal baskilar,
normatif kurumsal baskilar ve taklitci kurumsal baskilar, stratejik IKY doniisiimiinii
de sekillendirmektedir. Ornegin zorlayict kurumsal baskilar ve dzellikle normatif
kurumsal baskilar igerisinde yer alan yasal diizenlemeler, drgiitlerin IK anlayislarini
etkilemektedir. Burada amag, yasal olarak mesruiyet kazanmaktir. Devletin yasalarla
getirmis oldugu zorlayic1 diizenlemeler de IK fonksiyonu yapilanmasi ve isleyisini
etkilemektedir. Birgok kurum ve kurulus, kendilerini i¢inde bulunduklar1 sektor ve
endiistri normlarina uymak zorunda hissetmekte ve bazen istemeseler de ayni
endiistride faaliyet gosteren diger kurumlar1 dikkate alarak onlara benzesmeye
calismaktadirlar. Bu ¢ergevedeki benzesme siireglerinin amaglari arasinda rekabet
avantaji saglama, performansi artirma yaninda mesruiyet kaygist da onemli rol
oynamaktadir.
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1.1.4. Stratejik IKY ve EFOM Modeli Iliskisi

Tiim kalite giivence sistemlerinde ve stratejik yonetim modellerinde 6zellikle ¢alisan
katilimi ve motivasyonu yénleriyle IK odagi mevcuttur. Calisanlarm katilimi
denildiginde, karar alma siireglerine katilim ve problem ¢dzme siiregleri
anlagiimaktadir. TKY felsefesi ve kalite odiilleri siirecinde, kurumdaki IK
uygulamalarinin nemi 6zellikle ¢aligan katilimi yoniiyle artmaktadir (Uysal, 2012:
339).

Stratejik IKY anlayisi, kurumlarin rekabetgi olmalarinda énemli bir yere sahiptir.
Kurumun sahip oldugu insan kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle
hedeflenen performansa ulasilabilir ve insan kaynaklarina stratejik yaklagilarak ve
genel isletme stratejisiyle uyumlu IK stratejisi olusturularak orgiitsel performans basta
olmak {izere olumlu ciktilara ulasilabilir. Stratejik IKY, kurumun genel stratejisiyle
entegrasyonu gerektirir ve bu sekilde ¢alisanlarin gerekli ve dogru becerilere sahip
olarak dogru yerde ¢aligtirilmasini saglar (Cania, 2014: 382). Stratejik 1KY nin,
kurum ve kuruluslarda rekabet avantaji saglamada ve dayaniklilik kazanma
stirecindeki 6nemi son yillarda daha iyi anlagilmaktadir (Lengnick-Hall, 2011: 243).
Stratejik IKY anlayis1, kurumlar tarafindan benimsenen IK stratejilerini igermektedir
ve boylece kurumsal performansa katki yapilmaktadir. IKY nin stratejik yonelimi,
EFQM modeliyle 6nerilen sisteme olduk¢a uygundur. Bu anlamda, is mitkemmellik
modelleri TKY anlayisina stratejik bir boyut eklerler. EFQM literatiiriinde, ¢alisanlari
kalite siiregleri konusunda giiclendirme ve katilima tesvik etme konusunda farkli
stratejilerinden bahsedilmektedir (Para-Gonzalez vd., 2016: 309).

TKY uygulamasinda genelde ii¢ faktér {izerinde durulmaktadir; stratejik yonetim, IK
politikalar1, kaynak ve siireglerin yonetimi. Insan kaynaklarma stratejik yaklagsmanin,
insan kaynaklarimin destegini saglayarak kurumsal hedeflere ulasmayi kolaylastirdigi
bilinmektedir. Bu baglamda 1KY, stratejik diizeyde ele almarak TKY siirecine destek
olmaktadir. Digsal kalite glivence uygulamalar1 baglaminda, tedarikgilere ulagabilme
kolaylig1, uygulamanin basarisini etkilemektedir. Bununla birlikte isletme biiytikliigii,
stireclerin teknolojik karmasiklig1 ve kaliteye yonelik stratejik yonelim de sonuglari
etkilemektedir (Bayo-Moriones vd., 2011: 13).

TKY ile stratejik IKY iligkisine dair yapilan ¢aligmalarda genelde TKY ’nin stratejik
IKY uygulamalari ile tamamlayici olarak goriildiigii dikkat gekmektedir (Develioglu
vd., 2006: 202; Kavi, 2010: 783). Yapilan pazar odakli EFQM modeli girdi
kriterlerine iliskin bir ¢alismada, liderligin EFQM modelinin insan, pazar odakli
strateji ve kaynaklar boyutlari {izerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna varilmistir
(Zhang vd., 2020: 14). Bu baglamda liderlik, strateji, stratejik insan kaynaklari ve
performansin kalite mitkemmelligi siirecinde arastirilmasi faydal olacaktir (Para-
Gonzalez vd., 2018: 18).
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2. YONTEM

Calismanin temel amaci, Tirkiye’ de uygulanan kalite ddiillendirme sistematigi
olarak ulusal kalite 6diilii kapsamindaki metrik olarak kullanilan EFQM modelinin,
isletmelerde kullanilan diger énemli bir degisken olarak stratejik IK'Y uygulamalar1
tizerine ne derece etki ettigini arastirmaktir. EFQM modeli uygulamak ve stratejik
IKY uygulamak birbirini destekleyen ancak farkli degiskenlerdir. Bu kapsamda
EFQM modelini kullanma durumunun Stratejik IKY uygulamalari {izerine pozitif
yonlii bir etkisinin varligini éngoren (H1) ve Isletmelerin EFQM modelini kullanma
siiresinin stratejik IK'Y uygulamalar1 iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin varligim
ongoren (H2) hipotezleri test edilmistir.

Caligsmanin ana kiitlesini KalDer’in (Tiirkiye Kalite Dernegi) aktif kurumsal iiyeleri
olusturmaktadir. Arastirma siirecinde Tiirkiye Kalite Derneginin 732 kurumsal, tiizel
iiyesi bulunmaktaydi (N=732). Uyelerle pandemi sebebi ile yiiz yiize goriisme
yapitlamamigtir. Arastirmaya Tirkiye Kalite Dernegi tiim tiizel iiyelerine e-posta
yoluyla basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle, (ana kiitleye, N=732) ulasilmaya
calistlmistir. Anketler orta ve iist diizey yoneticiler ve genel miidiir seviyesinde
isletme temsilcilerine gonderilmistir. Katilim saglayanlardan, toplam 260 iyeden
anket toplanmis ve hepsi gegerli sayilmistir. Dolayisiyla yapilan ¢aligma, ana kiitlenin
(260/732=%35.51) % 35' inden fazlasin1 kapsamaktadir. Bu da drneklem biiyiikligii
icin Sekaran (1992: 253) tarafindan verilen tablodaki, “750 kisilik ana kiitlede 254
orneklem yeterlidir” seklindeki kurala uygundur.

Kuruluslarda EFQM modelini kullanma durumu ve kullanma siiresinin stratejik IKY
uygulamalar1 ile iliskisi arastirilmgstir. Arastirmada kullanilan Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 6lgegi, Green ve digerleri tarafindan
gelistirilmistir (Green vd., 2001: 106-107). Olgek, stratejik IKY nin dikey ve yatay
uyumunun entegrasyonunu iceren bilesenlerini yansitan iki faktorden olusmaktadir.
Olgege iliskin faktor analizi yapilmus, faktor yiiklerinin 0,76-0,90 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Gelistirilen dlcek birgok arastirmaci tarafindan kullamlmistir (Ornegin
Cing6z ve Akdogan, 2013: 108-109; Demirtas, 2014: 84).

Arastirmada kullanilan Slgek sorular ve faktor yiikleri asagidaki gibidir:

I Ust yonetim organizasyon igin yon belirlerken insan kaynaklar1 bilgilerinide
kullanmaktadir (Faktor Yiki: 0,76).

1. Bu organizasyonun {ist diizey yoOneticileri, organizasyonun tiim seviyelerini
ve fonksiyonlarmi karar verme siirecine dahil etmek igin egitmektedir
(Faktor Yiikii: 0,84).

I1. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, stratejik planlama siireci
icerisine tamamen entegre edilmistir (Faktor Yiikii:0,90).

V. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, diger birimlerin yoneticileriyle
isbirligi igerisinde ¢alismaktadir (Faktor Yiiki: 0,84).

676



KURUMSAL TEORI PERSPEKTIFINDEN EFOM MODELININ
STRATEJIK IKY UZERINE ETKISI, AMPIRIK BIR CALISMA

V. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, organizasyon i¢in gerekli
egitim gereksinimlerini belirlemek i¢in diger birimlere diizenli olarak bilgi
aligverisinde bulunur (Faktor Yiki: 0,81).

VI. Bu organizasyondaki insan kaynaklar: birimi, boliim yoneticilerine kendi
kritik insan kaynaklar1 sorumluluklarini yerine getirmelerinde yardimc1 olur
(Faktor Yiikii: 0,79).
Olgek, Stratejik IKY’nin dikey ve yatay uyumunun entegrasyonunu igeren
bilesenlerini yansitan iki faktérden olusmaktadir. ilk ii¢ soru Stratejik IK'Y’nin dikey
uyumunun entegrasyonunu, diger ii¢ soru ise Stratejik IK'Y’nin yatay uyumunun
entegrasyonunu Olgmektedir. Olcek 6 maddeden olusmaktadir ve “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ ifadelerini igeren 5°1i Likert 6lgegi ile
birlikte kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in NCSS (Number Cruncher
Statistical System) (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmustir. Olgeklerin
gegerlilik giivenilirlik degerlendirmelerinde Reliability analiz ve Dogrulayici faktor
analizi (AMOS) yapilmistir

3.1. Tammlayic istatistikler
Calisma, 05 Agustos 2020- 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket seklinde
Tiirkiye Kalite Dernegine Tiizel {iye olan 260 isletmenin ydneticileri ile yapilmustir.

Tanimlayici 6zelliklerin detaylar1 Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo 1. Tanimlayic1 Ozelliklerin Dagilimi

N %
Isletmedeki Pozisyonu Orta diizey 162 62,3
Ust diizey 73 28,1
Gn. Md. 25 9,6
Isletmenin yas1 (y1l) Min-Mak (Medyan) 1-180 (26,5)
Ort+£Ss 31,30423,59
Isletmenin genel faaliyet alani Uretim 133 51,2
Hizmet 88 33,8
Kamu 32 12,3
STK 7 2,7
Isletmenin  faaliyet gdsterdigi I¢ Pazar 89 34,2
pazar Dis Pazar 7 2,7
i¢ + Dis pazar 164 63,1
Isletmenin sermaye yapist Yerli 192 73,8
Yabanci 19 7.4
Ortak girisim 49 18,8
Isletmedeki calisanlarin sayisi 1-10 kisi 15 58
11 - 50 kisi 24 9,2
51 - 250 kisi 73 28,1
> 251 kisi 148 56,9
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Tablo 1°de goriildiigii izere isletmelerin yaslari 1 ile 180 y1l arasinda degismekte olup,
ortalama 31,30+23,59 y1l ve medyan 26,5 yildir.

Tablo 2. isletmenin Faaliyet Gésterdigi Sektédrlerin Dagilimi

n %
Isletmenin Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 14 5,4
faaliyet gosterdigi Bilisim Teknolojileri 4 15
sektorler Cam, Cimento ve Toprak 4 15
Cevre 4 1,5
Egitim 25 9,6
Elektrik ve Elektronik 10 3,8
Enerji 33 12,7
Finans 1 0,4
Gida 16 6,2
Insaat 6 2,3
Is ve Yonetim 5 1,9
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 19 7,3
Maden 2 0,8
Medya, iletisim ve Yaymcilik 2 0,8
Metal 8 31
Otomotiv 24 9,2
Saglik ve Sosyal Hizmetler 11 4,2
Savunma Sanayi 11 4,2
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 9 35
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 4 15
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 3 1,2
Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
- . 1 0,4
Hizmetleri
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 11 4,2
Diger 33 12,7
Toplam 260 100

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrlerin dagilimi Tablo 2°de gériilmektedir. En gok
faaliyet gosterenler sirasiyla %12,7’si (n=33) enerji sektoriinde iken, %12,7’si (n=33)
diger sektorlerdedir; ayrica %9,6’s1 (n=25) egitim, %%9,2’si (n=24) otomotiv,
%7,3°1 (n=19) kimya, petrol, lastik ve plastik, %6,2’si (n=16) ise gida sektoriindedir.
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Tablo 3. Isletmede EFQM Modeli Kullanma Durumuna ve Siiresine Iliskin
Dagilimlar

N %
Isletmede EFQM modeli Evet 141 54,2
Kullanma durumu Hayir 119 458
Isletmede EFQM modeli Min-Mak (Medyan) 1-30 (5)
Kullanma siiresi (n=141) Ort£Ss 6.76£5.72
1-3 yil
3-6 il 42 29,8
7-9 vl 51 36,2
> 10 yil 18 12,8
30 21,2

Tablo 3’iin detaylarina bakildiginda; ankete katilan isletmelerin %54,2’si (n=141)
EFQM modeli kullanmaktadir; %29,8’ inde (n=42) 1-3 y1l, %36,2’ sinde (n=51), 3-
6 yil %12,8° inde (n=18) 7-9 yil, %21,2’sinde (n=30) 10 yilin iizeri siiredir
kullanilmaktadir.

Tablo 4. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari Olgegi Toplam Puani ve
I¢ Tutarlilik Degerinin Dagilim1

Stratejik insan kaynaklari Soru sayisi 6

uygulamalari toplam puani Cronbach’s alpha 0,925
Min-Mak (Medyan) 1-5(4)
Ort+Ss 3,81+0,89

Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari 6l¢egi i¢ tutarliligi, Cronbach’s alfa degeri
0,925 olarak saptanmustir. Olcek yiiksek derecede giivenilirdir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6lgegi toplam puani 1 ile 5 arasinda degismekte
olup, ortalama 3,81+0,89 puandir.

3.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 Olcegi Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 i¢ tutarlilik
sonuglar1 asagida verilmistir.
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SIKUO.1

Sekil 1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Yénetimi Olgegine Iliskin
Dogrulayici Faktor Analizi Grafigi

Sekil 1 incelendiginde, Stratejik insan kaynaklari uygulamalari 6l¢egini olusturan
sorularin, dogrulayici faktdr analizi sonucundaki standartlastirilmig yiikleri
goriilmektedir.

Tablo 5. Stratejik insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
Ait Uyum Olgiitleri

Uyum ivi Uvum Kabul  Edilebilir  Modelin Uvum
Olgiitleri yroyu Uyum Sonuglari y
RMSEA 0,05< RMSEA Kabul
0<RMSEA<0,05 <0.10 0,086 Edilebilir
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,97 Iyi uyum
NNFI 0,97< NNF <1 0,95< NNFI<0,97 0,98 Iyi uyum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CF1<0,97 0,98 Iyi uyum
IFI 0,97<IFI <1 0,95<IFI 0,97 0,98 Iyi uyum
RFI 0,90< RFI <1 0,85<RFI<090 0,95 Iyi uyum
SRMR 0<sRMR<005 23 SRMR g0p7 fyi uyum
GFI 0,95 <GFI <1 0,90< GFI <0,95 0,96 Tyi uyum
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGF I<0,90 0,90 Iyi uyum
R2 /df Kabul
(23.57/8) 0<x2/df<2 2<x2/df<3 2,89 Edilebilir

Modelin test edilebilmesi i¢in kurulan modelde yer alan boyutlar i¢in uyum ol¢iitleri
(uyum 1iyiligi indeksleri ve diizeltmeli Ki-kare (X2/df) degeri) Tablo 5’te
goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde, modelin sonuglar1 incelendiginde, RMSEA
uyum oOlgiitli 0,086 olup, kabul edilebilir uyum gostermektedir. Diger uyum
olciitlerinden NFI, NNFI, CFIL, IFI, RFI, SRMR, GFI, AGFI ol¢iitleri gostermektedir.
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Buna gére uyum o6l¢iitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum gostermeleri ayrica
diizeltmeli ki-kare degerinin de kabul edilebilir uyum gostermesi, verilerin iyi uyuma
sahip oldugu ve modelin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu
gostermektedir (p=0,001; p<0,01).

3.3. EFQM Model Kullamlmasinn Stratejik IKY Uygulamalar1 Uzerine Etkisi
Isletmede EFQM modeli kullanma durumu iizerine &lgek puanlarmin etkileri ve
isletmede EFQM modeli kullanma siiresi iizerine dl¢ek puanlarinin etkileri Lineer

Regresyon analizi ile anlamlilik en az p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 6: EFQM Modeli Kullanma Durumunun Stratejik Insan Kaynaklari
Uygulamalarina Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized 95% CI Confidence

Coefficients Interval for B

B T E Lower Ueeer
(Constant) 3,461 46,796 0,001** 3,315 3,606
Isletmede EFQM modeli 0,649 6,464 0,001** 0,451 0,847

kullanma durumu (var)

**p<0.01

Analiz sonucunda isletmede EFQM modeli kullanma durumunun, Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalar1 toplamini %13.9 (R2=0.139) oraninda etkiledigi ve modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=41.783, p = 0.001; p<0.01).
Dolayisi ile “EFQM modelini kullanma durumu stratejik IKY uygulamalari {izerinde
pozitif etkilidir.

Tablo 7: EFQM Modeli Kullanma Siiresinin Stratejik Insan Kaynaklari
Uygulamalarma Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Unstandardized 95% CI Confidence

Coefficients Interval for B

B T E Lower Ueeer
(Constant) 3,650 58,187 0,001** 3,527 3,774
Isletmede EFQM modeli 0,044 4,604 0,001** 0,025 0,063

kullanma siiresi

**p<0.01

Analiz sonucunda isletmede EFQM modeli kullanma siiresinin, Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalarint %7,6 (R2=0.076) oraninda etkiledigi ve modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=21.196, p = 0.001; p<0.01).
EFQM modelini kullanma siiresi stratejik IK uygulamalari iizerinde pozitif etkilidir
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3.4. Arastirmanin Kisitlari

Higbir bilimsel arastirma miikemmel olmadig1 gibi bu ¢caligmanin da belli sinirliliklar
oldugunu ifade etmek gerekir. Pandemi siirecinden dolay1 anket ¢alismasina katilim
konusunda zorluklar yasanmigtir. Pandemi sebebi ile yiiz ylize anketler
yapilamamigtir. Buna ragmen ana kiitlenin %35’ inden fazlasina (260/732) ulasilmis,
yeterli sayida drneklemi ifade eden anket, saglikli bir sekilde toplanabilmistir. Genel
anlamda nicel arastirmanin sinirliliklar: kabul edilmektedir.

4. TARTISMA

EFQM modelinin, isletmelerin stratejik olarak etkili ve verimli yonetilebilmeleri ve
rekabet iistiinliigli saglayabilmeleri kapsaminda olusturulmus, stratejik bir yonetim
modeli olarak isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
kapsamda, iistiin performansli kuruluglarim iyi uygulama 6rneklerinden esinlenilerek
hazirlanmis olan model kriterleri ve modelin yol gosterici rehber cilimleleri,
isletmelere hem stratejik diizeyde hem de operasyonel diizeyde katki vermekte,
kuruluslardan uygun yaklasim ve uygulamalar gelistirmeleri istemektedir. Bu katkinin
stratejik mi, operasyonel mi veya davranigsal m1 oldugu tartisilmaktadir (Ciranoglu
ve Kaymaz, 2018: 239). Model, katkinin 6tesinde rehberlik ettigi tiim uygulamalarin
Orgiit kiiltiirii haline getirilmesini tavsiye etmektedir.

Bu calismada kalite milkemmellik uygulamalarini iceren modelin, igletme ve
kuruluslarin stratejik 1K uygulamalar ile iliskisi arastirilmistir. Kalite bilinci
gergevesinde modern igletmecilik anlayiginin benimsenmesi ve yeniliklere agik
olmasi arasinda iliski oldugu iddia edilmektedir. Kalite miikkemmeliyeti-odakli bir
isletmecilik anlayisi ile birlikte, yeniliklere agik olan ve yenilik kapasitesi yaratan
kurumlarda performans yiikselecektir.

Son yillarda EFQM modeli ya da diger miikemmellik modellerinin kullanilmasinin/
uygulanmasinin etkilerini inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Calvo-Mora
vd., 2006; Balbastre-Benavent & Canet-Giner, 2011; Escrig & De Menezes, 2015;
Ciranoglu ve Kaymaz, 2018; Goémez-Lopez vd., 2019). Bu alanda yapilan
calismalarin biiyiik bir kismi, TKY ve stratejik IKY iliskisi iizerinedir. Siirecin iki
yonde de isledigi iddia edilmektedir; insan kaynaklarina stratejik yaklasmak TKY
stirecine destek oldugu gibi, TKY siiregleri ve 6zelde kalite giivence ve miikemmellik
sistemleri stratejik 1K uygulamalarini tanimlamakta, tesvik etmekte ve
desteklemektedirler. TKY ile stratejik 1KY iligkisi iizerine yapilan calismalarda iki
degiskenin birbirini tamamladigi ifade edilmektedir (Develioglu vd., 2006: 202; Kavi,
2010: 783). EFQM modeli kullanilmasinda ise 6zellikle stratejik insan kaynaklari
yonetiminde 6nemli bir boyut sayilan liderlik boyutu ve strateji degiskenlerinin
performansi artirdigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020: 14). Bu sebeplerle kalite
miikemmelligi siirecinde strateji, stratejik insan kaynaklari, liderlik ve performansin
aragtirtlmasi onerilmistir (Para-Gonzalez vd., 2018: 18). Bu ¢alisma da literatiirdeki
bu tavsiye dogrultusunda yapilmstir.
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Bu calismada, EFQM modelini kullanma durumu ve siiresi ile stratejik IK
uygulamalari arasinda pozitif iligki bulgusu ile her iki hipotez de desteklenmistir.
Dolayisiyla, EFQM modelinin beklenen olumlu etkileri yerine getirdigi
anlagilmaktadir. Bu calisma sonucunda, EFQM modeli ile stratejik IKY
uygulamalarinin birlikte kullanilmasi, akademik bir katki anlamina gelmektedir.
Bunun yaninda, uygulamada da EFQM ve stratejik IKY uygulamalarinin birbirini
destekleyen yaklagimlar olarak performans agisindan pozitif sonuglara yol agtigi
goriilmiistiir. Bu da literatiirde ifade edilen iliskilere uygun bir sonugctur. Stratejik 1K
uygulamalarmin hayata gegirilmesinde IK uygulamalari ile genel stratejinin entegre
olmas: gereklidir. Bu sebeple, stratejik IK uygulamalarmin; EFQM modeli tarafindan
desteklenen sekilde ele alinmasi ve uygulanmasi gereklidir.

Bu ¢alismanin dayandig1 kurumsal teori anlayisinda, kurumlarin kurumsal baglamlari
ve farkli mekanizmalari sebebiyle etkilendikleri savunulmaktadir. Kurumlar, i¢inde
bulunduklar1 kosullara ve baglama uygun olarak yapt ve uygulamalar
benimsemektedirler. Calisma sonuglarina bu agidan bakildiginda, EFQM modelini
kurumsal yaklasim c¢ergevesinde uygulayan isletmelerin, pazar ve finansal
performanslarina yonelik sonuglarinin yorumlanmasinda kurumsal teorinin elestirel
boyutunu da hatirlamak gerekmektedir. Kurumsal diizeydeki baski ve yonetimdeki
moda yaklasimlar, 6ziinde uygulamalarla kurumlara yeterince katki yapamayacaktir.

Arastirma bulgular1 bu ac¢idan kurumsal teoriye ve 6zellikle es bigimlilik siireglerine
benzer ozellikler tagimaktadir. EFQM modelini kullanan ya da baska bir deyisle
miilkemmellik paradigmasina sahip olan isletmelerin yap1 ve uygulamalari, EFQM
kurumsal g¢ergevesine uygun hale gelmek zorundadir. Burada EFQM siirecine dahil
olan igletmelerin yap1 ve uygulamalarini modele uygun hale getirmesi gerekmektedir.
Arastirmada 6nemli bir boyut olan kurumsal teori agisindan bulgulara bakildiginda
esbigimlilik anlayisi g¢er¢evesinde bazi isletmelerin EFQM kullanimini bagka
isletmelere bakarak ve yiizeysel olarak yapabilecegi hatirlatmasi yapilmalidir.
Isletmelerin EFQM modelini, degisim yonetimi bakis agis1 ile isletme kiiltiiriiniin bir
pargasi haline getirmesi yerine, anlik basarilar i¢in taklit etmenin bazen isletmeleri
goniilliiliigiin 6tesine gecirebilecegi, zorlayabilecegi ve bu sekilde sekilcilige kagma
riskinin s6z konusu olabilecegi de diisiiniilmektedir. Bu sebeple, EFQM modelinin
uygulanma sebeplerinin ¢ok iyi irdelenerek kalite bilincinin yerlestirilmesi
gerekmektedir.

SONUC

EFQM modeli ¢ercevesinde tiim kurum ve kuruluglarin iistiin 6rgiitsel performans
saglamak i¢in ortaya koymasi gereken ve kiiltiir haline gelmesi beklenen kavram ve
yaklasgimlar bulunmaktadir. EFQM modelinin tek basma siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratmayacag1 ve yiiksek performansi garanti etmeyecegi iddia edilmektedir.
Ustiin performans ve/veya miikemmellik anlayisinin &rgiitiin - biitiiniinde ayn1
anlayisla ele alinmasi, model anlayisinin giinliik rutinin bir pargasi olarak igeride
hayat bulmas1 ve kurum kiiltliriniin yasayan bir pargasi haline gelmesi ¢ok 6nemli
hale gelmektedir.

683



Mehmet COBAN & Ulkii UZUNCARSILI

Tiirkiye’de kurum ve kuruluslarin EFQM modelini uygulayarak, performanslarini
yiikseltmeye ve basarili olmaya c¢aligtiklar1 bilinmektedir. Sektoér ve biiyiiklikkten
bagimsiz olarak birgok kurum ve kurulus bu siire¢leri takip etmekte, EFQM modelini
uygulamaya caligmaktadirlar. Aragtirma sonucunda kurum ve kuruluslarda EFQM
modeli kullanmilmasiin stratejik IKY uygulamalarina pozitif yansidigi sonucuna
varilmistir. EFQM modelinin kullanilmasiyla arastirmada segilen stratejik 1KY
uygulamalari tizerinde pozitif bir etki bulunmustur (H1). EFQM Modeli kullanma
durumuna bakildiginda, stratejik IKY uygulamalari pozitif ve anlamli sekilde
etkilenmektedir (H2). Cikan bu sonuglarda stratejik IKY uygulamalarinin rekabetci
yoni 6nemli rol oynamaktadir. Bu arastirma sonuglari, EFQM modeli kullanilmasinin
isletmelere kurumsal diizeyde katki yapabilecegini gostermektedir.

Bu c¢aligma ile uygulama agisindan ve akademik agidan diisiiniildiigiinde, EFQM
modeli ile stratejik IKY uygulamalar1 arasindaki iliskiyi agiklamak igin Kkalite
yonetimi, EFQM, stratejik ydnetim ve stratejik IKY kavramlarini bir araya getirme
cabas1 dikkat cekmektedir. Stratejik 1KY, EFQM modeli, is performans1 gibi
degiskenleri birlestiren, 6zellikle stratejik boyutun {izerinde durulabilir ve bdylece,
rekabet avantajim ilgilendiren stratejik yetkinlik, stratejik kapasite ya da
degiskenlerdeki eylem ve sdylem farklili1 {izerinde durularak farkli ¢alismalar da
yapilabilir. Model uygulamalarini is kiiltiirii haline doniistiirme yerine; 6diil odakli,
acele kazanimlar elde etme amaciyla bu ¢aligmalar standart ve zorunlu siiregler géren
isletmelerin, belli diizeyde sekilcilik ve es bigimlilikten etkilendigi diisiiniilebilir. Bu
konunun daha farkli ve derinligine aragtirma modeli olusturularak ve tercihan nitel ve
elestirel bir sekilde arastirilmasi yerinde olacaktir.

EFQM modeli ve stratejik IKY iligkisine dair ¢alismalarda, IK uygulamalarmin bir
set (grup) seklinde olmasi gerektigi ifade edilmistir. Zaten EFQM modelinde stratejik
IKY uygulamalarinda yapilmasi gerekenler, sistematik olarak onerilmektedir.
Bunlarin uygulanmasi da beklenen olumlu etkilere yol agmaktadir. EFQM modelinin
kullanilmasiyla stratejik IK uygulamalari, isletme igin &nerilen model icerisinde yer
almaktadir. Burada farki yaratan nokta, eylem ve sdylem uyumlulugu ya da baska bir
deyisle isletmelerin kalite miikemmelligini ne kadar ve hangi gerekcelerle
benimsedigi ve uyguladigi, ne derecede is kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirdigidir.

Yapilan c¢aligma sonucunda EFQM modelinin orgiitsel siireglerdeki etkisinin
arastirildig1 bu ¢alisma kurum ve kuruluslar icin de bazi 6neriler getirmektedir. EFQM
modeli uygulamalarinin ve kalite milkemmeliyetinin kurumlarda pozitif ¢iktilara yol
actigi hem teoride hem de uygulamada yapilan arastirmalarla birgok kez
ispatlanmugtir. Stratejik IK uygulamalarinin da ikame edilmesi ¢ok gii¢ olan insan
kaynagin1 etkin, verimli kullanma ve bunun sonucunda igletme sonuglarina pek ¢ok
agidan pozitif etki ettigi, isletme ve kuruluslarda stratejik IKY uygulamalarinin da
rekabet avantaji saglamada etkili oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda, EFQM
Modelinin isletmelerin tim boyutlarda stratejik biitiinciil yonetimini karsiladigi ve
aragtirma sonucunda da EFQM modelinin kullanimi ve kullanim siiresinin stratejik
IKY uygulamalarma pozitif etkisi diisiiniildiiginde; EFQM modelinin
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uygulanmasinin isletme ve kuruluslara rekabet avantaji saglamasi, biitlinciil yonetim
ve kurumlarin sirdiiriilebilirligi g¢ergevesinde tim kurumlara katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Tiim kurum ve kuruluslarin EFQM modeli déhil tiim stratejik
yonetim modellerinin biitiinciil bakis agisina daha ¢ok énem vermeleri, yap1 ve insan
Kaynaklar1 uygulamalar1 basta olmak {izere, tiim uygulamalari buna gore
gelistirmeleri tavsiye edilir.

Arastirma sonuclaria kurumsal teori perspektifi de dahil edilerek EFQM ve stratejik
IK uygulamalari iliskisine mekanik acidan degil daha derinligine bakilmistir.
Kurumsal teorinin uyaritlarinin  dikkate alinmasiyla  birlikte  kurumlar,
kurumsallagsmalarini ve gelisimlerini daha kalic1 sekilde basarabilirler. Bu bilgiler
1s181inda kurumlarin gelecege doniik bir anlayisla, gelecek odakli olmalart ve aceleci
davranmadan tim uygulamalarini orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi haline getirmeleri
onem arz etmektedir. Bu sekilde kurumlarin doniistiirilmesi ve kurumlarin
stirdiiriilebilirligi noktasinda es bicimliligin negatif etkilerinin &nlenebilecegi
ongoriilmektedir.

THE EFFECT OF EFQM MODEL ON STRATEGIC HRM RELATIONSHIP
FROM THE INSTITUTIONAL THEORY PERSPECTIVE, AN EMPIRICAL
STUDY

1. INTRODUCTION

This study investigates the relationship between the use of the EFQM model and
Strategic HRM practices in organizations in Turkey. Strategic HRM suggests that the
human factor should be considered the most important factor in business processes to
provide a sustainable competitive advantage in organizations. Similarly, the EFQM
Model aims at quality excellence processes and sustainability of organizations with
its strategic perspective. This study provides an insight from the EFQM Model,
Strategic HRM practices and institutional theory. For researchers and managers in this
study, is there a relationship between using the EFQM model and selected strategic
HRM practices? And is there a relationship between the duration of using the EFQM
model and the selected strategic human resources practices? It answers questions and
creates an institutional theory perspective on the research results.

2. METHODOLOGY

The main body of this study consists of active institutional members of KalDer
(Turkish Quality Association). It was tried to reach all members of the Turkish Quality
Association for the research by e-mail with a simple random sampling method (main
mass, N=732). Questionnaires were sent to middle, senior managers, and general
manager levels to business representatives. Questionnaires were collected from 260
participants, and all of them were considered valid. Therefore, the study covers more
than 35% of the main mass (260/732=35.51%). The Strategic Human Resource
Management Practices scale developed by Green et al. (Green et al., 2001: 106-107)
was used in the study.
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Due to the pandemic, face-to-face surveys could not be conducted. More than 35%
(260/732) of the main population was reached despite this. The questionnaire
expressing a sufficient number of samples could be collected healthily. In general, the
limitations of quantitative research are acknowledged. Descriptive statistical methods
were used while evaluating the study data. The conformity of the quantitative data to
the normal distribution was tested, and the validity and reliability analyzes of the
scales were made.

3. RESULTS

The relationship between the use of the EFQM Model and its duration of service with
strategic HRM practices in organizations were investigated. In this context, the
hypotheses (H1), which predicts the existence of a positive relationship between
Strategic HRM practices according to the use of the EFQM model, and (H2), which
indicates the presence of a connection between the duration of using the EFQM model
and strategic HRM practices were tested. In the analysis, both hypotheses were
supported by finding a positive relationship between the use and duration of the
EFQM model and strategic HR practices. A positive and significant relationship was
found between the use of the EFQM model and the strategic HRM practices selected
in the study (H1). Strategic HRM practices are positively and significantly affected
by model use (H2). As a result of the research, it has been concluded that using the
EFQM model in organizations has a positive effect on strategic HRM practices.

4. DISCUSSION

It is observed that organizations in Turkey are trying to improve their performance by
using the EFQM model. There are studies examining the effects of the application of
the EFQM model in the world. In studies on the relationship between TQM and
strategic HRM, it is stated that the two variables complement each other. The use of
the EFQM model emphasized that the leadership dimension and strategy variables,
which are considered important dimensions in strategic human resources
management, increase performance. For these reasons, it is suggested to investigate
strategy, strategic human resources, leadership and performance in the excellence
process. This study was carried out in line with this recommendation in the literature.

Both hypotheses were supported by finding a positive relationship between the use
and duration of the EFQM model and strategic HR practices in the study. Therefore,
the study showed that the EFQM model fulfils the expected positive effects.

In the institutional theory approach on which the study is based, it is argued that
organizations are affected by the institutional context or ecosystem. It is assumed that
organizations adopt practices and structures in accordance with the environmental
factors and ecosystem they are in. Considering the study results from this point of
view, it can be said that the practices in the form of institutional pressure and
fashionable approaches in management in the model applications that the
organizations put into use cannot contribute enough to the organizations. It is also
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thought that instead of making the EFQM maodel a part of the business culture with a
change management perspective, intensive and tiring transplantations for quick
success can sometimes move organizations beyond volunteering. There may be a risk
of escapism or fall into formalism.

CONCLUSION

As a result of the research, it has been revealed that the use of the EFQM model in
organizations has a positive effect on strategic HRM Practices. A positive and
significant relationship was found between the use of the EFQM model and the
strategic HRM practices selected in the study (H1). Strategic HRM practices are
positively and significantly affected by model use (H2). The competitive aspect of
strategic HRM practices plays an important role in these results. This research shows
that the EFQM model can contribute to organizations at the institutional level.

In studies, it has been stated that HR practices should be in the form of a set (group).
The EFQM model systematically suggests what needs to be done in strategic HRM
practices. Their implementation also leads to the expected positive effects. Using the
EFQM model, strategic HR practices are included in the model recommended for the
enterprise.

This study also brings some suggestions for organizations. Both in the literature and
in practice, it has been indicated that applying the EFQM model and quality excellence
have positive results in organizations. It is recommended that all organizations use the
leverage of the EFQM model to gain a competitive advantage. It is recommended that
organizations be aware of this situation and give more importance to the holistic
perspective of strategic management models. Seeing and using the model as a part of
corporate culture is an important point that can be taken as an example for many
organizations.

All these efforts transform organizations for the future. It is to look at these studies as

future-oriented and make them a part of the business culture. In this way, it is
predicted that the negative effects of isomorphism can be avoided.
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Z Kusagimin A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Bireysel Kariyer Planlamalarina Etkisi

THE EFFECT OF A-B TYPE PERSONALITY TRAITS OF GENERATION Z
ON INDIVIDUAL CAREER PLANNING?®

Abstract

The aim of this research is to determine the effect of A and B type personality traits of
high school students, who represent individuals in the Z generation, who are a part
of today's renewed and developing technology, on their individual career planning.
In line with this purpose, an online survey was conducted by reaching 785 students
studying in Isparta provinces and districts. As a result of this study, a fully completed
data set of 687 people was evaluated. The first part of the questionnaire includes
career planning scale, the second part includes A and B personality scales, and the
third part includes demographic data. The data obtained as a result of the Research
analyzed with SPSS 20 and AMOS statistical programs. Frequency, percentage, mean
and standard deviation, confirmatory factor and reliability analysis, correlation,
multiple regression analysis methods were used in the analysis of the data. The data
set were interpreted in accordance with the purpose of the research. As a result of the
research, it has been determined that the sub-dimensions of A type personality, the
importance given to speed and the distance from social activities, have a positive and
significant relationship with career adaptability, which is a sub-dimension of
individual career planning. On the other hand, it has been determined as a result of
the research that the sub-dimensions of the importance given to the job and the
importance given to the speed, which are the sub-dimensions of type A personality
traits, have a significant relationship and effect on the dimension of career optimism,
which is another sub-dimension of career planning.

Keywords: Generation, Generation Z, Personality, Type A and B Personality, Career
Planning.

JEL Codes: 120, M10, M12
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GiRiS

Artan kiiresellesme, teknolojinin vazgegilmez bir unsuru olmasi nedeniyle bireyleri
hizli bir gelisim ve degisim igerisine itmektedir. Bu siire¢ igerisinde yasamlarini
devam ettirmek durumunda olan bireyler, mevcut diizene ayak uydurmak zorundadir.
Nitekim s6z konusu bireylerin ilgili yap: igerisinde gelisip sekillenen birer aract
konumunda oldugu ifade edilebilir. Oyle ki global bir diinya diizeni, bireyleri zorlu
yasam kosullarina ¢ekmekte ve bireyler bu diizen igerisinde hareket etmektedir
(Crampton, 2009: 807; Goksel ve Giines, 2017: 3; Levickaite, 2010: 173; Ceyhan ve
Yildirim, 2020: 724). Bu hareketlilik ise, bireylerin yagam kosullarini zorladig1 gibi
kariyer hedeflerine ulasmada engel teskil etmektedir. Ekonomik dengesizlik

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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bireylerin dogduklar1 ve yasamlarin1 birlikte siirdiirdiikleri aile yapist icerisinde
¢ikilmaz bir bosluga diisiirmektedir. Ancak ekonomik adaletsizligin acimasiz olmasi
ailelerin ¢ocuklarinin kariyerlerine istemeyerek de olsa etki ve baski yapmaktadir.
Daha ¢ocuk yasta evine destek ve maddi anlamda yardimer olabilmek amaciyla
¢ocuklar kariyer hedeflerinden yoksun birakilmaktadir.

Acimasiz ekonomik diizen kiigiik yastaki bu cocuklarin kariyer planlarina engel
olmakta ve sonu kagiilmaz sonuglar teskil etmektedir. Bu sonuglar igerisinde
bireyler, belirli donemin 6zelliklerini ve sartlarini farkli boyutlarda ve evreler halinde
yasamakta ve bu yasam siireci icerisinde gahit olduklar1 olay ve olgular baglaminda
birtakim siniflandirmalar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu simiflamalar ise, kugaklari
olusturmaktadir. Kusak, ayn1 dénemin sartlarin1 yagsamis ve ayni ¢cagin 6zelliklerine
sahip olan bireylerin olusturdugu topluluklardir (Adigiizel, 2014: 165).

Kusak topluluklari, farkli donemlerin 6zelliklerine sahip olduklari i¢in her déonemin
kendine has ozellikleri ve siniflandirmalar vardir. Dolayisiyla alan yazinda farkl
tarih araliklar1 olarak kabul goren kimi tarihler bulunmaktadir. Ornegin, 1925-1945
arasindaki yillar Sessiz Kusak, 1946-1961 arasindaki yillar Bebek Patlamasi Kusagi,
1965-1979 arasindaki yillar X kusagi, 1980-1999 arasindaki yillar Y kusagi ve bu
calismanin da bir degiskeni olan 2000 yili ve Ttzeri Z kusagi olarak
nitelendirilmektedir (Aka, 2018: 121).

Z kugaginin bireyleri, dogum anindan genglik yillarina kadar dogrudan teknoloji ile
i¢ igedir. Bu sebeple s6z konusu bireyler teknolojik bir yapi icinde yagamini idame
ettirirler. Ayrica bu bireylerin diger kusaklara gorece duygu, diisiince ve algilarinin
da farkli olduklar1 onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Su hilde Z
kusaginin kimi isimlendirmeleri bulunmaktadir. S6z gelimi, "I Genereation", "Next
Generation" ve "Internet Kusag1" gibi farkli isimlendirmeler bu kusak bireyleri icin
kullanilmaktadir (Bagol ve Aydin, 2014: 4).

Dijital yasamin bir pargast olan bu kusagin bireyleri; diigiince tarzi, yasam sekli,
gelecek hayali ve en onemlisi kisilik yapisi olarak digerlerinden ayrilmaktadir. Su
halde, s6z konusu bireylerin kariyer planlamalarmin da teknoloji ve rahatlik ile i¢ ige
olmasi kaginilmaz bir gergeklik olarak degerlendirilmektedir (Tas vd., 2017: 1043).
Cevrimigi olarak nitelendirilen ve kariyer planlamalarini ¢evrimici yasam bigimi
olarak algilayan bu bireyler savasci 6zellige sahip olmalariyla bilinmektedirler.

On plana ¢ikan bu 6zellikleri sayesinde diger kusaklardan belirgin farkla ayrilan bu
bireyler savaslarin yasandig1 sessiz kusak doneminin zorlu sartlarinin yani sira rahat
bir donemin yapist icerisinde yasamlarini siirdirmektedirler. Ayrica sdz konusu
cevrim ici kusak; iletisim ve teknolojinin kisitli oldugu bir devri yasayan X ve Y
kusagi bireyleri ile karsilagtirildiginda telefon tablet ve sanal ortamlar gibi birgok
Ozelligin hakim oldugu kiiresel bir diizen igerisinde yasam seyirlerine devam
etmektedirler.
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Tiiketim ¢ocuklari olan bu dénem bireylerinin sikilgan oldugu ve bir isten ¢ok cabuk
vazgecebildikleri bilinen bir gergektir. Bu noktada bireysel farkliliklari meydana
getiren ve her bireyi digerinden ayirmaya yarayan kisiligin 6nemi yadsinmamalidir.
Nitekim insanlarin tutarli ve siirekli davranis bigimi olarak nitelendirilen kisilik
(Costa ve McCrae, 2000), s6z konusu olan Z kusagi bireyler ile birlikte ele alindiginda
farkli davranig yansimalari ile kargilasilabilir.

Bu farkli davranis yansimalari, bireylerin kendilerine has 6zellikler olmakla birlikte
bireyin yasam seyri igerisinde birtakim degisimlere ugrayarak gelisim gostermektedir.
Su halde bireylerin kisiliginin dikkate alinmasi ve bu kisiligin kusak baglaminda
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu 6nem dogrultusunda arastirmada, Z kusagt
bireylerin sahip oldugu A tipi kisilik 6zelliklerinin bireysel kariyer planlama
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma amact dogrultusunda {i¢
temel soruya yanit aranmistir. Bunlar sirasiyla; (1) Z kusagi bireylerin sahip oldugu
A tipi kisilik 6zelliklerinin diizeyi nedir? (2) A tipi kisilik 6zelliginin bireysel kariyer
planlama {izerinde ne gibi bir etkisi vardir? (3) S6z konusu diizey ve etkide anlamlilik
derecesi nedir?

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Kusak Kavrami ve Kusaklar

Kavram olarak uzun bir tarihsel gelisime sahip olan kusak kavrami, Antik Yunana
gore varolus, olmak veya dogmak anlami tagimaktadir. (Lub vd., 2014: 39; Florya,
2014: 2). Ingilizce karsihig1 "Generation" olarak ifade edilmekte olup Latincede ise
"Generere" sozliiglinden tiiretilmis, anlam olarak ise neden olusturmak, var olmak gibi
anlamlara geldigi bilinmektedir (Mannheim, 1952: 276). Kusak, zaman olarak ayn1
tarihler arasinda dogan ve ayni donemleri yasayan, donemin kendine has olan
ozelliklerini gbren ve bunlardan etkilenen bireylerin olusturdugu bir topluluktur
(Adigiizel, 2014: 169; Keles 2011: 129).

Ayni yasta olan bu kusak iiyeleri birbirlerine yakin ozellikler gosterirler. Bu
ozelliklerin farkli olmasindan dolay1 farkli kusak siniflarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu farkliliklar ise kusak siniflari arasinda birer ayirt edici 6zellik niteligi
tasimaktadir (Sullivan vd., 2009). Her kusagin dogum yillarinda yapilan alan yazin
incelemesinde kimi tartigmalarin oldugu goriilse de kusaklarin nitelikleri konusunda
goreceli olarak fikir birliginin oldugu bilinmektedir. (Hansen, 2012: 34). Buradan
hareketle kusaklar sinif ve tiir olarak Tablo 1.'de gosterildigi sekilde agiklanabilir.
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Tablo 1. Kusaklarin Simmiflandirilmasi

Kaynaklar Kusak Simiflandirmalari
Howe ve Sessiz Patlanja 13, Milenyum
Kusag1 Kusak N
Strauss Kusak (1943-  (1961- Kusag: -
(2000) (1925-1943) 1960) 1981) (1982-2000)
Milenyum
Kusagi,
Lancaster Bebek X Patlama
ve Stillman Gelenekgiler Patlamasi Kusagt  Kopyasi, Y
(2002) (1900-1945)  (1946-  (1965- Kusagi,
1964) 1980) Gelecek -
Kusak (1981-
1999)
. . Bebek X
¥ué}g;rr]] ve Ii?:;{ Patlamas1 Kusagi ~ Milenyumlar
_ (1947-  (1965-  (1978-2000) -
(2002) (1925-1942) 1960) 1977)
Oblinger Bebek X Y Kusagi, Net g/lolrlligium
ve Yetigkinler  Patlamasi  kusagi Kusagi 7 i
Oblinger (<1946) (1947-  (1965-  Milenyumlar N
g Kusagi(1995-
(2005) 1964) 1980)  (1981-1995) Simdi)
Bebek X
Tapscott Patlamasi1 Kusagi Dijital Kusak )
(1998) - (1946-  (1965-  (1976-2000)
1964) 1975)
Eski Bebek X
Zemke ve Askerler Patlamas1  kusagi  Gelecektekiler
ark. (1922-1943) (1943-  (1960-  (1980-1999) -
1960) 1980)

Kaynak: Reeves and Oh, 2008 s.296

Tablodan 1'den hareketle; bu calismada kusaklar, Geleneksel-Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi basliklar1 altinda incelenmektedir.
(Adigiizel, 2014: 170). 1925-1945 tarihleri arasinda dogan Geleneksel-Sessiz Kusak
bireyleri o donem igerisinde gergeklesen savaslar nedeniyle Savas Kusag: olarak da
adlandirilmaktadir (Goksel, 2017: 810). Savag kusagi bireyleri dogan en kiigiik kusak
olarak bilinmektedir. Tiirkiye, bu kusak bireylerini Cumhuriyetin ilk yillarini gérmiis
olan 75-95 yas araligimi kapsamaktadir (Aka, 2017: 28). 1946-1955 yillar1 arasinda
dogan bireyleri kapsayan donem bebek patlamas1 kusagini olusturmaktadir (Parment,
2013: 192). Kavram adini 2. Diinya savas1 sonrasinda yasanan dogurganlik oraninin
artmas1 ve bunun yani sira tip alanindaki gelismisliginde etkisiyle bebek &liimiiniin
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azalmas1 sebebiyle bu kusaga bebek patlamasi kusagi adi verilmistir (Zemke vd.,
2013: 61). X kusagi donem olarak 1965-1979 tarihleri arasinda diinyaya gelen bir
donemi ifade etmektedir (Acilioglu, 2017: 25). Yirmili yaslarda hayat
miicadelesinden vazgegen bireyleri ifade etmek i¢in kullanilan X kusagi, aslinda
Bebek Patlamasi Kusaginin giiniimiiz varisleri olarak kabul edilmislerdir (Tulgan,
1997: 4). Yaklasik olarak 1980 ve 1995 arasinda dogmus olan bireyleri kapsayan bir
donemdir. Simdiye kadar kusaklar arasinda en egitimli bir kusak dénemi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Crampton, 2009: 5).

Bu kusak bireyleri bilgisayar, internet, DVD ve en dnemlisi telefon olan bir donemin
icerisinde diinyaya gelen ve hayatlarin1 devam ettiren bir kusak olmakla 6n plana
cikmiglardir. Calisma hayatini ¢ok sevmeyen aksine Ozgiirliigiine énem veren bir
nesildir. Kurallara ve otoriteye karsi duran saldirgan ve yapici olmayan bir nesil
olmakla bilinmektedir (Goksel ve Giines, 2017: 807). 1990’1 yillarin ortalarindan
baslayip 2000'li yillarin basina kadar uzanan bir donemin kusak iiyelerini kapsayan
ve bir diger ismi "aninda ¢evrimigi/ online" kusak olan teknolojinin bagimlilarini ifade
eden bir donemdir (Levickaite, 2010: 173). Bu kusak bireylerine I-Gen, Generation
Z, Nex Generation vb. gibi isimler verilmektedir. (Ugkan, 2008: 15). "Dijital Yerliler"
olarak da bilinen bu kusak bireyleri teknolojiye merak duymasi ve sosyal medyayi
kullanarak iletisim kurmayi tercih eden bir donemi ifade etmektedir. Teknoloji bu
bireyler i¢in ¢ok dnemli bir aragtir (Levickaite, 2010: 173).

1.1.2. Kisilik Kavrami, A ve B Tipi Kisilik

Kisilik kavrami, insan yasantisinin bir pargasi olarak uzun yillar boyunca 6n planda
olmasina ragmen, bilimsel olarak gelisimini, 1930 yilinda kisilik psikolojisinin sosyal
bilimlerdeki diger alanlarindan ayrilmasiyla baglatmigtir. (McAdams, 1997: 1).
Kisilik bireyin bir olay karsisinda gostermis oldugu tutum ve davranis biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Sakalli, 2019: 13). Ote yandan kisilik, bireyin diger bireylere
tutum ve davraniglart karsisinda gosterdigi tepki veya iletisim kurmak icin
bagvurdugu yollarin biitiiniidiir (Robbins ve Judge, 2012: 137; Ceyhan ve Cigek,
2020: 889).

A ve B tipi kisilik Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavrami arasinda iligki
kurularak olusturulmustur ve giiniimiizde genis bir kabul géren yaklasim olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Freidman ve Rosenma'a gore A ve B tipi kisilik tipleri ile mevcut
konumdaki stres ile iligkisinin oldugunu vurgulamislardir (Y1ldizoglu, 2013: 89).

Fredman ve Rosenman bekleme odalarinda bulunan sandalyelerin bazilarinin
digerlerine gore daha cabuk agindiklarimi fark ederek bu durumun kalp rahatsizlig: ile
bir iligkisinin bulunup bulunmadig1 bir merak konusu yapmislardir. Ciinkii bekleme
salonlarindaki hasta yakmlarinin oturduklar1 sandalyelerde aginmanin az olmasi ve
bunun yaninda kalp hastalarimin oturduklar1 sandalyelerdeki asinmanin fazlalig1 boyle
bir merakin dogmasin tetiklemistir. Bu durum sonucunda ikili tarafindan A ve B tipi
kisilik tiplemesi 6ne siiriilmistir (Balfakih, 2019: 36). A tipi kisilik yapisina sahip
bireylerin en iylyi arama c¢abas1 igerisinde, rekabet ortami igerisinde isine
odaklanmay1 seven, dinamik, basarili olmaya odakli, kaygi ve strese karsi daha fazla
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tepki gdsteren, kat1 bir davranig sergileme ve bunlarin yani sira en 6nemli 6zellikleri
ise kendilerine az vakit harcamalaridir (Tilki, 2020: 31; Saygili vd., 2017: 64).

Friedman ve Rosenman (1974) teorisine gore B tipi kisilik 6zelliklerinin A tipi kisilik
ozelliklerinin tam tersi oldugu ileri siiriilmektedir. B Tipi sugluluk duygusuna
kapilmadan eglenmek ve rahatlamak i¢in oynar, basarilarini veya basarilarin
sergilemeye veya tartismaya ihtiyag duymaz ve zamanin aciliyeti duygusuna sahip
degildir (Robinson vd., 2003: 90). B tipi kisilik tiplemesinde olan bireylerin rahat bir
tavir ve tutum icerisinde rekabete ¢cok dnem vermeyen ve islerini oluruna birakma,
bunun yani sira stresle bas edebilme kabiliyetleri yiiksek olup sosyal kisi olma
tutumlar: yiiksek ve her seyden 6nemlisi kendilerine zaman ayirma bilinci icerisinde
hareket ederler (Tilki, 2020: 31; Saygili vd., 2017: 64). Bu nedenle B tipi bireyler an1
yasamay1 severler ve arkadag canlisi, sezgisel, yerli ve sabirli olarak kabul edilirler.
Elestiriye agiktirlar, kolay motive olurlar, olumlu duygularimi ifade etmeyi tercih
ederler ve hem sosyal hem de is yasamlarinda yargilayici olmayr sevmezler
(LoungPoorunder ve Das, 2015: 175).

Freidman ve Roseman'a gore A tipi kisilik niteligine sahip bireylerin B tipi kisilik
niteligine sahip bireylere nazaran, ii¢ kat daha fazla kalp riski oldugu ve strese maruz
kaldiklar1 goriilmektedir (Yildizoglu, 2013: 89). Bireyler A ve B tipi kisilik
Ozelliklerini bir arada da tasiyabilirler. Bu tip bireyler ise karma tip bireyler olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Burada 6nemli olan nokta ise bireylerin hangi tipin
ozelliklerine daha uygun olarak hal ve harekette bulunup diger bireyler ile birlikte
barigik bir yasam siirmeleridir (Pelit vd., 2010: 11).

1.1.3. Kariyer Kavrami ve Kariyer Planlama

Kariyer kavraminin kullanimi, 16. Yiizy1l itibariyle baglamasina ragmen, bireyler ve
¢aligma hayati i¢in bilimsel olarak ilk baslangi¢, Anne Roen’un 1956 yilinda kaleme
aldig1 "Meslekler Psikolojisi" eseriyle ortaya ¢ikmistir. Devaminda ise Donald E.
Supper’in 1957 yilinda "Kariyer Psikolojisi", Triedeman ve Oharan’mn 1963'de
"Kariyer Gelisimi Se¢imi ve Uyarlamasi ile Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi" ve bu
eserlere ek olarak da John Holland’in 1966°da "Meslek Tercihi Teorisi" adiyla
kaleme aldig1 eserle, “Kariyer” kavrami bir arastirma konusu haline gelmistir (Ozgen
ve Yalgin, 2015: 185). S6z konusu olan bu kuram, kisiligin dinamikligi ile mesleklerin
yiiriitilmiis oldugu ¢evre ve faaliyetler arasindaki iliskilere dayanmaktadir (Nayir,
2003: 65).

“Kariyer”, Latince’de "carrus" (at arabasi), "carrera" (yol), Fransizca’da "carriere"
(kosu yolu) ve Ingilizce olarak ise; "career" (meslek) kavramlarindan tiiretilmistir
(Aktas, 2015: 27). Kariyer, bireyin is yasaminda kazanmis oldugu pozisyonlar ve bu
pozisyonlardaki deneyimler ve ¢alisma yasamindaki ilerlemedir (Arik ve Seyhan,
2016). Ergeneli (2016)'ye gore kariyer bir is gorenin ¢alisma yasamindaki gegirmis
oldugu siireg olarak ifade edilmistir. Yapilan tanimlardan hareketle kariyer kavrami,
is goren kimsenin ¢alisma siireci igerisinde kazandig: bilgi beceri ile verilen emegin
sonucundaki asama ve deneyim siireci olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Kariyer planlama, is goren bireyin sahip olmus oldugu bilgi, yetenek ve becerilerinin
gelistirilip kurum igerisindeki ilerleme ve bir iist basamaga ¢ikmasinin planlanmasidir
(Tiz, 2003: 71). Bir baska ifade ile kariyer planlama, bireyin bilgi birikimi,
donanimini ve is ¢evresini ulasmak istedigi pozisyona gore gelistirme siireci olarak
ifade edilebilir (Aktag, 2015: 28). Bireysel Kariyer planlama, bireyin kendi ¢aligma
yasami ile ilgili yapmis oldugu planlar biitiiniinii kapsamaktadir. Bu planlama
stirecinde bireyin yeteneklerini, ilgili oldugu alanlar1 degerlendirmesi ve firsatlar
inceleyip, uzun vadeli amaglarini ortaya koymasi ve bunlar i¢in gelistirici birtakim
faaliyetlerde bulunmasi siirecini ifade etmektedir (Nayir, 2007: 65).

Bu siireg igerisine bireyin belirlemis oldugu plan dahilin de bireylerin yapmis oldugu
isten memnun olmalarin1 ve mevcut verimliliklerinde performans artis1 saglanabilir.
Bunun yani sira bireysel kariyer planlama, gelecekte bireyi ne ve nelerin bekledigini
bilmesine ve buna uygun yol haritasi belirlemesi sonucunda motivasyonun da artis ve
yaptig1 ise kendini adamasina yardimci bir arag olacaktir (Aydemir, 2018: 32).

1.1.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Simsek (2019)’un yapmis oldugu Z kusaginmn kisilik oOzellikleri ve Kkariyer
degerlerinin incelenmesine yonelik yapilan caligmada kariyer degerleri ve baskin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ¢aligmanin amacint olusturmaktadir. Caligmanin
analiz sonuglarina gore Z kusagi bireylerinin kisilik 6zellikleri arasinda yardimsever,
iyi niyet, hos gorii gibi ozelliklerinin oldugu bulgusuna varilmistir. Ogrencilerin
kisilik ¢capasi digerlerine gore anlamli oldugu; cinsiyet, ebeveyn calisma ve egitim
durumlarmin kariyer ¢apalarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ince (2018) tarafindan yapilmus bir baska ¢alismada ise, Z kusaginin kariyer tercihleri,
gelecek beklentisi ve is hayatlarindaki Onemsedikleri degerlerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Girisimei 6zelligi agir basan 103 turizm bolimii 6grencisi lizerinde
yapilan aragtirma sonucunda saygin bir ise sahip olma, yeteneklerini gdsterme
yaptiklar1 isten zevk alma gibi 6zellikler gosterdigi tespit edilmistir.

Tilki (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, A ve B tipi kisilik yapisi ile performans algisi
arasindaki iligkiyi tespit etmek amactyla yapilmistir. S6z konusu olan ¢alismada A ve
B tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin algilamis oldugu performans algisinin
istatistiksel anlamda farklilagmadigi bunun yani sira bireylerin demografik bilgilerine
gore de performans algilarinin farklilagsmadigi tespit edilmistir. Norris (2016)
tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise bireyin kisiliginin, kariyer uyumlulugunun
ve alt bilesenlerini anlamanin bireyin kariyer kararini ve bu kararin olusturdugu tatmin
diizeyini etkileyebilecegini tespit etmistir. Hussein (2014) tarafindan yapilan kariyer
danigmanlig1 ve gelistirme egitiminde A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin kullanildigini
ifade etmistir. Ozellikle A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin bireyin kariyer planlamasinda
etki gosterebilecegini One siirmiistiir.

Erdem (2021) kariyerizm yonelimi ile ahlaki ¢oziilme yonelimlerinin A tipi kisilik
yapisi ile etkilerinin analiz edilmesi amaciyla yapmis oldugu c¢aliymada ahlaki

¢ozlilme egiliminin kariyerizm egilimini gliglendirdigi sonucunu bulgulanmistir. S6z
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konusu ¢alismada A tipi kisiligin kariyerizm egilimini arttirdig1 belirlenmistir. Budak
(2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise akademisyenlerin kisilik 6zellikleri ile kariyer
beklentilerinin arasindaki etki incelenmistir. S6z konusu olan ¢alismada Bes faktor
kisilik 6zelliginin alt boyutlartyla kariyer planlama arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Kiyak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise kisilik 6zelliklerinin kariyer
planlama siirecin etkisi incelenmis olup bireysel degerlerin planlama ve kisilik
ozelliklerini arasinda kismi araci rol gosterdigi sonucuna varilmistir. Ote yandan
aragtirmaya katilan 6grenci not ortalamalarinin kariyer planlar1 arasinda farkliliklarin
olmadig1 arastirmanin sonucunda yer almaktadir. Bayram vd., (2012) tarafindan
yapilan bir baska calismada 6grenci kariyer degerlerine kisiligin etkisi 6l¢tilmiistiir.
Kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore farklilagtigi ve 6te yandan kariyer degerlerinin
boyutlar1 arasinda kisiligin anlamli etkisi bulunmustur. Bu teorik bilgiler sonucunda
"Z kusaginin A ve B tipi kisilik ozelliklerinin bireysel kariyer planlamalarina etkisi"
konulu arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

H1. A4 Tipi Kisiligin Kariyer Planlama Uzerinde Anlaml Etkisi Vardur.

Hia A Tipi Kisiligin Ise Verilen Onem Boyutunun Kariyer Planlamanmin Kariyer
Uyumu Uzerinde Anlamh Etkisi Vardir.

Hiv. A Tipi Kisiligin Ise Verilen Onem Boyutunun Kariyer Planlamanin Kariyer
Iyimserligi Uzerinde Anlamh Etkisi Vardur.

Hice. A Tipi Kisiligin Hiza Verilen Onem Boyutunun Kariyer Planlamanin Kariyer
Uyumu Uzerinde Anlamh Etkisi Vardir.

Hua. A Tipi Kisiligin Hiza Verilen Onem Boyutunun Kariyer Planlamanin Kariyer
Iyimserligi Uzerinde Anlamli Etkisi Vardur.

Hie. A Tipi Kisiligin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Kariyer
Planlamanin Kariyer Uyumlulugu Uzerinde Anlaml Etkisi Vardr.

Hit. A Tipi Kisiligin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Kariyer
Planlamanin Kariyer Iyimserligi Uzerinde Anlamh Etkisi Vardur.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda arastirma analizlerinin yorumlanmasini
kolaylagtirmak amaciyla Sekil 1'deki model olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
7 KUSAGI BIREYLER

ATipi Kigilik Ozellikleri Kariyer Planlama

Is2 Verilen Onsm
Kariyer Uyumlulugdu

Hiza Verilen Onem

Kariyer iyimseriii

Sosyal Etkinliklerden
Uzaklagma

2. YONTEM

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Lise 6grencileri tizerinde yapilan bu arastirmanin evreni, 2020-2021 egitim ve 6gretim
yil1 igerisinde Isparta il ve Ilgelerinde bulunan toplam 86 orta 6gretim kurumundaki
22.760 lise 6grencisinden olugmaktadir. Bu evren sayisi igerisinde rneklem sayisinin
belirlenebilmesi igin Can, 2018’in evren 6rneklem tablosu dikkate alinmigtir. Buna
gore homojen olmayan 6rneklemler i¢in 10.000 kisilik evrende %5 hata payiyla 370
kisilik 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, dgrencilerin
benzer 6zellikleri temsil ettigi ve homojen bir dagilim sergiledigi diistiniildiigiinde bu
aragtirma icin 244 kisilik veri setinin evreni temsil etme giicii bakimindan yeterli
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda Isparta il ve ilgelerinde 6grenim gérmekte olan
785 6grenciye ulasilarak, ¢evrimigi anket uygulanmistir. Bu uygulama neticesinde
eksiksiz tamamlanan 687 veri seti analize tabi tutulmustur.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Calismada verilerin toplanabilmesi i¢in online anket kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilan formda 6n bilgilendirme metni ile baglamakta olup 3 temel bdliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde 25 maddelik A ve B kisilik 6lgegi, bir
sonraki boliimiinde kariyer planlamaya iliskin 25 maddelik dl¢ek ve son boliimde ise
demografik bilgileri iceren sorular bulunmaktadir.
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2.2.1. A Tipi Kisilik Olgegi

Arastirmada, Rathus ve Nevid (1989) tarafindan gelistirilen 25 maddeden meydana
gelen A ve B tipi kisilik 6lgegi kullanilmigtir. Mevcut dlgekte arastirmaya katilim
gosteren bireylerin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla; "Ise Verilen Onem”,
"Hiza Verilen Onem", "Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma", "Zamana Verilen Onem"
olmak iizere dort boyut dikkate almmustir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Batigiin ve
Sahin (2006) tarafindan yapilmistir.

Calisma sonucunda elde edilmis olan Cronbach alfa degerleri ise verilen 6nem (o =
0.740), hiza verilen énem (a = 0.610), sosyal etkinliklerden uzaklasma (o = 0.540) ve
zamanlamaya verilen 6nem (a = 0.400) olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayist degerlendirilmesinde 0.00<0<60 araliginda yer alan degerlerin
giivenilir 0.00<0<0.80 aralifinda olan degerlerin ise ¢ok giivenilir oldugu
bilinmektedir (Kalayci, 2005: 405). Bu arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik ve
normallik analizi sonuglar1 Tablo 2.'de gosterildigi gibidir.

Tablo 2. A Tipi Kisilik Giivenilirlik, Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Giivenilirlik Katsayi .
Madde (Cronbach’s Alpha) Skewness Kurtosis

ise Verilen Onem 7 0,618 -0,122 0,026

Hiza Verilen 4 0,628 0,190 0,062
Onem
Sosyal

Etkinliklerden 4 0,623 -0,327 0,033

Uzaklagsma

Tablo 2.'de yer alan A tipi kisiliginin “Ise Verilen Onem” (0=0,618), “Hiza Verilen
Onem” (0=0,628) ve “Sosyal Ekinliklerden Uzaklasma” (0=0,623) boyutlarmin
glivenilirlik katsayilar1 yeterli olarak bulgulanmistir. Yapilan normallik analizleri
sonuglarma bakildiginda ise "ise verilen 6nem" (Skewness: -0,122; ve Kurtosis:
0,026), "hiza verilen 6nem" (Skewness: -0,190; ve Kurtosis: 0,062) ve "sosyal
etkinliklerden uzaklasma" (Skewness: -0,327; ve Kurtosis: 0,033) olarak
bulgulanmistir. Normal dagilima uygulugunu belirlemek amaciyla carpiklik ve
basiklik degerleri "-1" ve "+1" degerleri arasinda ve normal dagilim yapisina uygun
oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2013). Elde edilen degerlerin ardindan yap1
gegerliliginin test edilmesi i¢in dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Ortaya
¢ikarilan sonuglar Tablo 4.'de gosterilmektedir. Yapilan analizin sonucuna gore
RMSEA= 0.063, GFI= 0.940, AGFI= 0.915, CFI= 0.854 ve Ki-kare/df= 3.704 olarak
bulgulanmistir. Bu degerler acimlayici faktor analizi ile ortiismektedir.
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2.2.2. Kariyer Planlama Olgegi

Arastirmada Rottinghaus ve arkadaslari1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Kariyer
Gelecegi Olgegi” (KARGEL) kullamlmistir. Tiirkce uyarlama calismasi ise Kalafat
(2012) tarafindan yapilan dlgegin, “Kariver Uyumlulugu”, "Kariyer Iyimserligi" ve
"[s Piyasalarmna Iliskin Algilanan Bilgi” olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmakla
birlikte, dlgcek 25 maddeden olusmaktadir. S6z konusu olan bu boyutlarin sirasiyla
Crobach alpha degerleri 0,83., 0,82., ve 0,62 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 degerlendirilmesin de 0.00<a<60 araliginda yer alan degerlerin
giivenilir 0.00<0<0.80 araliginda olan degerlerin ise ¢ok giivenilir degerler oldugu
bilinmektedir (Kalayci, 2005: 405). Bu arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik ve
normallik analizi sonuglar1 Tablo 3.'deki gibidir.

Tablo 3. Kariyer Planlama Giivenilirlik, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Giivenilirlik
Madde Katsayl Skewness  Kurtosis
(Cronbach's Alpha)

Kariyer 7 0,793 0136 0474
Uyumlulugu
Kariyer iyimserligi 9 0,838 -0,328 0,061

Tablo 3.'de yer alan kariyer planlama 6l¢eginin "kariyer uyumlulugu" (0=0,793),
"kariyer iyimserligi" (¢=0,838) boyutlarmna ait giivenilirlik katsayilarmin yeterli
olarak bulundugu goriilmektedir. Yapilan normallik analizleri sonuglarina gore
"kariyer uyumlulugu" (Skewness: -0,136; ve Kurtosis: 0,474), "kariyer iyimserligi"
(Skewness: -0,328; ve Kurtosis: 0,061) olarak bulgulanmistir.

Normal dagilima uygulugunu belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri "-
1" ve "+1" degerleri arasinda ve normal bir dagilima uygun oldugu tespit edilmistir
(Hair vd., 2013). Elde edilen s6z konusu degerlerin ardindan yap1 gegerliliginin tespit
edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.'de yer almaktadir. Bu analiz neticesinde; RMSEA= 0.071, GFI= 0.921,
AGFI=0.915, CFI= 0.905 ve Ki-kare/df=4.490 olarak tesbit edilmistir.
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Sekil.3 Kariyer Planlamaya iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

51 a5
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Kisilik ve kariyer planlama o&lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktoér analizi
sonucunda s6z konusu analize iligkin normal degerler ve kabul edilebilir degerlerin
Ozet igerigi Tablo 4.'de yer almaktadir.
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Tablo 4. CFA Analizlerine iliskin Ozet Degerler

Kabul Edilebilir A Tipi Kariyer

Indeksler Normal Deger Degerler Kisilik Planlama
X2/sd 0<y2/sd <3 3<y2/d<5 3704 4.490
GFI 095<GFI<1.00 090<GFI<095 00940 0921
AGEl  090<AGFI<100 08 %‘gg’m S 0015 0892
CFI 095<CFI<1.00  090<CFI<095 0854  0.905
0.00<RMSEA<  0.05<RMSEA<
RMSEA o o0 0063 0071

Kaynak: Bentler ve Bonett, 1980; Giirbiiz ve Sahin, 2014

Elde edilen sonuglara gore ¢alismada kullanilan her iki dlgegin de uygun yapi
gecerliligi sagladigi goriilmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Giirbiiz ve Sahin, 2014:
337).

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan 6grencilerin 433'i (%63,0) kadin, 254'i
(%37,0) erkektir. 269" (%39,2) 16 yasinda, 285" (%41,5) 17 yasinda, 73" (%10,6)
18 yasinda, 23"i (%3,3) 19 yasinda, 37'i (%5,4) 20 olarak dagilim gostermektedir.
Ogrencilerden 92'si (%13,4) hazirlik smifi, 168'i (%24,5) lise-1, 91'i (%13 2) lise-2,
150'si (%21,8) lise-3, 186's1 (%27,1) lise-4 smifinda egitim gérmektedir. Ogrencilerin
72'si (%10,5) Fen Lisesi, 355'1 (%51,7) Anadolu Lisesi, 791 (%11,5) Meslek Lisesi,
177'si (%25,8) Sosyal Bilimler Lisesi, 4'i (%0,5) Saglik Meslek Lisesi 6grencisidir.
Ogrencilerin 476's1 (%69,3) il, 123" (%17,9) ilge, 66's1 (9,6) kdy ve 22'si (%3,2)
kasabada yasamlarmi siirdiirdiikleri goriilmektedir. Ogrencilerin kardes sayisina
bakildiginda genellikle 2 kardes (%46,1) ve 3 kardese (%35,4) sahiptir. Ogrencilerin
(%64,3)'iniin annesi ¢alismamakta olup bunun yani sira (%87,2)'sinin ise babasi
calismaktadir. Ogrenci annelerinin egitim durumlari incelendiginde ise genel olarak
ilkogretim (%30,1) ve lise (%28,1) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Babalarinin
egitim durumlar1 (%28,2)'sinin lise, (%22,7)'sinin ise lisans diizeyinde yogunlastig
arastirma bulgulari arasindadir.
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3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular
Calisma degiskenlerinin arasindaki iligkiyi tesbit etmek i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5.'de yer almaktadir.

Tablo 5. A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Planlama ile iliskisi
N=687 1 2 3 4 5

1. ise Verilen Onem (0.618)

2. Hiza Verilen Onem A71%*  (0.628)

3. Sosyal Etkinliklerden

Uzaklasma 432 365 (0.623)

4. Kariyer Uyumlulugu ,050 ,379*%* 084* (0.793)

5. Kariyer Iyimserligi -, 121%*  192** -,026 ,350** (0.838)

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan katsayilarin degerlendirilmesi i¢in 0,00 ile
0,25 arasindaki degerlerin “Cok Zayif”, 0,26 ile 0,46 arasindaki degerlerin “Zayif”,
0,50 ile 0,69 arasindaki degerlerin “Orta”, 0,70 ile 0,89 arasindaki degerlerin
“Yiiksek” ve 0,90 ile 1,00 araligindaki degerlerin “Cok Yiiksek” yapida bir deger
oldugu bilinmektedir (Kdse, 2012: 27). Yapilan korelasyon analizi sonucunda A tipi
kisilik 6zelliginin ise verilen 6nem boyutunun, kariyer planlamanin alt boyutu olan
kariyer uyumlulugu ile iligkisinin bulunmadig1 goriilmektedir (r=-0,050; p>0,05).

Ote yandan A tipi kisiligin alt boyutu olan hiza verilen énem boyutunun kariyer
planlamanin kariyer uyumlulugu boyutu ile pozitif yonde anlamli zayif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (r=0,379; p<0,01). Bu durum hiza verilen 6nem arttik¢a
kariyer uyumlulugunun da artacagi seklinde ifade edilebilir. A tipi kisilik
ozelliklerinin alt boyutu olan sosyal etkinliklerden uzaklagma boyutunun kariyer
planlamanin alt boyutu olan kariyer uyumlulugu ile pozitif yonlii yiiksek derecede ve
anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir (r=-0,084; p<0,05). A tipi kisilik
ozelliklerinin ige verilen 6nem boyutu ile kariyer planlamanin bir diger alt boyutu olan
kariyer iyimserligi ile negatif yonlii cok zayif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir
(r=-0,121; p<0,01).

S6z konusu Z kusaginin ise verdigi dnemin artmasi sonucunda kariyer iyimserliginin
de artacag1 seklinde ifade edilebilir. A tipi kisilik 6zelliginin hiza verilen 6nem boyutu
ile kariyer planlamanin alt boyutu olan kariyer iyimserligi ile pozitif yonlii ¢ok diigitk
anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0,192; p<0,01). Bu durum hiza verilen
onemin artis gostermesi sonucunda Z kusagmin kariyer iyimserliginin de artis
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gosterecegi seklinde ifade edilebilir. Ote yandan A tipi kisilik 6zelliginin sosyal
etkinliklerden uzaklasma boyutu ile kariyer planlamanin kariyer iyimserligi alt boyutu
ile bir iligki tespit edilmedigi goriilmektedir (r=-0,026; p>0,01).

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 6. A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Planlamanmn Kariyer Uyumlulugu
Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Kariyer Uyumlulugu

Model 1 St
B ) B Tolerance VIF t P
Hata
Sabit 1,966 ,118 - - - 16,683 0,000
Hae Sosyal i
Etkinliklerden -,011 ,030 ,780 1,282 -,353 124
,014
Uzaklasma
Hic Hiza ,000*
Verilen Onem 409  ,036 ,460 , 746 1,340 11,366 o
Hia Ise Verilen - ,000*
Onem -,152  ,040 161 700 1,429 -3,857 -
Durbin-
R =,406 R?=,165 F = 45,053 Watson ,000
2,020

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Arastirmaki hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yedi
hipotezin de test edildigi biitiin modellerde Tolerance>0,2 ve VIF<10 oldugundan
“coklu baglanti problemi” bulunmadigi goriilmektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Tablo 6.'da yer alan analiz sonuglarina gore A tipi kisilik 6zelliklerinin kariyer
planlamanin kariyer uyumlulugu boyutu tizerindeki etkisi %16,5 diizeyinde ve 0,000
anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0,406/R?=0,165).

A tipi kisiligin alt boyutlar incelendiginde ise sosyal etkinliklerden uzaklagsmanin
(B=-0,011, p>0,724) bireysel kariyer planlamanin kariyer uyumlulugu boyutu
arasinda anlamli bir etki bulunmamaktadir. Hiza verilen 6nem (8=0,409, p<0,000)
boyutunun bireysel kariyer planlamanin kariyer uyumlulugu iizerinde pozitif yonlii
etkisi bulunmaktadir.

Ote yandan A tipi kisiligin alt boyutu olan ise verilen énemin (8=-0,161, p<0,000)
bireysel kariyer planlamanin kariyer uyumlulugu iizerinde negatif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu gortilmektedir. Bu dogrultuda ileriye siiriilen Hia Ve Hic hipotezi
kabul edildigi 6te yandan Hie hipotezinin reddedildigi anlasilmaktadir.
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Tablo 7. A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Planlamanin Kariyer Iyimserligi
Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Kariyer Iyimserligi

Model 2 St
B ) B Tolerance VIF T P
Hata
Sabit 2,590 147 - - - 17,613 0,000
Har Sosyal i
Etkinliklerden  -,029 ,037 ,780 1,282 -773 ,440
,032
Uzaklagsma
Hi¢ Hiza ,000*
Verilen Onem 348 045,326 , 746 1,340 7,743 o
Hap Ise Verilen - ,000*
Onem -,296  ,049 261 ,700 1,429 -6,008 o
Durbin-
R =,308 R?=,095 F=23,913 Watson ,000
2,095

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 7.'de yer alan analiz bulgularina gore A tipi kisilik 6zelliklerinin kariyer
planlamanin kariyer iyimserligi boyutu iizerindeki etkisinin %,095 diizeyinde ve
0,000 anlamlilik diizeyinde agiklandig1 goriilmektedir. A tipi kisiligin alt boyutlar
yoniinden degerlendirildiginde ise sosyal etkinliklerden uzaklagmanm (8=-0,032,
p>0,440) bireysel kariyer planlamanin kariyer iyimserligi {izerinde anlamli bir etki
bulunamazken, hiza verilen 6énemin (3=0,326, p<0,001) pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur. A tipi kisiligin ise verilen 6nemin (8=-0,261, p<0,001)
bireysel kariyer planlamanin kariyer iyimserligi boyutu ile negatif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ileriye siiriilen Hip, Hig hipotezi kabul
edilirken, His hipotezinin reddedildigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle
arastirmanin ana hipotezi olan H1 kabul edilmistir (p<0,001).

4. TARTISMA

Bu arastirmada, “Z kusaginin A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin bireysel kariyer
planlamasina etkisini” belirlemek amaclanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilen analizlerde A tipi kisilik 6zelliginin ise verilen 6nem boyutunun,
kariyer planlamanin alt boyutu olan kariyer uyumlulugu ile 6te yandan A tipi kisilik
ozelliginin sosyal etkinliklerden uzaklasma boyutu ile kariyer planlamanin kariyer
iyimserligi alt boyutu ile bir iliski bulgulanmustir. Ote yandan A tipi kisiligin alt
boyutu olan hiza verilen 6nem boyutunun kariyer planlamanin kariyer uyumlulugu
boyutu ile pozitif yonlii anlamli zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,379;
p<0,01). A tipi kisiligin alt boyutu olan sosyal etkinliklerden uzaklagma boyutunun
ise, kariyer planlamanin alt boyutu olan kariyer uyumlulugu ile pozitif yonlii yiiksek
derecede anlamli bir iliskisinin oldugu tesbit edilmistir (r=-0,084; p<0,05). Ayrica, A
tipi kisilik 6zelliklerinin ise verilen 6nem boyutu ile kariyer planlamanin bir diger alt
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boyutu olan kariyer iyimserligi ile negatif yonlii ¢cok zayif bir iligkisinin oldugu tespit
edilmistir (r=-0,121; p<0,01). A tipi kisilik 6zelliginin hiza verilen 6nem boyutu ile
kariyer planlamanin alt boyutu olan kariyer iyimserligi ile pozitif yonlii ¢ok diisiik
anlamli bir iliskinin varoldugu goriilmektedir (r=0,192; p<0,01). Bu arastirma
kapsaminda elde edilen soz konusu bulgular ilgili literatiirdeki diger arastirma
sonuglariyla da 6rtiismektedir. Ornegin, Yarmaci ve Pelit (2017) kisilik 6zelliklerinin
bireyin kariyer planlama siirecinde g6z 6niinii alinmasi gerektigi 6ne siirerek yapmis
oldugu calismada “Kariyer Engeli” ile kisilik ozellikleri “Ise Verilen Onem”
(r=0,288) boyutu arasinda zayif diizeyde, “Sosyal Hayata Verilen Onem” (r=0,141)
boyutu arasinda ise cok zayif diizeyde bir iliski bulmustur. Ote yandan A tipi kisilik
ozelliklerinin alt boyutu olan “Ise Verilen Onem” boyutu ile “Kariyer Engeli “nin tiim
alt boyutlar1 ile anlamli iligki tespit etmistir. S6z konusu ¢alisma mevcut arastirma
bulgulaniyla ortiismektedir. Giliniimiiz gelisen ve teknoloji bireyleri ve yasami bir
degisim igerisine sokmas1 kagimlmaz bir gergektir. Oyle ki gelisen ve degisime acik
olan bireyler kariyer hedeflerine ulasmada ne yazik ki bu degisimden etkilenmektedir.
S6z konusu degisim olumsuz yonde oldugunda diisiik kariyer tatmini veya is tatmini
gibi bir¢ok olumsuz ¢iktiyla karsilagilabilir (Ceyhan vd., 2020: 130). Nitekim kisinin
digerlerine bagliligi tatmin vasitasiyla gergeklesmektedir. Dolayisiyla bireylerin
gelisen ve degisen bu kariyer planlamalart iizerinde literatiirde lise Ogrencileri
iizerinde sinirli sayida ¢alisma yapilmis olmasindan dolay1 yapilan bu ¢alisma farkli
kusak bireyleri tizerinde ve uygulanabilir ve literatiire s6z konusu olan konu hakkinda
katk: saglanabilir. Kiiresel diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir. Bireylerin bu
degisimden etkilenmesi kacimlmaz bir gercektir. Ote yandan bireylerin ailelerine
yonelik olarak verilecek olan egitimler ve ¢esitli ¢alismalarla s6z konusu olan kusak
ile aile arasindaki kusak catismasi engellemesi mimkiin olabilir. Dolayisiyla
giiniimiiz gen¢ kusagi olan Z kusag1 bireylerinin gelecek planlari konusunda gerek
okul gerekse aile ortaminda gereken onem ve destegin gosterilmesi ve gerektiginde
ise bir uzmandan bu konuda destek almalari1 gerekmektedir. Bireyler gelecegin birer
umudu olarak bu dogrultuda egitilmelidir. Ayrica bu bireylere verilecek egitim ve
gelecekleri konusunda kisilik 6zellikleri dikkate alinarak yapilabilecek en giizel
planlama s6z konusu olan bireylerin gelecege en iyi sekilde ulagmasina katkida
bulunacaktir. Ayrica bu durumun sonraki nesillere yol gdsterici olacagi da
unutulmamalidir.

SONUC

Caligmadaki yer alan aragtirma hipotezlerine iligkin elde edilen sonuglar ve literatiir
de yapilmis olan arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda; gergeklestirilen goklu
regresyon analizline gore A tipi kisiligin alt boyutu olan “Sosyal Etkinliklerden
Uzaklasma nin  (8=-0,011, p>0,001) bireysel kariyer planlamanin “Kariyer
Uyumlulugu” boyutu arasinda anlaml bir etki bulunmadigi i¢in Hie reddedilmistir.
Ote yandan “Hiza Verilen Onem” (8=0,409, p<0,001) boyutunun bireysel kariyer
planlamanin “Kariyer Uyumlulugu ” iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu ve A
tipi kisiligin alt boyutu olan “Ise Verilen Onem”in (=-0,161, p<0,000) bireysel
kariyer planlamanin “Kariyer Uyumlulugu” {izerinde negatif yonli anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Hia Ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.
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A tipi kisiligin alt boyutu olan “Sosyal Etkinliklerden Uzaklagma nm (8=-0,032,
p>0,001) bireysel kariyer planlamanin “Kariyer Lyimserligi” iizerinde anlaml bir etki
bulunamazken, “Hiza Verilen Onem "in (8=0,326, p<0,001) pozitif yénde anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Ote yandan A tipi kisiligin “Ise Verilen Onem "in (B=-
0,261, p<0,001) bireysel kariyer planlamanin “Kariyer Iyimserligi” boyutu ile negatif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Hip, Ve Hyghipotezleri
kabul, His hipotezi ise reddedilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde Seyhanlioglu, (2018) yapmis oldugu ¢alismada kisilik tipleri ile
kariyer planlama arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Norris (2016) yapmis
oldugu caligmada bireyin kisiliginin, kariyer uyumlulugunun ve alt birlesenlerini
anlamanin bireyin kariyer kararinin ve bu kararin olusturdugu tatmin diizeyini
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Ulagilan bu sonuglar yapmis oldugumuz ¢aligmadaki
sonugla ortiismektedir. Unal (2019)’un yaptigi calismada ise polislerin kisilik
ozellikleri ile kariyer planlamalari arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucunu
bulmustur. Bu yéniiyle arastirmamizin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ote
yandan Simsek (2019)'un yapmis oldugu bir bagka ¢alismada demografik degiskenler
ile girigsimcilik ¢apasi arasinda bir anlamliligin oldugu tespit edilmistir.

Kiyak, (2015) tarafindan yapilan bir bagka benzer ¢alismada ise bireysel degerlerin,
kisilik o6zellikleri ve bireysel kariyer planlama arasinda kismi araci degiskenlik
gosterdigi sonucuna varmis olup s6z konusu ¢alisma bizim ¢aligmamizin sonuglari ile
ortiismektedir. Tasliyan ve arkadaglari (2011) tarafindan 6grenciler lizerinde yapilan
bir bagka ¢aligmada ise kariyer ve algilanan egitime bakis agisi arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bibere, (2014) tarafindan yapilan bir ¢alisma da
ise kariyer gelistirmede de ve egitimde A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin kullanildigmi
ifade etmistir. Ozellikle A ve B tipi kisilik dzelliklerinin bireyin kariyer planamasinda
onemli bir etki gosterebilecegini dne stirmiistiir.

Yarmaci ve Pelit, (2017) tarafindan kisilik 6zelliklerinin bireyin kariyer planlama
stirecinde g6z Oniine alinmas1 gerektigini 6ne siirerek dgrenciler lizerindebir ¢alisma
yapmistir. A ve B tipi kisilik yapisinin kariyer engel algisi lizerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla yaptigi ¢alismada kariyer engeli ile A ve B tipi kisilik
ozelliginin ise verilen 6nem boyutu ile zay1f diizeyde sosyal etkinliklerden uzaklagsma
ile cok zayif diizeyde 6te yandan ige verilen 6nem ile kariyer engelinin tiim boyutlari
arasinda anlamli bir iliski tepsi ettigi goriilmektedir. Ote yandan ayni galismada
yapilan basit dogrusal regresyon analizleri sonug¢larinda boyutlar arasinda anlamli
iligkilerin oldugu sonuglart bulgulanmistir. S6z konusu bu ¢aligmalardaki sonuglar
aragtirmamizin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bu baglamda arastirmamizin
sonucu elde edilen bulgularin daha 6nceki yapilan benzer galiyma sonuglar ile
desteklenmektedir.
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THE EFFECT OF A-B TYPE PERSONALITY TRAITS OF GENERATION Z
ON INDIVIDUAL CAREER PLANNING

1. INTRODUCTION

Increasing globalization pushes individuals into a rapid development and change due
to the fact that technology is an indispensable element. In this process, individuals
who have to continue their lives must keep up with the current order. As a matter of
fact, it can be stated that the individuals in question are in the position of
intermediaries that develop and take shape within the relevant structure. So much so
that a global world order attracts individuals to difficult living conditions and
individuals act in this order. This mobility, on the other hand, not only forces the living
conditions of individuals but also poses an obstacle in reaching their career goals.
Economic imbalance leads to an inextricable gap in the family structure in which
individuals are born and lead their lives together. However, the brutality of economic
injustice exerts pressure and influence on the careers of their children, albeit
unwillingly. At a young age, children are deprived of their career goals to support
their home and help them financially. The ruthless economic order hinders the career
plans of these young children, and the end is inevitable. Within these results,
individuals experience the characteristics and conditions of a certain period in
different dimensions and stages, and they are faced with some classifications in the
context of the events and phenomena they have witnessed in this life process. These
classifications constitute generations.

Generations are communities formed by individuals who have lived the conditions of
the same period and have the characteristics of the same age (Adigiizel, 2014: 165).
Since generational communities have the characteristics of different periods, each
period has its own characteristics and classifications. Therefore, there are some dates
that are accepted as different date ranges in the literature. For example, the Silent
Generation between 1925-1945, the Baby Boomer Generation between 1946-1961,
the X generation between 1965-1979, the Y generation between 1980-1999 and the
year 2000 and above, which is a variable of this study, are described as the Z
generation (Aka, 2018: 121). The individuals of the Z generation are directly
intertwined with technology from the moment of birth to their teenage years. For this
reason, the individuals in question maintain their lives in a technological structure. In
addition, it is an important factor that the feelings, thoughts and perceptions of these
individuals are different compared to other generations. Thus, there are some
nomenclatures of the Z generation. For example, different names such as "I
Genereation", "Next Generation" and "Internet Generation" are used for individuals
of this generation (Basol and Aydin, 2014: 4). Individuals of this generation, who are
a part of digital life; way of thinking, way of life, dream of the future and most
importantly, personality structure. In that case, it is considered as an inevitable reality
that the career planning of the individuals in question is intertwined with technology
and comfort (Tas vd., 2017: 1043). These individuals, who are described as online
and perceive their career planning as an online lifestyle, are known to have warrior
characteristics. These individuals, who are distinctly different from other generations
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thanks to these prominent features, continue their lives in the structure of a
comfortable period as well as the difficult conditions of the silent generation period
in which wars took place. In addition, the online generation in question; Compared to
the X and Y generation individuals living in an era when communication and
technology are limited, they continue their life course in a global order dominated by
many features such as phones, tablets and virtual environments. It is a known fact that
individuals of this period, who are consumption children, are shy and can give up a
job very quickly. At this point, the importance of personality, which creates individual
differences and distinguishes each individual from the other, should not be denied. As
a matter of fact, when the personality, which is defined as the consistent and
continuous behavior of people (Costa & McCrae, 2000), is considered together with
the Z generation individuals, different behavioral reflections can be encountered.
Although these reflections of different behaviors are unique to individuals, they
develop by undergoing some changes in the life course of the individual.

Therefore, it is important to consider the personality of individuals and to evaluate
this personality in the context of generation. In line with this importance, it was aimed
to determine the effect of type A personality traits of Z generation individuals on
individual career planning. In line with the purpose of the research, answers to three
basic questions were sought. These are respectively; (1) What is the level of type A
personality traits possessed by generation Z individuals? (2) What effect does type A
personality have on individual career planning? (3) What is the degree of significance
at the level and effect in question?

2. METHODS

The universe of this research, which was conducted on high school students, consists
of 22,760 high school students in 86 secondary education institutions in Isparta
Province and Districts in the 2020-2021 academic year. In order to determine the
number of samples within this population, the population sample table of Can, 2018
was taken into account. Accordingly, for non-homogeneous samples, it is seen that a
sample of 370 people is sufficient with a 5% margin of error in a population of 10,000
people. In the light of this information, considering that the students represent similar
characteristics and exhibit a homogeneous distribution, it can be stated that the data
set of 244 people is sufficient for this study in terms of its power to represent the
universe. In this context, an online survey was conducted by reaching 785 students
studying in the provinces and districts of Isparta. As a result of this study, a fully
completed data set of 687 people was evaluated. An online questionnaire was used to
collect data in the study. The form used in the research starts with preliminary
information text and consists of 3 basic parts. There is a 25-item A and B personality
scale in the first part of the questionnaire, and a 25-item scale on career planning in
the second part.
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3. RESULTS

According to the findings, 433 (63.0%) of the students participating in the research
were female and 254 (37.0%) were male. 269 (39.2%) were 16 years old, 285 (41.5%)
were 17 years old, 73 (10.6%) were 18 years old, 23 (3.3%) were 19 years old, and 37
(5.4%) of them were 20 years old. Of the students, 92 (13.4%) were preparatory class,
168 (24.5%) high school-1, 91 (13.2%) high school-2, 150 (21.8%) high school- 3,
186 (27.1%) of them are studying in high school-4 classes. 72 (10.5%) of the students
were Science High School, 355 (51.7%) Anatolian High School, 79 (11.5%)
Vocational High School, 177 (25.8%) Social Sciences High School, 4 (0.5%) of them
are Health Vocational High School students. As a result of the correlation analysis, it
is seen that the importance given to work dimension of type A personality trait is not
related to career adaptability, which is the sub-dimension of career planning (r=-
0.050; p>0.05). On the other hand, it was determined that the importance given to
speed, which is the sub-dimension of type A personality traits, has a weak and positive
relationship with the career compatibility dimension of career planning (r=0.379;
p<0.01). According to the results of the analysis in Table 6, the effect of type A
personality traits on the career compatibility dimension of career planning can be
explained with a significance level of 16.5% and a significance of 0.000
(R=0.406/R>=0.165). When the sub-dimensions of type A personality are examined,
there is no significant effect between the distance from social activities (3=-0.011,
p>0.724) and the career adaptability dimension of individual career planning. It is
seen that the importance given to the job of type A personality (8=-0.261, p<0.001)
has a negative and significant effect with the career optimism dimension of individual
career planning. In this direction, it is understood that while the H1b, H1d hypothesis
is accepted, the H1f hypothesis is rejected. From this point of view, H1 which is the
main hypothesis of the research was accepted (p<0.001).

4. DISCUSSION

In this study, it was aimed to determine the effect of A and B type personality traits
of Z generation individuals on individual career planning. It is seen that the
importance given to speed dimension of type A personality trait and career optimism,
which is the sub-dimension of career planning, have a positive and very low
significant relationship (r=0.192; p<0.01). Yarmaci and Pelit (2017) conducted a
study by suggesting that personality traits should be taken into account in the career
planning process of the individual, and the difference between career disability and
personality traits in the "importance given to work" (r=0,288) dimension was weak,
and "the importance given to social life" (r= 0.141) and found a very weak correlation
between the dimensions. On the other hand, a significant relationship was found
between the sub-dimension of "importance given to work", which is the sub-
dimension of type A personality traits, and all sub-dimensions of career barriers. It is
seen that the study in question is similar to our study result. It is an inevitable fact that
today's developing and technology puts individuals and life into a change. So much
so that individuals who are developing and open to change are unfortunately affected
by this change in reaching their career goals. Therefore, since no study has been done
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on high school students in the literature on these developing and changing career plans
of individuals, this study can be applied to individuals of different generations and
can contribute to the literature on the subject in question. On the other hand, it may be
possible to prevent the generational conflict between the generation and the family in
question with the trainings and various studies to be given to the families of the
individuals. Therefore, today's young generation, Z generation individuals, need to
show the necessary importance and support in the school and family environment
about their future plans, and if necessary, they should get support from a specialist in
this regard. Individuals should be educated in this direction as a hope for the future.
In addition, it is a fact that the best education to be given to these individuals and the
best planning that can be done by considering their personality traits about their future
will reach the future in the best way and will guide the next generations.

CONCLUSION

Considering the results obtained from the research hypotheses in this study and the
research results in the literature; When the sub-dimensions of type A personality were
examined according to the multiple regression analysis performed, Hle was rejected
because there was no significant effect between the distance from social activities (3=-
0.011, p>0.001) and the career adaptability dimension of individual career planning.
On the other hand, the importance given to speed (3=0.409, p<0.001) dimension has
a positive effect on the career adaptability of individual career planning and the
importance given to work (3=-0.161, p<0.000), which is the sub-dimension of type A
personality, has a positive effect on the career adaptability of individual career
planning. H1a and H1c hypotheses were accepted accordingly. While there was no
significant effect of being away from social activities (3=-0.032, p>0.001), which is a
sub-dimension of type A personality, on career optimism of individual career
planning, it was found that the importance given to speed (3=0.326, p<0.001) had a
positive and significant effect. On the other hand, it is seen that the importance given
to work (8=-0.261, p<0.001) of type A personality has a negative and significant effect
with the career optimism dimension of individual career planning. Accordingly, the
H1b and H1d hypotheses were accepted, and the H1f hypothesis was rejected. When
the findings obtained as a result of the research were evaluated, Seyhanlioglu (2018)
found a significant relationship between personality types and career planning in her
study. In the study conducted by Norsis (2016), it was determined that understanding
the personality of the individual, career adaptability and its sub-components can affect
the individual's career decision and the level of satisfaction created by this decision.
These results are consistent with the results of our study. Unal (2019) found that there
is a positive relationship between the personality traits of police officers and their
career planning. In this respect, it is similar to the results of our research. On the other
hand, in another study conducted by Simsek (2019), it was determined that there is a
significant relationship between demographic variables and entrepreneurship anchor.
In another similar study conducted by Kiyak (2015), it was concluded that individual
values show partial mediation variability between personality traits and individual
career planning, and the study in question overlaps with the results of our study. In
another study conducted by Tasliyan et al. (2011) on students, it was determined that
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there were significant differences between career and perceived education
perspectives. In a study conducted by Bibere (2014), it was stated that A and B type
personality traits are used in career development and education. She suggested that
especially A and B type personality traits can have a significant effect on the career
planning of the individual. Yarmaci and Pelit (2017) conducted a study on students,
claiming that personality traits should be considered in the career planning process of
the individual. In his study to determine the effect of type A and B personality traits
on the perception of career barriers, it was found that there was a significant
relationship between career disability and personality traits, the dimension of
importance given to work, and a weak level of alienation from social activities, and a
very weak level, on the other hand, a significant relationship between the importance
given to work and all dimensions of career barrier is seen. On the other hand, in the
results of simple linear regression analyzes performed in the same study, it was found
that there were significant relationships between the dimensions. The results of these
studies are similar to the results of our research. In this context, the findings obtained
as a result of our research are supported by the results of previous similar studies.
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Mali transferler, ¢ogu iilkede mahalli idarelerin baslica gelir tirii olarak
kullanilmaktadr. Sozii edilen gelirler ile idareler arasinda ortaya ¢ikmasi olasi gelir
esitsizliklerinin azaltilacagi ve ayrica mahalli yoneticilerin hizmetlerini aksaklik
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etkiler mali yanilsama, sinek kdgidi etkisi ve ahlaki tehlike kavramlari iizerinden
incelenmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda sézii edilen kavramlara iligkin teorik
cergeveden yola ¢ikarak Tiirkiye'de merkezi idare tarafindan genel biitge vergi
gelirlerinden aktarilan paylarin biiyiiksehir belediyelerinin yéneticilerinin bor¢lanma
kararlarint etkileyip etkilemediginin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
yontem olarak Sistem Genellestirilmis Momentler Tahmincisi kullanilmis ve 2014-
2020 zaman araligint kapsayan veri seti analiz edilmistir. Ayrica genel biit¢eden
aktarilan paylarin disinda biiyiiksehir belediyelerinin bor¢lanmalart iizerinde etki
dogurup dogurmadiklar: test edilmek istenen kontrol degiskenleri ile kukla
degiskenler de analize katilmigtir. Yapilan analiz sonucunda genel biitce vergi
gelirlerinde yasanan artisin, biiyiiksehir belediyelerinin bor¢lanmalariny artirdigi
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SINEK KAGIDI ETKISINE FARKLI BIR YAKLASIM: TURKIYE'DE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ BORCLANMALARI UZERINDEN BIR ANALIZ

A DIFFERENT APPROACH TO THE FLYPAPER EFFECT: AN ANALYSIS
OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES' BORROWINGS IN TURKEY?

Abstract

Grants are the primary revenue type for local governments in most countries. It is
stated that income inequalities arising between the governments will be reduced with
these revenues, and also, a crucial revenue will be obtained for the local
administrators to maintain their services without any disruption. However, it is stated
that besides the benefits they provide, they change the taxpayers' perceptions
regarding fiscal instruments and the executives' approaches, which may negatively
affect the fiscal decisions. These effects are examined through the concepts of fiscal
illusion, flypaper effect and moral hazard. Starting from the theoretical framework
regarding the concepts, the article aims to test whether the shares transferred from
the general budget tax revenues by the central government in Turkey affect the
borrowing decisions of the executives of the metropolitan municipalities. Accordingly,
the System Generalized Moments Estimator was used, and the data set between 2014
and 2020 were analysed. In addition, other than the grants, the control and dummy
variables that were wanted to be tested whether they had an impact on the borrowings
of metropolitan municipalities were also included in the analysis. As a result of the
analysis, it has been determined that as the general budget tax revenues increase, the
borrowings of the metropolitan municipalities also increase. Moreover, it has been
concluded that there is a significant relationship between the investment expenditures,
operational balance, and population variables determined as the control variables
and the ideology participating in the analysis as a dummy variable and borrowing.

Keywords: Metropolitan Municipality in Turkey, Grants, Fiscal Illusion, Flypaper
Effect, Panel Data Analysis.

JEL Codes: H72, H74, H77.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1.GIRiS

Mabhalli idarelerin baslica gelir tiirlerinden biri olan mali transferler, gelismekte olan
iilkeler ile gecis ekonomilerinde s6z konusu idarelerin harcamalarinin yaklasik tigte
ikisini, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerinde de yaklasik beste
birini olugturmaktadir (Kitchen vd., 2019: 405). So6zii edilen gelir tiirii, mahalli
idarelerin 6z gelirleri ile harcamalar1 arasinda olusan farki karsilamanin yaninda
olusan yatay esitsizliklerin finanse edilmesi i¢in de 6nemli bir aragtir. Ayrica ortak
mekan1 paylasmalarindan yola ¢ikarak merkezi idarenin mahalli idarelere aktardigi
mali transferler, ulusal diizeyde onceliklendirilen veya pozitif digsallik yaratan
projelerin finansmaninda da kullanilmaktadir (Ter-Minassian, 2020: 24). Boylece

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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mahalli idarelerin mali agidan siirdiiriilebilirliklerinin saglanacagi ve s6z konusu
idarelerin mahalli nitelikteki hizmetlerini aksaklik yasamadan sunabilecekleri
diistiniilmektedir (Shah, 2006: 143). Bu yoniiyle mali transferler, mahalli yoneticilere
idarelerin sorumluluklarinda bulunan hizmetleri yerine getirmeleri agisindan 6nemli
kolayliklar saglamaktadir. Aynm1 zamanda yoneticiler, 6z gelirlerin toplanmasi
acisindan yerel halk ile dogrudan kars1 karsiya gelmektedir. Bu nedenle siyasi ve idari
anlamda bir maliyet olusabilmektedir. Aksine mali transferlerde s6zii edilen tiirden
maliyetin ortaya c¢ikma olasilifi daha diisiiktiir. Bu acidan da mali transferler
aracilifiyla yoneticilere kolaylik saglandigi belirtilebilir. Ancak mahalli idarelerin
harcamalarinin 6nemli kisminin s6z konusu gelirler ile finanse edilmesi, yoneticilerin
harcamalara ve 0z gelirlere iliskin yaklasimlarmi degistirmektedir. Bu degisim,
yalnizca yoneticiler agisindan degil, ayn1 zamanda vergi vererek veya kullanim
bedelini ddeyerek mahalli nitelikteki hizmetlerin maliyetlerine katilan miikelleflerde
de yasanmaktadir. Harcamalarina ve 0z gelirlerine iligkin ydneticilerin
yaklagimlarinda ortaya ¢ikan degisimin, mahalli idarelerin finansman yapilarini
bozucu sonuglar yaratmasindan dolay1 incelenmesi 6nemlidir. Nitekim s6z konusu
inceleme de mali yanilsama (fiscal illusion), sinek kagidi etkisi (flypaper effect) ve
ahlaki tehlike (moral hazard) kavramlar iizerinden yapilmaktadir.

Mali yanilsama kavramimin kokenleri, dolayli ve dolaysiz vergilerin dogurdugu
yiiklerin miikellefler tarafindan algilanisini inceleyen J. R. McCulloch ile J. S. Mill’e
kadar uzanmaktadir. Ardindan Italyan iktisat¢1 Puviani, 1903 yilinda sézii edilen
kavrami yeniden ele almistir. Bu kavramin kullanilisi ile biit¢enin gelir ve harcama
yoniinde yanilsama yaratan etkilerin, devletin yarattigi gercek faydalarin ve
maliyetlerin vatandaglar tarafindan dogru sekilde degerlendirilmesini engelledigi
varsayllmaktadir (Dollery ve Worthington, 1999: 37; Nacar, 2005: 228). Boylece
olusan yanilsamaya bagli olarak alinan harcama kararlarmin olumsuz etkilendigi
belirtilmigtir. Ayrica talep kaynakli (miikellef) oldugu kadar yoneticilerin mali
araclart kotiiye kullanmasindan (arz kaynakli) dolayr da mali yanilsamanin
olusabilecegi ileri stiriilmiistiir (Heyndels ve Smolders, 1994: 325).

Mali yanilsamanin, vergi yapisinin gelir esnekligi, vergi yapisinin karmasikligt, kiract
yanilsamasi ve sinek kagidi etkisi olmak iizere dort farkli sekilde ortaya ¢iktig: ifade
edilmektedir (Heyndels ve Smolders, 1994: 326). S6z konusu yanilsama tiirlerinden
dordiinciisii olan sinek kagidi etkisinin, merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki
iliskileri dogrudan yansittig1 belirtilebilir. Ciinkii sozii edilen etki kapsaminda,
merkezi idare tarafindan aktarilan mali transferlerin, mahalli idarelerin harcamalarini
artirici etkisinin olup olmadig incelenmektedir. Bu dogrultuda 6z gelirlerine kiyasla
mali transferlerin, mahalli idarelerin harcamalarini artirici etkisinin daha fazla olmasi
sinek kagidi etkisi ile aciklanmaktadir (Bergvall vd., 2006: 23). Dolayistyla mali
transferlerde yasanan artisin, mahalli yoneticilerin kararlarini etkileyerek harcamalari
artirma egilimlerini giiglendirecegi sdylenebilir. S6z konusu egilimin ortaya ¢ikisinda,
miikelleflerin vergi fiyatim1 algilayismin yaninda mali transferlerden kaynaklanan
gelir artiginin yoneticilerin yaklasimlarina yansimasi belirleyici olabilmektedir. Bu
baglamda sozii edilen egilimin birkag farkli sekilde ortaya cikabilecegi ileri
stirtilebilir. Mali transferlerin artigindan kaynaklanan toplam gelir artigina bagl olarak
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mabhalli diizeyde sunulan hizmetlerin goreceli fiyatlarin1 azaltmasi ile ortaya ¢ikan
fiyat etkisi sozii edilen egilimin ilk 6rnegidir (Dahlby, 2011: 305). Ayrica mali
transferlerin artan payinin bir uzantisi olarak 6z gelirlerin yerine gegmesi seklinde
tanimlanan ikame etkisinin de goriilebilecegi belirtilmektedir. Her iki egilimde de
mali transferlerin artmasina bagli olarak miikelleflerin hizmetlerin finansmani igin
odedikleri vergi ve diger gelirlere iliskin maliyetlerin diistiigii yanilgisina kapilmalar
ile mahalli idarelerin optimal diizeyde sunabilecekleri hizmet diizeyinin iizerinde
talepte bulunmalar1 sonucunda harcamalar artmaktadir. Ciinkii mikelleflerin
algiladiklar biitcenin gergek biitgeden farkli olmasindan dolay1 mali yanilsama ortaya
ctkmaktadir (Bailey, 1999: 111; Nacar, 2005: 229). Sozii edilen iki egilimin diginda,
mali transferlerde yasanan artigin mahalli harcamalarin artigini tetiklemesi ile uyarict
etki seklinde olusabilecegi de ifade edilmektedir (Gamkhar ve Oates, 1996: 502). Ote
yandan mali yanilsama ve sinek kagidi etkisi kavramlar ile iligkili sekilde ahlaki
tehlikenin ortaya ¢ikmasina bagli olarak da harcamalarin ve dolayisiyla finansman
sorunlarinin artacagi belirtilmektedir. S6z konusu kavram, mahalli idarelerin
yoneticilerinin karsilagmalari olast finansman sorunlarmin ¢éziimiinde merkezi
idarenin destegine gilivenerek mali araglara yonelik yaklagimlarini degistirmelerini
ifade etmektedir. Bu degisimin, kati olmayan biitge kisitlamalari nedeni ile
olusabilecegi gibi harcamalari artirma veya 6z gelirleri toplama ¢abasini diigiirme
seklinde de ortaya cikabilecegi belirtilmektedir. Boylece mahalli idarelerin
yoneticilerinin  finansman sorunlarin1  artirmanin  yaninda ¢6ziime yonelik
sorumluluklarimi merkezi idareye yiikledikleri ileri siiriilmektedir (Blochliger ve Kim,
2016: 112; Rodden, 2002: 672).

Her ii¢ kavramdan yola ¢ikarak mahalli idarelerin yoneticilerinin davraniglarinin,
harcamalar1 artirma veya 6z gelir toplama c¢abasini azaltma seklinde ortaya ciktigi
belirtilebilir. Nitekim s6zii edilen iki degisken ile mali transferler arasinda iligki
bulunup bulunmadig1 uluslararasi yazinda yaygin sekilde arastirilmistir. S6z konusu
iligkiyi test etmeye yonelik Tiirkiye’de de Sagbas ve Sarug (2004), Aytag (2015), Yas
ve Akdugan (2015) ile Acar (2019)’1n arastirmalarindan bahsedilebilir. S6z konusu
aragtirmalar kapsaminda Tiirkiye’de genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin
harcamalari artirict etkilerinin 6z gelirlerden daha fazla oldugu ve ayn1 zamanda s6zii
gecen paylara bagl olarak yoneticilerin 6z gelirleri toplama g¢abalarinin azaldigt
sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak yoneticilerin aldiklar
mali kararlar dogrultusunda Tiirkiye’de belediyelerin var olan finansman sorunlarinin
derinlestigi diisiiniilebilir. S6z konusu sorunlarin derinlesmesi ile belediyelerinin
bor¢lanma ihtiya¢larinin artmasi kastedilmektedir. Ciinkii alinan kararlarin bir yoniinii
harcama artis1, diger yoniinii de gelir azalis1 olusturmaktadir. Bu baglamda
belediyelerin artan biitce agiklarinin bir uzantisi olarak borglanma ihtiyaglarinin
artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de belediyelerin genel biitge vergi
gelirlerinden aldiklar1 paylarin, bor¢lanmalar1 {izerinde etki dogurup dogurmadiginin
analiz edilmesi aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Boylece bu ¢aligmanin s6zii
edilen paylar ile harcamalar ve &z gelirler arasindaki iliskileri test eden
arastirmalardan farkli olarak yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Tirkiye’de tiirlerine gore degisse de en azindan belediyelerin biitge gelirlerinin
yarisindan fazlasini olusturan genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin séz
konusu idarelerin borglanmalarini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi dnemlidir.
Ciinkii belediyelerin biitge gelirlerinin biriken borglarint karsilama oraninin yillar
ilerledikge azaldig1 saptanmistir. Analitik biitge siniflandirilmasinin uygulamaya
baslandig1 2006 yilinda %98 diizeyinde olan s6z konusu oran, 2020 yilinda %68’e
kadar gerilemistir. Ote yandan belediyelerin yiikiimliiliik cinsinden bor¢larini1 ddeme
konusunda zorlandiklar1 ve s6z konusu borglarindan bir kismini erteledikleri veya
taksitlendirdikleri de belirtilebilir (Serbes ve Cetinkaya, 2019: 784-790). Bu nedenle
Tiirkiye’de belediyelerin bor¢lanmasina yol acan faktorlerin belirlenerek sozii edilen
finansman sorunlarinin azaltilmasi igin gereken diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir.
Dolayistyla belediyelerin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 paylarmin
bor¢lanmalarin1 artirip  artirmadiginin  saptanmasi ile finansman sorunlarinin
azaltilmasina katki saglanacagi diistiniilmektedir.

Caligsmada genel biitceden aktarilan paylar ve bor¢lanma degiskenleri arasinda iliski
bulunup bulunmadigini tespit etmeye yonelik panel veri analizi yOntemi
kullanilmistir. Tek birim (hane halki, firma, iilke, belediye) ve birden fazla zamandan
olusan zaman serisi verisi ile tek zaman ve birden fazla birimden olusan yatay kesit
verisinin aksine her iki boyutu da (N sayida birim, T sayida zaman) barindiran veri
seti panel veri olarak adlandirilmaktadir (Baltagi, 2005: 11). Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’de otuz biiyiiksehir belediyesinin (N=30) verileri, 2014-2020 zaman aralig1
(T=7) esas alinarak kullanilmistir. Belediyelerin bor¢lanmalarinin ydneticilerinin
geemis yillarda aldiklar kararlardan etkilendikleri dikkate alinarak dinamik panel veri
modelleri ile uyumlu tahmincinin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda veri
kaybint en aza indirmek ve daha etkin sonuglar elde etmek igin Sistem
Genellestirilmis Momentler Tahmincisi (Sistem GMM) kullanilmistir. Esas olarak
belediyelerin genel biitge vergi gelirlerinden aldiklar1 paylar ile borglanmalari
arasindaki iligkinin test edildigi aragtirma kapsaminda bor¢lanmanin yalnizca s6zii
edilen paylarda yasanan degisimden etkilenmeyecegi g6z Oniinde bulundurularak
kontrol degiskenleri ve kukla degiskenler de modele katilmistir.

Arastirmanin amacina, dnemine ve yontemine iligkin agiklamalarin yapildigt giris
kismu iki alt bashiga ayrilmistir. Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin biitce gelirleri
ile borglanma tiirlerine iliskin veriler ilk alt basligin konusunu olusturmaktadir. ikinci
alt baglikta da ulusal ve uluslararas1 yazinda sinek kagidi etkisinin yaninda mali
transferler ile bor¢lanma iliskinin tespit edilmesine yonelik arastirmalarin bulgulari
Ozetlenmistir. Ardindan ikinci ana baglikta arastirmanin yontemine, olusturulan
modele ve veri seti ile degiskenlerin tanitimina iliskin agiklamalar yapilmistir. Ugiincii
ana baglikta arastirma kapsaminda elde edilen bulgular yorumlanmistir. Dérdiincii ana
baglikta bulgulara iliskin degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan sonu¢ kisminda
da ulasilan bulgular dogrultusunda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
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1.1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin Biitce Gelirlerinin ve Bor¢larinin
Goriiniimii

Belirlenen baglik kapsaminda ilk olarak biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri
belirtilerek dagilimlart agiklanmaktadir. Ardindan da bor¢larmn elde edildigi kaynaklar
ile dagilimlarina yonelik agiklamalar yapilmaktadir.

1.1.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gelir Tiirleri ve Biitce Icerisindeki Dagilimlart

Tiirkiye’de bilyiiksehir belediyelerinin gelirleri, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda siralanmigstir. Ayrica 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile 5779
sayili i1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda da s6zii edilen belediyelerin gelirlerine iliskin
hikkiimlere yer verilmistir. S6z konusu kanunlardan yola ¢ikarak biiyiiksehir
belediyelerinin vergi, resim ve har¢ gelirleri, harcamalara katilma paylari, kira, faiz
ve ceza gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, taginir ve tasinmaz mal gelirleri ve
hizmet karsilig1 alinan iicretler 6z gelirlerinin toplami olusturmaktadir. Ote yandan
merkezi idare tarafindan genel biit¢ce vergi gelirlerinden aktarilan paylar ile aldiklar1
her tiirli bagis ve yardimlar da biiyiiksehir belediyelerinin geri kalan gelirlerini
olusturmaktadir.

Siralanan gelirlerin toplam biitce gelirleri icerisindeki agirliklari, biyiiksehir
belediyelerinin merkezi idareye olan mali bagimliliklar1 agisindan fikir sunmaktadir.
Soz konusu belediyelerin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar paylara kiyasla 6z
gelirlerinin agirliginin daha fazla olmasi durumu mali bagimliligin diisiik oldugunu,
aksi durumda da yiiksek oldugunu gostermektedir (De Mello, 2000: 375; Ebel ve
Yilmaz, 2002: 12). Nitekim sinek k&gidi, mali yanilsama ve ahlaki tehlike ile
kavramsallastirilan etkilerin ortaya ¢ikmasi ile belediyelerin mali bagimlilik diizeyleri
arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Bu nedenle analitik biitce
simiflandirmast  kapsaminda kullanilan ekonomik siniflandirma ile Tiirkiye’de
biiyiliksehir belediyelerinin gelirlerinin 2006-2020 yillar1 arasinda biitge gelirlerindeki
dagilimlarini incelemek i¢in Grafik 1 olusturulmustur.

729



Halil SERBES & Ozhan CETINKAYA

Grafik 1: Biiyiiksehir Belediyelerinin Gelirlerinin Tiirleri Gore Dagilimlar:
(2006-2020)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlhigi Muhasebat Genel Midiirliigii tarafindan
yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
*Faizler, paylar ve cezalar hesabinda belediyelerin merkezi idare vergi
gelirlerinden aldiklar paylar ¢ikarilmistir.

Grafik 1°deki verilerden yola ¢ikarak Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin
merkezi idareye olan mali bagimliliklariin oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Cinkii biyiiksehir belediyelerinin mali bagimliliklarin1 yansitan genel biitge vergi
gelirlerinden aldiklar1 paylarin yillar ilerledikge artarak 2020 yilinda biitce gelirlerinin
yaklasik %82’sini olusturdugu goriilmektedir. Aksine sozii edilen belediyelerin 6z
gelirlerinin biitge gelirlerine orani, yillar gegtikge azalarak 2020 yilinda yaklasik %17
diizeyine gerilemistir. Ote yandan biiyiiksehir belediyelerinin vergi gelirlerinin biitce
gelirlerine oranlarinin ele alinan zaman aralig1 boyunca %1-2 diizeyinde olmasi dikkat
¢ekicidir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin yoneticilerinin, vergi gelirlerinin
yetersizligini, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, faiz gelirleri, para ve vergi cezalart ve
sermaye gelirleri ile telafi ettikleri belirtilebilir. Ancak yine de biitce gelirlerinin
yaklasik beste birini olusturmasindan yola g¢ikarak 6z gelirlerin bir biitiin olarak
yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de kanunlarin konulmasi, degistirilmesi ve kaldirilmasina yonelik gorev ve
yetkiler, 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne (TBMM) verilmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi,
Madde-87). Bu dogrultuda belediyelerin vergilendirme yetkilerinin bulunmadigi
belirtilebilir. Ote yandan 2464 sayili Kanun ile belediyelerin maktu vergi ve harg
tarifelerinin, belediye meclislerinin Onerisi tizerine Cumhurbaskanlhigi tarafindan
kararlagtirilacagi hitkme baglanmistir (2464 sayili Kanun, Madde-96/A). Dolayisiyla
vergilendirme yetkisinin 6tesinde Tiirkiye’de belediyelerin vergi 6zerkliginden de
bahsedilememektedir. Nitekim Tiirkiye’de idareler arasinda mali anlamda olusturulan
yapimin, biiyiiksehir belediyelerinin gelir dagilimlarina dogrudan yansidigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda s6zii edilen belediyelerin 6z gelirlerini artirmak
acisindan yapisal kisitlarinin bulundugu ifade edilmistir (Eroglu, 2020: 40). S6z
konusu kisitlarin varligi da biiyiiksehir belediyelerinin merkezi idareden aktarilan
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paylara olan bagimliliklar1 ile uyumludur. Ancak s6zii edilen bagimlilik diizeyinin
yiiksek olmasi da finansman sorunlarin olugmasma ve derinlesmesine zemin
hazirlamaktadir. Ciinkii olusturulan gelir yapisi, mali agidan basarisiz yonetim
sergileseler de biiyiiksehir belediyelerinin yoneticilerinin aktarilan paylara glivenerek
elde ettikleri kaynaklar1 savurganca harcadiklarii diisiindiirmektedir. Nitekim daha
once sozii gegen arastirmalardan elde edilen bulgularin belirtilen diisiinceyi
dogruladiklart ifade edilebilir. Ciinkii s6z konusu bulgular, kosulsuz sekilde harcama
olanag: ile aldiklar1 genel biitce vergi paylarina bagli olarak ydneticilerin harcama
egilimlerini artirdiklarini ortaya koymustur (Sahin ipek, 2018: 11-12). Ayrica
uygulanan gelir yapisinin, yoneticileri belediyelerin 6z gelirlerini toplamaya yonelik
hissetmeleri gereken sorumluluklarini azaltmaya yonelttigi de belirtilebilir. Boylece
harcama artisin1 ve gelir azalisimi tetikleyen yapiya bagli olarak biiyiiksehir
belediyelerinin artmasi olasi biitge agiklari ile bor¢lanma ihtiyacinin bor¢ stokuna
yanstyacagi ifade edilebilir.

1.1.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Bor¢ Stoku Biiyiikliigii ve Bilesenlerine Gore
Bor¢larimin Dagilimlar

Biiyiiksehir belediyelerinin borg stoku tutarlarina ve s6z konusu tutarlarin detaylarina
iligkin bilgilere bilangolarindan ulasilabilmektedir. Bilango, kamu idaresinin belirli
bir tarihteki varliklarini, yabanci kaynaklarini ve 6z kaynaklarini gésteren mali tablo
seklinde tanimlanmaktadir. Varliklara iliskin hesaplar bilancolarin sol tarafinda,
yabanci kaynaklar ile 6z kaynaklara iliskin hesaplar da sag tarafinda yer almaktadir
(Serbes ve Cetinkaya, 2019: 770-771). Biiyiiksehir belediyelerinin borg stoku tutarlari
yabanci kaynaklar hesap gruplarinda izlenmektedir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin borglanmasi, 5393 sayili Belediye Kanunun
68. maddesi ile kamu kesiminin bor¢lanmasini diizenleyen 4749 sayili Kamu
Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un ilgili
maddelerinde yer alan hiikiimler ¢ergevesinde diizenlenmistir. S6z konusu iki
kanundan yola ¢ikarak biiyiiksehir belediyelerinin yurt igi ve yurt dis1 kaynaklardan
borglanma olanaklarinin bulundugu séylenebilir.

Biiyiiksehir belediyeleri yurt i¢i bor¢lanmay1 tahvil ihrag ederek, ilbank AS’den veya
ticari bankalardan yapabilir. Tlki disinda kalan bor¢lanma olanaklarina iliskin tutarlar
bilangolarm banka kredileri hesaplarinda izlenmektedir. S6zii edilen belediyeler, yurt
i¢i olanaklar1 arasinda yer alan ticari bankalar ile {lbank AS’den yaygin olarak
borglanmaktadirlar. Tiirkiye’de Cumbhuriyet’in ilk yillarindan 1970’1i yillarin sonuna
kadar gegen siiregte uygulanan devlet¢i politikalarin bir uzantisi olarak mahalli idare
bankaciligmi temsil eden Iller Bankasi’ndan bor¢lanma daha agirliktadir. Ancak
1980’li yillar ile baslayarak devletin ekonomiye miidahalesini sinirlandirmaya ve
piyasa isleyisini gliclendirmeye yonelik anlayisa bagli olarak belediyeler
yatirimlarinin ve diger hizmetlerinin finansmani igin ticari bankalara daha fazla
bor¢lanmaya baslamislardir (Yakar Onal, 2008: 188).

Biiyiiksehir belediyeleri, yurt dist bor¢lanmay1 hazine garantili, garantisiz veya
borcun ikrazi seklinde veya uluslararas1 kuruluslardan yapabilmektedirler. Yabanci
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para cinsinden program veya proje kredilerinin izlendigi tutarlara da kisa ve uzun
vadeli olmak {izere dig mali bor¢lar hesaplarindan ulagsmak olanaklidir. Ayrica s6zii
edilen belediyelerin garantili ve garantisiz dig borglarina iligkin tutarlar da Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan yillik olarak yayimlanan Kamu Bor¢ Yonetimi
Raporlarindan elde edilebilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sozii edilen borglariin yaninda yoneticilerinin 6zellikle
gereken ddemeleri yapmamalari veya s6z konusu 6demelerini ertelemeleri nedeniyle
ortaya c¢ikan ylkimlilik cinsinden borclart da bulunmaktadir. So6zii edilen
yukimliiliiklere iligkin tutarlara belediyelerin bilangolarinda yer alan kamu
idarelerine mali borglar, faaliyet borg¢lari, emanet yabanci kaynaklar, vergi, fon veya
sosyal giivenlik kesintileri gibi 6denecek diger yiikiimliiliikler, vadesi ge¢cmis veya
ertelenmis diger yiikiimliilikler, kidem tazminat: karsiliklar: veya gelecek yillara ait
gider tahakkuklar1 hesaplarindan ulagilmasi olanaklidir.

Siralanan hesaplarda biriken tutarlarin toplanmasi ile 2006-2020 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin borg stoku biiyiikligiiniin ulastig1 boyut tespit
edilebilir. So6zii edilen tutarlarda yasanan gelisimin izlenebilmesi i¢in Grafik 2
olusturulmustur. Ayrica biiyiikksehir belediyelerinin borg stoku tutarlari ile gelirleri
arasinda iligki olup olmadigina yonelik bir ¢ikarimda bulunulmasi igin genel biitce
vergi gelirlerinden aldiklar1 paylar ile 6z gelirlerine iliskin tutarlara da s6z konusu
grafikte yer verilmistir.

Grafik 2: Biiyiiksehir Belediyelerinin Bor¢ Stoku, GBVP ve Oz Gelir Tutarlar
(2006-2020)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirligii tarafindan
yayimlanan veriler ile bilyliksehir belediyelerinin yillik faaliyet
raporlarinda yer alan bilango verilerinden yararlanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Grafik 2’deki verilerden yola ¢ikarak 2006 yilinda yaklasik 12 milyar TL diizeyinde

olan biiyliksehir belediyelerinin bor¢ stoku tutarlarin 2020 yilinda yaklasik 102
milyar TL ye ulastig1 goriilmektedir. Ancak tutarlarda yasanan degisim tek basina bir
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anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla ele alinan dénem boyunca borg stokunda
yasanan oransal degisimin, fiyatlar genel diizeyinde yasanan degigim ile karsilastirilip
gergekte (reel) bir artis olup olmadiginin saptanmasi gerekir. Bu dogrultuda Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nin internet sayfasinda yer alan enflasyon hesaplayicisi
ile yapilan hesaplama sonucunda 2006 yilinin Ocak aymda 100 TL oldugu kabul
edilen bir mal sepetinin 2020 yilinin Aralik ayinda yaklagik 409 TL’ye denk geldigi
saptanmustir. Dolayistyla ele alinan dénem boyunca fiyatlar genel diizeyinde yaklagik
4 kat artig oldugu belirtilebilir. Ayni siiregte biiyiiksehir belediyelerinin borg stoku
tutarlar1 da yaklasik 9 kat arttig1 tespit edilmistir. S6z konusu hesaplamadan yola
cikarak biiytliksehir belediyelerinin borg stoku tutarlarinda gercekte bir artis yasandigi
belirtilebilir. Serbes (2021), sozii edilen tutarlarda yasanan artisin, mali, politik,
yonetsel, iktisadi, sosyoeckonomik ve demografik faktorlerin etkileri ile
gerceklesebilecegini ifade etmistir. Arastirma kapsaminda borglanma ile iligkisi test
edilecek olan genel biitce vergi gelirlerinden aktarilan paylar da mali faktorler
arasinda yer almaktadir. Nitekim s6z konusu paylar ile biiyiiksehir belediyelerinin
bor¢ stoku tutarlarinda yasanan degisimi gosteren grafiklerin birbirlerine oldukga
benzedikleri sdylenebilir. Bu dogrultuda her iki gosterge arasinda ayn1 yonde iligkinin
oldugu veya diger bir ifade ile genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarda
yasanan artigin biiyliksehir belediyelerinin borg stokunu artirdigi ¢ikarimi yapilabilir.

1.2. Yazin Taramasi

Gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lgekte mahalli idarelerde sinek kagidi etkisini test
eden caligmalar vardir. izleyen paragraflarda sozii edilen ¢alismalarin detaylarma ve
ulastiklar1 sonuglara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Heyndels ve Smolders (1994), genellestirilmis en kii¢iik kareler (OLS) regresyon
yontemini kullanarak Belgika’'nin Flaman bolgesindeki 302 belediyede mali
yanilsama varsayimlarmin gegerli olup olmadigini test etmislerdir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda aktarilan mali transferlerin belediyelerin harcamalarii artirdiginm
saptamislardir.

Sagbag ve Sarug (2004), coklu regresyon ile panel veri analizi yontemlerini kullanarak
Tiirkiye’deki belediyelerde sinek kagidi etkisinin gegerli olup olmadigini test
etmislerdir. {1k yontemde 1995 yilini, ikinci yontemde de 1995-1998 zaman araligini
esas almuglardir. Tki yontemi de kullanarak yaptiklar1 analizler dogrultusunda sdzii
edilen etkinin gecerli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de
genel biitce vergi gelirlerinden aktarilan paylarin 6z gelirlerine kiyasla belediyelerin
harcamalarini1 daha fazla artirdigini tespit etmislerdir.

Deller ve Maher (2005), ABD’de Wisconsin eyaletinde yer alan 572 belediyeye
aktarilan mali transferlerin toplam harcamalar ile farkli harcama tiirleri {izerinde
dogurdugu etkileri analiz etmislerdir. S6z konusu analiz sonucunda mali transferlerde
yasanan artigin, sinirli da olsa toplam harcamalari artirdigmi saptamislardir. Ote
yandan sozii edilen gelirlerdeki artis ile idari harcamalarin yaninda giivenlik, yol
bakimi, atik toplama, saglik, kiiltiir ve egitim, park ve eglence hizmetlerine iliskin
harcamalar arasinda da anlamli ve pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu
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dogrultuda analiz ettikleri belediyeler i¢in sinek kagidi etkisinin gecerli oldugunu
belirtmiglerdir.

Veiga ve Veiga (2007), panel veri analizi yontemini kullanarak Portekiz’deki 278
belediyenin yoneticilerinin mali araglart se¢ilme olasiliklarini giiglendirmeye yonelik
kullanip kullanmadiklarini test etmislerdir. Bu kapsamda belirledikleri bagiml
degiskenlerden biri olan toplam harcamalar ile mali transferler arasinda anlaml ve
pozitif iligki saptamislardir.

Bastida vd. (2009), Ispanya’daki 2729 belediyenin mali durumunu etkileyen faktorleri
analiz ettikleri aragtirma kapsaminda mali transferlerde yasanan artisin belediyelerin
harcamalarin1 artirdig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Goeminne ve Smolders (2010), panel veri analizi yontemini kullanarak Belgika’nin
Flaman bolgesindeki 307 belediyenin ydneticilerinin yatirim kararlari iizerinde etki
doguran faktorleri analiz ettikleri arastirma kapsaminda 1996-2009 zaman araligini
esas almiglardir. Yaptiklart analiz ile mali bagis ve yardimlarda yasanan artisin,
belediyelerin yatirim harcamalarini artirdigini tespit etmislerdir.

Mehiriz ve Marceau (2014), panel veri analizi yontemini kullanarak Kanada’nin
Quebec eyaletindeki 1084 belediye i¢in sinek kagidi etkisine iliskin varsayimin
gegerli olup olmadigini test etmislerdir. Analiz kapsaminda yedi yillik (2001-2007)
zaman araligin1 esas almislardir. Yaptiklari analiz sonucunda aktarilan mali
transferlerin belediyelerin toplam harcamalarinin yaninda operasyonel ve yatirim
harcamalarini artirdigini tespit etmislerdir.

Aytag (2015), panel veri analizi yontemini kullanarak Tiirkiye’de 2012 y1l1 6ncesinde
var olan 16 biiyiiksehir belediyesi i¢in sinek kagidi etkisinin gegerliligini analiz
etmigtir. S6z konusu analiz kapsaminda 2006-2014 zaman araligini esas almistir.
Yaptig1 analiz sonucunda genel biitce vergi gelirlerinden kosulsuz sekilde aktarilan
paylarin 6z gelirlerine kiyasla biiyiliksehir belediyelerinin harcamalarini daha fazla
artirdigmi tespit etmistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyeleri icin sozii edilen
etkinin gegerli oldugunu belirtmistir.

Yas ve Akdugan (2015), sinek kagidi etkisine iliskin varsayimdan yola ¢ikarak
Tiirkiye’de 6z gelirlerine kiyasla genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin
belediyelerin biitge harcamalarini1 daha fazla artirip artirmadigini analiz etmislerdir.
Yontem olarak Granger Nedensellik testini kullanip 2007-2014 yillar1 arasinda tiger
aylik verileri esas aldiklar1 arastirma kapsaminda beklenen etkinin gergeklestigi ve
belediyelere aktarilan paylarin biitce harcamalarmi 6z gelirlerinden daha fazla
artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Acar (2019), panel veri analiz yontemlerini kullanarak Tiirkiye’deki 838 il ve ilge
belediyesinde sinek kagidi etkisine iliskin varsayimlarin gegerliligini test etmistir.
Analiz kapsaminda 1997-2005 zaman araligint esas almigtir. S6z konusu analiz
sonucunda genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin belediyelerin
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harcamalarint artirdigin tespit etmistir. Ayrica sozii edilen gelirlerin artisina baglh
olarak belediyelerin yoneticilerinin vergi toplama c¢abalarinin da azaldigini
saptamigtir.

Aritenang (2020), panel veri analizi yontemlerini kullanarak Endonezya’daki mahalli
idarelere aktarilan mali transferlerin s6z konusu idarelerin yatirim harcamalarini
artirip artirmadigini test etmistir. Bu dogrultuda 2002-2013 zaman araligini esas
almigtir. Yaptig1 analiz sonucunda genel ve 6zel amacli olmak tizere ayirdig: iki mali
transfer tiiriinde yasanan artisin da idarelerin yatirim harcamalarmi artirdigint ve
dolayisiyla mali yanilsama varsayimini gecerli oldugunu saptamistir.

Mali transferlerin artirilmasina bagli olarak harcama ve gelir kaynakli olusan
finansman sorunlarinin mahalli idarelerin borg¢lanma ihtiyaglarini artirabilecegi
belirtilebilir. Nitekim yazinda sozii edilen gelir tiirii ile idarelerin borglanmasi
arasinda iligkilerin test edildigi arastirmalar da vardir. Dolayisiyla s6z konusu
aragtirmalara iligkin yapilan yazin taramasindan yola ¢ikarak elde edilen bulgularin
aciklanmasi gerekir.

Mabhalli idarelerin borg¢lanmalar1 ile mali transferler arasinda iligki bulunup
bulunmadigini test eden yazin kapsaminda iki farkli sonuca ulasilmstir. {1k olarak
sinek kagidi etkisi veya mali yanilsama sonucunda ydneticilerin yaklasimlarinda
ortaya ¢ikmasi beklenen harcamalar artirici veya vergi toplama gayretlerini diisiiriicii
egilimlere bagli olarak bor¢lanma ihtiyacinda yasanan artistir. Ayrica mali
transferlerde yasanan artisin, s6zii edilen idarelerin biitce gelirlerini artirarak
bor¢lanma olanaklarini genigletecegi igin de borglanmalarinin artacagi belirtilmistir.
flk sonucun aksine mali transferler ile mahalli idarelerin bor¢lanmalari arasinda ters
yonli iligki saptayan aragtirmalar da vardir. Mali transferlerin artmasina bagli olarak
biitge gelirlerinde yasanan artisin idarelerin biitge agigini ve dolayisiyla borglanma
ihtiyacini azaltacagina yonelik goriis de sozii edilen arastirmalarda ulasilan ters yonlii
iliskinin dayanag1 olarak belirtilmistir.

Derycke ve Gilbert (1985), Fransa’daki mahalli idarelerin bor¢lanmasi lizerinde etkili
olan faktdrleri analiz ettikleri arastirmalar1 kapsaminda bagis ve yardimlarda yaganan
artigin s6zii edilen idarelerin bor¢lanmalarini azaltti§i sonucuna ulagmislardir.

Clingermayer ve Wood (1995), panel veri analizi yonetimini kullanarak 1961-1989
yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) 48 eyaletinde uzun vadeli
bor¢lanmay1 etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. S6z konusu analiz kapsaminda
ekonomik faktorlerden biri olarak kullandiklari mali transferler ile bor¢lanma arasinda
anlamli ve negatif yonlii iligki oldugunu saptamiglardir.

Cropf ve Wendel (1998), panel veri analizi yontemini kullanarak ABD’de niifusu
350.000 ve tizerinde olan 42 kentte belediyelerin bor¢lanmasini agiklayan faktorleri
analiz etmislerdir. S6z konusu analiz kapsaminda 1980-1990 zaman araligini esas
almislardir. Yaptiklar1 analiz ile belediyelerin borglanma araglarindan olan gelir
tahvilleri ile federal mali transferler arasinda anlamli iligki tespit etmeseler de sozii
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edilen gelir tiirii ile genel ylkiumliliik tahvilleri arasinda anlamli ve negatif iliski
saptamislardir.

Ellis ve Schansberg (1999), ABD’deki 50 eyaletin harcama basina borcunu agiklayan
faktorleri analiz etmislerdir. Analiz kapsaminda 1966-1994 zaman araligini dikkate
almiglardir. Tek yonlii hata bilesen modeli yontemini kullandiklart analiz kapsaminda
borglanma ile mali transfer arasinda anlamli ve negatif iligki saptamislardir.

De Mello (2000), OECD iilkesi olan ve olmayan toplam 30 tilkede idarelerarasi mali
iliskilerde yasanan koordinasyon sorunlarinin merkezi ve mahalli idarelerin biitce
dengesini kotiilestirip kotiilestirmedigini test ettigi aragtirma kapsaminda 1970-1975
zaman arahgm dikkate almistir. Ulkeleri toplu sekilde analize kattig1 analiz
sonucunda mali transferlere bagimliliklar1 daha fazla olan mahalli idarelerin biitge
dengelerinin bozuldugunu tespit etmistir.

Gras vd. (2014), OLS regresyon ydntemini ile esas olarak Ispanya’da belediyelerde
uygulanan i¢ kontrol sisteminin bor¢lanma iizerinde dogurdugu etkileri analiz ettigi
aragtirma kapsaminda mali transferleri de kontrol degiskeni olarak modele
katmiglardir. Yaptiklar1 analiz sonucunda mali transferlerde yasanan artisin
belediyelerin borglarini azalttigini tespit etmislerdir.

Koppl-Turyna ve Pitlik (2016), on dort yillik (2001-2014) zaman araligini esas alarak
Avusturya’daki 1685 belediyede mali transferler ile bor¢lanma arasinda anlamli iligki
olup olmadigmi analiz etmislerdir. Yaptiklar1 analiz sonucunda sozii edilen iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Faulk ve Killian (2017), panel veri analizi yontemini kullanarak ABD’deki bes
eyalette bulunan 6zel bolgelerin sayisinin mahalli borglanma ile iligkisini test ettikleri
aragtirma kapsaminda federal ve eyalet diizeyinde aktarilan mali transferleri de
degisken olarak analize katmiglardir. S6z konusu analiz ile bazi eyaletlerde mali
transferlerin borcu artirdigini, bazilarinda da azalttigini tespit etmislerdir.

Kim ve Lim (2018), panel veri analizi yontemini kullanarak ABD’deki eyaletlerin
uzun vadeli bor¢lanmasini etkileyen faktdrleri incelemislerdir. Otuz bes yillik (1980-
2014) zaman araligini esas aldiklari aragtirma kapsaminda analize kattiklari kisi basi
mali transferler degiskeni ile bor¢lanma arasinda ters yonlii iligki saptamiglardir.

Padovani vd. (2018), Italya’daki mahalli idarelerin borglanma maliyetlerini etkileyen
faktorleri analiz ettikleri arastirma kapsaminda mali transferlere olan bagimliliklar
yiksek olan idarelerin sozii edilen maliyetlerinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Shi vd. (2018), panel veri analizi yontemini kullanarak ABD’deki eyaletlerin ve
mahalli idarelerin bor¢ ddeme kapasiteleri ile mali yerellesme diizeyi arasinda iligki
bulunup bulunmadigini test etmislerdir. Bu kapsamda 1962-2012 zaman araligini esas
almiglardir. Yaptiklari analiz sonucunda federal diizeyden aktarilan mali transferlerin
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idarelerin bor¢ 6deme kapasitelerini artirdigini, aksine transferlerin eyalet diizeyinde
yapilmasina bagli olarak sozii edilen kapasitenin azaldigini tespit etmislerdir.

Balaguer-Coll ve lvanova-Toneva (2019), Valencia bolgesindeki 527 belediyenin
borg stokunu etkileyen faktorleri analiz ettikleri arastirma kapsaminda kullandiklar
mali transferler degiskeni ile bor¢lanma arasinda anlamli ve negatif iligki
saptamislardir.

Agnieszka vd. (2021), OLS regresyon yontemini kullanarak Polonya’daki
belediyelerin borglanmalarmi etkileyen faktdrleri analiz ettikleri arastirma
kapsaminda kent belediyeleri ile kirsal ve ilge belediyelerine aktarilan mali
transferlerde yasanan artisin séz konusu belediyelerin bor¢lanmalarint azalttigini
saptamiglardir.

2. YONTEM

Bu baslikta arastirmada kullanilan veri setinin kapsamina, yontemin detaylarina ve
olugturulan model ile test edilecek hipotezlere yonelik agiklamalar yapilmaktadir.

2.1. Arastirmanin Yoéntemi ve Veri Setinin Kapsamm

Arastirma kapsaminda kullanilan veri seti, birden fazla yatay kesit (iilke, firma,
belediye) ve zamam barindirdigi i¢in panel veri niteligini tagimaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2020: 1-2). S6zii edilen veri setinin yatay kesit boyutu Tirkiye’deki otuz
biiyiiksehir belediyesinden (N=30) olusmaktadir. Zaman aralig1 da yedi yil (2014-
2020, T=7) olarak belirlenmistir. Kullanilan degiskenlerde eksik gbzlem bulunmadigi
icin veri setinin dengeli panel niteligini tasidigi ifade edilebilir.

Otuz biiyiiksehir belediyesinin analize katilmasinda, sanayi ve hizmetler sektorlerinin,
yogun ve ayrisik niifusun ve ulusal/uluslararasi olgekte ekonomik ve finansal
iligkilerin biiyliksehir belediyeleri ile yonetilen kentlerde yogunlasmasi etkili
olmustur (Zengin, 2014: 96). Tiirkiye’nin 2020 yili toplam niifusunun yaklasik
%78’inin biiyliksehir belediyelerinin sinirlarinda yasamasi ve toplam Gayri Safi
Yurti¢i Hasila (GSYH) biiytikligiiniin yaklasik %85’inin sozii edilen belediyeler ile
yonetilen kentlerde yaratilmasi, belirtilen yogunlasmanin baglica gostergeleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica 2020 yilinda Tiirkiye’deki belediyelerin tiimiiniin biitge
harcamalarinin yaklagik %48’inin, biitge gelirlerinin de yaklasik %47’sinin
biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapildig1 ve elde edildigi saptanmistir. Ote yandan
2020 yilinda mahalli idarelerin bor¢ stokunun yaklasik %49’unu biiyiiksehir
belediyelerinin borg stoku olusturmaktadir. Dolayisiyla sozii edilen demografik,
ekonomik ve mali gostergelerden yola ¢ikarak bilyiiksehir belediyelerinin bagslica
mahalli idare tiirii oldugu sdylenebilir.

Calismada zaman araliginin yedi yil olarak belirlenmesi, Tirkiye’deki otuz
biiyliksehir belediyesinin analize katilmasi ile iligkilidir. Ciinkii Tirkiye’de 2012
yilinda yapilan diizenleme (6360 sayili Kanun) ile biiyiliksehir belediyelerinin sayis1
otuza cikarilmistir. Ancak mali hiikiimlerinin uygulanmasina iki y1l sonra baglandigi
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icin kullanilan zaman araligit 2014 yilindan baglatilmigtir. So6zii edilen yildan
baslayarak olanakli olan tiim yillara iligkin veriler analize katilmistir.

Analizde belirlenen zaman boyutunun kiigiik olmasmin yanmnda kullanilan
degiskenler arasindaki iliskilerin dinamik yapida olmasindan ve fark alinmasina bagh
olarak olusmasi olas1 veri kaybinin en aza indirilmek istenmesinden yola ¢ikarak
Sistem GMM’nin kullanimi tercih edilmistir (Teyyare, 2018: 59; Yerdelen Tatoglu,
2018: 136; Baltagi, 2005: 148).

Dinamik panel veri modellerinde dogru tahmincinin belirlenmesi kadar ortaya
c¢tkmast olast sorunlarin tespit edilerek sapmasiz ve tutarsiz sonuglarin elde
edilmesine yonelik testler gelistirilmistir. Arellano ve Bond Otokorelasyon Testi ile
Direncli Hansen Testi s6z konusu testler arasinda yer almaktadir.

Arellano ve Bond Otokorelasyon Testi (AR(1) ve AR(2)) ile modelde birinci
mertebeden (AR(1)) ve ikinci mertebeden (AR(2)) otokorelasyon olup olmadigi test
edilmektedir. Modelde birinci mertebeden otokorelasyon (AR(1)) olup olmadig
onemli degilse de ikinci mertebeden otokorelasyonun (AR(2)) olmamasi
gerekmektedir. Modelde otokorelasyonun olup olmadigina iliskin  kararin
verilmesinde asagidaki hipotezler esas alinmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 149-
150):

Ho = Otokorelasyon yoktur.
Hi = Otokorelasyon vardir.

Analiz sonucunda Ho hipotezinin reddedilmemesi beklenmektedir. S6z konusu
hipotezin reddedilmemesi elde edilen p degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi ile
olanaklidir. Bdylece modelde otokorelasyon sorununun bulunmadigi ifade
edilebilecektir.

Direngli Hansen Testi, kullanilan ara¢ degiskenlerin gecerli olup olmadiklarini tespit
etmek i¢in yapilmaktadir. Diger bir ifade ile asir1 kisitlama tanimlamalarinin
gecerlilikleri test edilmektedir. Arellano ve Bond (1991), gegerliligi belirlemeye
yonelik Sargan Testi’ni 6nerse de Direncli Hansen Testi de s6z konusu gegerliligin
tespit edilmesinde kullanilabilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 148; Teyyare, 2018:
62). Arag degiskenlerin gegerli olup olmadiklarini belirlemeye yonelik asagidaki
hipotezler kullanilmaktadir:

Ho = Asur1 tamimlama kisitlamalar: gegerlidir.
H1 = Asirt tamimlama kisitlamalar: gegerli degildir.

Kullanilan ara¢ degiskenlerin gegerli olduklari sonucuna ulasabilmek igin testler ile
elde edilen p degerlerinin Ho hipotezlerini reddetmemeleri beklenmektedir.
Dolayisiyla ulasilan degerlerin 0.05’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Bu sekilde arag
degiskenlerin veya diger ifade ile asir1 kisitlama tanimlamalarinin gegerli olduklari
belirtilebilecektir.
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2.2. Olusturulan Model, Degiskenleri Tanitic1 Bilgiler ve Test Edilecek
Hipotezler

Arastirma kapsaminda belirlenen yontem dogrultusunda olusturulan modele iliskin
aciklamalara gegmeden dnce panel veri modeline iligkin denklem ele alinmistir. S6zii
edilen denklem agagidaki sekilde yazilabilir:

Yl't' = + Bkait + Uit i:[,...,N,' t:l,...,T

Denklemin sol tarafinda yer alan Y agiklanan degiskeni ifade etmektedir. Sag tarafinda
bulunan Xi ag¢iklayici degiskeni, a sabit parametreyi, f egim parametresini ve U da
hata terimini temsil etmektedir. Denklemde kullanilan degiskenlerin, parametrelerin
ve hata teriminin altinda yer alan i indisi birimleri (firma, belediye ve iilke), t alt indisi
de zamani (giin, ay veya y1l) gdstermektedir. ki indisin birlikte kullanmlmasia bagl
olarak s6z konusu degiskenlerin, parametrelerin ve hata teriminin birim ve zaman
boyutunu igerdiklerini ve dolayisiyla panel veri seti niteliklerini tasidiklart
anlasilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 4-5).

Panel veri modellerine iligkin denklemin tanimlanmasinin ardindan aragtirmanin veri
seti ile uyumlu sekilde dinamik panel veri modellerinde kullanilan denklemin de ele
alinmas1 gerekir. Dinamik panel veri modellerinin baslica 6zelligi olan gecikmeli
degiskenin yer aldigt model asagidaki sekilde yazilabilir (Yerdelen Tatoglu, 2018:
113):

Yit = 5Yvit_1 + ﬁX’l‘t + uit i=1,...,]\[,' t=1,...,T

Denklemde Yi.1 gecikmeli degiskeni, X't agiklayic1 degiskeni ve uj; de hata terimini
temsil etmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda dinamik panel veri
modellerinden birinin kullanildigi da dikkate alinarak olusturulan modele iliskin
aciklamalar izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Esas olarak genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin biiytliksehir
belediyelerinin bor¢lanmalar1 iizerinde etki yaratip yaratmadiginin incelendigi
aragtirma kapsaminda yazindan da yola ¢ikarak sozii edilen belediyelerin
bor¢lanmalarimi sekillendirecegi diisiiniilen kontrol ve kukla degiskenleri de modele
katilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda test edilecek modele asagida yer
verilmigtir:

Esitligin sol tarafinda BS seklinde kisaltilan ve biyiiksehir belediyelerinin borg
stokunu gosteren aciklanan degisken yer almaktadir. Sag tarafinda da agiklayici
degiskenler siralanmistir. Dinamik panel veri modellerinin 6zelligi geregi, agiklanan
degiskenin gecikmeli degeri modelde kullanilan ilk agiklayici degiskendir. Ardindan
GBVP olarak kisaltilan ve sozii edilen belediyelerin genel biitgeden aldiklar1 paylar
temsil eden ikinci agiklayict degisken gelmektedir. Tk iki degisken sonrasinda kontrol
degiskenleri ile kukla degiskenleri siralanmistir. S6z konusu degiskenlerden, yatirim
harcamalar1 (YH), 6z gelirler (OZ), operasyonel denge (OD) ve niifus (N) kontrol
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degiskenlerini; ideoloji (/DEO) ve turistik kent olup olmama (TK) da kukla
degiskenleri ifade etmektedir. Ote yandan degiskenlerin altinda yer alan i isareti yatay
kesit boyutunu (biiyiiksehir belediyesi), t isareti de zaman (yedi y1l) boyutunu temsil
etmektedir. Aciklanan degiskenden farkli olarak aciklayict degiskenlerin basina
yazilan f isareti de agiklayici degiskenlerde yagsanan degisimlerin agiklanan degisken
tizerinde dogurdugu etkileri sayisal olarak gosteren katsayiyr ifade etmektedir.
Modelin sonunda yer alan ui de hata terimini temsil etmektedir. Son olarak modelde
kukla degiskenlerin disinda kalan degiskenlerin basinda kullanilan In ifadesi de soz
konusu degiskenlerin logaritmik olduklarin1 gdstermektedir. Bu dogrultuda kukla
degiskenlerin logaritmasinin alinamayacagi da dikkate alinarak modelin tam
logaritmik oldugu belirtilebilir.

Aciklanan degisken olarak belirlenen bor¢ stoku tutarlarina, biiyiiksehir
belediyelerinin yillik faaliyet raporlarinda yayimlanan bilangolarindan kisa ve uzun
vadeli yabanci kaynaklarda biriken tutarlarin toplanmasi ile ulagilmigtir. S6zii edilen
raporlara veya bilangolara ulasilamamast durumunda, ihtiya¢ duyulan tutarlar,
Sayistay tarafindan yayimlanan Belediyelere ve Bagl Idarelere Iliskin Kamu Idareleri
Denetim Raporlarindan elde edilmistir. i¢ ve dis mali borglar, faaliyet borglar1, emanet
yabanci kaynaklar, alinan avanslar, ddenecek diger yiikiimliilikler, bor¢ ve gider
karsiliklar1 ve gelecek aylara ve yillara ait gelir ve gider tahakkuklari, belediyelerin
bor¢ stoku tutarlarinin bilesenlerini olusturmaktadir (Mahalli Idareler Biitge ve
Mubhasebe Yonetmeligi, Madde 230-243). S6zii edilen borglarin, belediyelerin ulusal
ve uluslararasi kuruluslardan banka kredisi alarak, tahvil ihra¢ ederek veya Hazine
garantisi seklinde olustugu gibi yoneticilerin gereken 6demeleri yapmamalarina veya
ertelemelerine bagl olarak yiikiimliilikk seklinde de ortaya ciktig1 belirtilebilir.

Borg stokuna iligkin tutarlara benzer sekilde genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan
paylar, yatirim harcamalar1, 6z gelirler ve operasyonel denge tutarlar1 da 6ncelikli
olarak belediyelerin yillik faaliyet raporlarindan, gerektigi durumda da Sayistay
tarafindan yayimlanan raporlardan elde edilmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin
merkezi idareye olan mali bagimliliklarina ve dolayisiyla mali 6zerkliklerine iliskin
fikir sunan genel biitce vergi gelirlerinden aktarilan paylar, 05-Faizler, Paylar ve
Cezalar hesabinda izlenmektedir. Belediyeler bazinda s6z konusu hesabin detaylarina
ulagilamadigi igin verilerin elde edilmesinde hesapta biriken tutarlar topluca
kullanilmigtir. Yatirim harcamalari, 06-Sermaye Giderleri ve 03/08-Gayrimenkul Mal
Bakim ve Onarim Giderleri hesaplarinin toplanmasi ile elde edilmektedir (Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2021: 83). Ancak tutarlarin elde edildigi
belgelerde bakim ve onarim giderlerine ulagilamadigi igin yalnizca 06-Sermaye
Giderleri hesabinda yer alan tutarlar yatirrm harcamalari olarak kabul edilmistir. Oz
gelir degiskeni, belediyelerin biitce gelirlerinden, genel biitce vergi gelirlerinden
aktarilan paylar ile her tiirlii yardim ve bagis toplamimin ¢ikarilmasi ile elde edilmistir
(Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig, 2021: 88). Diger bir ifade ile vergi
gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, sermaye gelirleri ve alacaklardan tahsilat
tutarlariin toplami biiyliksehir belediyelerinin 6z gelirlerini ifade etmektedir.
Operasyonel denge degiskeni de biiyiiksehir belediyelerinin gelirlerinden operasyonel
(cari) harcamalarmin  ¢ikarilmast ile elde edilmistir.  Analitik Biitge
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Siniflandirilmasina iliskin Rehber’de, sosyal giivenlik dahil olacak sekilde personel
i¢in yapilan ddemeler, mal ve hizmet alimlar, faiz giderleri ve cari transferler toplam
cari giderler arasinda sayllmiglardir (https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/10/11-ekorehber_2020-2022.pdf). Geri kalan degiskenlerden
niifus, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi verilerinden elde edilmistir. Kukla degiskenlerden ideolojide, siyasi partilerin
tiiziikklerinde yer verdikleri ifadeler ile kamuoyuna yansiyan goriislerinden yola
cikarak deger verilmistir. Bu dogrultuda biiyliksehir belediyesi bagkanligini1 kazanan
partilerden sag goriiglii olduklar1 tespit edilen Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
PARTI) ile Milliyetci Hareket Partisi (MHP) igin “1” degeri, sol goriislii olduklar1
belirlenen Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP) ile
Barig ve Demokrasi Partisi (BDP) i¢in de “0” degeri verilmistir. Son olarak turistik
kent olup olmama degiskeni i¢in Tiirkiye’de ve diinyada yaygin olarak bilinen turistik
ozelliklerin, mekanlarin veya degerlerin var olup olmadig1 dikkate almmmistir. Bu
dogrultuda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (KTB) internet sayfasinda yer verilen
bilgilerden yola ¢ikarak yaz, ki, tarih, doga ve inan¢ turizmi agisindan Tiirkiye’de
s0zii edilen nitelikte olan yerler belirlenmistir. Bu sekilde turistik kent 6zelliklerini
tasidig1 kabul edilen biiyliksehir belediyelerinden on sekiz tanesine “1” degeri, geri
kalanlara da “0” degeri verilmistir.

Olusturulan modele ve degiskenleri tanitict bilgilere iligkin agiklamalarin
yapilmasinin ardindan arastirma kapsaminda test edilecek hipotezlere yer verilebilir.
Ilk olarak temel arastirma sorusundan yola ¢ikarak belirlenen hipotez ele alinmistir.
Yazinda mahalli idarelere (belediyelere) aktarilan mali transferlere bagli olarak iki
farkl1 etkinin ortaya ¢iktig1 saptanmistir. {1k olarak ydneticilerin, aktarilan paylari bir
giivence olarak algilayarak gelir toplama gayretlerini azalttiklar1 ve harcama yapma
egilimlerini  artirdiklar1 tespit edilmistir. Bdylece sozii edilen idarelerin
bor¢lanmalarinin arttigr ifade edilmistir. Ayrica gelirlerde yasanan artis nedeniyle
idarelerin borglanma olanaklarinin genislemesinin borglanma tutarlarini artirict yonde
etki doguracagi belirtilmistir (De Mello, 2000: 375; Bastida vd., 2009: 492; Padovani
vd., 2018: 12; Sagbas ve Sarug, 2004: 89-90; Yas ve Akdugan, 2015: 64-65; Acar,
2019: 67). Aksine biit¢e gelirlerinde yasanan artigin, olasi biitce agigin1 azaltarak
bor¢lanma ihtiyacini diisiirecegi sonucuna da ulagilmistir (Clingermayer ve Wood,
1995: 113; Derycke ve Gilbert, 1985: 396-397; Cropf ve Wendel, 1998: 220; Kim ve
Lim, 2018: 366). Ancak Tiirkiye’de biiyiliksehir belediyelerine genel biitceden
aktarilan paylarin toplam gelirleri igerisinde kapsadig1 pay da dikkate alarak sozii
edilen ilk etkinin ortaya ¢ikacagi varsayilmistir. Bu dogrultuda test edilecek hipotez
belirlenmistir:

H1: Biiyiiksehir belediyelerinin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar paylarda
yasanan artig bor¢ stokunu artirir.

flk hipotez kapsaminda kullanilan agiklayict degiskenin diginda test edilmek istenen
kontrol degiskenleri ile kukla degiskenlere iliskin hipotezlere yer verilebilir. Bu
dogrultuda ilk olarak yatirim harcamalarindan baglanmistir. Yatirimlarin maliyetlerini
zamana yayip nesiller arasinda dagitarak olasi refah kayiplarini dnlenmesi rasyonel
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oldugu icin s6z konusu nitelikteki harcamalarin bor¢lanma ile finansmani tercih
edilmektedir (Swianiewicz, 2004: 5-7). Nitekim yapilan ampirik ¢aligmalarda ulagilan
bulgular da belediyelerin yatirim harcamalari ile borg¢ stoku arasinda pozitif iliski
oldugu yoéniindedir (Derycke ve Gilbert, 1985: 396-397; Ellis ve Schansberg, 1999:
579-582; Benito ve Bastida, 2004: 514; Balaguer-Coll vd., 2016: 527-530). Bu
dogrultuda test edilecek hipotez belirlenmistir:

Ha: Biiyiiksehir belediyelerinin yatirim harcamalarinda yasanan artis borg stokunu
artrir.

Ikinci kontrol degisken olarak belirlenen 6z gelirler ile borg stoku arasinda da genel
biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylara benzer sekilde iki farkli etki olusabilecegi
saptannmustir. {1k olarak belediyelerin gelirlerinin artmasima bagh olarak borglanma
ihtiyacinin azalabilecegi belirtilmistir (Feld ve Kirchgassner, 2001: 359; Bridges,
2005: 49; Benito vd., 2015: 1010; Dzialo vd., 2019: 1048). Aksine artan gelirin
bor¢lanma olanaklarini genisletecegi ve borglanma ihtiyacin1 artiracagi ifade
edilmistir (Clingermayer ve Wood, 1995: 113; Cabases vd., 2007: 310; Balaguer-Coll
vd., 2016: 527). Arastirma kapsaminda Tirkiye’de belediyelerin 6z gelirlerinin
onemli kismimi kontrol ettikleri dikkate alinarak bor¢ stokunu azaltici yonde etki
olugabilecegi varsayilmistir. Bu dogrultuda test edilecek hipotez belirlenmistir:

Hs: Biiyiiksehir belediyelerinin oz gelirlerde yasanan artis bor¢ stokunu azaltir.

Ugiincii kontrol degisken olarak analize katilan operasyonel denge ile biiyiiksehir
belediyelerinin biitce gelirlerinden operasyonel harcamalarinin ¢ikarilmasi ile elde
edilen tutarlarin yatirim harcamalarini olabildigince karsilamalar1 beklenmektedir.
Boylece soz konusu harcamalar igin gereken borg¢lanma ihtiyacinin azalarak borg
stokuna yansiyacagi diisiiniilmektedir (Benito ve Bastida, 2004: 514; Benito vd.,
2015: 1010; Galinski, 2015: 381; Balaguer-Coll vd., 2016: 527-530). Bu dogrultuda
test edilecek hipotez belirlenmistir:

Ha: Biiyiiksehir belediyelerinin operasyonel dengeleri iyilestikce borg¢ stoku azalir.

Kontrol degiskenlerden dordiinciisii olan niifus ile iki farkli etkinin olusabilecegi ifade
edilmistir. {1k olarak artan niifusun vergi tabanini genisleterek belediyelerin gelirlerini
artiracagl ve boylece bor¢lanma ihtiyacini azaltacagi belirtilmistir (Benito vd., 2015:
1010; Faulk ve Killian, 2017: 131; Liu vd., 2017: 686; Wichowska, 2019: 126).
Aksine artan niifusa bagli olarak farkli toplumsal kesimlerin taleplerinin gesitlenecegi
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda biiyiliksehir belediyelerinin s6z konusu talepleri
gerceklestirmeye yonelik harcamalarini artirarak borglanma ihtiyacini genigletecegi
ifade edilmistir (Sharp, 1986: 1280; Bahl ve Duncombe, 1993: 37; Ellis ve
Schansberg, 1999: 579-582; Pettersson-Lidbom, 2001: 578-579; Bellot vd., 2017: 59-
62). S6z konusu iki farkli etkinin olusabilecegi belirtilse de yazindan yola gikarak test
edilecek hipotez belirlenmistir:

Hs: Biiyiiksehir belediyelerinin niifusunda yasanan artis borg¢ stokunu artirir.
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iki kukla degiskenden ilki olan ideoloji kapsaminda her iki goriisteki partilerin de
biitge agiklarin1 ve dolayisiyla borglanma ihtiyacini artirdiklar tespit edilmistir
(Benito vd., 2015: 1010; Bjérkman ve Helgesson, 2019: 31). Ancak yazinda teorik
olarak sol goriislii partilerin biit¢e agigini artirma egilimlerinin daha fazla oldugu ileri
stiriilmiistiir (Gras vd., 2014: 787; Prado-Lorenzo vd., 2014: 758). Nitekim daha 6nce
yapilan ¢alismalarda sozii edilen teorik g¢er¢eveden yola cikarak farkli sekillerde
kullanilsa da yaygin olarak test edilen hipotez belirlenmistir:

He: Sag goriislii siyasi partilere kiyasla sol goriislii partilerin neden olduklar: borg
stoku biiyiikliikleri daha fazladr.

Ikinci kukla degisken olarak belirlenen turistik kent olup olmama kapsaminda da
kentlerin turistik 6zellikleri tagimalarinin biiyiiksehir belediyelerinin borg stokuna
etkileyip etkilemedigi test edilmek istenmistir. Ciinkii yilin belirli dénemlerinde
turistik kentlerin kalabaliklasmalar1 nedeniyle biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri
artan hizmet ve harcama taleplerini karsilayamamaktadir. Ayrica séz konusu
kalabaliklagmanin ortaya ¢ikaracagi yatirnmlar igin de borglanilacag: ileri
striilmektedir (Veiga ve Veiga, 2007: 56; Balaguer-Coll vd., 2016: 527-530;
Cetinkaya vd., 2018: 1416). Sozii edilen iki nedene dayanarak belediyelerin borg
stoku tutarlarmin artacagi belirtilebilir. Bu dogrultuda test edilecek hipotez
belirlenmistir:

Hq7: Turistik ozellikler tasimayan kentlere kiyasla turistik kentleri yoneten biiyiiksehir
belediyelerinin borg stoku biiyiikliikleri daha fazladir.

Olusturulan modelde kullanilacak degiskenlere ve agiklanan degisken ile agiklayici
degiskenler arasinda beklenen etkilere iliskin 6zet niteliginde tanitict bilgilere

asagidaki Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Bilgiler ve Beklenen Etkiler

Kisaltma Degiskenin Ad1 Kaynak Etki
ACIKLANAN DEGISKEN
BS Borg Stoku YFR, KiDR
ACIKLAYICI DEGISKENLER
BS (L1) Gecikmeli Borg¢ Stoku Degeri -
GBVP Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinden Aktarilan Paylar YFR, KIDR
YH Yatirim Harcamalari YFR, KIDR
0z Oz Gelirler YFR, KiDR -
oD Operasyonel Denge YFR, KiDR -
iDEO ideoloji T%‘;%TGIU
N Niifus TUIK +
TK Turistik Kent Olup Olmama KTB
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Kaynak: Tablonun kaynak baghginda da belirtilen raporlardan veya internet
sayfalarindan elde edilen wveriler derlenerek yazar tarafindan
olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu baglikta degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere, dinamik panel veri
analizlerinde dikkate alinmasi gereken testlerin sonuglarina ve elde edilen bulgulara
yonelik agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Modelde Kullanilan Degiskenlere iliskin Tamimlayic istatistikler

Ulasilan bulgulara iliskin a¢iklamalarin yapilmasindan 6nce kullanilan degiskenleri
tanimlayict istatistiklere yer verilmesi onemlidir. Clinkii s6z konusu istatistiklerin
tiretilmesi ile belirlenen zaman araligi boyunca degiskenlerin gbzlem sayilarina,
minimum ve maksimum degerlerine yonelik fikir edinilebilmektedir. Bu dogrultuda
degiskenleri tanimlayici istatistiklere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2’deki bilgilerden yola ¢ikarak degiskenlerin gézlem sayilarinda bir kayip
olmadig1 belirtilebilir. Kukla degiskenler diginda kalan degiskenlerin tamaminda
yillar1 farkli olsa da en biiyiik (maksimum) degerlerin Istanbul’da oldugu tespit
edilmistir. Borg stoku ve genel biitge vergi gelirlerinden alinan paylar degiskenlerinde
2020 yilinda, 6z gelirler ve niifus degiskenlerinde 2019 yilinda, yatirim harcamalari
ve operasyonel denge degiskenlerinde de 2018 yilinda en biiylik degere ulagilmistir.
En biyiik degerlerin tersine degiskenlerin en kiiglik (minimum) degerlerinin
gergeklestikleri  yillar ile belediyeler agisindan farklilagtiklari — saptanmustir.
Belediyelerin en kii¢iik borg stoku degeri 2015 yilinda Mugla’da, yatirim harcamalart
2014 yilinda ve 6z gelirler 2015 yilinda Mardin’de, operasyonel denge 2020 yilinda
Mersin’de ger¢eklesmistir. Genel biitce vergi gelirlerinden alinan paylarin en kiigiik
degeri 2014 yilinda Tekirdag’da, niifusun da 2014 yilinda Ordu’da gergeklestigi tespit
edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Degisken Gst;z;lesl:n Ortalama S;";Bﬂfgt Minimum Maksimum

BS (TL) 210 2085811745 4515729866 29703187 43402795785

GBVP (TL) 210 1237744809 2261257632 15329581 17952536976

YH (TL) 210 697124165 1614678895 3526133 12355109458

0z (TL) 210 289599789 704555946 4842046 5458651090

OD (TL) 210 623736478 1393683631  -289293631 9227592330
iDEO 210 .347619 4773522 0 1

N (KiSh) 210 2089557 2614742 724268 15519267

TK 210 .6 4910686 0 1

Kaynak: Stata 17 programi kullanilarak elde edilen verilere dayanarak yazar
tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Dinamik Panel Veri Analizlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Testler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular1 yorumlamadan o©nce modelde
otokorelasyon sorunlariin bulunup bulunmadigini ve ara¢ degiskenlerin gegerli olup
olmadiklarini tespit etmek onemlidir. Cilink{i s6zii edilen sorunlarin bulunmamasi,
dinamik panel veri modellerinin varsayimlarinin gegerli oldugunu ve ulasilan
bulgularin giivenilir olduklarimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda Tablo 3’te soz
konusu testlerin sonug¢larina yer verilmistir.

Tablo 3: Testlerin Sonuclar:

AR(1) (-1.42) 0.157

AR(2) (1.00) 0.316

Sargan Testi (5.49) 0.359

Direncli Hansen Testi (7.45) 0.189
Gozlem Sayisi 173
Yatay Kesit Sayisi 30
Arac Degisken Sayisi 13

Kaynak: Stata 17 programi kullanilarak elde edilen verilere dayanarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Not: Parantez i¢inde z degerleri gosterilmektedir. Dikkate alinmasi gereken
parantezli degerlerinin yaninda yer alan p degerleridir.

Tablo 3°te Arellano ve Bond Testi ile otokorelasyon sorununun olup olmadigi AR(1)
ve AR(2) sonuglart raporlamaktadir. Bu kapsamda o6zellikle ikinci mertebeden
otokorelasyon (AR(2)) sorununun olmamasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile
“Otokorelasyon yoktur.” seklinde belirlenen Ho hipotezinin reddedilmemesi
beklenmektedir. Nitekim s6z konusu modelde AR(2) p degerinin 0.05’ten biiyiik
oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda Ho hipotezi reddedilemedigi i¢in modelde
otokorelasyon sorununun bulunmadigt saptanmistir.

Arag degiskenlerin gegerli olup olmadiklarimi gdsteren Sargan ve Direngli Hansen
Testleri’ne iliskin p degerlerine de yer verilmistir. Tahmin sirasinda “robust ve
twostep” komutlart kullanildigi igin Hansen Testi’nin sonuglarina bakilmasi daha
dogrudur. Sozii gegen testlerden elde edilen p degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmalar1
gerekmektedir. Boylece “Asiri tammlama kisitlamalart  gegerlidir.” seklinde
belirlenen Ho hipotezinin reddedilmemesi beklenmektedir. Nitekim testlerden elde
edilen degerlerin 0.05’ten biiylik oldugu ve bdylece Ho hipotezinin reddedilemedigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda modelde kullanilan ara¢ degiskenlerin gecerli olduklar
belirtilebilir.

Dikkate alinmasi gereken testlere ilisgkin sonuglarin yorumlanmasinin ardindan
tablonun son li¢ satirinda yer alan sayilara yonelik agiklamalarin yapilmasinin da
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gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Ilk olarak test edilen modelde 210 olmasi1 gereken
gbzlem sayisinin 173’e diistiigi goriilmektedir. S6z konusu diisiigiin, Sistem GMM’de
degiskenlerin gelecek degerlerinin ortalamalarinin farki alindigr igin yasandigi
belirtilebilir. Olusturulan modelde otuz olarak belirlenen yatay kesit sayisinda bir
degisim olmamistir. Ayrica kullanilan arag¢ degisken sayisinin yatay kesit sayisini
asmamasi da sapmasiz ve tutarli sonuglarin elde edilmesine yonelik kosulun
saglandigini gostermektedir.

3.3. Ulasilan Bulgularin Yorumlanmasi

Tirkiye’de genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin  biiyliksehir
belediyelerinin borglanmalar1 iizerinde etki dogurup dogurmadiginin test edildigi
analiz kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Sistem GMM Tahmin Sonuclari

Sonuclar
Degiskenler Diizeltilmis Olasihk
Katsayi Standart Z degeri Degeri (P
Hata degeri)
InBS (L1) .5863649 .0951908 6.16 0.000*
INGBVP 5701199 .2161106 2.64 0.008*
InYH .2967065 0576225 5.15 0.000*
InOZ .015548 .0156821 0.99 0.321
InOD -.1751714 .0423458 -4.14 0.000*
iDEO -.2114839 .0912649 -2.32 0.020**
InN -.3787032 .1845136 -2.05 0.040**
TK .0402882 .0693968 0.58 0.562

Not: Olasilik degerlerinin yanlarinda degiskenlerin anlamlilik diizeylerini yansitan
“¥” jsareti kullamilmistir. S0z konusu isaretin seklinde kullanilmasi
degiskenin %1 ve “**” seklinde kullanilmas1 %5 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayrica olusturulan model Roodman (2009) tarafindan
gelistirilen “xtabond2” kodu ve Stata 17 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
Modelde ortogonal sapmalar doniigiimii uygulandigi i¢in sabit kullanilmamistir.
Bu sekilde yazindan da yola ¢ikarak sonuglarin daha sapmasiz olacagi
diisiiniilmiistiir.

koo

Tablo 4’te yer verilen bulgulardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de genel biitge vergi
gelirlerinden aktarilan paylarda yasanan artisin, biiyiiksehir belediyelerinin borg
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stokunu artirdig1 belirtilebilir. S6zii edilen iki degisken arasinda %1 diizeyinde
anlamli ve pozitif iligki saptanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de merkezi idarenin
aktardig1 paylarin belediye yoneticilerinin harcamalari artirma veya gelirleri azaltma
yoniindeki tercihlerine (Sagbas ve Sarug, 2004: 87; Yas ve Akdugan, 2015: 64; Acar,
2019: 66) benzer sekilde borglanmay1 da artirdiklar: ifade edilebilir. Bu yoniiyle test
edilen sinek kagidi etkisinin Tiirkiye’de bor¢lanma agisindan da ortaya ciktigi
belirtilebilir.

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin bor¢lanmasini yalnizca genel biitce vergi
gelirlerinden aktarilan paylar etkilememektedir. Bu nedenle model kapsaminda
bor¢lanma ile iliskili olabilecegi diisiiniilen kontrol ve kukla degiskenleri de test
edilmistir. Analiz sonucunda kontrol degiskenlerinden yatirirm harcamalari,
operasyonel denge ve niifus ile borg¢ stoku arasinda anlamli iligki oldugu saptanmustir.
Ancak sozii edilen belediyelerin 6z gelirleri ile bor¢ stoku arasinda anlamli iliski
olmadigi tespit edilmistir. Ote yandan kukla degiskenlerden ideoloji ile borg stokunu
arasinda anlamli iliski oldugu, aksine turistik kent olup olmama ile borg stoku arasinda
da anlamli iligkinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kontrol degiskenlere iliskin ulagilan bulgulardan yola ¢ikarak yatirim harcamalarinda
yasanan artisin, Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin bor¢ stokunu artirici etki
yarattig1 tespit edilmistir. S6z konusu iki degisken arasinda %1 diizeyinde anlamli ve
pozitif iligki vardir. Diger bir kontrol degisken olarak analize katilan operasyonel
denge ile bor¢ stoku arasinda da giiclii (%1) diizeyinde anlamli iligki saptanmustir.
Ancak sozii edilen iki degigken arasindaki iliskin yonii negatif olarak gerceklesmistir.
Bu dogrultuda operasyonel dengede yasanan iyilesmenin, Ozellikle yatirim
harcamalari i¢in ihtiyag¢ duyulan bor¢lanma ihtiyacini azaltarak borg stokunu azaltici
etki dogurdugu ifade edilebilir. Ayrica beklenenin aksine niifus degiskeni ile borg
stoku arasinda %5 diizeyinde anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda
niifusu artan belediyelerin bor¢ stokunun azalacagi belirtilebilir. Ote yandan test
edilen hipotezin aksine Tiirkiye’de sag goriislii belediyelerin borg stoku biiyiiklerinin
sol goriislii belediyelere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla
s6z konusu iki degisken arasinda %5 diizeyinde anlamli ve negatif iliskinin bulundugu
sOylenebilir.

4. TARTISMA

Tiirkiye’de merkezi idare tarafindan genel biit¢e vergi gelirlerinden aktarilan paylar
ile biiyiiksehir belediyelerinin borglanmalar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigim
test eden arastirma kapsaminda belirlenen hipotez ile uyumlu sekilde anlamli ve
pozitif iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgunun De Mello (2000),
Bastida vd. (2009), Koppl-Turyna ve Pitlik (2016), Faulk ve Killian (2017) ve
Padovani vd. (2018) tarafindan ulagilan sonuglar ile ortiistiigii belirtilebilir. Ayrica s6z
konusu bulgunun, Sagbas ve Sarug¢ (2004), Aytag (2015), Yas ve Akdugan (2015) ve
Acar (2019) tarafindan Tiirkiye’deki belediyelerde gecerli oldugu ispatlanan sinek
kagidi etkisini destekledigi de ifade edilebilir. Ciinkil sozii edilen etki kapsaminda,
mali transferlerin 6z gelirlerine kiyasla mahalli idarelerin harcamalarini daha fazla
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artirdig1 veya yoneticilerin vergi toplama cabalarii azalttig1 bilinmektedir. Nitekim
Acar (2019) tarafindan her iki bulguya da ulasilmistir. Dolayisiyla genel biitge vergi
gelirlerinden aktarilan paylara bagl olarak harcamalarin artigina karsin gelirlerde
yasanan azalma biitce agiginin ve borglanma ihtiyacinin olugmasina neden olacaktir.
Boylece genel biitge vergi gelirlerinden aktarilan paylarin dogurdugu iki sonucun bir
uzantist olarak borglanma ile iliskili oldugu belirtilebilir. Nitekim Yas ve Akdugan
(2015) da yaptiklar1 aragtirmanin sonunda s6zii edilen iki degisken arasindaki iligkinin
gelecek calismalarda test edilmesini Onermislerdir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda elde edilen bulgunun s6zii konusu 6neriye yanit olusturdugu belirtilebilir.
Ote yandan ulasilan bulgu, ahlaki tehlike teorisi ile uyumlu sekilde Tiirkiye’de
biiyliksehir belediyelerinin yoneticilerinin genel biitceden aktarilan paylar1 bir
giivence olarak gorerek mali kararlar1 aldiklarini diistindiirmektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen esas hipotezin diginda analize katilan kontrol
degiskenleri ile kukla degiskenlerine iliskin bulgularin da degerlendirilmesi gerekir.
[k olarak kontrol degiskenlerinden yatirim harcamalari ile baslanabilir. Belirlenen
hipotez ile uyumlu sekilde s6z konusu degiskenin biiyiiksehir belediyelerinin
borg¢lanmalarini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi saptanmustir. Elde edilen bulgu,
Derycke ve Gilbert (1985), Ellis ve Schansberg (1999), Benito ve Bastida (2004) ile
Balaguer-Coll vd. (2016) tarafindan ulasilan sonuglar ile Ortiismektedir. Bu
dogrultuda Swianiewicz (2004)’in yaptig1 teorik aciklamalar da dikkate alinarak
Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinde yatirimlarin maliyetlerinin tamaminin bir mali
yilda biitgeden finanse edilmedigi belirtilebilir. Bu yontemin yerine yaratilmasi olast
faydalar da dikkate alinarak s6z konusu maliyetlerin nesillere dagitilmasinin tercih
edildigi soylenebilir.

Kontrol degisken olarak analize katilan operasyonel dengeye iliskin bulgularin da test
edilen hipotez ile uyumlu oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
operasyonel dengeleri iyilesen biiyiiksehir belediyelerinin borglarinin azaldigi tespit
edilmistir. S6z konusu bulgu, Benito ve Bastida (2004), Benito vd. (2015), Galinski
(2015) ile Balaguer-Coll vd. (2016) tarafindan elde edilen sonuglar ile uyumludur. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin yoneticilerinin elde ettikleri
operasyonel fazla tutarlarini artirarak yatirimlari i¢in gereken borglanma ihtiyacini
azaltabilirler. S6z konu ihtiyagta yasanan azalisin bor¢ stoku tutarlarina da
yansiyacag1 belirtilebilir.

Analize katilan diger kontrol degiskenlerden niifus ile biiyliksehir belediyelerinin
bor¢lanmalar1 arasinda anlamli ve ters yonlii iliski oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgunun test edilen hipotez ile uyumsuz oldugu séylenebilir. S6z konusu
bulgu, Benito vd. (2015), Faulk ve Killian (2017), Liu vd. (2017) ile Wichowska
(2019) tarafindan ulasilan sonuglar ile uyumludur. Dolayisiyla belediyelerin niifusu
arttikga, vergi tabanlarmin genisleyerek mali kapasitelerini artiracagr ve bdylece
borglanma ihtiyaglarini azaltacag: ifade edilebilir.

Kukla degiskenlerden ideoloji ile biiyiiksehir belediyelerinin bor¢lanmalari arasinda
anlamli ve ters yonlii iliski tespit edilmistir. Niifus degiskenine benzer sekilde

748



SINEK KAGIDI ETKISINE FARKLI BIR YAKLASIM: TURKIYE'DE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ BORCLANMALARI UZERINDEN BIR ANALIZ

ideolojide de beklenenin aksi yonde anlamli iliski saptandigi belirtilebilir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerini yoneten sag goriislii siyasi partilerin
sol gorislii partilere kiyasla daha fazla bor¢ stoku biiyiikliigiine sahip olduklart
belirtilebilir. Ulasilan bulgu, Benito vd. (2015) tarafindan elde edilen sonug ile
uyumludur. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgunun, Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinin yaklasik yirmi y1l boyunca agirlikli olarak sag goriislii parti tarafindan
yonetilmesi ile iligkili oldugu belirtilebilir. Ote yandan yoneticilerin kaynaklarin
verimli, etkin ve tutumlu kullanimina 6zen gostermeyerek mali disiplinsizlige neden
olmalar1 da borg¢larin artmasini tetikleyen etkenlerden biri olarak diisiiniilebilir.

Son olarak degerlendirilen degiskenlerin aksine 6z gelirler ile turistik kent olup
olmama degigkenlerinin Tiirkiye’de belediyelerin bor¢lanmalar1 {izerinde etki
dogurmadiklar1 sonuglarina da ulasilmistir.

SONUC

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin genel biitge vergi gelirlerinden aldiklart
paylarin borglanmalar1 iizerinde etki dogurup dogurmadigini test etmeyi amaglayan
aragtirma kapsaminda dinamik panel veri yontemlerinden Sistem GMM tahmincisi
kullanilmustir. Yedi yillik (2014-2020) veri setine uygulanan analiz sonucunda s6zii
edilen iki degisken arasinda anlamli ve pozitif iligki saptanmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de genel biitceden aktarilan paylarda yasanan artigin, biiyiiksehir
belediyelerinin bor¢lanmasini artirdig: belirtilebilir. Ayrica mali transferlerin artigina
bagli olarak belediyelerin harcamalarmin arttigina iligkin sinek kagidi etkisinin
Tiirkiye’de borglanma yéniinden de gegerli oldugu ifade edilebilir. Ote yandan
ulagilan bulgu, s6zii edilen gelirleri bir giivence olarak algilayan yoneticilerin mali
araglara iliskin yaklagimlarini degistirdigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda esas
hipoteze iliskin bulgudan yola ¢ikarak Tiirkiye’de belediyelerin gelir yapisinin
harcamalarint artirici, gelirlerini azaltici ve dolayisiyla biitge acigt ile borglanma
ihtiyacini artirici nitelik tasidigi belirtilebilir.

Tiirkiye’de bilyiiksehir belediyelerinin mali bagimlilik diizeylerinin yiiksek olmasi ve
0z gelirlerinin yetersiz olmasi aslinda merkezi idarenin sorumlulugundadir.
Dolayisiyla sinek kagidi etkisinin borglanma acisindan gegerliliginde merkezi
idarenin dolayli da olsa payt bulundugunun g6z ardi edilmemesi gerekir. Cilinkii
geride kalan son kirk yillik siirecte, kamu mali yonetiminin igeriginin yeniden
tanimlanmasina bagli olarak yerellesme egilimleri giiclendirilse de Tiirkiye’de
biiyiiksehir belediyelerinin 6z gelirlerini artirmaya yonelik diizenlemelerin
yapilmadig: ifade edilebilir. Nitekim 2020 yilinda biiyiiksehir belediyelerinin 6z
gelirlerinin, biitge gelirlerinin yalnizca %17’sini olusturmasi s6zii edilen yetersizligin
baslica kanitidir. Ayrica 2006 yilinda yaklasik %40 diizeyinde olan oranin, gecen on
bes yillik siiregte %17’ye kadar gerilemesi, merkezi idarenin biiyiiksehir belediyeleri
i¢in olusturdugu gelir yapisini degistirmeye niyeti olmadigini da gostermektedir. Bu
dogrultuda merkezi idarenin kurdugu gelir yapist ile biiyliksehir belediyelerinin
yéneticilerinin harcamalari ve bor¢lanmay1 artirmalarini tetikledigi diisiiniilebilir. Ote
yandan merkezi idarenin yaptig1 bazi diizenlemeler araciligiyla da sozii edilen mali
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araglarda yasanan artiglara olanak sagladiklar ileri siiriilebilir. Kamu idarelerine olan
borglarina karsilik, biiyiiksehir belediyelerine genel biitceden aktarilan paylardan
yapilmasi kararlagtirilan kesinti oranlarmin, 2019 yilinda yapilan mahalli segimler
oncesine (2018 y1l1 Kasim ve Aralik ile 2019 y1l1 Ocak, Subat ve Mart aylarinda) denk
gelecek sekilde yiizde sifir olarak uygulanacagina iligkin 355 sayili Cumhurbagkanligt
Karari, sozii edilen olanaklara 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla geride kalan
yillarin aksine, merkezi idarenin biiyiiksehir belediyelerinin 6z gelirlerini artirmasi ve
s0zii edilen olanaklar1 saglamamaya 6zen gostermesi ile olusan sinek kagidi etkisinin
azalacag diigiiniilmektedir. Ancak merkezi idarenin 6z gelirleri artiric1 diizenlemeleri
yapmamasi, biiyiiksehir belediyelerinin yoneticilerinin sorumluluklarin1 ortadan
kaldirmamaktadir. S6z konusu yoneticilerin de kamu kaynaklarin1 kullandiklariin
bilincinde olarak hareket etmeleri beklenmektedir.

Uygulanan gelir yapisinin, biiyiiksehir belediyelerin mali yapisii bozdugu ve
finansman sorunlarint derinlestirdigi agiktir. Nitekim sozii edilen belediyelerin
gelirlerinin borglarmi kargilama oraninin 2020 yilinda yaklasik %68’e kadar
gerilemesi  derinlesen sorunlarin  baslica gostergesidir. Ancak biiyiliksehir
belediyelerinin finansman sorunlarinin derinlesmesinde ve bor¢lanma ihtiyaglariin
artmasinda yalnizca genel biitgeden aktarilan paylarin  etkili oldugunun
diigiiniilmemesi gerekir. Bu dogrultuda bor¢lanmay1 etkilemesi olasi diger faktorler
de analize katilmistir. Nitekim analize katilan yatirim harcamalari, operasyonel denge,
niifus ve ideoloji degiskenlerinin de biiyliksehir belediyelerinin bor¢lanmalari
iizerinde etki dogurduklar1 saptanmistir. Bor¢lanma ile arasinda pozitif iliski oldugu
tespit edilen yatirinm harcamalar1 digindaki ti¢ degisken ile negatif iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla yatirim harcamalarinda yasanan —artigin
borglanmay1 da artirmasinin aksine operasyonel dengedeki iyilesmenin ve niifustaki
artisin bor¢lanmay azalttig: belirtilebilir. Ote yandan test edilen hipotezin tersine sag
gOriigli siyasi parti ile yonetilen belediyelerin sol goriislii partilere kiyasla borglarinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yalnizca biiyliksehir belediyelerinin
0z gelirlerini artirici diizenlemeler ile degil, test edilen diger faktorlere iligkin
sonuglar1 dikkate alarak da s6z konusu belediyelerin borglari azaltilabilir.

A DIFFERENT APPROACH TO THE FLYPAPER EFFECT: AN ANALYSIS
OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES' BORROWINGS IN TURKEY

1. INTRODUCTION

Based on the concepts of fiscal illusion, flypaper effect and moral hazard, it can be
stated that the behaviours of the executives of local governments emerge in the form
of increasing expenditures or reducing the effort to collect their revenues. Thus,
whether there is a relationship between these two variables and grants has been widely
researched in the literature (Heyndels and Smolders, 1994; Deller and Maher, 2005;
Mehiriz and Marceau, 2014; Aritenang, 2020). Sagbas and Saru¢ (2004), Aytag
(2015), Yas and Akdugan (2015) and Acar (2019) tested this relationship in Turkey.
These studies have concluded that the expenditure-increasing effects of the shares
transferred from the general budget tax revenues in Turkey are more than the own
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revenues and that the efforts of the executives to collect their revenues decrease
depending on the shares. Based on the findings obtained, it can be thought that the
existing financing problems of municipalities in Turkey have deepened depending on
fiscal decisions taken by the administrators. Since one side of the decisions taken is
an increase in expenditure and the other side is a decrease in revenue, the deepening
of the problems means an increase in the borrowing needs of the municipalities.
Therefore, it is expected that the borrowing needs of municipalities will increase as
an extension of the increasing budget deficits. Accordingly, the study aims to analyse
whether the shares of municipalities in Turkey from the general budget tax revenues
impact their borrowings. Thus, it is thought that this study will contribute to the
literature, unlike the studies that test the relationships between the mentioned shares
and expenditures and own revenues.

2. METHODS

The data set used within the scope of the study has the characteristics of panel data
since it contains more than one cross-section (country, company, municipality) and
time (Yerdelen Tatoglu, 2020). The cross-sectional dimension consists of thirty
metropolitan municipalities (N=30). The time interval was also determined as seven
years (2014-2020, T=7). Since there are no missing observations in the variables used,
it can be stated that the data set has the characteristics of a balanced panel.

In addition to the small-time dimension, the use of System GMM was preferred, since
the relationships between the variables used are in a dynamic structure, and the
possible data loss due to the difference is wanted to be minimized (Teyyare, 2018;
Yerdelen Tatoglu, 2018: 136; Baltagi, 2005).

Control and dummy variables, which are thought to shape the borrowings of these
municipalities based on the literature, were also included in the model within the scope
of the study, which mainly examined whether the shares transferred from the general
budget tax revenues had an impact on the borrowings of the metropolitan
municipalities. Thus, the model to be tested within the scope of the study is given
below:

BS indicates the debt stock of metropolitan municipalities. Explanatory variables are
listed on the right side of the equation. Due to the characteristic of dynamic panel data
models, the lagged value of the explained variable is the first explanatory variable
used in the model. Then comes the second explanatory variable, which is abbreviated
as GBVP and represents the shares of the metropolitan municipalities from the general
budget. After the first two variables, control variables and dummy variables are listed.
From these variables, investment expenditures (YH), own revenues (OG), operational
balance (OD) and population (N) are control variables; ideology (IDEO) and being a
touristic city (TK) are dummy variables. On the other hand, i represents the cross-
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section dimension (metropolitan municipality), and t represents the time (seven years)
dimension. The S expresses the coefficient that numerically shows the effects of the
changes in the explanatory variables on the explained variable. The uj is the error
term. The In used at the beginning of the variables that are not dummy variables in the
model also shows that these variables are logarithmic. Therefore, the model is fully
logarithmic.

3. RESULTS

Since the p-value for the AR (2) value calculated by Arellano and Bond Test is greater
than 0.05 (0.316 > 0.05), there is no second-order autocorrelation problem. Moreover,
since the p values for the Sargan and Hansen Tests were also greater than 0.05 (0.359
> 0.05 and 0.189 > 0.05), it was concluded that the instrumental variables used were
valid.

It can be stated that the increase in the shares transferred from the general budget tax
revenues in Turkey has increased the debt stock of the metropolitan municipalities.
There was a significant and positive relationship between these variables at the 1%
level. Thus, it can be stated that the shares transferred by the central administration in
Turkey increase borrowing, similar to the preferences of the municipal administrators
to increase expenditures or decrease revenues (Sagbas and Sarug, 2004; Yas and
Akdugan, 2015; Acar, 2019). It can be stated that the flypaper effect emerges in terms
of borrowing in Turkey.

4. DISCUSSION

The finding coincides with the results achieved in De Mello (2000), Bastida et al.
(2009), Koppl-Turyna and Pitlik (2016), Faulk and Killian (2017), and Padovani et al.
(2018). In addition, this finding supports the flypaper effect, which has been proven
to be valid in municipalities in Turkey by Sagbas and Sarug (2004), Aytag (2015),
Yas and Akdugan (2015) and Acar (2019). With this effect, the expenditures of local
administrations increase more than the own revenues of grants or the efforts of the
executives to collect taxes decrease. Acar (2019) reached both findings in his study.
Therefore, the increase in expenditures and the decrease in revenues depending on the
shares transferred from the general budget tax revenues will cause a budget deficit
and the need for borrowing. Yas and Akdugan (2015) suggested that the relationship
between these two variables be tested in future studies at the end of their study.
Accordingly, the result obtained is a response to this suggestion.

CONCLUSION

The System GMM estimator, one of the dynamic panel data methods, was used within
the scope of the study, which aims to test whether the shares of metropolitan
municipalities in Turkey from the general budget tax revenues affect their borrowings.
As a result of the analysis applied to the seven-year (2014-2020) data set, a significant
and positive relationship was found between these two variables. Therefore, it can be
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stated that as the shares transferred from the general budget increase in Turkey, the
borrowing of metropolitan municipalities increases. In addition, it can be stated that
the flypaper effect of the increase in the expenditures of municipalities due to the
increase in grants is valid in terms of borrowing in Turkey. On the other hand, the
findings suggest that executives who perceive these revenues as a guarantee have
changed their fiscal instruments approach. Additionally, it has been determined that
the investment expenditures, operational balance, population and ideology variables
included in the analysis affect the borrowings of metropolitan municipalities.
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M. Enes OLGUN

TURKIYE’DE FAiZ ORANI VE ENFLASYON ARASINDAKI
NEDENSELLIK iLiSKiSINDE FISHER VEYA NEO-FISHER ETKiSI’NiN
VARLIGI?

0z

Bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in Fisher ve Neo-Fisher etkisi kapsaminda faiz orani ve
enflasyon araswndaki iliski ampirik olarak analiz edilmistir. Enflasyon ve faiz
oranlaryla ilgili son zamanlarda yiikselen tartisma géz oniinde bulunduruldugunda,
makalemizde bu tartismalari ele almak igin yakin tarihleri kapsayan genisletilmig bir
orneklem kullanilmig, bu iliski yeniden incelenmistir. Aragstirmada 2012-2021 donemi
aylik periyodlar icin, Tiirkiye'nin enflasyon orani ile faiz oranmi arasindaki iliskinin
derecesini analiz etmemize yardimcit olan, yapisal kirilmalar: hesaba katan, zamana
gore degisen giiclii bir nedensellik yaklasimi kullanilmistir. Temel sonuglarimiz,
Tiirkiye'de ilgili donemdeki degiskenler agisindan Fisher ve Neo-Fisher etkisinin
varliginda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisine isaret etmektedir. Ancak 2018 yilindan
sonra Tiirkiye'de Neo-Fisher etkisi daha belirgin hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Faiz orani, Enflasyon, Zamanla degisen granger nedenselligi,
Tiirkiye

JEL Kodlarr: C32 E31 E43
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine Uygun olarak hazirlanmigtir”.
1. INTRODUCTION

The causality relationship between inflation and interest rates has been one of the most
important issues attracting the attention of economists. According to macroeconomic
literature, some argue that high inflation causes an increase in the interest rate, and
some support the idea that an increase in interest rates raises the inflation rate. The
theoretical foundations of the relationship between interest rate and inflation back to
Fisher (1930), and when studies analyzing the relationship between these variables
are scanned, it is seen that there are many applied studies in which the effectiveness
of the Fisher effect is tested by using various methods and approaches. The Fisher
hypothesis suggests that nominal interest rates and expected inflation rates have a
positive relationship, as well as causality from inflation rates to interest rates.

Fisher’s hypothesis has been applied to many countries during particular periods, and
the results point out differs from country to country. Fama (1975), Gupta (1991),
Pelaez (1995), Choi (2002), Phillips and Sun (2004) for US economy; Atkins and Coe
(2002) for Canada and USA economies; Phylaktis and Blake (1993) for Mexico,
Argentina and Brazil economies; Woodward (1992), Granville and Mallick (2004) for
British economy; Weidmann (1997) for German economy; Olekalns (1996) for

2 Genisletilmis Tiirkge Ozet galismamn sonunda yer almaktadir.
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Australian economy; Junttila (2001) for Finnish economy; Bajo-Rubio et al. (2005)
for the Spanish economy, Zainal et al. (2014) for Malaysian economy; Ayub et al.
(2014) for Pakistani economy; Hachicha and Tsong (2014) for selected developing
countries; Mansson et al. (2017) for Nordic countries have confirmed the positive
relationship between interest rates and inflation. Conversely, some studies have
verified that the relationship is not present in all cases and periods. Summers (1983),
Barsky (1987), Mishkin (1992) for USA economy; Obstfeld and Cumby (1980) for
six developed countries; Ghosh and Dutt (1995) for Canada; Silvapulle and Inder
(1993) for Australia; Linden (1995) for Finland; Ghazali and Shamshubariah (2003)
for G7 countries; Ito (2009) for Japan, Chen (2015) for China economy have been
unable to verify the causality relationship between interest rates and inflation.

Central banks have adopted an expansionary monetary policy to prevent an economic
recession and have used low interest rate policy to eliminate the negative effects of
the financial crisis practiced in 2008. Nevertheless, very low (zero-bound) interest rate
policy led inflation to fall below the targeted levels instead of increasing inflation. On
the contrary to theoretical foundations, low interest rates coexist together with low
inflation. The positive relationship between the nominal interest rate and inflation,
referred to as the Fisher effect, has been re-examined in terms of causality. The
opposite causality relationship seen in this Fisher theory refers to the Neo-Fisher
effect. Neo-Fisher effect, which is based on the work of Bullard (2015), Cochrane
(2016), Williamson (2016), argues that an increase in the nominal rate of interest,
which is assumed to be permanent will cause a rise in inflation in both the short and
long run. Uribe (2017) obtained that a gradual and persistent ascent in the nominal
interest rate leads a swift correction of inflation to a perennially higher level in which
he examined US and Japanese data over the period 1995 to 2016. Schmitt-Grohe and
Uribe (2017) showed that increasing the nominal interest rate in the long view would
increase inflation expectations in which they studied for the economy of US, Eurozone
from the period of 2005-2015 and for the economy of Japan from the period of 1990-
2000. loana (2017) studied the positive relationship between inflation and interest
rates for inflation targeting nations from Eastern and Central Europe by using VAR
analysis for the period of 2005 to 2015. The study results showed a significant positive
relation between inflation and interest rates close to the Neo-Fisher effect, meaning
that negative shocks to interest rates give rise to lower inflation. A recent paper by
Lukmanova and Rabitsch (2018) studied the Neo-Fisher effect over the period
1947:Q2-2019:Q1 by using VAR analysis. Their results indicated that the nominal
interest rates and inflation had a positive correlation.

The existing literature working on Fisher hypothesis in Turkey, Aksoy and Kutan
(2003); Turgutlu (2004); Kadilar and Simsek (2006); Giil and Acikalin, (2008);
Incekara et al. (2012) Kése et al. (2012); Mercan (2013); Omay et al. (2016);
Kiigiikaksoy and Akalin (2017) obtained findings supporting the Fisher hypothesis,
Cakmak et al. (2002); Yilanct (2009); Bayat, (2011) obtained that interest rates are
unaffected by inflation. In addition, studies in which the Neo-Fisher effect is tested
for the Turkish economy, Tayyar (2019) for the period 2002:1-2014:5 by using Toda-
Yamamoto causality analysis and Siimer (2020) for the period 2010:5-2019:12 by
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using EG, CCR, DOLS, FMOLS cointegration tests. Both studies obtained that the
Neo-Fisher effect is valid in the Turkish economy in terms of the periods discussed.

Our study contributes to growing literature in many directions. Firstly, considering
the recent elevated discussion of inflation and interest rate, this paper re-examines this
relation using an extended sample covering the recent dates to address these
discussions. Since 2010 Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) has created
a new policy component aiming at financial stability as well as price stability in
monetary policy implementations. Changes in monetary policy practices in Turkey in
this period and still there is no general consensus in the linkage between inflation and
interest rates, made it necessary to re-examine this in the scope of Fisher or Neo-Fisher
effect. Secondly, one important key point that makes this study different from other
existing literature is using a time-varying approach in our econometric analysis.
Latterly submitted multivariate time-varying causality framework of Wang and Rossi
(2019). This robust granger causality test considers structural breaks, helping us to
analyze the degree of relation between Turkey’s inflation rate and CBRT weighted
average cost of funding rate over the monthly period of our research 2012:M1 to
2021:M6.

The remainder of this paper is organized as follows: the nature of data and the
methodology are described in part 2; followed by the empirical results in section 3,
section 4 is the discussion part and the final section is conclusion.

2. METHODOLOGY

The data consist of weighted average cost of funding rate (WACF) acquired from the
Central Bank of the Republic of Turkey’s (CBRT) Electronic Data Delivery System
(EVDS) and monthly inflation rates for Turkey. The sample period runs from
2012:M1 to 2021:M6 on a monthly basis. Monthly changes in the consumer price
index (CPI) take the place of inflation rates acquired from the Turkish Statistical
Institute.

Table 1: Sample Variables and Data Sources
Variable Definition Source
WACF CBRT Weighted Average Cost of | CBRT EVDS Database

Changes in the Consumer Price Index on | Turkish Statistical

CPI a Monthly Basis Institute
M2 Time Deposits plus M1 Monetary | CBRT EVDS Database
CREDIT Total Bank Credit CBRT EVDS Database

USDTRY | US Dollar Turkish Lira Exchange Rate | CBRT EVDS Database

Table 2 presents the summary statistics of our variables. All variables are stationary
after transformation.
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Table 2: Descriptive Statistics

WACF CPI CREDIT M2 USDTRY
Mean 11.02 10.52 0.21 0.12 0.16
Median 8.86 9.24 0.20 0.11 0.15
Maximum 25.50 25.24 0.37 0.27 0.61
Minimum 452 3.99 -0.06 0.04 -0.11
Std. Dev. 5.32 4,17 0.08 0.05 0.12
Skewness 1.28 1.32 -0.15 0.72 0.67
Kurtosis 3.66 4.56 3.28 3.30 4.29
Jarque-Bera 36.48 49.41 0.90 11.46 18.30
Probability 0.00 0.00 0.64 0.00 0.00
ADF Test -3.53** -3.15* -2.75* -5.96*** -7.59***
Observations 126 126 126 126 126

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Since ADF test suggests that series are nonstationary, we transform all variables into
stationary form before implementing VAR model. In particular, we transform M2,
CREDIT variables using log-difference. It is fairly common to use logarithmically
transformed variables in regression models to deal with situations when there is a non-
linear connection between the independent and dependent variables. Because of this,
using the logarithm of one or more variables instead of the un-logged form makes the
effective relationship non-linear, while still maintaining the linear model. Logarithmic
transformations, on the other hand, provide a straightforward way to turn a highly-
skewed variable into one that is more or less normal in distribution. We take YoY
growth rate of CPI variable and USDTRY variable and level difference of WACF
variable.

To investigate the degree of relation between Turkey’s inflation rate and CBRT
weighted average cost of funding rate, we employ the time-varying parameter robust
Granger-causality method (TVP-GC) put forward by Wang and Rossi (2019). The
TVP-GC approach provides us major robust results in the presence of instabilities
compared to those from the standard Granger causality test. Besides, the time intervals
when the Granger causality is present or absent in the data can be identified using this
method. In this way, we aim to generate more robust estimations for the causality
between CPIl and WACF than the estimations relying on a constant criterion Granger
causality approach. Table 2 presents the summary statistics of our variables.

A VAR model together with time-varying criterions may be represented by the
following:

Ve = PitVe1+ PopVeo + o+ Pp Ve p + € 1)

where y, = [CPI,, WACF;, M2, BankCredit,, USDTRY,]" represents a 5x1 vector
and functions of time-varying coefficient matrices are denoted by ®;.,j =1, ...,p.
Idiosyncratic shocks, assumed to be serially correlated and heteroscedastic is
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represented by €,. We apply the TVP-GC test using the STATA’s gcrobustvar
command written by Wang and Rossi (2019).

Subsequently, the null hypothesis states that the lags of WACF (CPI) do not granger
cause CPlI (WACF). We test this hypothesis where a relevant subset of
vec(®y,, @y, ..., By ) is represented by 6,:

HO: gt = 0, Vt = 1,2 T (2)

Following Rossi (2005), we get four alternative test statistics for test H, in equation
(2); ExpW (Exponential Wald), MeanW (Mean Wald), Nyblom (Nybolm) and SupLR
(Quandt Likelihood Ratio) to forecast the causal causalities. The interested reader is
referred to Rossi (2005) for technical details of the computation of mentioned test
statistics. The Schwarz Information Criterion (SIC) is used to choose lag. With one
lag, the VAR model is forecasted. If test results overlap the critical points, we can
statistically determine that there is a major causality between the linked variables.
Given that potential breakpoints are generally trimmed to discard the origin and the
last of the sample period, the standard trimming parameter is chosen as 0.10, which is
consistent with the existing literature regarding structural breaks.

3. RESULTS

The Rossi-Wang causality test is applied, and the findings are presented in Table 3.
Concerning the causality from average cost of funding rate (WACF) to consumer price
index (CPI), we discover that all test statistics Exponential Wald, Mean Wald,
Nyblom and Quandt Likelihood Ratio are statistically significant in Turkey at the 1%
level. All four tests reject the null of no granger causality from WCF to CPI in Turkey
at the greatest degree of strength achievable. The corresponding critical values of the
asymptotic distributions under the null are tabulated in Rossi’s (2005) table B1, which
are obtained by simulating the asymptotic distributions with Monte Carlo replications.

Table 2: Causality Test Statistics

ExpwW MeanW Nyblom SupLR
WACF = CPI 2714 134.6 618.9 552.0
p-value 0.0 0.0 0.0 0.0
CPI = WACF 147.7262 151.5041 44146.78 304.6627
p-value 0.0 0.0 0.0 0.0

In Turkey, however, we also discover that Exponential Wald, Mean Wald, Nyblom
and Quandt Likelihood Ratio are statistically significant at the 1% level in terms of
causality from CPI to WACF. All four tests also reject the null of no granger causality
from WCF to CPI in Turkey at the greatest degree of strength achievable.
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Therefore, the results obtained from the analysis show that WACF and CPI in Turkey
have a bidirectional causal relationship which is also robust across different test
statistics such as ExpW, MeanW, Nyblom, and SupLR. In order to examine the time-
varying relation we put the time series of exponential Wald test statistics over time in
figures 1. and 2. This provides more information when the Granger causality occurs
and break downs.

Figure 1 shows that the Granger causality relationship between WACF and CPI seems
over the entire sample period. However, as can be seen from Figure 1, the relationship
has strengthened after 2018. CBRT hiked its benchmark one-week repo interest rate
by 625 basis points from 17.75% to 24% in September 2018 and in November 2020
they increased its benchmark one-week repo interest rate by 475 basis points from
10.25% to 15%. After these two periods, the Granger causality relationship between
WACF and CPI became more significant.

Figure 1: Time-varying causality WACF to CPI
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On the other hand, Figure 2 shows that the Granger causality relationship between
CPI and WACF seems over the entire sample period. As shown in Figure 2, the
relationship has weakened after 2016. Put differently, in comparison to the Fisher
effect the Neo-Fisher effect has become more significant in Turkey, especially after
2018 compared to the Fisher effect.
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Figure 2: Time-varying causality CPI to WACF
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We have shown VAR model results in Table 4. Column (1) of Table 4 suggests that
the lag of WACF has a significant and positive coefficient (0.00139), indicating the
Neo-Fischer effect. Furthermore, the coefficient of USDTRY (0.0297) is also
significant and positive, capturing the effect of pass through from exchange rate to
CPI. In line with the expectations, the coefficient of CREDIT is positive and
significant, suggesting that when more credit is provided to consumers and businesses,
consumers spend more money on good and services leading to an acceleration in
economic growth. Subsequently, this results in a sustained rise in overall inflation.

Table 4: VAR Model Results

(1) (2) (3) 4 )

VARIABLES CPI WACF  USDTRY M2 CREDIT
L.CPI 0.762%**  10.37*  -0.536*  0.00513  -0.0283
(0.0674)  (5.479)  (0.290)  (0.0789) (0.129)

L.WACF 0.00139*** 0.904*** 0.00379* -0.000313  -0.000797

(0.000513)  (0.0417) (0.00221) (0.000601) (0.000979)
L.USDTRY 0.0297**  2.118%  0917**  -0.00232  -0.0300
(0.0149)  (1.210)  (0.0640)  (0.0174)  (0.0284)

L.M2 -0.000980  -1.893  0.0862  0.983***  (.202%**
(0.0256)  (2.078)  (0.110)  (0.0299)  (0.0488)

L.CREDIT 0.0456%**  4739%**  0.0975 -0.0692%**  0.878%**
(0.0174)  (1.418)  (0.0750)  (0.0204)  (0.0333)
CONSTANT 0.235%**  -11.38**  0.535* 0.0140 0.0439
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(0.0692)  (5.622)  (0.297)  (0.0810) (0.132)
OBSERVATIONS 125 125 125 125 125

Standard errors in parentheses
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Column (2) of Table 4 indicates that the coefficient of CPI is positive and significant,
confirming the Fisher effect, which proposes that monetary policy moves the nominal
interest rates and inflation together parallel to one another. Similarly, the lag of
USDTRY is positive and significant. The reason might be that central banks increase
the rates due to the depreciation of local currency to limit potential exchange rate -
inflation pass through.

4. DISCUSSION

Our research adds to the growing literature in many ways. In light of the recent focus
on inflation and interest rates, this research re-examines this relationship using a larger
sample that spans recent dates to address these discussions. Changes in Turkey's
monetary policy methods, as well as the fact that there is still no widespread
agreement on the link between inflation and interest rates, necessitated a re-
examination of the Fisher or Neo-Fisher effect. The use of a time-varying approach in
our econometric analysis is one crucial feature that distinguishes our work from other
previous studies.

Our outcomes are consistent with the other Neo-Fisher related papers such as Schmitt-
Grohe and Uribe (2017), Cochrane (2016) and Uribe (2017), argues that inflation and
nominal interest rates are both positively affected by a permanent monetary policy
shock, not just in the long run but also in the near term. In September 2018, CBRT
increased its benchmark one-week repo interest rate by 625 basis points from 17.75%
to 24%. The Neo-Fisher effect, in which a monetary policy shock that boosts the
nominal interest rate in the long run induces an increase in inflation already in the near
term, appears to exist just in closed economy empirical models, but also in models
with a foreign bloc, in line with our observation, Schmitt-Grohe and Uribe (2021)
mentioned in their recent article. Similarly, in November 2020, CBRT increased its
benchmark one-week repo interest rate by 475 basis points from 10.25% to 15%.
Likewise, the Granger causality relationship between WACF and CPI has become
more significant after this phase.

Fisher (1930) hypothesis proposed that nominal interest rates and expected inflation
rates had a positive relationship, as well as causality works from inflation rates to
interest rates. For the relevant terms, the Fisher effect is effective in Turkey. The
results obtained from the study about the Fisher effect in Turkey show that CPI and
WACEF are related. We can say that the Neo-Fisher effect has become more significant
in Turkey, especially after 2018 compared to the Fisher effect.
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CONCLUSION

In the long term, the Fisher hypothesis argues that expected or trend inflation causes
nominal interest rates, whereas the Neo-Fisher hypothesis claims that nominal interest
rates cause trend inflation. According to the results of our analysis, bidirectional
causality between WACF and CPI variables was determined. This observation shows
the existence of Fisher and Neo-Fisher effect in terms of the variables in the
corresponding period in Turkey. However, our results are in line with the recent
ongoing discussions about the possible existence of the Neo-Fisher effect, especially
after 2018 compared to the Fisher effect, Neo-Fisher effect has become more
significant in Turkey.

Interest rates are a powerful tool in the monetary policies to be implemented by central
banks against inflation, making the direction and degree of the causality relationship
between WACF and CPI extremely important in terms of results. The monetary
policies to be implemented should be addressed in this context and economic
decisions should be taken considering that both variables affect each other. Even
though there is a bidirectional interaction, it is understood from the findings that
particularly after 2018, while interest rates create a more significant effect on inflation,
inflation does not have the same effect on interest rates. Therefore, other economic
variables should also be taken into account when making decisions related to interest
rate policies. As the only tool in the fight against inflation by central banks interest
rates may not be the only option, they can diversify their instruments with other
alternatives.

Although the Neo-Fisher effect depends on an unorthodox monetary policy
configuration, Cochrane (2016) has also mentioned that there are some requirements
for using interest rates to control inflation. First, it is necessary to establish
coordination between monetary and fiscal policies. Second, exchange rates volatility
should be stabilized, and lastly, the credibility of the central banks should be high.

TURKIYE’DE FAiZ ORANI VE ENFLASYON ARASINDAKI
NEDENSELLIK iLiSKiSINDE FISHER VEYA NEO-FISHER ETKiSi’NiN
VARLIGI

1. GIRiS

Enflasyon ve faiz oranlar arasindaki nedensellik iligkisi iktisatgilarin ilgisini ¢eken
en Oonemli konulardan birisi olmustur. Makroekonomik literatiire gore, kimileri
yiiksek enflasyonun faiz oranlarinda artisa neden oldugunu savunurken, kimileri de
faiz oranlarindaki artigin enflasyon oranini yiikselttigi fikrini desteklemektedir.

Merkez bankalari, ekonomik durgunlugu 6nlemek icin genisletici para politikasi

benimsemisler ve 2008 yilinda yasanan finansal krizin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak icin disiik faiz politikast uygulamiglardir. Cok diisiik faiz politikasi,
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enflasyonu artirmak yerine enflasyonun hedeflenen seviyelerin altina diismesine
neden olmustur. Teorik temellerin aksine, diisiik faiz oranlarinin diisiik enflasyonla
birlikte var oldugu gozlenmistir. Fisher etkisi olarak adlandirilan nominal faiz orant
ile enflasyon arasindaki pozitif iliski nedensellik agisindan yeniden incelenmistir.
Ortaya ¢ikan Neo-Fisher etkisi, kalic1 oldugu varsayilan nominal faiz oranindaki bir
artisin hem kisa hem de uzun vadede enflasyonda artisa neden olacagim
savunmaktadir.

Calismamiz literatiiriin bircok yonden gelismesine katkida bulunmaktadr. ilk olarak,
son zamanlarda ytikselen enflasyon ve faiz orani tartigmasi dikkate almarak yakin
tarihleri kapsayan genisletilmis bir Orneklem grubu ile bu iliski yeniden
incelenmektedir. Tiirkiye'de para politikasi uygulamalarinda yasanan degisiklikler ve
halen enflasyon ile faiz oranlari arasindaki baglanti konusunda genel bir fikir
birliginin olmamasi, Fisher veya Neo-Fisher etkisi kapsaminda yeniden incelemeyi
gerekli kilmustir. ikinci olarak, bu ¢alismayr mevcut diger literatiirden farkli kilan
onemli bir nokta ekonometrik analizimizde zamanla degisen bir yaklagim
kullanmaktir. Bu giiglii granger nedensellik testi, yapisal kirilmalar1 géz Oniinde
bulundurarak, aragtirmamizin 2012-2021 déneminde Tiirkiye'nin enflasyon orani ile
TCMB agirlikli ortalama fonlama faizi arasindaki iligkinin derecesini analiz etmemize
yardimc1 olmaktadir.

2. YONTEM

Veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi'nden
alman agirlikli ortalama fonlama maliyeti ve Tiirkiye aylik enflasyon oranlarindan
olusmaktadir. Ornek dénem, aylik olarak 2012 Ocak ayindan 2021 yili Haziran ayia
kadardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan alinan enflasyon oranlari verisi, tiiketici
fiyat endeksindeki aylik degisimler olarak yer almaktadir.

Tiirkiye'nin enflasyon orani ile TCMB agirlikli ortalama fonlama maliyeti arasindaki
iliskinin derecesini arastirmak i¢cin Wang ve Rossi (2019) tarafindan ortaya konan
zamanla degisen parametreli Granger-nedensellik yontemi (TVP-GC) kullanilmistir.
Verilerde Granger nedenselliginin var oldugu veya olmadigi zaman araliklar1 da bu
yontem kullanilarak belirlenebilmektedir. Enflasyon ve faiz orani arasindaki
nedensellik i¢in, sabit bir Granger nedensellik yaklagimma dayanan tahminlerden
daha saglam tahminler {iretmek hedeflenmistir.

Rossi'yi (2005) takip ederek nedensellikleri tahmin edebilmek i¢i dort alternatif test
istatistigi “ExpW (Exponential Wald), MeanW (Mean Wald), Nyblom (Nybolm) and
SupLR (Quandt Likelihood Ratio” kullanilmistir.

3. BULGULAR

Rossi-Wang nedensellik testi uygulanmis ve bulgular paylasilmistir. Agirlikli

ortalama fonlama maliyeti oranindan (AOFM) tiiketici fiyat endeksine (TUFE)
nedensellik ile ilgili olarak tiim test istatistiklerinin “Exponential Wald, Mean Wald,
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Nyblom and Quandt Likelihood Ratio” %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Dért testin tamami, Tiirkiye'de AOFM'den TUFE'ye elde edilebilecek
granger nedensellik testinin sifir hipotezini en yiiksek anlamlilik diizeyinde
reddetmistir.

Diger taraftan TUFE’den AOFM'ye nedensellik tiim test istatistiklerinde %1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlemlenmistir. Dort testin tamami,
Tiirkiye'de TUFE'den AOFM'ye elde edilebilecek granger nedensellik testinin sifir
hipotezini en yiiksek anlamlilik diizeyinde reddetmistir. Analizden elde edilen
sonuglar Tiirkiye'deki AOFM ve TUFE'in farkl test istatistiklerinde de giiclii olan
¢ift yonlii bir nedensellik iliskisine sahip oldugunu gostermektedir.

AOFM ve TUFE arasindaki Granger nedensellik iliskisi tiim 6rneklem donemi
boyunca gozlemlenmis, iligki 2018'den sonra giliglenmistir. TCMB, gdsterge bir hafta
vadeli repo faiz oranint Eyliil 2018'de ve Kasim 2020'de artirmistir. Bu iki donemden
sonra, AOFM ve TUFE arasindaki Granger nedensellik iliskisi daha da giiglenmistir.
Ote yandan TUFE ve AOFM arasindaki iliskinin 2016'dan sonra zayifladigi, Fisher
etkisine kiyasla Tiirkiye'de Neo-Fisher etkisinin 6zellikle 2018'den sonra daha fazla
gozlemlendigi goriilmiistir.

4. TARTISMA

Tiirkiye'nin para politikasi yontemlerindeki degisiklikler ve enflasyon ile faiz oranlari
arasindaki iliski konusunda halen yaygin bir mutabakatin olmamasi, enflasyon ve faiz
orani arasindaki iligskinin Fisher veya Neo-Fisher etkisi baglaminda yeniden
incelenmesini gerekli kilmigtir. Ekonometrik analizde zamanla degisen bir yaklagimin
kullanilmasi, ¢aligmay1 dnceki ¢aligmalardan ayiran 6nemli bir 6zellik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sonuglarimiz, Schmitt-Grohe ve Uribe (2017), Cochrane (2016) ve Uribe (2017) gibi
Neo-Fisher ile ilgili diger makalelerle tutarlilik arz etmektedir. ilgili makalelerde hem
enflasyonun hem de nominal faiz oranlarinin sadece uzun vadede degil ayni zamanda
yakin vadede kalic1 bir para politikas1 sokundan olumlu etkilendigi savunulmaktadir.
Eylil 2018'de ve Kasim 2020'de TCMB bir hafta vadeli repo faiz oraninda artis
yapmugtir. AOFM ve TUFE arasindaki Granger nedensellik iliskisi de bu asamadan
sonra daha gii¢lii hale gelmistir.

Fisher (1930) hipotezi, nominal faiz oranlari ile beklenen enflasyon oranlarinin pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu o6ne siirdiigii gibi, nedenselligin enflasyon oranlarindan
faiz oranlarina dogru var oldugunu iddia etmektedir. ilgili donemler igin Fisher etkisi
Tirkiye'de gozlemlenmistir. Tiirkiye'de Fisher etkisi ile ilgili elde edilen sonugclar,
TUFE ve AOFM arasinda nedensellik iliskisinin var oldugunu gdstermektedir.
Incelenen donemde Tiirkiye'de Neo-Fisher etkisi 6zellikle 2018 yilindan sonra Fisher
etkisine gore daha belirgin halde gézlemlenmistir.
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SONUC

Uzun vadede Fisher hipotezi beklenen enflasyonunun nominal faiz oranlarina neden
oldugunu savunurken, Neo-Fisher hipotezi, nominal faiz oranlarinin trend
enflasyonuna neden oldugunu iddia etmektedir. Analizimizin sonuglarina gore AOFM
ve TUFE degiskenleri arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi mevcuttur. Bu gozlem
Tirkiye'de ilgili dénemde degiskenler agisindan Fisher ve Neo-Fisher etkisinin
varligin1 gostermektedir. Ancak 2018 yilindan sonra Fisher etkisine kiyasla Neo-
Fisher etkisinin varlig1 daha fazladir.

Faiz oranlarinin merkez bankalarmin enflasyona karsi uygulayacaklari para
politikalarinda giiglii bir ara¢ olmasi, AOFM ile TUFE arasindaki nedensellik
iligkisinin yon ve derece sonuglart agisindan 6nemli kilmaktadir. Uygulanacak para
politikalari bu baglamda ele alinmali ve ekonomik kararlar her iki degiskenin birbirini
etkiledigi dikkate almarak alinmalidir. Cift yonlii bir etkilesim olmasina ragmen
ozellikle 2018 sonrasinda faiz oranlarinin enflasyon iizerinde daha belirgin bir etki
yarattif1, enflasyonun faiz oranlar1 {izerinde ayni etkiyi gdstermedigi bulgulardan
anlagilmaktadir. Bu nedenle faiz politikalarina iligkin kararlar alinirken diger
ekonomik degiskenler de dikkate alinmalidir. Merkez bankalari enflasyonla miicadele
ederken faiz oranlari tek segenckleri olamayip, araclarini baska alternatiflerle
cesitlendirme imkanlarina sahiplerdir.

Neo-Fisher etkisi aligilmisin disinda bir para politikast konfigiirasyonuna bagli olsa
da, Cochrane (2016) enflasyonu kontrol etmek i¢in faiz oranlarinin kullanilmasi igin
baz1 gereklilikler oldugundan da bahsetmistir. Oncelikle para ve maliye politikalari
arasinda koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Ikinci olarak doviz kurlarindaki
oynaklik istikrara kavusturulmali ve son olarak merkez bankalarinin kredibilitesi
yiikseltilmelidir.
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gorevlisidir.
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ilgi duymaktadir.
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yilinda Bursa Uludag Universitesi SBE Maliye Anabilim Dali’nda basladig1 doktora
6grenimini de 2021 yilinda tamamlanistir. Bursa Uludag Universitesi [IBF Maliye
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Bolimi'nde 2013 yilindan bu yana Aragtirma Gorevlisi olarak gorevini
stirdiirmektedir. Akademik ilgi alanlar1 arasinda mahalli idareler maliyesi, biitce ve
mali planlama, kamu alimlar1 ve devlet muhasebesi yer almaktadir. Yazarin sozii
edilen alanlarda yayimlanmis makale, kitap boliimleri ve bildirileri bulunmaktadir.

Ozhan CETINKAYA (Prof. Dr.)

Bursa Uludag Universitesi, [IBF, Maliye Boliimii, ozhanc@uludag.edu.tr
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yilinda Bursa Uludag Universitesi SBE Maliye Anabilim Dali’nda basladig1 doktora
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Maliye Boliimii’nde 1990-1996 yillarinda Arastirma Gorevlisi, 1996-1998 yillarinda
Arastirma Gorevlisi Doktor, 1998-2009 yillarinda Yardimci Dogent Doktor, 2009-
2014 yillarinda Dogent {invam ile gérev yapmustir. Bursa Uludag Universitesi 1IBF
Maliye Boliimii'nde 2014 yilindan bu yana Profesér Doktor iinvani ile gorevini
siirdiirmektedir. Akademik ilgi alanlart arasinda biitce ve mali planlama, mahalli
idareler maliyesi, kamu alimlar1 ve doner sermaye isletmeleri yer almaktadir. Yazarin
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yonettigi tezleri bulunmaktadir.

M. Enes OLGUN (Dr.)

1980 dogumlu olan Dr. M. Enes Olgun, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
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Bankacilik ve Finans Béliimii'nde Doktorasimi tamamlanustir. Is hayatina Raymond
James Yatirrm Istanbul I¢ Denetim Departmaninda baslanmugstir. Piyasalar Genel
Miidiir Yardimecist olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na katilmadan 6nce
¢esitli kurumlarda Danigman olarak gorev yapmustir. 2016-2020 yillar1 arasinda
TCMB Doha Temsilcisi olarak ¢aligan Dr. Olgun, halen Bas Uzman olarak gorev
yapmaya devam etmektedir.
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YAZARLAR ICiN BILGi NOTU

**k*

Yonetim Bilimleri Dergisi hakemli, bilimsel bir dergidir. Yayn politikasi ve kurallari,
editorler ile yazi ve danigma kurulu tarafindan tespit edilmektedir. Yonetim Bilimleri
Dergisi; temelde ekonomi, isletme, kamu yonetimi ve siyaset bilimi, uluslararasi
iligkiler, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, ekonometri ve benzeri
alanlara odaklanmustir. Dergide, s6z konusu alanlarda hazirlanmis Tiirkge ve Ingilizce
makaleler yayinlanmaktadir. Dergiye gonderilen calismalarin orijinal ve mevcut
literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim
aninda higbir dergide yayinlanmamis olmasi ve/veya hicbir yaym organi tarafindan
basilmak iizere inceleme agamasinda olmamasi gerekmektedir. Bu konudaki tim
sorumluluk yazarlara aittir. Yazarlar calismalarim gonderdikleri andan itibaren
eserleri ile ilgili tim yayin haklarini Yoénetim Bilimleri Dergisi’ne devretmis ve
Yonetim Bilimleri Dergisi’nin kurallarini kabul etmis sayilirlar.

Teslim Siireci ve Sekli

Makale gonderimi Dergipark iizerinden yapilmaktadir. Dergipark sistemine yiiklenen
makalelerin {izerinde isim bilgisi olmamalidir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin
bilgileri sistemde mevcuttur. Makale ile birlikte 250-300 kelimeden olusan 6zet ve
yazarlar hakkinda 5-6 satirdan olusan bilgi notu da (Tiirkge ve Ingilizce olarak)
dergiye gonderilmelidir. Bu notta mezun olunan okullar, baghi bulunulan kurum,
unvan, caligma alanlar1 gibi bilgiler yer alabilir. Yonetim Bilimleri Dergisi
uluslararasi bilimsel ve bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir.
Bu nedenle gonderilen 6zetler ¢ok 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin konusu ile ilgili en
fazla 5 adet anahtar kelime de eklenmelidir.

Calismanin Uzunlugu

Makaleler kural olarak 4.000 kelimeden az, 8000 kelimeden fazla olmamalidir
(kaynakca ve dipnotlar hari¢). Makalenin yazildig: dile gore degisen Genisletilmis
Ozet'ler ise en az 600 en fazla 1000 sdzciikten olusmalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar calismalarint Yonetim Bilimleri Dergisi kurallarina gore hazirlamak
zorundadirlar. Editorlerden ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarmi
beklenmemelidir. Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta
icinde makalelerin diizeltilmis halini Dergipark {iizerinden sisteme yiiklemeleri
gerekmektedir. Sayfa kenar bosluklari: iist ve alt 2,5 cm, sol ve sag 2 cm olmalidir.
Makale baslig1 biitiin harfleri biiyiik, koyu (bold) harflerle, Times New Roman, 10
punto, tek satir aralikli, 6ncesi ve sonrasi 0 nk ve sayfaya ortalanarak yazilmalidir.

Basliklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana basliklarin tamamu biiyiik harflerle, Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 10 punto, tek satir araliginda, 6ncesi ve sonrast 10 nk ve iki yana yash
olarak yazilmalidir. Alt bagliklar ise sadece ilk harfi biiyiik, Times New Roman yazi
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karakteri kullanilarak 10 punto, tek satir araliginda, oncesi ve sonrasi 6 nk ve iki yana
yasl olarak yazilmahdir. Ugiincii bir alt bashk kullanilmas1 halinde ise 10 punto,
italik, normal (koyu degil), oncesi ve sonrast 6 nk, iki yana yasli ve basliktaki
kelimelerin sadece ilk harfi biiylik olmalidir. Basliklardan 6nce ya da sonra bosluk
birakilmamalidir.

Calismanin belirtilen kurallara uygun olmasi yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu
nedenle ¢alisma gonderilmeden Once mutlaka YBD kurallarina uygun hale
getirilmelidir. Calismalar IMRAD kurallarina uygun sekilde bagliklandirilmali ve bir
kapak dosyas1 hazirlanmalidir.

Metin i¢i Atif

YBD APA (6) stilini benimsemektedir. Bu nedenle atiflar parantez i¢inde (Soyadi,
Y1l: Sayfa Numarasi) seklinde yapilmalidir. Metin iginde verilen kaynaklar makalenin
sonunda kaynakg¢ada agik¢a yazilmalidir. Kaynakga listesinde kaynaklar, yazarlarin
soyadlarina gore alfabetik olarak dizilmelidir. Soyadin bag harfi biiyiik, ismin sadece
bas harfi yazilmaldir.

Kaynakc¢ada referans gosterimi icin:

Kitap:

Tek Yazarl Kitap

Yazar Soyadi, A. (Basim Yil1). Kitabin Ad (Italik), Sehir: Yaynevi.

Aladag, M. (2010). 21.Yiizyilda Pazarlama Teknikleri, Ankara: Ankara Universitesi
Yayinlar1.

Cok Yazarli Kitap
Tuna, P., Kalin, A., Gergek, C. ve Giines, S. (2000). Oyun Teorisi, Bursa: Ekin
Yayinlar1.

Editorlii Kitap:

Tek Editérlii Kitap:

Editér Soyadi, A. (Ed.). (Y1l). Kitabin Adi (Italik). Sehir: Yaymevi.

Kutlu, M. (Ed.). (2008). Osmanli Divan Siirleri Uzerine Metinler. Istanbul: Yonetim
Yayinlari.

Iki Yazarh Editorlii Kitap:
Mutlu, C. ve Saglik, D. (Ed.). (2012). Giincel Gelismeler Isiginda Liderlik. Ankara:
Eski Yayinevi.

Kitapta Bir Boliim:

Yazar Soyadi, A. ve Yazar Soyadi, A. (Yil), Bolimiin Basligi. Editoriin A. Soyadi
(Ed.), Kitabin Ad: (Italik) iginde, (s. sayfa aralig1). Yaym Yeri: Yaym Evi.

Suna, P. ve Giines, S. (2019). Uluslararasi iligkiler Perspektifinde Tiirkiye. A. Kalin
(Ed.), Kiiresel Ekonomi iginde, (s.248-298). Ankara: Nobel Yaynlar1.
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Makalelerde:

Tek Yazarli Makalelerde:

Yazar Soyadi, Adi. (Basim Yil1). Makale Adi. Dergi Ad: (ltalik), Cilt (Say1), Sayfa
Aralig1.

Alm, J. (1996). What is an Optimal Tax System?. National Tax Journal, 49 (1), 117-
133.

Iki Yazarli Makalelerde:

Yazar Soyadi, Adi. ve Yazar Soyadi, Adi. (Basim Yili). Makale Adi. Dergi Adi
(Italik), Cilt (Say1), Sayfa Aralig1.

Desouza, K. C. ve Flanery, T. H. (2013). Designing, Planning, and Managing
Resilient Cities: A Conceptual Framework. Cities, 35, 89-99.

Kongre ve Sempozyum Bildiriler

Adil, O., Giinay, T. ve Giizel, B. (2008). Ogretmen Adaylarinin Ogrenciye Yonelik
Tutumlan: ile Ogrenci Basarisi. V. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 3-5 Haziran
2008, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale. 115-120.

Elektronik Kaynaklar

MEB (2008). Karsilastirmali Egitim Programlar1. Fen Lisesi Ogretim Programi (S.
209-239) Erigim: 12 Agustos 2008,
http://dogm.meb.gov.tr/iwww/ogretimprogramlari/icerik/14

Degerlendirme Siireci

Dergi ve yaym siireci ile ilgili tiim yazigmalar Dergipark sistemi iizerinden
yiriitiilmektedir. Yaymlanmak {izere gonderilen tiim ¢alismalar 6n incelemeye tabi
tutulur ve inceleme, editorler ve bagimsiz hakemler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen galismalar ilk olarak editorlerin incelemesinden geger. Bu asamada ilk
olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda
uzman en az iki hakeme gonderilir. Calismanin yayimlanabilmesi i¢in en az iki
hakemden ‘yaymnlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editérler ve hakemler
incelemelerinde temelde su ii¢ kritere gore hareket ederler:

1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akicilik, dilin dogru kullanimi, yazinin
planlamasi ve yapisi,

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi, kaynaklarin yeterliligi, niteligi,

3) Bilimsel Kalite: Caligmanin bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarin iddialarin
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale ya yaymlanir ya diizeltilmek
ve daha sonra yayimlanmak iizere yazara geri gonderilir ya da reddedilir. Her durumda
yazar Dergipark iizerinden bilgilendirilir; ¢aligmanin hangi asamada oldugu yine
Dergipark {izerinden izlenebilmektedir. Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigii
durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakemlerden
'vaymlanabilir' onayi alinmasina karsin Yonetim Bilimleri Dergisi editorleri
yazarlardan bazi teknik diizeltmeler talep edebilirler. Ayrica hakem raporlari gizlidir
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ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir. Yonetim Bilimleri Dergisi’'nde
yayinlanmak iizere gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini
bastan kabul ederler.
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y&netim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorliigii,
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