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Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences

EDITORUN NOTU

Yénetim Bilimleri Dergisi, yilda dért kez Tiirkge ve Ingilizce akademik galigmalar1 yayim-
layan, bilimsel ve hakemli bir dergidir. 2003 yilindan bu yana yayin hayatina devam eden
ve pek ¢ok uluslararasi indeks tarafindan taranan Dergimiz; ¢alisma ekonomisi ve enddistri
iliskileri, ekonometri, iktisat, isletme, kamu y6netimi, maliye ve uluslararas: iligkiler alan-
larinda, agirhikli olarak 6zgtin arastirma makaleleri yayimlamaktadir.

Yayin ilkelerimize bagl kalarak hazirladigimiz bu sayimizda, farkli alanlardan ¢ok sayi-
da ¢alisma degerlendirilmis, hakemlerin ve editor kurulunun degerlendirmeleri sonucu
olumlu rapor alan makaleler yayimlanmigtir. 44. sayimizin hazirlanmasinda; basta yazi
islerinde ¢alisan arkadaslarimiz olmak {izere emegi gecen tiim alan editorlerine, hakemlere
ve yazarlara tesekkiir ederiz.

I¢ten saygilarimizla.

Editor
Prof. Dr. Selguk iPEK
Dr. Ogr. Uyesi Serkan ISIK

EDITOR’S NOTE

Journal of Administrative Sciences is a scientific and peer-reviewed journal that publishes
academic studies in Turkish and English once a quarter. Our Journal, which has been
published since 2003 and scanned by many international indexes; it mainly publishes
original research articles in the fields of labor economics and industrial relations,
econometrics, economics, business administration, public administration, finance and
international relations.

In this issue, which we prepared by adhering to our publishing principles, many studies
from different fields were evaluated, and the articles that received positive reports as a result
of the evaluations of the referees and the editorial board were published. In the preparation
of our 44rd issue; we would like to thank all the field editors, referees and authors who
contributed, especially our colleagues working in the editorial business.

Best Regards,

Editor
Prof. Dr. Selguk iPEK
Asst. Prof. Dr. Serkan ISIK
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- RESEARCH ARTICLE -

THE MODERATOR EFFECT OF THE PERCEIVED QUALITY
OF MEAL SERVICE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
MOBBING, JOB STRESS AND JOB PERFORMANCE

Emine KAMBUR!
Abstract

With the increase of mobbing and stress in business life, employees such as depression,
loss of motivation and anxiety may occur. These negative feelings can affect the job
performance of employees. In addition, the nutrition of employees can regulate their
stress and performance. In this study the mediating, moderating and moderated-
mediation effects of the variables of mobbing, job stress, job performance and perceived
quality of meal service have been examined. The study has been carried out with 283
blue-collar employees of a private company. The research has been conducted with
the primary research method, the questionnaire. As a result of the study, it has been
determined that the effect of mobbing on job performance is significant that is, job
stress mediates the relationship between mobbing and job performance. It has been
found that the effects of job stress, perceived quality of meal service and interactional
term on job performance are significant. In addition, it has been revealed that the
perceived quality of meal service has a moderating effect. Finally, the indirect effect
of mobbing on job performance through job stress has been found to be higher when
the perceived quality of meal service is low and moderate. That is, the moderated-
mediation index value is significant.

Keywords: Mobbing, Job Stress, Job Performance, Perceived Quality of Meal
Service.

JEL Codes: D21, D22, M10.
Basvuru: 02.02.2021 Kabul: 716.02.2022

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Isletme (Ingilizce) Béliimii, eminekambur@aydin.edu.tr,
Istanbul, Tiirkiye, ORCID No: 0000-0003-4946-6867
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MOBBING, IS STRESI VE IS PERFORMANSI ILISKiSINDE
YEMEK HiZMETLERININ ALGILANAN KALITESININ
DUZENLEYICI ETKiSi?

Oz

Is yasaminda mobbing ve stresin artmasi ile ¢alisanlarda depresyon, motivasyon
kaybi, kaygi gibi zararlar olusabilmektedir. Bu zararlar ¢alisanlarin ig performanslarini
etkileyebilmektedir. Ayrica calisanlarin beslenmeleri streslerini ve performanslarini
diizenleyebilmektedir. Bu calismada mobbing, is stresi, is performansi ve yemek
hizmetlerinin algilanan kalitesi degiskenlerinin aracilik, diizenleyicilik ve durumsal
aracilik etkileri incelenmistir. Calisma 6zel bir sirketin 283 mavi yakali personeli ile
gergeklestirilmistir. Arastirma, birincil arastirma metodu olan anket ile yiiriitiilmiistiir.
Calisma sonucunda mobbingin, is performansi tizerindeki etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla da is stresinin mobbing ile is performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigi
saptanmustir. Is stresinin, yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin ve etkilesimsel
teriminin ig performansit lizerine etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi degiskeninin diizenleyici etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Son olarak mobbingin is stresi vasitasiyla is performansi
tizerindeki dolayli etkisi, yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin diisiik ve orta
diizeyde oldugunda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani, durumsal aracilik indeks
degeri anlamlidur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Stresi, Is Performansi, Yemek Hizmetlerinin
Algilanan Kalitesi.

JEL Kodlar: D21, D22, M10.

>

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.”’

2 Genigletilmis Tiirkge Ozet, calismanin sonunda yer almaktadur.
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THE MODERATOR EFFECT OF THE PERCEIVED QUALITY OF MEAL SERVICE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN MOBBING, JOB STRESS AND JOB PERFORMANCE

1. INTRODUCTION

Business life occupies a large place in the lives of employees with its economic,
psychosocial and cultural aspects. For this reason, negative emotions such as stress
and mobbing in the workplace are becoming increasingly important. Especially the
competitive work environment encountered in recent years tends to pose a risk for
employees by increasing job stress and mobbing (Keser, 2014). Stress and mobbing
in the work environment can reduce the employee’s performance. This may impair
the physical and psychological health of the employee and cause work accidents
(Oktay, 2005). Continuation of negative emotional states can create stress reactions
in employees. Long-lasting negative emotions such as mobbing and stress can
lead to difficult-to-treat consequences such as chronic fatigue, burnout syndrome,
cardiovascular diseases and cause economic losses in terms of cost and time
(Gumustekin and Oztemiz, 2004). It has been determined that approximately 60%
of the lost working days in the workplace are caused by negative mood. (Bacak and
Yigit, 2010).

A healthy eating can be of great importance in dealing with negative emotional
situations. Employees who are not well nourished increase the risk of occupational
accidents and a decrease can be observed in their production, productivity and
performance. Blaug et al. (2007) claimed that overtime and poor diet quality lead
to a decrease in the body’s ability to cope with stress. Because the healthy eating
of employees affects their psychology as well as their biology. Employees can feel
less negative emotions such as distress, anger, sadness, and depression when they
eat healthy meals, that is, when they are given healthy meals at work. Healthy eating
contributes to the formation of a healthy mindset.

The purpose of this research is to determine whether mobbing experienced by
employees in a private company affects their job performance through job stress and
to identify the moderating role of perceived quality of meal service in the relationship
between job stress and job performance. In addition, it has been aimed to reveal
whether perceived quality of meal service has a moderating effect in the indirect
effect of mobbing experienced by employees on job performance through job stress.
Because it is thought that the meals eaten at the workplace will affect the performance
and stress in a positive way. It is known that the foods eaten and the ingredients in
the meals affect the human brain and psychology. For this reason, it was thought that
such a study would contribute to the field. When the current literature is examined,
no other study has been found that deals with these variables together. The model
presented in the method part of the research is the first in the literature. It is thought
that this aspect will fill the existing gap. The analysis of the research has been done
with Process Macro version 3.5. The research made consists of five parts. After the
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introduction, in the second part, mobbing, job stress, job performance and perceived
quality of meal service have been explained and hypotheses have been developed. The
methodology of the research is included in the third part of the study. In the fourth
section, the findings obtained as a result of the analyzes made are shared. In the last
section, the results of the findings are interpreted and suggestions for employees and
future researchers are made.

1.2. Theoretical Background
1.2.1. Mobbing

According to Brodsky (1976), mobbing is “behaviors repeated by the person to
torment”, the purpose of mobbing is to scare and disturb the employee. Often, mobbing
develops gradually in the workplace. In the early stages of mobbing, exposure to this
situation may not be noticed. Over time, direct aggressive behavior occurs. Employees
exposed to mobbing are clearly humiliated next to their colleagues. Since it puts
the employee in a difficult situation, according to Qureshi et al. (2015), mobbing is
a dangerous communication weapon. Rigby (2002) stated that if employee who is
exposed to mobbing acts passively, mobbing process can continue. This process can
reduce or terminate depending on the resistance of employee. Rayner (2000) stated that
the situation that started as pressure can turn into psychological harassment over time
and employee can feel themselves as abused. Rayner (2000) also emphasized that if
mobbing continues, mental trauma may occur due to stress experienced by employee.
According to Wilson (1991), mobbing is the biggest cause of stress experienced by
employee at work. Mobbing is a powerful stress factor. It can adversely affect employees
and their performance. The negative effects of stress after mobbing may vary depending
on the duration, frequency and severity of mobbing. Bjorkquist et al. (1994) stated that
mobbing causes insomnia and social phobia in employees. Lutgen-Snadvik et al. (2007)
put forward that employees exposed to mobbing have high stress levels. Bowling and
Beehr (2006) also found a positive relationship between mobbing, stress, anxiety and
depression. In more advanced degrees of mobbing, suicide attempts and post-traumatic
stress disorder may occur (Agervold and Mikklesen, 2004).

1.2.2. Job Stress

According to Jex and Yankelevich (2008), stress is the effect of work on the physical
and psychological health and well-being of employees. Stress, as a stimulant,
makes employees feel the various incompatibilities that occur in their environment.
Because employees react. The responses of employees are psychological, physical
and behavioral. Employees may experience anxiety and depression in psychological
response; feel headache, heart and stomach ailments in physical response; experience
a loss of performance in behavioral response (Rosen et al., 2010). Behavioral reactions
arising due to job stress can affect the organization negatively.

From an employee point of view, a high-stress workplace can cause high blood
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pressure, gastrointestinal problems, weak immune system, and metabolic risks.
Psychologically, excessive stress can increase anxiety, tension, depression, burnout
and lack of self-confidence in employees. (Jex and Crossley, 2005). It can also reduce
attention and memory capacity of employees and trigger a high level of risk taking.
Excessive stress experienced outside of work can adversely affect the family life of
employees (Sonnentag and Frese, 2013).

From an organization point of view, employees’ job stress can trigger sabotage, hostile
behavior, work accidents, anti-productive behavior and performance decline (Nahrgang
etal., 2011). Increased job stress of employees can reduce their commitment to work,
decrease their level of participation and increase their intention to leave (Podsakoff
et al, 2007; Fried et al., 2008). In addition, employees can want compensation due to
physiological and psychological disorders.

1.2.3. Job Performance

It is possible for businesses to successfully exist, to adapt to the changing environment
and to ensure effective management of employees. Because job performance is very
important for organizations. Business managers are obliged to continuously increase
the performance of employees. At this point; managers implement a series of practices
to make the most of the employees workforce and increase performance (Turunc and
Celik, 2010).

Determining how much of the tasks assigned to employees are fulfilled is one of the
important problems faced by organizations. Due to the frequent occurrence of these
problems, performance becomes important for business managers. Job performance
is defined as “the totality of individual behaviors that contribute to the achievement of
the goals of organizations and can be measured according to the competence levels of
individuals” (Campbell et al., 1990). The success of organizations depends on the job
performance of employees and business performance must be continuously improved.
Because in global markets where competition is very tough and the process of change
develops rapidly, the main factor for businesses to gain superiority is employees.
Therefore, job performance is important for both organization and employee.

Job performance can be affected by stress levels of employees and negative emotional
situations such as mobbing in the workplace. Employees exposed to high levels of
stress and mobbing may have a decline in their job performance. Because it can create
a bad image among employees. In addition, job stress can reduce motivation and
work efficiency among employees. Adams (1992) emphasized that mobbing can have
high cost consequences such as reduced productivity, high turnover of the workforce,
intense job stress, and low job performance. However, the relationship between job
performance, job stress and mobbing has not been fully discovered. In order to clarify
this situation, the following hypothesis has been developed;

H, : Mobbing indirectly affects job performance through job stress.
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1.2.4. Perceived Quality of Meal Service

Dining halls in the workplace are businesses that provide food and beverage services.
However, the quality of meals and service they provide may differ compared to other
businesses, as they don’t risk losing customers. It is very difficult to maintain the
service quality in food and beverage businesses. It can also be affected by many factors.
It can be inferred whether the business is of good quality by looking at the customer’s
perception, expectation and degree of satisfaction. Therefore, service providers should
improve and sustain their service quality in order to influence customers’ purchase /
non-purchase preferences (Tavmergen, 2002).

Potential customers of dining halls in the workplace are employees. The attitudes and
quality perceptions of employees in the dining halls are important in increasing the
quality of meals. In most organizations, meals are offered free of charge. Therefore,
there is no worry of customer loss. This may cause negative consequences such as poor
quality service and unhealthy food. When employees are provided with a healthy diet,
their cognitive activities are regulated, their attention span and memory improve, their
focus capacity may increase, the risk of occupational accidents can be reduced and
they can take business life to a higher level (Kilicarslan, 2020). They can work more
efficiently by feeling energetic. Working pace can increase. Since they feel themselves
and their minds healthy, they can cope with stress and mobbing, and their chances of
making mistakes can decrease (Ozcan and Kizil, 2020). Because they will work with
a high level of attention and focus. In addition, they can use their creativity to the full.
As a result, it is inevitable that the job performance of employees will improve. That
is, the food served in organizations must be of good quality and healthy. If the meals
offered to employees are unhealthy and of poor quality, their work efficiency can
decrease. Blaug et al. (2007) emphasized that increased workplace demands, overtime
and unhealthy meals lead to decrease in the body’s capacity to cope with stress. In the
light of these explanations, it has been thought that the quality of meal served in the
workplaces of employees can have a moderating effect on the relationship between
job stress and job performance and the following hypotheses have been put forward;

H , - Perceived quality of meal service has a moderating effect on the relationship
between job stress and job performance.

H 5 -Perceived quality of meal service has a moderating effect on the indirect effect
of mobbing on job performance through job stress.

1.3. Examining The Relationships Between Variables

In this part of the study, similar studies between the variables of mobbing, job stress,
job performance, and perceived quality of meal service were examined. No studies
related to the perceived quality of meal service variable could be found. This reveals
the originality of the study and is expected to contribute to the literature.
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Yildirim and Uysaloglu (2012) investigated the perceived level of mobbing and the
effect of mobbing by using the findings of a case study in a logistics company in
Turkey. According to the results, demographic factors and job type affect mobbing
perception.

Robert (2018) focused on the effect of workplace bullying on job performance and
job stress. This research was carried out with a total of 250 employees of 6 private
banks in Pakistan. According to the results, workplace bullying negatively affects
performance and stress.

Liu and Chiu (2018) developed a mediation model that explains how job stress affects
both job performance and turnover intention through a positive effect. The test results
of the study show that intention to leave is directly and indirectly related to job stress
through positive effect, while job performance is related to job stress.

Qureshi et. al., (2021) examined the different causes of mobbing and their relationship
with mobbing behavior, stress and employee behavior in the workplace. Empirical
findings reveal that mobbing has a positive relationship with stress and leads to
negative employee behavior in the workplace.

Yesilbas and Wan (2017) investigated the relationship between stress and mobbing
and burnout, and whether burnout affects the health-related quality of life of regional
government representatives in Turkey. The results reveal that stress is positively and
significantly associated with the burnout of regional state representatives in Turkey,
and mobbing has a positive and significant relationship with burnout.

Okgu and Cetin (2017) investigated the mobbing levels experienced by teachers and to
what extent mobbing affects their job satisfaction and burnout levels. As a result of the
research, it was determined that there is a negative and moderate relationship between
the levels of teachers’ mobbing towards their profession or social relations and their
satisfaction levels. In addition, a positive relationship was determined between the
level of teachers’ exposure to mobbing towards their profession or social relations
and their burnout.

Penney and Spector (2005) examined the relationship between incivility, job stress,
organizational constraints, interpersonal conflict, job satisfaction. The results showed
that incivility, organizational constraints, and interpersonal conflict were negatively
associated with job satisfaction.

Santos and Eger (2014) examined the relationship between job satisfaction, job
stress, organizational and interpersonal workplace deviations among the five major
personality traits among employees of a construction consultancy firm in Singapore.
According to the results, job stress affects deviation, but job satisfaction does not.

Ulbegi et al. (2019) examined the relationship between manager-induced undermining
behavior and employee performance, and investigated the mediating role of job stress
and emotional burnout. Research findings revealed that manager-induced undermining
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behavior is negatively related to employee performance and positively related to job
stress and emotional burnout. In addition, according to the findings, negative effects
of job stress and emotional exhaustion on performance were determined. In addition
to these, it has been observed that job stress and emotional exhaustion have positive
relations.

Kanapathipillai and Mahbab (2021) examined the relationship between cyberbullying
and employee productivity in the manufacturing sector in Malaysia. In addition,
this research examined the moderator effect of coworker support between stress
and employee productivity in the manufacturing sector. According to the results of
the study, cyberbullying affects the productivity of employees. In addition, there is
a significant relationship between cyberbullying and employee productivity without
stress as a mediator variable.

Machado et al. (2021) investigated the relationship between stress, anxiety, depression
and mobbing among gastronomy workers. Research findings show that mobbing
affects stress, anxiety and depression.

Bayraktar and Sentiirk (2020) examined the effects of materialistic tendency, work
stress, supervisor support, work-family conflict on life satisfaction. According to the
results of the research, while materialistic tendency, work stress, work-family conflict
do not have an effect on the life satisfaction of the employees, supervisor support has
a positive effect on the life satisfaction of the employees.

2. METHODOLOGY

The research model that reveals the relationship between the relevant variables
in this study is shown in Figure 1. The model shown in Figure 1 has been tested
with Process Macro. Mediation analysis is used to understand what is the linkage
mechanism between the two variables. The mediating variable is located between
the independent variable and the dependent variable. The mediating variable (M),
which works like the linkage mechanism between the independent variable (X) and
the dependent variable (Y), helps to explain the effect of the independent variable
on the dependent variable. Thus, the mediating variable helps to understand how the
relationship between the two variables occurs. In order to talk about the mediating
relationship, the direct (X — Y) and indirect effects (X — M — Y)in the model given
in Figure 2 should be tested empirically (Gurbuz, 2019: 18-19).

Moderating analysis is used to understand when the relationship between the two
variables changes. The moderating variable affects the intensity of the relationship
between the predictor variable and the dependent variable. As the moderating variable
takes different values, the relationships between independent and dependent variables
also change (Gurbuz, 2019: 19).

Moderated-mediation effect is used to reveal the circumstances in which the indirect
effects occurring between two variables change. As mentioned above, the mediating
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effect tests the indirect effect of the X variable on the Y variable; the moderating
effect reveals under what circumstances the effect of X on Y changes. In moderated-
mediation effect, both mediating mechanism and moderating effect are considered
together. In the model in Figure 1, the effect of variable X on Y is moderated by W
variable (Gurbuz, 2019: 20-22).

Figure 1. Theoretical Model

Perceived
quality of
meal
service

Job stress

. Job
Mobbing performance

Figure 2. Statistical Model
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2.1. Sample and Data Collection

Data set used in the study, in Turkey’s Balikesir province has been obtained from a
private firm’s blue-collar workers. This company located in Balikesir has approx-
imately 2000 blue collar employees. Surveys have been submitted digitally to the
company management. Blue collar personnel conducted surveys (n=283). In order to
determine whether this figure is sufficient, the equation in 3.1 proposed by Shirsavar
et al., (2012) has been used.

n=5¢<n<15¢q @.1)
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“n” refers to the sample size, “q” refers to the number of questions in the study.
There are 56 questions in the research, excluding demographic questions. The
number of samples to be reached according to the equation has been calculated as
n=>556<n<1556= 280 <n<840. The obtained 283 pieces of data express
the sufficient sample number according to the equation.

2.2. Measures

This study used established scale items consisting of such measures as Mobbing
(Karakale, 2011), which comprises twenty-four items measuring the pressure
an employee experiences at wotk (1=Strongly disagree; 5=Strongly agree). The
Cronbach Alpha result of the mobbing (MO) scale has been calculated as 0.98.
Job Stress (Cohen et al.,1983) and it comprises fourteen items measuring what
situations in the employee’s life, to what extent employees find “unpredictable” and
“uncontrollable” (1=Never; 5=Always). The Cronbach Alpha test result of job stress
(JS) scale has been determined as 0.96. Job Performance (Sigler and Pearson, 2000)
and it comprises four items measuring the employee’s performance (1=Strongly
disagree; 5=Strongly agree). The Cronbach Alpha test result of job performance (JP)
scale has been found as 0.91. Perceived Quality of Meal Service (Turen and Camoglu,
2015) and it comprises fourteen items measuring meal, hygiene and service quality
in the workplace (1=Strongly disagree; 5=Strongly agree). The Cronbach Alpha test
result of perceived quality of meal service (PQMS) scale has been identified as 0.96.

3. RESULTS

Regression analysis based on bootstrap method has been used to test the hypotheses of
the research consisting of mediating and moderated mediation relationships (Hayes,
2018; Gurbuz, 2019). Analyzes have been performed using Process Macro (Models 4,
1, 14) developed by Hayes (2018).

3.1. Demographic Information

63.6% (180) of the 283 employees participating in the study are women and 36.3%
(103) of them are men. 4.5% (41) of the employees are primary school graduates,
33.9% (96) of them are high school, 25.4% (72) of them are associate degree and
26.1% (74) have a bachelor’s degree. Forty five (15.9%) employees have work
experience of between 0-5 years, 59 (20.8%) have work experience of between 6-10
years, 70 (24.7%) have work experience of between 11-15 years, 61 (21.6%) have
work experience of between 16-20 years and 48 (17%) have work experience of more
than 21 years. In addition, the average age of blue-collar employees is calculated as
38.

3.2. Data Analysis

H, has been tested with a simple mediating effect (indirect effect), H. , with a simple
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moderating effect and H 5 with moderated mediation effect claiming that the indirect
effect depends on the moderating variable.

Table 1. The Effects of Predictor Variables on the Dependent Variable

JS
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 P
0,583 0,340 0,457 145,023 1,000 281,000 0,000
Model
coeff SE t P LLCI ULCI
constant 1,841 0,121 15,164 0,000 1,602 2,080
MO 0,431 0,035 12,042 0,000 0,360 0,502
standardized coefficient
coeff
MO 0,583
Jp
Model Summary
R R-sq MSE F df1l df2 P
0,625 0,391 0,492 90,182 2,000 280,000 0,000
Model coeff SE t P LLCI ULCI
constant 1,697 0,169 9,992 0,000 1,362 2,031
MO 0,072 0,045 1,576 0,115 -0,017 0,162
IS 0,613 0,061 9,911 0,000 0,491 0,735

standardized coefficient

coeff
MO 0,090
JS 0,568
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Table 2. Total, Direct and Indirect Effects

JP
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 P
0,422 0,178 0,663 61,00 1,000 281,000 0,000
Model
coeff SE t P LLCI ULCI
constant 2,826 0,146 19,342 0,000 2,539 3,114
MO 0,336 0,043 7,810 0,000 0,251 0,421
standardized coefficient
coeff
MO 0,422
Total effect of X on Y:
effect SE t P LLCI ULCI
0,336 0,043 7,810 0,000 0,251 0,421
Direct effect of X on Y:
effect SE t P LLCI ULCI
0,072 0,045 1,576 0,115 -0,017 0,162
Indirect effects of X on Y:
effect BootSE BootLLCI  BootULCI
IS 0,264 0,052 0,167 0,370
Partially standardized indirect effects of X on Y:
effect BootSE BootLLCI  BootULCI
JS 0,295 0,047 0,204 0,309
Completely standardized indirect effects of X on Y:
effect BootSE BootLLCI  BootULCI
IS 0,331 0,057 0,221 0,446

Looking at the findings in Table 1, it is seen that MO (X), which is the predictor
variable, has a significant and positive effect on JS (M), which is the mediating
variable (b =0,431,95%CI[0,360,0,502], p < 0,001). In the next part, the effects
of IS (M), which is the mediating variable, and MO (.X), on JP (Y), which is the
result variable, are seen. Accordingly, JS affects JP significantly and positively
(b=0,613,95%CI[0,491,0,735], p < 0,001). It has been determined that MO does

not have a significant effect on JP.
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Table 2 shows the indirect effect of MO (X), on JP (¥) through IS (M), the mediating
variable. It is seen that the effect of MO on JP is significant, thus JS mediates the

relationship between MO and JP (b =0,264,95% BCACI[O,167,0,370]) . Values
belonging to the confidence interval (C[ ) do not include the value 0. In the light of
these results, the [, tested has been supported.

Table 3. Analysis Results Regarding Hypothesis 2

JP
Model summary

R R-sq MSE F dfl df2 p

0,792 0,627 0,302 156,830 3,000 279,000 0,000
Model

coeff SE t P LLCI ULCI

Constant  -0,771 0,287 -2,67 0,007 -1,337 -0,204

IS 1,008 0,092 10,88 0,000 0,826 1,190
Perceived quality of 1,096 0,102 10,66 0,000 0,894 1,298
meal

Int 1 -0,198 0,030 -6,527 0,000 -0,258 -0,138

Tests of highest order unconditional interactions:

R>-chng F dfl df2 P

X.W 0,056 42,602 1,000 279,000 0,000

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderators:

perceived quality of effect SE t P LLCI ULCI
meal
2,428 0,526 0,043 12,061 0,000 0,440 0,611
3,285 0,355 0,046 7,663 0,000 0,264 0,447
4,000 0,213 0,058 3,66 0,003 0,099 0,328

InTable 3, the effects of predictor (X)s moderating and interaction term (X J¥') variables
on JP (Y), which is the dependent variable, are seen. Accordingly, it is determined that
the effects of JS, PQMS and interaction term on JP are significant. It has been found
that PQMS has a moderating effect (b = -0,198,95%CI[-0,258,0,138] p < 0,005 ). Based
on this result, it can be said that /, is supported. In addition, when PQMS is low, the
relationship between JS and JP is significant (b = 0,526,95%CI[0,440,0,611] p = 0,000)
. The relationship between JS and JP is significant when PQMS is moderate
(b =0,355,95%CI[0,264,0,447] p = 0, 000). Finally, when PQMS is at a high level, the
relationship between JS and JP is significant (b = 0,213,95%CI[0,099,0,328] p=0, 000) .
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Table 4. Model Summary and Coefficients Table

stress
Model Summary

R R-sq MSE F df1l df2 P

0,583 0,340 0,457 145,023 1,000 281,000 0,000
Model

coeff SE t P LLCI ULCI

constant 1,841 0,121 15,16 0,000 1,602 2,080

MO 0,431 0,035 12,04 0,000 0,360 0,502
JP

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2 P

0,800 0,640 0,293 123,648 4,000 278,000 0,000
Model

coeff SE t P LLCI ULCI

constant -0,847 0,284 -2,977 0,003 -1,407 -0,287

MO 0,110 0,035 3,098 0,002 0,040 0,180

JS 0,909 0,096 9,405 0,000 0,781 1,099
perceived quality of 1,101 0,101 10,872 0,000 0,901 1,300
meal

Int_1 -0,196 0,030 -6,536 0,000 -0,255 -0,137
Int 1: stress X perceived quality of meal

Tests of highest order unconditional interactions:
R2-chng F dfl df2 p

MW 0,055 42,731 1,000 278,000 0,000

Table 5. Situational Effects Table According to Different Values of the

Moderating Variable
Perceived quality of effect SE t P LLCI ULCI
meal
2,428 0,433 0,052 8,27 0,000 0,330 0,536
3,285 0,265 0,054 4,88 0,000 0,158 0,372
4,000 0,125 0,064 1,94 0,052 -0,01 0,251
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Table 6. Direct, Indirect and Moderated Mediation Effects

Direct effect of X on Y:
effect SE T P LLCI ULCI
0,110 0,035 3,09 0,002 0,040 0,180

Conditional indirect effects of X on Y

Indirect effetc:

MO = s = jp

Perceived quality of meal Effect BootSE BootLLCI BootULCI
2,428 0,186 0,032 0,125 0,253
3,285 0,114 0,031 0,055 0,178
4,000 0,054 0,032 -0,009 0,118

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCI

Perceived quality of meal -0,084 0,011 -0,106 -0,063

Tables 4, 5, 6 show the results of moderated mediation impact analysis. In Table 4, the
analysis results showing the effect of MO (X ), the predictor variable, on JS (M ) which is the
mediating variable, are included. Accordingly, MO affects JS significantly and positively
(b=0,431,95%CI[0,360,0,520] p < 0,001). The effects of predictor (.X), mediating (M)

and moderating (M M .W)Variables on JP, which is the dependent variable, are seen.

Accordingly, MO affects JP significantly and positively
(b:0,110,95%C1[0,040,0,180]p < 0,001). In addition, the effects of JS, PQMS and the
interaction term on JP have been found to be significant

(b=0,909,95%CI[0,718,1,099] p < 0,001) (b =1,10,95%CI[0,901,1,30] p < 0,001),
(b =-0.,196,95%CI[-0,255,0,137] p < 0,001).

The results of the slope analysis given in Table 5 show whether the effects of JS on JP are
significant when PQMS, which is the moderating variable, is low, moderate and high. When
PQMS is at a low level, the relationship between JS and JP is significant. When PQMS is at a
moderate level, the relationship between JS and JP is significant. However, when PQMS is at
a high level, the relationship between JS and JP is not significant.

Table 6, with direct, indirect and moderated mediation effects, shows whether the indirect
effect of MO on JP through JS depends on PQMS. Looking at Table 6, the indirect effect of
MO on JP has been seen first. Then, it has been stated whether PQMS is significant when it is
low, moderate or high level. According to this situation; the indirect impact of MO on JP
through JS is  significant when PQMS is at a low level (2.42)

(b=0,186,95%C1[0,125,0,253]). When PQMS is at a moderate level (3.28), the indirect

effect of MO on JP through IS is significant (b =0,114,95%CI[0,055,0,178]). The indirect
impact of MO on JP through JS is not significant when PQMS is at a high level (4.00)
(b = 0,054,95%CI[—0,009,0,118]). The indirect effect of MO on JP through JS is higher
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when PQMS is at a low and moderate level. As can be understood from Table 6, the
moderated mediation index value is significant (b =-0,085,95%CI [—0,010,—0,063]) . As the

moderated mediation index is significant according to Bootstrap results, /; has been
supported.

In addition, t-test has been conducted to compare the averages of two separate groups for a
certain variable. The purpose of performing the t test is to compare the mean of two
independent groups for the same variable. ANOVA test has been done to test whether the
means of more than two groups are equal to each other. The purpose of doing the ANOVA
test is to compare the mean of more than two groups. A statistically significant difference has
been found between MO and gender as a result of the t test. According to the test result, male
employees are more exposed to MO at work
(malemean = 3,68; femalemean = 2,91;t =—5,833; p = 0,00). According to Arcimowicz
(2003), modern men are sensitive, and emotional, while traditional men are dominant and
independent. Mandal (2000) emphasized that modern women are aggressive, ambitious and
confident; while traditional women are sensitive and caring. Goralewska-Slonska (2019) also

stated that some characteristics related to biological gender changed with the period and
sensitivity and emotional characteristics could be associated with MO. In addition, a
difference has been found between JP and gender. This difference is statistically significant
(malemean = 4,14; femalemean = 3,76;t = -3,501; p =0, 046). According to the test result,
men's JP is better than women. Since men work more result-oriented, these features can be
reflected in their performance. While doing their job, men want immediate results. Women,
on the other hand, like to observe the process when they do their job. The physiological
difference can cause men to perform better than women in this workplace.

As a result of ANOVA test, a statistically significant difference has been found between blue-
collar workers' exposure to MO(F =25,66;p=0,00), JS(F=23,17;p=0,00), IP
(F =12,05; p =0,00)and PQMS (F =2,59; p =0,037) variables and their education levels.
According to LSD test results, university graduates are more clearly aware of MO
(MO = educationlevel; p < 0,001)and JS (JS = educationlevel; p <0,001) than associate
degree, high school and primary school graduates. Similarly, university graduates pay more
attention to their performance at work compared to associate degree, high school and primary
school graduates (JP = educationlevel, p < 0,001). In addition, quality perceptions of meal

services are more developed among university graduates
(PQMS = educationlevel; p < 0,001). As the education level of employees increases, their

emotional intelligence develops. Accordingly, their awareness, their ability to manage
negative emotions, and their ability to understand the other person's emotions improve then a
change begins in their behavior. According to LSD test, those who have a total working time
of 0-10 years are more exposed to MO and JS

(MO = totalworkingtime; p < 0,00l),(JS = totalworkingtime; p < 0,001) .The fact that the
total working time is 0-10 years means that employee is new in business life. Because they
can feel worthless in the eyes of the company, they can experience adaptation problems and
fear of losing the job, depending on the MO they experience. Especially in recent years,
change in businesses can cause stress to the employees and their superiors to MO.
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4. DISCUSSION

Employee factor is of primary importance on the basis of the success of organizations.
It is the human that enables businesses to be established and moves them in line with
their goals. Therefore, the higher the qualifications of the employees, the higher the
efficiency of the enterprises. In this context, it should be emphasized that MO, JS, JP
and PQMS at work are extremely important for employees and organizations. When
the current literature is examined, it is seen that there are many studies on MO, JS,
and JP. However, the number of studies investigating these three variables together is
very few. When PQMS is included in the research, no other study has been found in
which four variables are considered together in terms of blue-collar personnel. This
is the first study evaluating four variables together and it is thought to fill the gap in
the literature.

Firstly, in this study, it has been concluded that the exposure of employees to MO
indirectly affects their JP through JS. Demir and Cavus (2009) have found that
MO negatively affects JS and indirectly personal performance. Similarly, Yildirim
and Uysaloglu (2012) claimed that the perception of mobbing is affected by most
situations in the workplace. Demir and Cavus’s (2009) findings are partially supported
by the findings of this study. Employees’ behavior can change when there is MO in
the workplace. Employees can make more mistakes, experience more stress, and their
performance can decrease due to pressure. Business managers are advised to stay
away from MO in order to avoid a negative change in employees’ behavior. Secondly,
in this research has been found that PQMS has a moderating effect on its relationship
with JP and JS. In addition, it has been underlined that PQMS has a moderating effect
in the indirect effect of MO on JP through JS. These findings constitute the main
contribution of the study. Similarly, Turen and Camoglu (2015) emphasized that
PQMS can increase JP.

CONCLUSION

JS and MO in business life negatively affect the health and performance of employees
and cause labor losses. Variables such as the nature of the job, conditions, age, gender,
profession, and education level can have an impact on JS and MO. Regarding this
issue, Robert (2018) emphasized that workplace bullying affects job performance and
job stress. Liu and Chiu (2018) claimed that job performance and job stress affect each
other. Qureshi et al., (2021) suggested that employee behaviors in the workplace affect
stress and mobbing. Similarly, Yesilbas and Wan (2017) emphasized that burnout and
mobbing affect work stress. These findings are similar to the results of the study. In
addition to the stress and MO experienced in the workplace, when employees eat
poor quality food, a serious change occurs in their behavior and they can experience
health problems. In addition, poor quality meals can reduce employees’ commitment
to job. According to Turen and Camoglu (2015), attention should be paid to food,
hygiene and quality so that employees do not experience any health problems and
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their performance is good. For example; Google company aims to increase their
performance and reduce their stress by offering a variety of dishes from different
cultures to its employees. Businesses are recommended to recruit with the support
of the human resources department while recruiting kitchen personnel. Because
human resources are responsible for both motivation and performance of employees.
Therefore, human resources do not make a decision that will adversely affect the
employee. Appropriate nutrition programs should be established by paying attention
to the balance of all nutrients in the nutrition of employees. Collective Nutrition Team
employment can even be provided to businesses. Businesses should be made aware
of quality nutrition. Any negative working conditions that harm the physical and
psychological health of employees in the workplace should be corrected. The whole
process must be of high quality at every step of collective nutrition for employees.
Otherwise, employee dissatisfaction, stress, inefficiency, performance decline and
consequently the failure of the business are inevitable.

This study has limitations. Blue collar employees of a company were reached with the
questionnaire. The results can be generalized by supporting different applications in
the context of the sector and business. Similar research can be done in the future with
white-collar personnel. More than one company can be included in the study and the
results can be compared.
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MOBBING, IS STRESI VE IS PERFORMANSI ILiISKiSINDE
YEMEK HiZMETLERINIiN ALGILANAN KALITESINIiN
DUZENLEYICI ETKISi

1. GIRIS

Is hayati ekonomik, psikososyal ve kiiltiirel ydniiyle ¢alisanlarin yasantisinda biiyiik
yer kaplamaktadir. Bu sebeple is yerinde yasanan stres, mobbing gibi olumsuz duygu
durumlar giderek 6nem kazanmaktadir. Ozellikle son yillarda karsilasilan rekabetci
is ortamu, ig stresini ve mobbingi artirarak ¢alisanlar i¢in risk olusturma egilimindedir
(Keser, 2014). Is ortaminda olusan stres ve yapilan mobbing calisanin performansini
diisiirebilmektedir. Bu durum calisanin fiziksel ve psikolojik sagligini bozabilir ve
is kazalarma neden olabilir (Oktay, 2005). Olumsuz duygu durumlariin devam
etmesi, calisanlarda stres reaksiyonlari olusturabilmektedir. Mobbing, stres gibi
uzun siire devam eden olumsuz duygular kronik yorgunluk, tiikkenmislik sendromu,
kardiyovaskiiler hastaliklar gibi tedavi edilmesi zor, maliyet ve zaman agisindan
ekonomik kayiplara neden olacak sonuglara yol acabilmektedir (Glimistekin ve
Oztemiz, 2004). Isyerindeki kayip galisma giinlerinin yaklasik %60’ min olumsuz
duygu durumu kaynakli oldugu tespit edilmistir (Bacak ve Yigit, 2010).

Olumsuz duygu durumlar ile bas edilmesinde saglikli beslenmenin dnemi biiyiik
olabilmektedir. Iyi beslenmeyen ¢alisanlarin is kazas1 riski artmakta, iiretim, verimlilik
ve performanslarinda diisiis gozlenebilmektedir. Blaug vd. (2007) fazla mesai ve
diisiik diyet kalitesinin, viicudun stresle bas edebilme kapasitesinde azalmaya neden
oldugunu iddia etmistir. Cilinkii ¢alisanlarin saglikli beslenmesi biyolojilerinin yani
sira psikolojilerini de etkilemektedir. Calisanlar saglikli beslendiklerinde yani is
yerlerinde onlara saglikli besinler verildiginde sikinti, 6fke, iizlintii, depresyon gibi
olumsuz duygulari daha az hissedebilirler. Saglikli beslenmek saglikli bir zihin
yapisinin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci 6zel bir sirkette calisanlarin yasadiklar1 mobbingin is
performanslarimni is stresleri araciligiyla etkileyip etkilemedigini tespit etmek ve is
streslerinin is performanslar {izerindeki etkisinde yemek hizmetlerinin algilanan
kalitesinin ~diizenleyici etkisini belirlemektir. Ayrica ¢alisanlarin yasadiklari
mobbingin is stresleri araciligiyla is performanslar1 tizerindeki dolayli etkisinde
yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Mevcut literatiir incelendiginde 6zel bir sirkette ¢aliganlarin
maruz kaldiklart mobbing, is stresleri, is performanslari, yemek hizmetlerinin algilanan
kalitesini birlikte ele alan baska bir arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin
yontem kisminda sunulan model literatiirde ilk olma 6zelligine sahiptir. Bu yoniiyle
mevcut boslugu dolduracag: diistiniilmektedir. Arastirmanin analizi Process Macro
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3.5 versiyonu ile yapilmistir. Yiiriitiilen arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris
boliimiiniin ardindan ikinci béliimde mobbing, is stresi, is performansi ve yemek
hizmetlerinin algilanan kalitesi a¢iklanmis ve hipotezler gelistirilmistir. Calismanin
iiclincii boliimiinde arastirmanin methodolojisi yer almaktadir. Dordiincii bolimde
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular paylasiimaktadir. Son bdliimde
ise elde edilen bulgulara ait sonuglar yorumlanmakta, ¢alisanlara ve gelecekteki
aragtirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

2.YONTEM

Calisanlarin yasadiklari mobbingin is performanslarini is stresleri araciligiyla
etkileyip etkilemedigini tespit etmek, is streslerinin is performanslar1 tizerindeki
etkisinde yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin diizenleyici etkisi olup olmadigini
belirlemek, ayrica mobbingin is stresleri araciligiyla is performanslari iizerindeki
dolayli etkisinde yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin diizenleyici bir etkisi olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bu aragtirmada ilgili degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya koyan aragtirma modeli Process Macro ile test edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri seti, Tiirkiye’nin Balikesir Ilinde bulunan 6zel bir firmanin mavi
yakali ¢alisanlarindan anket yolu ile elde edilmistir. Balikesir’de bulunan bu sirket yaklagik
2000 mavi yakali ¢alisana sahiptir. Yaklasik 2000 mavi yakali ¢alisan, aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Anketler dijital ortamda sirketin yoOnetimine sunulmustur. Sirketin
yoneticileri, mavi yakali personele anketleri yaptirtmistir. Toplamda 283 mavi yakali
calisandan veri toplanabilmistir. Elde edilen veriler “Kesinlikle Katiliyorum”, 57,
“Kesinlikle Reddediyorum”, “1” kodu ve “Higbir Zaman”, “1”, “Sik Sik”, “5” kodu
kullanilarak analiz programina girilmistir.

3.BULGULAR

‘Tahmin degiskeni olan mobbing (X ), araci degisken olan 1§ stresini (A ) anlamli diizeyde ve
olumlu ydnde etkilemektedir (b = 0,431,95%C][0,360,0,502],p < 0,001). Is stresi is
performansint anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir
(b = 0,613,95%CI[0, 491, 0,735],p < 0,001) . Mobbingin ise is performansi tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir. Mobbingin (X'), araci degisken olan i stresi (M) vasitasiyla, is
performansi (Y) tizerindeki dolayli etkisi bulunmamaktadir. Mobbingin, is performansi
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da is stresinin mobbing ile is performansi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (b = 0,264,95%BCACI[O,167,0,370]) . Bu
sonuglar 1518inda test edilen H, desteklenmistir. Is stresinin (b1 ') , yemek hizmetlerinin
algilanan kalitesinin (b2 ') ve etkilesimsel teriminin (b3 ') sonug degigkeni olan ig performanst
tizerine etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmektedir. Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi
degiskeninin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir
(b = —0,198,95%C[[—O,258,—0,138]p <0, 005). Bu sonuca dayanarak A, ’nin desteklendigi
sOylenebilir. Ayrica yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi diisiik diizeyde oldugunda is stresi
ile is performansi arasindaki iliski anlamlidir (b =0,526,95%CI [O, 440,0,61 l]p =0, OOO).

Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi orta diizevde oldugunda is stresi ile is performansi
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arasindaki  iliski  anlamhdir (b = 0,355,95%CI[0,264,0,447]p =0, 000). Yemek
hizmetlerinin algilanan kalitesi yiiksek diizeyde oldugunda is stresi ile is performansi
arasindaki iliski anlamlidir (b = 0,213,95%Cl[0,099,0,328]p = 0,000) . Mobbing, is stresini
anlamlt diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir
(b =0, 431,95%C][O,360,0, 520]p < 0,001). Mobbing, is performansini anlamli diizeyde ve

olumlu yonde etkilemektedir (b =0,110,95%CI [O, 040,0,180] p <0, 001) . Ayrica is stresinin,
yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin ve etkilesimsel terimin is performansi lizerindeki
etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir (b =0,909,95%CI[0,718,1,099] p < 0,001},

(b=1,10,95%C1[0,901,1,30] p < 0,001), (b =~0,196,95%CI[-0,255,-0,137] p < 0,001).

Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi diisiik seviyede oldugunda, is stresi ile is performansi
arasindaki iligki anlamlidir. Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi orta seviyede oldugunda,
is stresi ile is performansi arasindaki iliski anlamlidir. Ancak yemek hizmetlerinin algilanan
kalitesi yiiksek seviyede oldugunda, is stresi ile is performansi arasindaki iliski anlamli
degildir. Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi diisiik seviyede oldugunda (2,42), mobbingin
is stresi vasitasiyla i  performansi  lizerindeki  dolayli  etkisi  anlamlidir

(b =0,186,95%CI [0,125,0,253]). Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi orta seviyede
oldugunda (3,28), mobbingin is stresi vasitasiyla is performansi iizerindeki dolayli etkisi
anlamlidir (b =0,114,95%CI [0,055,0,178]). Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi yiiksek
seviyede oldugunda (4,00) mobbingin is stresi vasitasiyla ig performansi lizerindeki dolayli
etkisi anlamli degildir (b =0,054,95%CI [—0,009,0,118]). Yani; mobbingin is stresi
vasitasiyla is performansi tizerindeki dolayli etkisi, yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin
diisiik ve orta diizeyde oldugunda daha yiiksektir. Durumsal aracilik indeks degeri anlamlidir
(b =-0,085,95%CI [—0,010,—0,063]). Bootstrap sonuglarina gore durumsal aracilik indeksi

anlamli oldugundan H, desteklenmistir.

4. TARTISMA

Isletmelerin basarilarmin temelinde ¢alisan faktdrii birincil derecede Snemlidir.
Isletmelerin kurulmasim saglayan ve amaglari dogrultusunda harekete geciren,
insandir. Dolayistyla calisanlarin nitelikleri ne kadar fazla ise isletmelerin etkinligi
de o derece artacaktir. Bu baglamda mobbingin, i§ stresinin, i performansimin ve
is yerindeki yemeklerin kaliteli olmasmin galigsanlar ve isletmeler agisindan son
derece onemli olgular olduklarmin vurgulanmasi gerekmektedir. Mevcut literatiir
incelendiginde mobbing, is stresi, is performansi ile ilgili ¢ok fazla calismanin
yapildig1 goriilmiistiir. Fakat bu ii¢ degiskenin birlikte arastirildigi arastirma sayist
oldukca azdir. Yemek hizmetlerinin algilanan kalitesi degiskeni de incelemeye dahil
edildiginde dort degiskenin beraber ele alindig1 baska bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu, dort degiskeni birlikte degerlendiren ilk ¢aligmadir.

IIk olarak bu calismada ¢alisanlarin mobbing algilarinin, is performanslarmi is
stresleri araciligiyla dolayl olarak etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Demir ve Cavus
(2009)’ta mobbingin is stresini etkiledigi ve mobbingin kisisel performansit dolaylt
olarak olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir. Demir ve Cavus (2009)’un bulgulari
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bu calismaninkilerle kismen desteklenmektedir. ikinci olarak calismada is stresinin,
ig performans: tzerindeki etkisinde yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin
diizenleyici etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica mobbingin, is stresi araciligiyla is
performansi tizerindeki dolayli etkisinde yemek hizmetlerinin algilanan kalitesinin
diizenleyici bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgular ¢alismanin ana katkisini
olusturmaktadir. Benzer olarak Tiiren ve Camoglu (2015) yemek hizmetlerinin
algilanan kalitesinin is performansini artirabilecegini vurgulamistir.

SONUC

Is yasaminda stres ve mobbing calisanlarin saghigim ve performanslarini olumsuz
etkileyerek isgiicii kayiplarina neden olmaktadir. Isin niteligi, kosullari, yas,
cinsiyet, meslek, egitim diizeyi gibi degiskenler is stresi ve mobbing iizerinde
etkiye sahip olabilmektedir. Is yerindeki stresin ve mobbingin nedenleri ile birlikte
calisanlara kalitesiz yemekler verildiginde ¢alisanlar saglik problemi yasayabilirler.
Ayrica kalitesiz yemekler, ¢aliganlarin ige karst bagliliklarini azaltabilir. Tiiren ve
Comoglu (2015)’na gore calisanlarin herhangi bir saglik sorunu yasamamalari
ve performanslarinin artmasi i¢in yemeklerin kalitesine, cesitlili§ine, yemek icin
ayrilan siireye, hijyene onem verilmelidir. Ornegin; Google sirketi calisanlarina
farkli kiiltiirden cesitli yemekler sunarak performanslarini artirmayi, streslerini
azaltmay1 amaglamaktadir. isletmelere, mutfak personeli alinirken insan kaynaklari
departmaninin destegi ile ise alim yapmalari1 6nerilmektedir. Ciinkii insan kaynaklari,
calisanlari hem motivasyonlarindan hem performanslarindan sorumludur. Bunedenle
calisanin1 olumsuz etkileyecek bir karar vermez. Calisanlarin beslenmesinde biitiin
besin 6gelerinin dengesi dnemsenerek uygun beslenme programlart olusturulmalidir.
Hatta isletmelere Toplu Beslenme Y 6neticisi veya Toplu Beslenme Ekibi’nin istihdami1
saglanabilir. Kaliteli beslenme konusunda isletmeler bilinglendirilmelidir. Isyerinde
calisanlarmm fiziksel ve psikolojik olarak sagligini bozan her tiirlii olumsuz ¢alisma
kosullart diizeltilmelidir. Calisanlara yonelik toplu beslenmenin her adiminda tiim
stirec kaliteli olmalidir. Aksi halde ¢alisanlarin memnuniyetsizligi, moral bozuklugu,
stres, verimsizlik, performans diisiisii ve sonug¢ olarak isletmenin basarisizligi
kacinilmazdir.

Bu ¢aligma sinirliliklara sahiptir. Tek bir sirketin mavi yakali ¢aliganlarina anket yolu
ile ulasilmistir. Gelecekte benzer ¢aligma beyaz yakali personel ile yapilabilir. Birden
fazla sirket aragtirmaya dahil edilebilir ve sonuglar kiyaslanabilir.
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Oz

Ulke icerisinde, toplumun ihtiyaglarini karsilayacak olan kaynaklarin kit olmast,
disaridan kaynak temini zorunlu kilar. Bu kaynak transferinin en arzulanan yolu
belki de dogrudan yabanct yatirimlar oldugundan, ekonomi ile olan iliskisi ¢evreye
zarar vermeden ve siirdiiriilebilirligi saglayabilecek nitelikte olmalidir. Temel dogal
kaynaklarin korunarak ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesinin siirdiiriilebilir
biiyiime agisindan dnemi yadsinamaz. Dolayisiyla bu ¢alismadaki temel gaye,
literatiirde de kullamldig1 sekliyle, karbondioksit (CO,) emisyonu ile net dogrudan
yabanci yatirimlar, enerji tiiketimi, kisi basina gayri safi yurtici hdsila iliskisini 1974-
2015 doneminde yillik veriler kullanilarak Toda-Yamamoto nedensellik testiile Tiirkiye
icin arastirmaktir. Arastirmanin sonuglarina gore, net dogrudan yabanci yatirimlar
ile CO, emisyonu arasinda herhangi bir iliski bulunamazken, enerji tiiketimindeki
artisin, CO, emisyonunu artirdigi; ayrica CO, emisyonundan enerji tiiketimine dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugu goriilmiistiir. Kisi basina diisen gelirdeki bir artis
ise, CO,’de bir azalisa neden olur. Bununla beraber hem kisi basina diisen gelirden
CO,’ye, hem de CO, den kisi basina diisen gelire dogru ¢ift yonlii nedensellik vardur.

Anahtar Kelimeler: CO, Emisyonu, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Enerji Tiiketimi,
Kisi Basina Gayri Safi Yurtigi Hasila.

JEL Kodlari: F21, O13, Q4.
Basvuru: 25.02.2021 Kabul: 10.02.2022

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ydemir@cumhuriyet.
edu.tr, Sivas, Tiirkiye, ORCID No: 0000-0001-5677-8709.

279



Yusuf DEMIR

THE EMPIRICAL FINDINGS FOR THE RELATIONSHIP
BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS, ENERGY
CONSUMPTION, PER CAPITAINCOME AND CARBON DIOXIDE(CO,)
EMISSION IN TURKEY?

Abstract

Inside the country, the scarcity of resources to meet the needs of society makes it
necessary to supply external resources. Since foreign direct investment is perhaps
the most desirable way to transfer this resource, its relationship with the economy
should ensure sustainability without harming the environment. From the sustainable
growth aspect, the importance of achieving economic growth by preserving essential
natural resources is undeniable. Therefore, this study s primary purpose is to research
Turkey s relationship between carbon dioxide used as CO2 emissions and net foreign
direct investment, energy consumption, gross domestic product per capita using
annual data with the Toda-Yamamoto causality test over 1974-2015. As a result, it has
been found that no correlation has been found between net foreign direct investment
and CO?2 emissions and the increase in energy consumption led to an increase in
CO?2 emissions and one-way causation from CO2 emissions to energy consumption.
An increase in per capita income leads to a decrease in CO2. Along with this, there
exists a bidirectional causality both from per capita income to CO2 and from CO2 to
per capita income.

Keywords: CO, Emission, Foreign Direct Investments, Energy Consumption, Per
Capitaincome.

JEL Codes: F21, 013, Q4

>

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

2 The Extended English Summary is located the end of the article.
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1. GIRIS

Ekonomik biiylime ve gelisme, bilhassa azgelismis ve gelismekte olan iilkeler
acisindan temel bir hedeftir. Siirdiiriilebilir bitylime agisindan, temel dogal kaynaklarin
korunmasi hususu oldukg¢a 6nemlidir (Munasinghe, 2001). 1960’11 yillardan itibaren
ozellikle gelismekte olan iilkelerde doviz kisitinin asilmasi hususu, ekonomik
biliyiime konusunda tartisilmaktadir. Doviz kisitindaki asilma yabanci yatirimlar ile
gerceklestirilmeye calisilmakta bunun yani sira kaynak ve tasarruf agiklarindaki
kapanmanin saglanmasi ve yonetim iyilesmesi beklenmektedir. Ancak ticaretin
serbestlesmesinin ve sermayenin serbest dolagiminin etkisiyle olusan gevre sorunlari,
cevre konusuna olan 6nemi giinbegiin artirmaktadir (Aliyu, 2005). Asirlardir doga
tarafindan sunulan kaynaklarm sinirsiz gibi kullanilmasi ve kaynaklarin bilingsiz
bir sekilde tiiketilmesi ile kaynaklarda meydana gelen zararlar insanlar tarafindan
g0z ardi edilmistir. Sanayi devriminden itibaren makinelesme siireci ile hiz kazanan
iretim ile ¢evreye ve dogal kaynaklara verilen zararlar da ayni oranda artmaya
baslamistir. Kaynaklarda meydana gelen tehlikenin farkina varilmasi ise oldukga geg
olmustur. Dogaya verilen zararin artmasiyla beraber hayati ihtiyaclarin karsilanmasi
noktasinda birtakim sikintilar yasanmaya baslamistir. Tiim bu yasananlarla beraber
stirdiiriilebilir kalkinma kavramina yonelik farkindalik artmaya baslamistir. Daha
onceleri yalnizca kalkinma olarak ele alinan olgu bu durumla beraber genisletilmis
ve igerisine ¢evre, dogal kaynaklar ve insani yonler de eklenmistir (Najam ve
Cleveland, 2003). Ekosistemin isleyiginin bozulmasima neden olan kirlenme en
temelde sanayilesme, niifus ve kentlesmenin artmasiyla meydana gelmektedir. flk
grupta degerlendirilen kirlenme, siire¢ igerisinde kendiliginden yok olabilmektedir
ve bu nedenle gecicidir denilebilir. Ancak ikinci grupta degerlendirilen kirlenmenin
gegici oldugu sdylenemez. Meydana gelen bu kirlenme topraktan ve hayvanlardan
insanlara gegmektedir. Boyle bir durumda kirlilige sebep veren maddelerin ortadan
kaldirilmasi imkansiz hale gelmektedir (Taofeek vd., 2014).

Mal ve hizmetlerin ihtiyaglart karsilama 6zelligine fayda, fayda yaratma eylemine
de iiretim denir. Uretimin bol olmas1 daha fazla ihtiyacin karsilanmas1 anlamina gelir
ki bu da beraberinde yiiksek bir yasam standard: saglar. Thtiyaglarm karsilanmasi
icin iilke igerisinde tiretim faktorlerinin, kaynaklarin, kitlig1 disaridan kaynak temini
zorunlu kilar. Bir firmanin satin alinmasi yerine, kurulus asamasindaki bir firmaya
sermaye temin etmek ve/veya hali hazirdaki bir firmanin sermayesinin artirmak
gibi yontemlerle yapilan yatirimlar dogrudan yabanci yatirim olarak tanimlanir ve
disaridan kaynak temininde ilk siralarda yer alir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ivme
kazanan sanayilesme ve bunula beraber ortaya ¢ikan kentlesme, niifus artisiyla beraber
titketim faktoriiniin ivme kazandig1 bir kalkinma stirecini baslatmistir. Bu stirecte,
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fosil enerji kaynaklarinin bilingsizce tiiketilmesi ile sera gazi salinimi ve dolayisiyla
karbon ve oksijenin birlesmesi sonucu olusan CO, emisyonunun, yani, en dnemli
sera gazinin atmosferde birikmesi sonucunu dogurmustur. Bu da iklim degisiklikleri,
kiiresel 1stnma, buzullarin erimesi ve okyanus seviyesinde yiikselme, tropikal firtinalar
gibi ¢evresel felaketlere yol agmistir, agmaktadir. Dolayistyla bu galismadaki temel
gaye, kirlenme konusu ile temel dogal kaynaklarin korunmast hususu literatiirde
de kullanildig1 sekliyle karbondioksit emisyonu ile dogrudan yabanci yatirimlar,
enerji tiketimi, kisi bagina gayri safi yurtici hasila iliskisini 1974-2015 déneminde
Tiirkiye icin arastirmaktir. Calismada once ampirik literatiire yer verilecek ardindan
da degiskenler arasindaki iliski kurulacak model ile arastirtlacaktir.

1.1 Literatiir Taramasi

Tiirkiye Ozelinde karbondioksit emisyonunun belirleyicilerine yonelik oldukca

fazla ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilart
aciklanmaktadir.

Tablo 1: Ilgili Literatiir

Tablo 1°de 06zet olarak

Yazar

Ulke/Degisken

Yontem

Sonuc¢

Atict ve Kurt

Tiirkiye (1968-2000), CO,, gelir

Zaman serisi

Ekonomik gelisme, geliri

(2007) ve dis ticaret. analizi ve gelir esitsizligini artirir.
Oztiirk ve Tur}qye (1960-2097?.’ ﬁnansal“ Degiskenler arasinda uzun

gelisme, ticaret, bitylime, enerji ARDL . e
Acaravel (2013) | 5077 donemli iliski vardir.

tiketimi ve CO,.

. . Enerji tiiketimi

Kocak (2014) Turklyc?'(ll.96072(?10), CO,, gelir ARDL karbondioksit salinimini

ve enerji tiiketimi.

arttirir.
. - Biiytime, disa aciklik ve

Artan vd. (2015) Tirkiye (1 98]_2012.) ’ .bl.l,y.ume’ VAR analizi gevre kirliligi arasinda

disa aciklik, cevre kirliligi. IS

iliski vardr.

Keskingoz ve .1 . . -
Karamelikli Turl<'1'ye '(1?60-2011), dis ticaret, ARDL COZ, dis tlucaret ve buque

enetji, biiytime, CO.,. ile uzun donemli iligkilidir.
(2015) 2
Bilyiikyilmaz ve | Tiirkiye (1960- 2010), CO., gelir CO,, gelir ve enerji

" Y MS-VAR analizi | arasinda karsilikli

Mert (2015) ve enerji.

nedensellik vardir.

Seker vd. (2015)

Tirkiye (1974-2010), dogrudan
yabanc1 yatirimlar ve enerji
tiketimi, CO,.

ARDL

Dogrudan yabanci
yatirrmlar, CO,’yi pozitif
etkiler.

Hatemi-J (2008)

Uysal ve Tiirkiye (1968-2011), kisi basina esbiitiinlesme Enerji tikketimindeki artis,
Yaprakli (2016) | gelir ve enerji tiketimi, CO, tess i 3 CO,’yi artirir.

Dogan ve Tiirkiye (1965-2013), CO,, Nedensellik g‘g?(‘i;gﬁ“?ﬁl’seg e
Topalli (2016) | GSYIH ve enerji tiiketimi. analizleri. 2 yumeye dog

nedensellik vardir.
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CO,.

Yazar Ulke/Degisken Yontem Sonuc¢

Tirkiye (1970-2014), ekonomik
Kizilkaya biiyiime, enerji tiikketimi ve ARDL Biiylime ve enerji tiketimi
(2017) dogrudan yabanci yatirimlar, CO,’yi pozitif etkiler.

Kiligarslan ve

Tiirkiye (1974-2013), dogrudan

Zaman serileri

Dogrudan yabanci
yatirimlar CO,’yi pozitif

Dumrul (2017) | yabanci yatirimlar, CO2. analizi Stkiler.

. Enerji tiikketiminden
Yenisu (2018) Tiirkiye (1960_2..0 13 ), .CO.Z’ Nedensellik testi. | bliyiimeye, CO,’ya; tek

GSYIH ve enerji tiiketimi. e 2,
yonlii nedensellik vardir.
Akbulut Bekar | Tiirkiye (1974-2013), CO,, disa Hsiao, Sims ve Disa agiklik ile
ve Terzi (2018) | agiklik. VAR nedensellik | CO, birbirini etkiler.
Akcay ve Tirkiye (1974- 2012), dogrudan | Zaman serileri Dogrudan yabanm
. .. yatirimlar ile CO, arasinda
Karasoy (2018) | yabanci yatirimlar ile CO.,. analizi 2
2 ters nedensellik vardir.

Tiirkiye (1974-2014), CO,,
dogrudan yabanci yatirimlar,

Gelir CO,’yi azaltirken;

Kurt vd. (2019) ooy T - ARDL enerji tiiketimi ve dogrudan
enerji tiiketimi ve kisi bagina b 1
gelir. yabanci yatirimlari arttirir.

Haue ve Ucal Tirkiye (1974-2014), dis ticaret, Ihracattaki azalislar ve

@ Olgé) dogrudan yabanci yatirimlar, ARDL ithalattaki artiglar kisi
CO,. basina CO,’yi artirir.
Tirkiye (1974-2014), dogrudan Yonlendirilmis Dogrudan yabanci

Benli (2020) yabanci yatirimlar, CO,, enetji, Déongiisiiz yatirimlar karbon
biiytime. Graflar (DAGs) emisyonlarini artirir.

Ocal vd. (2020) Turk_l_ye (1 968.— 20 1ﬁ), biiyliime, ARDL Biiyliime gevresel
enerji, ¢evre kirliligi. bozulmaya neden olur.

. .. Finansal gelismislik,
Ding ve Ding Eg;l;lls};i (2?17?;112?111(5)’ :1?:3; Toda Yamamoto | enerji tiiketimini, geliri
(2021) ECLSMIFH, & nedensellik testi. | ve dogrudan yabanci

dogrudan yabanci yatirimlar.

yatirimlari etkiler.

Literatiir tablosunda yer alan ¢aligmalarin sonuglarma bir biitiin olarak bakildigin
da, genel olarak; enerji tiiketiminin karbondioksit salinimini arttirdigi goriilmektedir.
Ekonomik biiyiime ve CO, emisyonunu pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.
Benzer sekilde dogrudan yabanci yatirrmlar da CO, emisyonunu pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Ancak dogrudan yabanci yatirimlar ile CO, emisyonu arasindaki iligki
net degildir.

2. YONTEM

Caligmada kullanilan ampirik model olusturulurken referans alinan ¢calismalar; Uysal
ve Yaprakly (2016) ve Kurt vd. (2019)’dir. Ekonometrik analizde Tiirkiye’de CO,
emisyonu (kisi bagina metrik ton) ile net dogrudan yabanci yatirimlar (ABD $), enerji
titketimi (kisi basina kg petrol esdegeri) ve kisi basina gayri safi yurti¢i hasila (ABD
$) modele logaritmik olarak dahil edilmistir. Ekonometrik analiz periyodu, 1974-
20153 donemini kapsamaktadir. Analizde yillik veriler kullanilmistir. Ekonometrik

3 Verilerin ulagilabilirligi donem segiminde belirleyici olmustur.
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analiz donemine ait veriler Diinya Bankasi’nin Diinya Gelisme Gostergeleri* (World
Development Indicators) veri tabanindan temin edilerek kurulan model su sekildedir:

InCO, = By+ B, InFDI, + BoINENERJIC, + B5InGDPPC, + 1, (1)

Modelde kullanilan degiskenlerin kisaltmalar1 ve temsil ettikleri degiskenlerin
isimleri sdyledir: CO: CO, Emisyonu, FDI: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, ENERJI:
Enerji Tiiketimi, GDPPC: Kisi Basina GSYIH’y1 ve et kavrami ise hata terimidir.
Yontem olarak Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizi yapilmistir. Bu
nedensellik analizinde Wald testi uygulanir. Wald testinin dagilimi VAR modelinde
bulunan gecikme sayisi ve serilerin biitiinlesme derecelerinin eklenerek elde edilen
%2 dagilimima sahiptir. Toda-Yamamoto nedensellik testi degiskenlerin diizey
degerlerinde standart VAR modeli olusturur ve bu sayede serilerin esbiitiinlesme
derecelerinin belirlerken olusan sorunlari ortadan kaldirir (Zapata, Rambaldi, 1997;
Duasa, 2007). Buna gore olusturulan VAR siireci;

k+d k+d
InX, = Z ayInX,; + Z piInY, +é, (2
i=l i=l
kd, ktd,
InY, = Z ayInY, + Z BynX, + ¢, (3)
i=l i=l

seklinde ifade edilebilir. (2) ve (3) numarali denklemlerdeki d,, ifadesi modelde yer
alan degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecelerini, k ifadesi ise VAR modelinden
elde edilen optimal gecikme uzunlugunu ifade eder. Hata diizeltme terimini ise &,
gosterilir. Tablo 2°de degiskenlere ait tanimlayict istatistikler verilmistir. Oynaklik
gostergesi olan standart hatalara bakildiginda, en fazla oynakligin sirasiyla, net
dogrudan yabanci yatirimlarda ve kisi bagina diigen milli gelirde oldugu goriilmektedir.
Serilerin normal dagilip dagilmadiklarint gosteren Jargue-Bera istatistigine
baktigimizda, biitiin serilerinin olasilik degerlerinin %5’ten biiylik olduklart igin
serilerin normal olarak dagildiklarini sylenebilir.

Tablo 2: Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

LOGCO, LOGFDI LOGENERJI LOGGDPPC
Ortalama 1.029 20.219 6.937 7.925
Medyan 1.056 20.240 6.935 7.802
Maksimum 1.499 23.716 7.409 9.270
Minimum 0.466 16.118 6.487 6.672
Standart Hata 0.319 2.168 0.276 0.808
Carpikhik -0.198 0.098 0.041 0.344
Basikhik 1.825 1.910 1.811 1.782
Jarque-Bera 2.687 2.146 2.486 3.425
J-B Olasihik 0.261 0.342 0.289 0.180

4 https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=World-Development-Indicators#
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Degiskenlerin zaman yolu Sekil 1°de gosterilmistir. Buna gore, incelenen donemde
CO2 serisinin gorliniimiiniin enerji serisi goriiniimi ile ¢cok benzer oldugu ve gene
goriiniimlerinin kisa duraklamalarla beraber devamli olarak artti§i seklindedir.
Net dogrudan yabanct yatirimlar serisinde ise istikrarsizlik, dalgalanma yiiksek
seviyelerdedir. 2000 yilindan sonraki sigrayis da vurgulanmasi gereken noktalardandir.
Kisi basina diisen gelir de (ABD $) en 6nemli sigramay1 2000’li yillarin baginda

kaydetmistir.
L0GC02 LOGFD!

0.8

0.6

04 T TT TT TTT L L B 16

LOGENERJI LOGGDPPC
78 95

74 9.0

72 85

70 8.0

6.8 75

6.6 70

64 L I L L O R 65

Sekil 1: Degiskenlerin Zaman Yolu

3. BULGULAR

ADF (1981) ve PP (1988) testleri ile yapilan serilerin duraganlik smamalarina ait
sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore ADF birim kék test sonuglarina gore
degiskenlerin hicbiri diizey degerlerinde duragan ¢ikmamis (FDI) degiskeni harig;
clinkii diizey degerinde sabitli ve trendli modelde % 5 anlamlilik seviyesinde
anlamlidir) ancak birinci farklari alindiktan sonra duraganlastiklar1 goriilmiistiir. PP
birim kok test sonuglarina gore ise degiskenlerin higbiri diizey degerlerinde duragan
ctkmamis (ENERJI ve FDI degiskeni haric; ¢iinkii bu degiskenler diizey degerinde
sabitli ve trendli modelde sirastyla % 10 ve % 5 anlamlilik seviyelerinde anlamlidir)
ancak birinci farklari alindiktan sonra duraganlastiklari goriilmistiir.
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Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Test Sonuclar:
DUZEY
LOGCO, LOGENERIJI LOGFDI LOGGDPPC
Sabitli t-istatistigi | -1.019 -0.341 -1.180 -0.746
p-degeri 0.738 0.910 0.674 0.824
Sabitli+ Trendl t-istatistigi | -2.675 -3.088 -3.902 -2.413
itli i
p-degeri 0.252 0.123 0.021** 0.368
. .| t-istatistigi | 2.711 3414 0.779 2.164
Sabitsiz+Trendsiz —
p-degeri 0.998 1.000 0.878 0.992
BiRINCi FARK
d(LOGCO,) | d(LOGENERIJI) | d(LOGFDI) | (LOGGDPPC)
. t-istatistigi | -6.225 -6.338 -8.551 -6.934
Sabltll p-degel‘i 0*** 0*** 0*** 0***
. . t-istatistigi | -6.171 -6.258 -8.466 -6.846
Sabitli+Trendli p-degeri Py P Py e
. .| t-istatistigi | -5.178 -5.103 -8.459 -6.275
Sabitsiz+Trendsiz p-degeri e e e e
PP Test Sonuclari
DUZEY
LOGCO, LOGENERIJI LOGFDI LOGGDPPC
Sabitli t-istatistigi | -1.037 -0.192 -0.832 -0.715
abitli
p-degeri 0.731 0.931 0.799 0.832
Sabifli+Trengri | iStAiStE | -2.675 3215 -3.852 -2.521
itli i
p-degeri 0.252 0.096* 0.024** 0.317
. .| t-istatistigi | 2.939 5.126 2.365 2.164
Sabitsiz+Trendsiz —
p-degeri 0.999 1.000 0.995 0.992
BIRINCi FARK
d(LOGCO,) | d(LOGENERIJI) | d(LOGFDI) | d(LOGGDPPC)
. t-istatistigi | -6.465 -6.779 -9.065 -6.934
Sabitli p-degeri O*** Q** O ** Q***
. . t-istatistigi | -6.400 -6.7047 -8.8829 -6.8471
Sabitli+Trendli p-degeri e e e e
. .| t-istatistigi | -5.156 -5.074 -8.599 -6.295
Sabitsiz+Trendsiz —
p-degerl O ** Qk* O k* Q**
Not: (*) % 10; (**) % 5; (***) % 1 6nem seviyesini gostermektedir.

Tablo 4’te, ilk olarak modelin, daha sonra katsayilarin anlamli olup olmadiklari i¢in
bakilan regresyon sonuglart gosterilmektedir. Agiklanan degisken CO,’yi, agiklayict
degiskenler olan FDI, ENERJI, GDPPC’nin olasilik degerlerine bakildiginda, FDI
degiskeni hari¢ diger degiskenlerin hepsinin anlamli olduklari goriilmektedir. Enerji
degiskeninin katsayisinin isareti pozitif oldugundan etki ayni yonliidiir. Enerjide
ylizde bir birimlik bir artig, CO,’de yiizde 1.3’liik bir artiga neden olur. Kisi basina
diisen gelir degiskeninin katsayisinin isareti negatif oldugundan etki ters yonliidiir ve
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kisi bagima diisen gelirde yiizde 1 birimlik bir artis, CO,’de yiizde 0.07’lik bir azalisa
neden olur. Birden fazla degisken oldugundan modelin agiklama giicii icin bakilan
diizeltilmis R-kare degeri agiklayici degiskenlerin CO,’yi agiklamada ¢ok anlamli
olduklarin1 gosterir ve F istatistiginin olasilik degerinin anlamli ¢ikmasi da bu goriisii
destekler niteliktedir.

Tablo 4: Regresyon Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Standart t-Istatistik Olasiik
Hata
Bagimh Degisken: LOGCO,
d(LOGFDI) 0.008562 0.007512 | 1.139743 0.2615
d(LOGENERJI) | 1.307953 0.058845 | 22.22711 0.0000***
d(LOGGDPPC) | -0.077627 0.015320 | -5.067030 0.0000***
C -7.602368 0.297155 | -25.58384 0.0000***
Tartihi Tstatistik
R-kare 0.991 Bagimli degisken ortalama 1.029
Diizeltilmis R-kare 0.990 Bagimli degisken standart sapma | 0.318
Aciklanan kareler toplam 0.037 Hata kareler toplam 0.311
F-istatistik 1423.172 | Durbin-Watson istatistik 1.070
Olasilik (F-istatistik) 0.000%**

Tablo 3 ve Tablo 4’teki sonucglar beraber degerlendirildiginde, kurulan modelin
anlamli oldugu, degiskenlerin de birinci farkini aldiktan sonra duragan hale geldikleri
goriilmiistiir. Bu asamadan sonra Johansen esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Johansen
esbiitiinlesme analizi yapmadan Once uygun gecikme sayisinin tespit edilmesi
gerekmektedir. En uygun gecikme uzunlugunun tespiti i¢in yapilan test sonuglari
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 35.15276 NA 2.28e-06 -1.639619 -1.467242 -1.578289
1 145.4538 191.5755 1.60e-08 -6.602833 -5.740945* | -6.296180*
2 163.9415 28.21804* 1.45e-08* -6.733763* | -5.182366 -6.181788
3 174.2959 13.62424 2.11e-08 -6.436627 -4.195720 -5.639330
4 192.0564 19.62998 2.25¢-08 -6.529283 -3.598866 -5.486663

Tablo 5’ten goriildiigl gibi; en uygun gecikme uzunluklar yildiz (*) ile gosterilmistir.
Buna gore Schwarz bilgi kriteri (SC) ve Hannan-Quinn bilgi kriteri (HQ) istatistikleri
uygun gecikme uzunlugunu 1 olarak, ve ardisik modifiye edilmis LR test istatistigi,
son kestirim hatas1 (FPE), Akaike bilgi kriteri (AIC) bilgi kriteri uygun gecikme
uzunlugunu 2 belirlemistir. En ¢ok (*)’1n oldugu bilgi gecikme, en uygun gecikme
uzunlugu oldugu i¢in; gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6’da degiskenler arasindaki es biitiinlesme test sonuglari yer almaktadir. Es
biitiinlesmeyi 6lgen/gosteren sonucglara toplu olarak bakildiginda hem iz (trace)
istatistigi hem de maksimum 6zdeger istatistigi % 5 kritik degerlerinden daha biiyiik
olduklar i¢in degigkenlerin esbiitiinlesik olduklari anlasilmis ve hi¢ esbiitiinlesme
vektorii olmadigini sdyleyen yokluk hipotezi reddedilmistir. Ayrica olasilik degerleri
de bu goriisii desteklemektedir.

Tablo 6: Johansen Esbiitiinlesme Testi

Hypothesized No. | .. : . i .
Ozdeger Iz (Trace) Istatistigi 0.05 Kritik Deger Olasihk
of CE(s)
HO:r=0 0.621 |66.80 54.079 0.003
HO:r<1 0.374 |29.909 35.192 0.166
Hypothesized No. | . Maksimum Oz Deger
Ozdeger . 0.05 Kritik Deger Olasihik
of CE(s) Istatistigi
HO:r=0 0.621 |36.893 28.588 0.004
HO:r<1 0.374 |17.828 22.299 0.187

Tablo 6’daki degiskenler arasindaki es biitiinlesme test sonuglari, CO, ile onu
aciklayan degiskenler net dogrudan yabanci yatirimlar, enerji, kisi basina diisen milli
gelir arasinda uzun dénemli bir iligkinin (esbiitiinlesme) oldugunu gdstermektedir.

Johansen test sonuglarinin giivenirligi ve/veya kisa donem katsayi tahminleri i¢in ise
vektor hata diizeltme tahminin yapilmasi gerekmektedir. Tablo 7°de hata diizeltme
modeline iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7: Hata Diizeltme Modeli (VECM) Sonuglart

Co, ENERJI FDI GDPPC
CointEql -1.34455 -0.9841 6.248095 -3.85887
St.Hatalar -0.35581 -0.30246 -5.75944 -1.14871
t- istatistigi -3.77886 -3.25364 1.08484 -3.35929

Tablo 7°deki hata diizeltme modeline iliskin sonuglara bakildiginda, hata terimlerinin
modelde ¢alistigini, degiskenler tizerinde uzun dénemde bir sok meydana geldiginde
birbirlerinden ayrildiklarinda tekrar dengeye dogru yakinlagacaklart anlamima
gelir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki uzun dénemli bir iliskinin (esbiitiinlesme)
oldugunu gosteren es biitiinlesme test sonuglari giivenilirdir. Ayrica modelin anlaml
oldugu ve modelde otokorelasyon olmadigi (Tablo 8), siire¢ duraganliginin saglandigi
(Tablo 9) ve modelin istikrarli oldugu (Sekil 2) anlagilmistir.

288



TURKIYE'DE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR, ENER]JI TUKETIMI, KISI BASINA GAYRI SAFI YURTICI HASILA
VE KARBONDIOKSIT (CO2) EMISYONU ILISKISINE YONELIK AMPIRIK BULGULAR

Tablo 8: Serisel Korelasyon i¢in LM Testi

Gecikme LRE* stat Prob.
1 12.09688 0.7373
2 22.67219 0.1228
3 9.751269 0.8793
4 12.80976 0.6866
5 12.19559 0.7304
6 7.959235 0.9501
7 9.602971 0.8865
8 11.01167 0.8088
9 12.59071 0.7024
10 11.77276 0.7595
Tablo 9: Degisen Varyans ve Normallik Testleri
White Degisen Varyans Testi
Chi-sq sd Prob.
175.4766 160 0.1906
Jarque-Bera Normallik testi
Denklem Jarque-Bera sd Prob.
1 1.313082 2 0.5186
2 0.351742 2 0.8387
3 1.214887 2 0.5447
4 0.580997 2 0.7479
Model 3.460709 8 0.9022
Sekil 2: AR Karakteristik Polinomlarinin Ters Kokleri
(VAR modelinin istikrar grafigi)
1.5
1.0 |
0.5 _| -
0.0 | - .. -
-0.5 _|
-1.0 |
-1.5 T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.

289



Yusuf DEMIR

Tablo 10’da karbondioksit emisyonu ile dogrudan yabanci yatirimlar, enerji tiketimi,
kisi basina gayri safi yurtici hasila iligkisi, Toda-Yamamoto nedensellik test sonuglari
ile gosterilmistir. Bu test yapilirken, Granger nedensellik iliskisi karbondioksit
emisyonu, enerji tiiketimi, dogrudan yabanci yatirimlar ve son olarak kisi bagina
diisen gayri safi milli hasila degigkenleri agiklanan degisken olarak modele dahil
edilmis ve bu sayede Granger nedensellik iligkisi aragtirilmistir.

Tablo 10: Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuglari

Nedenselligin Yonii Chii':t‘:l‘:i’zie;e“ df Olasilik Sonu¢
Bagimh Degisken: CO,
Enerji > CO, 1.863794 2 0.3938 ENERJI # CO,
GDPPC > CO, 7.660707 2 0.0217** GDPPC = CO,
FDI > CO, 17.16437 2 0.0002* FDI = CO,
Bagimh Degisken: ENERJI
CO, > Enerji 5.996500 2 |0.0499* CO, = ENERJI
FDI > Enerji 9.786909 2 10.0075* FDI = ENERJI
GDPPC > Enerji 5.523400 2 0.0632*** | GDPPC= ENERJI
Bagimh Degisken: FDI
CO,>FDI 4.568701 2 0.1018 CO, # FDI
ENERJI > FDI 8.638578 2 0.0133** ENERJI = FDI
GDPCP > FDI 9.036889 2 0.0109** GDPPC = FDI
Bagimh Degisken: GDPPC
CO, > GDPPC 6.672654 2 0.0356** CO, = GDPPC
ENERIJI > GDPPC | 8.595858 2 0.0136** ENERIJI = GDPPC
FDI > GDPPC 12.26015 2 0.0022* FDI = GDPPC
4. TARTISMA

Uretim ve gesitliligimizin devami ve daimi olabilirlik yetenegi olarak, kaynaklarin
strdiiriilmesi, yatirnmlarin yoniiniin nasil olabilecegi ve devamliligi, teknolojik
gelismeler ve bu gelismelerin ne yonde olmasi gerektigi ile birlikte insan ihtiyaglarini
karsilayabilirliginin dengeli bir bigimde yapilmasi, insan ihtiyaclarina ve isteklerine
de bu yonde cevap verebilir olmasi ¢cevre ve kalkinma arasindaki baglantiyla iliskilidir
(Sachs, 2019).
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Ulkelerin ekonomik biiyiimelerinde dogrudan yabanci yatirimlarin, olduk¢a énemli
bir finansman kaynagi oldugu ve iilkeye bu yatirimlari ¢ekebilmek i¢in hiikiimetlerin
siki ¢evresel diizenlemelerden uzak durdugu séylenebilir. Soyle ki, lilkelerin tasarruf
ve finansman olanaklar1 biiyiimelerinde, kalkinmalarinda belirleyici rol oynamaktadir.
Fakat tlkeler arasindaki bu olanaklara sahiplik farki gelismis iilkelerden, yeterli
tasarruf ve yatirim finansmanina sahip bulunmayan gelismekte olan iilkelere yatirim
transferini de beraberinde getirmektedir. Clinkli gelismekte olan tlkeler ekonomik
bliyime ve kalkinmalar1 i¢in kendilerinde var olmayan ve biiylimek, kalkinmak
icin gerekli olan tasarruf ve yatirim finansmanini disaridan temin etme yoluna
gitmektedirler. Duan vd.’nin ifadesiyle iilkelerin, dogrudan yabanci yatirimlari
cezbetmek konusunda girdikleri siki rekabet, dzellikle gelismekte olan iilkelerdeki,
yetersiz veya fazlasiyla esnek ¢evre yonetmelikleri nedeniyle, ¢evre hassasiyetine dair
giderleri kisarak, dogrudan yabanci yatirimlari kendilerine cekmeye ¢alisabilmektedir.
Bu durum haliyle, ¢evre hassasiyetinin ve giderlerinin yiiksek oldugu gelismis
iilkelerde bulunan kirli endistrilerin, gelismekte olan iilkelere kaymasina sebebiyet
verebilmektedir (Duan, vd., 2021).

Ekonomi ve ¢evre arasindaki iligki asirlar dncesi gergeklesen tarim devrimine kadar
dayanmaktadir. 18. yy’da sanayi devrimiyle birlikte niifus yogunlugundaki artis
sonras! artan ihtiyaclar, iiretimin artmasini saglamstir. Uretimdeki artis ile birlikte
ekonomik biiylime her {ilkenin baslica hedefi haline gelmistir. Sanayilesme sonrast
iiretim artiginin saglanmasinda ve hammadde temininde daha ¢ok fosil yakit olarak
ifade edilen enerji kaynaklarmin kullanilmasi ¢evre kirliligini arttirmis ve cevre
konusunu 6nemli bir noktaya tasimistir (Isik vd., 2015). Cevre, liretim siirecinin
girdisi konumundadir, aynt zamanda {iretimin sonuglarindan da etkilenmektedir.
Ancak iiretimdeki artislar daha fazla {iretim faktorii kullanilmasi nedeniyle ¢evrede
bozulmalara neden olmaktadir. Cevresel bozulmanm temel gostergeleri arasinda
CO, emisyonlar1 kullamlmustir. Niifus artis1, ekonomik biiyiime, enerji tiiketimi, Kisi
basima gelir gibi unsurlar CO, salmimm etkiler.

Cevre kirlili§ine sebep olan en yaygim kirletici CO, emisyonudur. CO, emisyonu
sadece enerji tiretimi i¢in fosil yakitlarin yakilmasi ve nakliye ile ilgili degildir. Ayni
zamanda enddistriyel iiretim, ormansizlasma ve cayir alanlarinin tarim alanlarina
doniistiiriilmesiyle de ilgilidir (Vogel, 1999). Bununla beraber kalkinma adina
yapilan sanayilesme faaliyetleri ve ortaya ¢ikan sanayi atiklarinin aritilmadan
denizlere dokiilmesi, orman tahribatlari, temiz su kaynaklarinin yok edilmesi gibi
ornekler dikkate alinmamasi durumunda geri doniilmesi miimkiin olmayan sonuglar
dogurabilecektir.
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SONUC

Temel gayesi karbondioksit emisyonu, CO, ile net dogrudan yabanci yatirimlar, enerji
titketimi, kisi basina gayri safi yurtigi hasila iliskisini 1974-2015 déneminde yillik
veriler ile Tirkiye i¢in arastirmak olan bu ¢alismada ilk 6nce, yapilan on testler ile
degiskenlerin birinci farklari alindiktan sonra duragan hale geldikleri goriilmiistiir.
Ardindan, katsayilarin anlamli olup olmadiklari i¢in regresyon analizi yapilmistir ve
agiklanan degisken CO,’yi, agiklayict degiskenler olan FDI, ENERJI, GDPPC’nin
olasilik degerleri FDI degiskeni hari¢ diger degiskenlerin hepsinin anlamli olduklart
goriilmektedir. Dolayisiyla net dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile CO,
emisyonunu agiklayamaz; aralarinda bir ilisik yoktur. Bu sonu¢ Kizilkaya (2017) nin
buldugu dogrudan yabanci yatirimlar ile CO, emisyonu arasinda bir iliski yoktur
sonuglari ile drtiigmektedir. Enerji degiskeninin katsayisinin isareti pozitif oldugundan
etki ayn1 yonliidiir; enerji tiiketimindeki artis, CO,’de bir artisa neden olur. Bu sonug
Upysal ve Yaprakli (2016) nin enerji tilketimindeki artig, karbondioksit salinimini artirir
sonucu ile uyum gostermektedir. Kisi basima diisen gelir degiskeninin katsayisinin
isareti negatif oldugundan etki ters yonliidiir ve kisi basina diisen gelirdeki bir artis,
CO,’de bir azalisa neden olur. Bu sonug, Kurt vd. (2019)’nin kisi bagina gelirin
CO, emisyonunu azaltti1 sonucu ile uyum gostermektedir. Birden fazla degisken
oldugundan modelin agiklama giicii i¢in bakilan diizeltilmis R-kare degerine gore
agiklayic1 degiskenlerin CO,’yi agiklamada anlamli olduklarini gdstermektedir. F
istatistiginin olasilik degerinin anlamli ¢ikmasi da bu goriisii destekler niteliktedir.
Kurulan modelin anlamli oldugu degiskenlerin de birinci farkini aldiktan sonra
duragan hale geldikleri goriilmistiir. Bu asamadan sonra uygun gecikme sayisinin
tespit edilerek Johansen esbiitiinlesme analizi yapilmig, CO, ile onu agiklayan
degiskenler net dogrudan yabanci yatirimlar, enerji tiikketimi, kisi basina diisen milli
gelir arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Hata diizeltme modeline
iligkin sonuglara bakildiginda, hata terimlerinin modelde ¢alistigini, degiskenler
iizerinde uzun dénemde bir sok meydana geldiginde birbirlerinden ayrildiklarinda
tekrar dengeye dogru yakinlasacaklart anlasilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik test
sonuglarina gore, enerji tikketimi ile CO, emisyonu arasinda tek yonli bir nedensellik
vardir. Net dogrudan yabanci yatirimlar ile CO, emisyonu arasinda bir iliski yokken
nedensellik iliskisi bakimindan durum biraz farklidir. S6yle ki, net dogrudan yabanct
sermaye yatirrmlarindan CO,’ye dogru bir Granger nedensellik mevcutken, CO,’den
net dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina dogru bir Granger nedensellik mevcut
degildir. Buna karsilik hem kisi basina diisen gelirden CO,’ye, hem de CO,’den kisi
basina diisen gelire dogru bir Granger nedensellik vardir; bu iki degisken karsiliklt
olarak birbirlerini etkilemektedir. Ayrica, bagimsiz degisken olan net dogrudan
yabanct sermaye yatirimlari ile bagimli degisken CO, arasindaki nedensellik iliskisi,
diger bir bagimsiz degisken olan kisi basina diisen gelir ile bagimli degisken CO,
arasindaki nedensellik iliskisinden daha gii¢lidiir.
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THE EMPIRICAL FINDINGS FOR THE RELATIONSHIP
BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS, ENERGY
CONSUMPTION, PER CAPITAINCOME AND CARBON
DIOXIDE(CO,) EMISSION IN TURKEY

1. INTRODUCTION

The primary purpose of every economic system is to increase the economy’s
production capacity to meet human needs. The scarcity of resources that will meet
the needs of the society within the country makes it necessary to obtain resources
from outside. Economic growth and development is a fundamental goal, especially
for underdeveloped and developing countries. In terms of sustainable growth, it is
essential to protect primary natural resources. Although a universally acceptable
practical definition of sustainable development does not yet exist, the concept has
evolved to encompass the economic, social and environmental dimensions.

2. METHODOLOGY

In the econometric analysis, the existing net foreign direct investments with CO2
emissions, energy consumption and gross domestic product per capita in Turkey have
been included in the model. The logarithms of all variables included in the model
have been taken. The econometric analysis period covers the period 1974-2015. In the
analysis, annual data have been used. The data for the econometric analysis period has
been obtained from the World Bank World World Development Indicators database.

InCO, = By+ By InFDI, + BLINENERJIC, + B5InGDPPC, + p,

The abbreviations of the variables used in the model and the names of the variables
they represent; CO: CO2 Emission, FDI: Foreign Direct Investments, ENERGY:
Energy Consumption, GDPPC: Per Capita GDP and et refer to the error terms. Toda-
Yamamoto’s (1995) causality analysis will be done as the model method. The static
tests of the series, that is, the preliminary tests, were carried out with the most used
ADF (1981) and PP (1988) unit root tests. When evaluating the results in general,
the variables became stationary after taking their first differences. In addition, it has
been observed that the established model is significant, and the variables became
stationary after taking the first difference. Johansen cointegration test results show
a long-term relationship (cointegration) between CO2 and the variables that explain
it, net foreign direct investments, energy and per capita income. Considering the
results of the vector error correction model made for the reliability of the Johansen
test results, it saw that the error terms worked in the model. When a long-term shock
occurs on the variables, they will come closer to equilibrium when separated from
each other. Therefore, the cointegration test results showing a long-term relationship
(cointegration) between variables are reliable. In addition, it is understood that there
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is no autocorrelation, process stability is provided, and the model is stable. According
to the Toda-Yamamoto causality test results, there is a Granger causality from CO2 to
energy consumption.

3. RESULTS

In this study, firstly, observed that the variables became stationary after taking the first
differences with the pre-tests. Afterward, regression analysis has been carried out for
whether the coefficients are significant or not. It has been seen that all other variables
were significant except the explained variable CO2, the explanatory variables FDI,
ENERGY, and the probability values of GDPPC FDI variable. Therefore, it cannot
explain CO2 emissions with the net foreign direct investment; there is no relationship
between them. Since the sign of the coefficient of the energy variable is positive, the
effect is in the same direction; an increase in energy consumption causes an increase
in CO2. Since the sign of the coefficient of the per capita income variable is negative,
the effect is reversed, and an increase in per capita income causes a decrease in CO2.
As there is more than one variable, the corrected R-square value for the model’s
explanatory power is very high, such as 99 percent, and it is concluded that the
explanatory variables are very significant in explaining CO2. The probability value
of the F statistic is meaningful, and this also supports the view. It has been observed
that the variables within the established and significant model became stationary
after taking the first difference. After this step, the appropriate delay number has been
determined, and Johansen cointegration analysis has also been made. It is observed
that there is a long-term relationship between CO2 and the variables that explain it,
net foreign direct investments, energy consumption and per capita income. Looking
at the error correction model results, understood that the error terms worked in the
model. When a long-term shock occurred on the variables, they would get closer to
equilibrium once they separated them from each other.

4. DISCUSSION

Each perspective corresponds to a domain or system with different driving forces
and goals. The economic aspect is mainly geared towards improving human well-
being through increases in the production of goods and services; the environmental
aspect focuses on maintaining the integrity and resistance of ecological systems and
subsystems; The social aspect aims to enrich human relations and achieve individual
and group goals as well. The primary goal of this study is to analyze the relationship
between carbon dioxide emissions, foreign direct investment, energy consumption
and per capita gross domestic product for Turkey during the period 1974-2015. First
empirical literature will be included in the study, and then the relationship between
variables will be investigated with an established model.
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CONCLUSION

The primary purpose of this study is to investigate the relationship between carbon
dioxide emissions, the net foreign direct investment with CO2, energy consumption
and the gross domestic product per capita for Turkey using the 1974-2015 period
covering annual data. According to the Toda-Yamamoto causality test results, there
is a unidirectional causality between energy consumption and CO2 emission. While
there is no relationship between net foreign direct investment and CO2 emissions,
the situation is slightly different in causality. While there is a Granger causality from
net foreign direct investment to CO2, there is no Granger causality from CO2 to
net foreign direct investment. On the other hand, there is a Granger causality from
both per capita income to CO2 and CO2 to per capita income. Moreover, these two
variables affect each other mutually. In addition, the causality relationship between
the independent variable net foreign direct investment and the dependent variable
CO2 is stronger than the causality relationship between the income per capita and the
dependent variable CO2, which is another independent variable.
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to answer the question: What is the impact of social media websites on consumer s
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that New Zealand social media platforms’ consumers’purchase intention is primarily
influenced by electronic word of mouth, and websites browsing. Surprisingly, peer
communication does not have a statistically significant positive relationship with
purchase intention. Implications of the study are discussed at the end.

Keywords: Social Media, Electronic Word of Mouth (eWOM), Word of Mouth (WOM),
Hierarchy of Effects (HOE), Purchase Decision, Structural Equation Modelling
(SEM).

JEL Codes: M10, M15, M31, M37, M39.
Basvuru: 11.03.2021 Kabul: 14.02.2022

1 The content of this paper comes from the graduate research report entitled "The Impact of Social Media
Websites on Customers’ Purchase Intention in New Zealand" supervised by Dr Nazim TASKIN and
prepared by Mrs Samar Alrayyes at Massey University.

2 Senior Client Executive, Microsoft, New Zealand; advisor to the board of directors with MACSO; and
co-chair for NZ Tech Women, Wellington, NEW ZEALAND, samar.alrayyes@gmail.com, https://orcid.
org/0000-0002-9913-6025

3 Dr. Ogr. Uyesi, Bogazici Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Yénetim Bilisim Sistemleri
Béliimii, Istanbul, TURKIYE, nazim.taskin@boun.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5327-9012

299



Samar ALRAYYES & Nazim TASKIN

SOSYAL MEDYA WEB SIiTELERININ YENi ZELANDA’DAKI
MUSTERILERIN SATIN ALMA NIiYETLERI UZERINDEKI
ETKISI*

Oz

Sosyal medya platformlar: giinliik yasantimiza yén vermeye baslamistir. Bu durumun
etkilerinive tiiketicileriniizerindeki tesirlerini farkeden hemen her biiyiikliikteki kurulus
ve isletmeler, sosyal medyanin avantajlarindan yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Bu
calismamizda, sosyal medya sitelerinin Yeni Zelanda’da miisterilerin harcamalarimi
nasil etkiledigi ve yon verdigini arastirmaktayiz. Arastirma sorusunun cevabini
bulmak icin Yeni Zellanda’da sosyal medya platform kullanicilarina ¢evrimici bir
anket dagitildi. Veriler WarpPLS ile Partial Least Squares yontemi kullanilarak
analiz edildi. Farkli sosyal medya faaliyetlerinin iiriin degerini algilama ve satin
alma egilimine etkisi arasindaki iliskinin anlasiimast amaglandi. Bulgular, Yeni
Zellanda’da sosyal medya kullanan tiiketicilerin egilimlerini elektronik agizdan agiza
iletisim ya da websitelerine gozatilmasinin birinci derecede etkiledigi seklindedir.
Sasiwrtict sekilde bulgular, istatiksel olarak akran iletisimi ile para harcama egilimi
arasinda énemli bir pozitif iliski olmadigint gostermektedir. Calismanin sonuglari
tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Elektronik Agizdan Agiza (eWOM), Agizdan Agiza
(WOM), Etki Hiyerarsisi, Satin Alma Karari, Yapisal Esitlik Modellemesi.

JEL Kodlar:: M10, M15, M31, M37, M39.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaywin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

4 Genigletilmis Tiirkge Ozet, calismanin sonunda yer almaktadur.
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1. INTRODUCTION

The role of social media networks is clearly noticeable in people’s everyday lives. For
many, it has become the primary means by which they communicate and express their
feelings, follow trends and news. It exerts a huge influence on how people react to
and develop their ideas. This has allowed marketing, social, and political campaigns
to source the data collected from social media and, by applying data mining with
prediction algorithms, to figure out how to target consumers. Facebook alone has
announced 1,284 million daily active users in their end of quarter one report for
the fiscal year 2017, in which Asia-Pacific share was 427 Million daily active users
(Facebook, 2017).

Reflecting on the concept of Web 2.05; social media has indeed changed the way we
do business and the way human beings interact in this modern time. Social media is
now considered an important medium for marketers to study consumer behaviour for
the sake of influencing it and targeting consumers better (Berthon, Pitt, Plangger, &
Shapiro, 2012: 261). It has changed the way marketing is applied and how successful
outputs are generated from it.

Virtual groups or communities are becoming an effective part of social media
interaction and influence consumers’ behaviour, as these groups and communities can
be used for consumer socialisation. This also includes online relationships or what
could be called “third-person effects” (Zhang & Daugherty, 2009; 53).

According to Wijaya (2015:73) social media influence has been extended beyond
social communication to include persuading consumers’ behaviour, brand building
and attaching values and causes. Advertising using social media platforms has been
redefined with communication that shapes perceptions. New interesting advertising
concepts and creative ideas are now part of organisations’ strategies to utilise social
media platforms for their benefits.

The importance of this research is to help organisations achieve their target of gaining
more revenue and increasing their value by understanding the modern way of doing
business and what affects or influences the consumers’ decision to purchase a service
or a product. This research addresses the human behaviour in relation to social media
networks and examines the relationship between some social media activities and
their influence on purchase intentions and how this data is utilised by organisations
to achieve their goals. The activity under examination here is the electronic word
of mouth (eWOM). This includes eWOM quality of reviews and comments and

5  Web 2.0 explained in the literature review section of this research under the social media section.
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eWOM for opinion seeking. We will also examine social media browsing and peer
communication activity. The research question of this study is: What is the impact of
social media websites on consumer s purchase intention in New Zealand?

This research suggests that consumers who use social media networks are affected
and influenced by their peers, social media site browsing for a product or service,
and electronic Word of Mouth (eWOM). Monitoring these social media sites and
the eWOM, for example by reading reviews and comments or via opinion-seeking
activities, can enable the organisations to develop a marketing plan using data that
reflect users’ behaviour. In addition, it can help organisations to understand their
consumers better, thus increasing benefit and market share. It can also provide
immediate consumer feedback and recommendation after the sale.

1.1. Theoretical Background
1.1.1. Social Media

As per Lein, and Ugstad (2011) (as cited in Keshvari, 2015, p. 246), social media is
defined as “social software platforms that allow for two-way communication between
one or many individuals, for the purpose of sharing, collaborating and interacting.”
Meikle (2016: x) discussed the definition of social media, including the idea that it is
not only a platform for social communication but also is heavily used in businesses
and corporate practices. It has positive and negative implications that may affect
the business, given that the networking part in it is usually built by its users, which
influences and enables the convergence of everyone in the network.

Researchers also mention how the implications of using social media go beyond
connectivity and communication, information sharing, and creativity. They discussed
how the user’s activity is monitored, causing an effect similar to being under
surveillance (Meikle, 2016). The recent incident of the Facebook and Cambridge
Analytica scandal is an obvious example. Where the data company Cambridge
Analytica used Facebook users’ data to build a mechanism to influence voters of the
presidential elections (Riley, 2018: n.d.). Another example is that many websites are
driven by Ads.

Despite these recent incidents, literature shows that social media usage and users’
interaction affect buying behaviour of consumers (McAfee, 2009: 170) and help with
maximizing organizations revenue (Deans, 2008: 188). One of the main reasons why
marketers and business executives are adopting social media marketing techniques
and investing in campaigns in social media is the low cost and risk in comparison
with other conventional marketing methods (Kaplan & Haenlein, 2010). Furthermore,
Kaplan and Haenlein (2010: 60) also discuss the idea that the core of social media
is the users which comprise it. This means it is difficult to control. Organisations
using social media need to have a clear strategy on how to fulfil consumer needs, as
mistakes can go viral, and users will control how they are disseminated. They also
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suggest that organisations need to consider the fact that social media websites were
created to keep people together rather than to support products’ brands (Kaplan &
Haenlein, 2010). Brand managers, therefore, struggle to devise strategies to leverage
the Web 2.0 concept to their advantage (Kaplan & Haenlein, 2010). While according
to Fournier and Avery (2011: 193), brands just want to use the easy, low-cost space
to promote themselves and penetrate the market, users have in some cases chosen to
ignore the brands and search for only what they need; further, they have learned to
use the social media space to complain and provide negative reviews of the brand.
Therefore, a clear strategy with careful planning needs to be considered when using
social media for marketing activities (Fournier & Avery, 2011). This gap between
deployed strategy by organisations and social media user/consumer needs is often
encountered where the application or the use-case that the organisation is proposing
on social media was either inapplicable to the target audience or is not suited to
consumer needs (Kaplan & Haenlein, 2010).

1.1.2. Hierarchy of Effects

Hierarchy of Effects (HOE) models in communication and advertising describe
the feelings and the mental relationship between the consumer and the brand while
making the decision (Vakratsas & Ambler, 1999). The HOE models suggest that the
consumer has different feelings toward the brand or the product or service that he/she
encounters while making a purchase decision or even after such a decision. The stages
of the standard HOE are; Cognitive (think), Effective (feel), and Conative (do) (Hutter,
Hautz, Dennhardt, & Fiiller, 2013: 343). Many models have arisen as derivatives of
the HOE. The most familiar one is AIDA (attention-interest-desire-action). It theorises
that salespeople, to be successful, have to attract attention (cognition), maintain
interest and create desire (affect), and then ‘get action’ (conation).

For the reasons mentioned earlier, HOE is the model used in this study to research the
impact of social media websites on consumers’ purchase intentions in New Zealand.
The model is used to measure eWOM (opinion seeking, reviews and comments), peer
communication, and social media websites browsing.

This research aims to study the impact of using social media sites on purchasing
decisions in New Zealand. Based on the HOE Model, a buyer goes through three
stages to make a purchase decision; cognitive stage, affective stage, and lastly conative
stage (Barry & Howard, 1990; Vakratsas & Ambler, 1999). According to the HOE,
the consumer first attains awareness and knowledge about a product, subsequently
develops positive or negative feelings towards the product, and finally acts by buying
and using, or by rejecting and avoiding the product (Kotler, 2016).

This research is focusing on this model as it is consumer-centric, while most of the
other models focus on the marketers and the organisations that require the consumer
to be persuaded and influenced to make a purchase decision, as explained earlier and
supported by the literature. In the social media world, the consumer or the user is
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the centre and controller of the place, and hence the HOE model is more appropriate
(Kaplan & Haenlein, 2010).

1.1.3. Cognitive Stage

The Cognitive stage is the first stage of the HOE model. It is defined as the thinking,
awareness, and collecting information stage. Behaviour and advertising have been
found to influence this stage as they help in the information gathering process (Barry
& Howard, 1990: 98). According to the HOE, the consumer first attains awareness
and knowledge about a product, subsequently develops positive or negative feelings
towards the product, and finally acts by buying and using or by rejecting and avoiding
the product (Kotler, 2016).

The constructs or internal steps within this stage are just a logical move from
unawareness to awareness and finally to full knowledge of the product. They are not
integral to the model, and the consumer is not necessarily going through them all or in
order (Barry & Howard, 1990).

The constructs suggested to allow the user to achieve awareness of the product or
service during this stage are eWOM — quality of reviews and comments, eWOM —
opinion seeking, peer communication, and social media browsing.

1.1.4. Electronic Word of Mouth (eWOM)

eWOM is defined as posts, comments, or even replies made by consumers about a
company or product or service on any website or web application that can be read
by other web users (Cheung, Lee, & Rabjohn, 2008: 230). Studies have shown that
eWOM has an impact on consumer product preferences and willingness to purchase
a product or the service in the future (Casteleyn, Mottart, & Rutten, 2009; Okazaki,
2009).

eWOM means the transfer of a personal opinion, experience, view, comments,
feelings, and interactions about a product, service or brand using social media network
and websites. The transfer here is two-way: publish and receive (Cong & Zheng,
2017: 543).

Multiple studies discuss eWOM or conventional WOM as one of the important factors
that affect purchase decision making (Basri, Ahmad, Anuar, & Ismail, 2016; Chu &
Kim, 2011; Hutter et al., 2013). Additionally, the spread of eWOM (as it uses the
internet) is rapid and reachable from everywhere at all times.

1.1.5. eWOM - Quality of Reviews & Comments

Argument quality in this context is identified as the level of influence this comment
or review has to affect the reader to decide on a brand, product, or a service. It is the
credibility and the positive influence, perceived usefulness of information contained
in these reviews and comments, that represent the feedback and experience sharing of
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buying a product or service or even deal with a brand or anything related (Bhattacherjee
& Sanford, 2006: 805).

Buying decision, or determining the willingness and intention to buy, can be based
on the factors that the consumer consider in satisfying the need for this transaction.
These factors are determined by the quality of information the consumer collects to
make the decision to buy (Cheung et al., 2008: 231). Whilst most of the information
quality studies focus on information technologies, this study along with many other
consumer behavioural studies and shopping analysis studies, is related to eWOM and
purchase decision making. This study is measuring the quality of the reviews and
comments that current or former consumers share as perceived by the new prospective
consumers. The quality, in this case, is affected by multiple factors; accuracy,
relevance, completeness, personalisation, and other factors related to online activities.

Brands’ or products’ reviews are of very high importance. Sites like Amazon.com
and Alibaba.com have an easily accessible section to collect reviews from previous
buyers. Buyers can also share pictures and speak freely about their feelings and
experiences. This activity of sharing reviews and experiences plays a major role in
defining and building the brand or product strategy. It helps in the future directions
and development, service level and enhancements, and it contributes to customer
acquisition and churn analysis (Lin, Wu, & Chen, 2013: 30).

In some cases, these comments or reviews are shared not only on review websites or the
product website itself, but also on the forums or community pages that attract people
with interest in that same product or functionality. Online communities of interest that
are supported by websites that could be called a forum, are where members have the
ability to discuss and exchange information or suggest a solution to a problem which
is considered a form of eWOM (Pitta & Fowler, 2005: 284). In these forums, members
share ideas, reviews, knowledge, and most importantly, experience and comments.
They can express whether they are satisfied with a product or not and usually provide
a rating for the product. These forums can persist online if their owner wants to retain
them, and if the technology supports it. In this way, they can last for years, giving new
members the chance to read about the product and to also add their comments.

1.1.6. eWOM — Opinion seeking

While marketers expend huge effort and cost on advertising and marketing campaigns,
they also recognise the importance and significance of the influence of others and
opinion-seeking from homophily and how that influences consumer decision-making
and behaviour. There are two parties which implement the two-directional flow of
information: opinion leaders and opinion seekers (Gilly, Graham, Wolfinbarger, &
Yale, 1998: 83). While opinion leaders are the ones who post their opinions, the
focus here is on opinion seekers. Opinion seckers desire and search for information
from others and rely on personal experience to learn from and evaluate the product
or service to take a decision (Chu & Kim, 2011; Feick, Price, & Higie, 1986; Flynn,
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Goldsmith, & Eastman, 1996).

Based on the above argument, the below hypothesises are proposed under the first
stage (Cognitive):

HIi: eWOM- quality of reviews & comments is positively associated with perceived
product value.

H2: eWOM - opinion seeking is positively associated with perceived product value.
H3: eWOM — quality of reviews & comments is positively associated with product
involvement.

H4: eWOM - opinion seeking is positively associated with product involvement.

1.1.7. Peer Communication

Homophily, meaning similarity between individuals, has been studied as a factor that
influences decision making. The study explains that most communication between
seekers and sources of information happen with people who are like one another.
Such communication has an influence on individuals’ decision making. The literature
on interpersonal communication and WOM as explained in the study, suggests that
individuals or consumers with common demographics or beliefs, or any kind of
homophily of certain personal and personality traits, are more likely to be influenced
by WOM and to follow others (Gilly et al., 1998). D. Smith, Menon, and Sivakumar
(2005: 20) found that tie-strength of the recommender was positively related to the
purchase decision making and sometimes even more important than the expertise the
recommender has.

Peer communication affects the positivity of attitude towards the product and its value,
social motivation and involvement, and eventually the decision made regarding the
product (Moschis & Churchill Jr., 1978: 601). Dichter (1966: 147) mentioned that
even if it is for a short period of time, consumers seem to be involved in the product
by getting engaged in product-related conversations with their acquaintances because
of the excitement of acquiring a new item.

Based on the above argument, the below hypothesis is also proposed under the first
stage (Cognitive):

H5: Peer communication in social media sites is positively associated with perceived
product value.

H6: Peer communication in social media sites is positively associated with product
involvement.

1.1.8. Social Media Browsing

Browsing for product information can be a goal. The goal may be simply to enjoy
the process of browsing itself. Alternatively, the user may be collecting/searching for
information about the product as part of an exploration-oriented behaviour to inform
their purchase decision making (Janiszewski, 1998; Schlosser, 2003).
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Browsing for information using the Internet is easily compared to physically browsing
in conventional stores. It is more convenient than in-store browsing since the product
catalogue is at a users’ fingertips with 24 hour availability. Online stores offer the
convenience of easy filtering and sorting, and they also allow users to browse through
a selection of products or services in their own time and according to their own
preferences (Mikalef, Giannakos, & Pateli, 2013: 18). Browsing, whether physically
by going to a store, or online browsing using social media, is an important step in the
purchasing process. It aims to enhance the quality of the purchase outcome (Bloch,
Sherrell, & Ridgway, 1986).

One of the conditions provided by social media that brings about consumer
socialisation with peers online, is the increasing number of consumers who visit social
media websites to share information and communicate with others. Here they find
information to help them make various decisions related to consumption of a product
or service (Lueg, Ponder, Beatty, & Capella, 2006: 138).

Based on the above argument, the below hypothesis is proposed as the final construct
under the first stage (Cognitive):

H7: Social media browsing is positively associated with perceived product value.
HS: Social media browsing is positively associated with product involvement.

1.1.9. Affective Stage

Barry and Howard (1990: 98) define the “Affective” stage, during which preferences can
be decided on the basis of effect from the “Cognitive” stage. This presents the potential
for an affect-behaviour path. Zajonc and Markus (1982: 123) explain the details of the
relation and influence taken from the cognitive stage to the affective stage. They explain
it as the consumer’s justification to make up their mind if they like or prefer the product.
This gives the consumer more confidence in their judgement of the chosen product.

Like the “Cognitive” stage, the “Affective” stage mainly contains three phases; liking,
preference and conviction. They are not necessarily in parallel and in some exceptions
preference can come as the first step, and only then will customer start looking for
information to justify it (Zajonc & Markus, 1982). In this research, this stage includes
two constructs as below and comes after the “Cognitive stage”.

1.1.10. Perceived Product Value

A definition of attitude was mentioned by Shergill and Chen (2005: 81), where it was
more related to the value the consumer believes the product delivers. This definition
maps to the perceived product value used in this study. The product or service value
is also explained as the consumers’ assessment of the product, not only monetarily
but socially and psychologically, based on the perception of what the product is
offering. The meaning of the word “value” itself diverges, and customers are often
confused on what it exactly means. Value can mean quality, worth, utility, and benefit.
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In which case it is defined as the perceived preference of the product’s attributes, or
consequences that might be faced while trying to reach the customer’s goals and needs
(Woodruff, 1997).

The marketing domain discussed how product value demonstrated in customer loyalty
and customer satisfaction influences the purchase intention (Hallowell, 1996). A
cognitive model and information collection may build emotions around the product that
can change the perceived value measurement. If it leads to satisfaction that can affect the
behavioural attitude toward the product and the intentions, customer value is therefore
sometimes measured as customer satisfaction (Cronin, Brady, & Hult, 2000).

By repeating the same concept, some other literature investigates the relationships
between service quality, satisfaction, and behavioural intentions. Most of these studies
indicate that service quality influences behavioural intentions only through value
and satisfaction (Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996: 8; Patterson &
Spreng, 1997: 427).

Based on the above argument, the below hypothesises is proposed under the second
stage (Affective):

HY: Perceived product value is positively associated with purchase intention.

1.1.11. Product Involvement

Product involvement is the continued interest and enthusiasm toward the product, and
not the temporary interest that helps in the search and collecting the information to decide
(Bloch et al., 1986: 119). The involvement, in this case, happens when the consumer
performs an ongoing search for a longer period, which might be affected by different
market factors yet represents an involvement. The researchers suggest that consumers
with high product involvement are more likely to purchase the product than the ones with
a lower involvement (Kim, Haley, & Koo, 2009: 69; Wang, Yu, & Wei, 2012: 200).

Different human behavioural studies suggest that there is a relationship between
consumers’ product involvement and the purchase decision or the brand loyalty, as
the consumer thinking and/or feeling with high or low involvement is very important
for them to make a decision. This was presented as part of the consumer behaviour
models that were developed during the 1960s. These models have been used in
different marketing and advertising agencies where the strategy has been identified
using the product involvement factor to persuade the feeling-thinking part to affect the
buying decision (Kapferer & Laurent, 1985; Vaughn, 1980).

Tracking the involvement and the purchase decision can help in estimating a predictive
model of this relationship (Knox & Walker, 2003: 273). Consumer involvement
resulting from social media in relation to purchasing decision making in business,
was suggested as significant as per Hollebeek, Glynn, and Brodie (2014: 149). Social
media platforms offered a medium for consumers to engage with the brands and
generate a new behaviour towards it (Hollebeek et al., 2014).
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Based on the above argument, the below hypothesises is proposed under the second
stage (Affective):

H10: Product involvement is positively associated with purchase intention.

1.1.12. Conative Stage

Conative stage is described as the behavioural or doing stage. This stage is where the
intention has been established, or the purchase decision is taking place. Some other
models add an after-sale phase included in it for example, loyalty (Barry & Howard,
1990).

As per the above, the last construct presented is the “Purchase Intention”. This research
is more concerned with what is the impact of social media on the purchase intention
and not the after-sale stage or re-purchase. This can be suggested for future research.

1.1.13. Customers’ Purchase Intention

Purchase intention is defined as the subjective judgment by consumers that is reflected
after general evaluation to buy products or services (Blackwell, Miniard, & Engel,
2001). Purchase intention, as per Fishbein and Ajzen (1975: 131), is the single most
accurate predictor of actual purchase behaviour. Multiple researches and studies have
focused on the matter and have found positively significant relationships between
purchase intention and actual purchase behaviours as cited below. In this research both
terms are used interchangeably, as this is not the focus of the study and assumes that
it was proven in previous studies (Fishbein & Ajzen, 1975; Kalwani & Silk, 1982).

Based on literature and the HOE Model, the conceptual model shown in figure 1
below is developed for this research.

1- Cognitive 2- Affective 3- Conative

eWOM Quality
"Reviews &
Comments"

Perceived Product
eWOM - Opinion — value
}
A Purchase
Intention

Peer
Communication

Product
Involvement

Social Media
Browsing

Figure 1: Proposed Conceptual Model
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This research is investigating whether there is a relationship between purchase
intention and social media activities, like peer communication, electronic word of
mouth (eWOM) (both reviews and comments), opinion seeking, and social media
browsing regarding the product, with a focus on the New Zealand market in specific.

2. METHODOLOGY

2.1. Sampling and Data Collection

A quantitative method using a web-based survey built on Qualtrics was shared online
via different social media channels; LinkedIn, Facebook, and Twitter as a public status
and tweet. In addition, an email broadcast to the researcher connections was sent with
a link to the survey and encouraging words for it to be shared to create a snowball
effect. It was also shared in specific groups within Facebook: New Zealand Now,
Wellington Newcomers, Wellington City Council, Kiwi Arabs, NZ9 Massey MBA,
Access Radio. Similarly, the survey link was shared with LinkedIn groups; Higher
Education Group, NZTech and NZTech Women. As a result, a snowball sampling
was created as many of the connections shared it as their status or shared it with other
groups or even shared it in their workplaces. This created a randomised sample by
accessing a vast, diverse collection of groups, firms, social network pages (Hewson,
2015). Since the survey is measuring the effect of social media and other electronic
interaction in NZ, the online web-based survey was considered a suitable and effective
method (Cobanoglu, Warde, & Moreo, 2001; Laymen, 2006).

2.2. Measures

The demographics section asked questions regarding age, level of education,
occupation, gender, ethnicity, and which social media platform/s the participant is
using. As for the model and constructs questions, the questions are using 5-point and
7-point Likert scale depending on the origin of the scale as more than one source of
scales have been used. The study adopted previously validated scales: eWoM Quality
“Reviews/Comments” was adopted from Lin et al. (2013); eWoM - opinion seeking
was adopted from Chu and Kim (2011); and Social Media Product Browsing was
adopted from Mikalef et al. (2013) for the cognitive stage. Affective stage constructs
were adopted Chen and Tsai (2008) (Perceived product value) and Lin et al. (2013)
(Product involvement). Conative stage included one construct, purchase intention,
adopted from Mikalef et al. (2013). See appendices for the full scales on constructs.

This research is using a Partial Least Square (PLS). Partial Least Squares (PLS) is
a data structural modelling technique that is suited for complex predictive models
by reconstructing the data matrix and find the relationships between the cases. PLS
uses a component approach using latent variables path analysis (Barclay, Higgins, &
Thompson, 1995; Lohmdller, 1989). PLS is widely used in prediction as it can suggest
where a relationship might or might not exist (Chin, 1998). Furthermore, PLS has
been used and considered a suitable analysis for developing and confirming a theory
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(Urbach & Ahlemann, 2010)2010. Additionally, as per Wong (2013), Structural
Equation Modelling (SEM) is a second-generation multivariate data analysis method
that is often used in marketing research because it can test theoretically supported
linear and additive causal models which were also explained in other reports (Chin,
1998; Haenlein & Kaplan, 2004; Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009).

In this research, we are studying the relationship between the social media and the
purchase decision making. We, therefore, consider this to be a theory development
and prediction where PLS is better suited as it is used for testing structural equation
models. Other factors considered are that PLS is a component-based approach with
a minimum recommended sample size between 30-100 cases. This this study is built
on a formative model as the sample size is relatively small (Urbach & Ahlemann,
2010)2010.

3. RESULTS

Complete and valid data was used in the analysis is (N=104). There is no missing
data as the survey was designed to force response to each question. The descriptive
statistics of the survey population analysis is shown in Table 1 below.

Table 1: Descriptive statistics of the survey population

Gender N % | Age N %
Male 54 519 | 16to21 6 5.77
Female 49 47.1 | 22029 12 11.54
Not wish to reveal 1 0.96 | 30to40 48 46.15
Occupation N % 41 to 52 26 25.00
Student 13 12.5 | 53to 65 12 11.54
Unemployed 9 8.65 | Education N %
Full-time job 71 68.3 | Less than high school degree 3 2.88
Not full-time job 11 10.6 | High school graduate or equivalent | 17 16.35
Ethnicity N % | Associate degree in college 10 9.62
European 62 59.6 | Bachelor's degree in college 24 23.08
Maori 3 2.88 | Postgraduate Degree 10 9.62
Asian 9 8.65 | Postgraduate Diploma 10 9.62
Pacific People 3 2.88 | Master's degree 23 22.12
Middle Eastern 15 14.4 | Doctoral degree 4 3.85
Hispanic or Latino 1 0.96 | Other 3 2.88
African 2 1.92

Not wish to reveal 3 2.88

Other 5.77
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3.1. Model Analysis

The PLS analysis was conducted using WarpPLS version 6.0, a Structural Equation
Modelling (SEM)-based Partial Least Squares (PLS) application. Using Microsoft
Excel 2016, the data collected was processed, cleansed and coded. This includes
reversing the values that needed to be reversed, making sure there are no null values
and adding the manually added social media platforms, education level and work
industry as filed by participants. The data was then fed into WarpPLS for analysis.

PLS-SEM was undertaken with seven latent variables. All latent variables used were
reflective variables, measuring different aspects of the same construct.

3.2. Measurement Model

Convergent validity is one of the usual tests applied to results in PLS equations. It
signifies that a set of indicators represents one and the same underlying construct,
which can be demonstrated through their unidimensionality (Henseler et al., 2009).
The results of the tests of the unidimensionality were represented with Rohatgi-
Székely (RS) and Klaassen-Mokveld-van Es (MKVE); all constructs passed in both
tests which further confirmed the identified factors can be relied upon to measure a
single construct.

The measurement model represents the reliability and validity of constructs. Internal
consistency reliability is represented by examining individual indicator reliabilities
and the reliabilities for each construct’s composite of measures (Hair, Sarstedt,
Ringle, & Mena, 2012)}. The internal consistency of the questions that comprise each
construct within the model was measured by Cronbach’s Alpha (CA) and Composite
Reliability (CR). CA is used to measure internal consistency reliability in social
science research, but it tends to provide a conservative measurement in PLS-SEM
(Wong, 2013). CA values over 0.7 or larger considered good. From Table 2, CA values
are shown as 0.879 for eWOM Quality of reviews and comments, 0.865 for eWOM
around opinion seeking, 0.915 for peer communication, 0.9 for social media browsing,
0.845 for perceived product value, 0.915 for product development, and finally 0.917
for purchase intention. All values are shown to be larger than 0.8 with the minimum
value as 0.845 for perceived product value.

The other internal consistency reliability measure used was Composite Reliability (CR).
Composite reliability standard is 0.7 or higher for a reliable model and latent variables
(Wong, 2013). In this current case, as per Table 2, the CR values are all between 0.89 -
0.939. Values resulted with 0.909 for eWOM Quality of reviews and comments, 0.9 for
eWOM around opinion seeking, 0.937 for peer communication, 0.932 for social media
browsing, 0.89 for perceived product value, 0.934 for product development, and finally
0.939 for purchase intention. This means high levels of internal consistency reliability
have been demonstrated among all reflective latent variables.
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Table 2: Reliability and validity of constructs

Construct

Internal consistency
Convergent validity
Discriminant validity

reliability

CR

@
>
z
=

VIF

eWOM Quality "Reviews & Comments" 0.909 | 0.879 0.625 1.254
eWOM - Opinion seeking 0.900 | 0.865 0.602 1.900
Peer Communication 0.937 | 0.915 0.749 1.936
Social Media Browsing 0.932 | 0.900 0.775 2.398
Perceived Product Value 0.890 | 0.845 0.619 1.411
Product Involvement 0.934 | 0.915 0.703 1.452
Purchase Intention 0.939 | 0917 0.754 2.344

Convergent validity is evaluated by each latent variable’s Average Variance Extracted
or Explained (AVE). It is the assessment to measure the level of correlation of
multiple indicators of the same construct that are in agreement (Ab Hamid, Sami, &
Sidek, 2017). As per Table 2, it is found that all the AVE values are greater than the
acceptable threshold of 0.5, meaning that the latent variables are able to explain more
than half of the variance of its indicators on average. So, the convergent validity of the
constructs is s adequate (Fornell & Larcker, 1981; Henseler et al., 2009; Wong, 2013).

One more validity value was evaluated which is discriminant validity. It refers to the
extent to which the construct is differing from one another empirically. It also measures
the degree of differences between the overlapping constructs (Ab Hamid et al., 2017).
It is established through examination of Variance Inflation Factor (VIF) from a full
collinearity test. VIFs below 5 are generally accepted as reliable evidence of low
collinearity. Values, as shown in Table 2, are 1.254 for eWOM Quality of reviews and
comments, 1.9 for eWOM around opinion seeking, 1.936 for peer communication,
2.398 for social media browsing, 1.411 for perceived product value, 1.452 for product
development, and finally 2.344 for purchase intention. The highest VIF value is 2.398,
thus confirming discriminant validity.

Cross-loadings offer a check for discriminant validity. The loading of each indicator
is expected to be greater than all of its cross-loadings for the model to be accepted as
an appropriate (Henseler et al., 2009). In a factor structure, each item has a relatively
strong loading on the target loading as a factor. The generally accepted value is cross-
loading greater than 0.5 and relatively small loadings on other factors. The generally
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accepted value, in this case, is cross-loadings less than 0.3 (if the first one was 0.5).
There should be a gap of at least around 0.2 between the primary target loadings and
each of the cross-loadings (Chin, 1998). According to Table 3 below, the results of
the cross-loading analysis, the results confirm the discriminant validity. For the first
latent variable eWOM quality “reviews & comments” (WOM_Rev), the loading of
each indicator reflected by each question in the construct that should be greater than
all the cross-loadings with more than 0.2 gap between them. The smallest value for
WOM Rev is 0.69 which is greater than 0.5 while the largest from cross-loadings is

0.334 which makes the difference more than 0.2. Table 3 identifies the values that are

considered for the cross-loading analysis in blue in the diagonal line. All values for
each construct comply with the 0.2 and 0.5 rule as explained.

Table 3: Factor-loading results

eWOM
Quality

"Reviews
& Com-
ments"

eWOM -
Opinion
seeking

Social

Media

Brows-
ing

Peer Commu-
nication

Per-
ceived
Product
Value

Product
Involve-
ment

Pur-
chase
Inten-

tion

WOM _
Rev_1

0.69

WOM_
Rev_2

0.801

WOM _
Rev_3

0.823

W 0O M
Rev 4

0.791

WOM _
Rev_5§

0.783

WOM _
Rev 6

0.848

WOM_
Opi_1

0.857

WOoM _
Opi 2

0.673

WOM _
Opi_3

0.843

WOoM _
Opi_4

0.817

W OoOM
Opi_5

0.79

WO M
Opi_6

0.649

Prd_Bro_1

0.752

Prd_Bro_2

0.91

Prd_Bro_3

0.91

Prd_Bro_4

0.936
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AW Social Per- Pur-
Quality | eWOM - 5 5 Product
" . o, Media | Peer Commu- | ceived chase
Reviews | Opinion P Involve-
3 Brows- nication Product Inten-
& Com- seeking A Val ment .
N ing alue tion
PeerCom_1 0.915
PeerCom_2 0.911
PeerCom_3 0.871
PeerCom_4 0.87
PeerCom_5 0.75
PrdValu_1 0.76
PrdValu_2 0.754
PrdValu_3 0.765
PrdValu_4 0.826
PrdValu_5 0.824
Involve_1 0.754
Involve_2 0.862
Involve_3 0.876
Involve 4 0.842
Involve 5 0.861
Involve_6 0.829
Intent_1 0911
Intent_2 0.924
Intent 3 0.891
Intent_4 0.831
Intent 5 0.775
Notes: WOM_Rev - eWOM Quality “Reviews & Comments” PrdValue - Perceived Product Value
WOM_Opin - eWOM - Opinion seeking Involve - Product Involvement
Prd_Brow - Social Media Browsing Intent - Purchase Intention

PeerComm - Peer Communication

Another discriminant validity check was suggested by Fornell and Larcker (1981) is
confirmed when a latent variable shares more variance with its assigned indicators
than with any other latent variable. It can be established by measuring the square root
of AVE in each latent variable, and if this value is larger than other correlation values
among the latent variables. Table 4 below shows the values in the diagonal line in
blue.
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Table 4: Correlations among latent variables with the square root of AVE shown on

diagonal

WOM_Rev | WOM_Opi | Prd_Bro | PeerCom | PrdValu | Involve | Intent
WOM_Rev (0.791)
WOM_Opi 0.228 (0.776)
Prd_Bro 0.364 0.37 (0.88)
PeerCom 0.231 0.642 0.456 (0.865)
PrdValu 0.194 0.275 0.412 0.236 (0.787)
Involve 0.271 0.258 0.217 0.192 0.4 (0.838)
Intent 0.2 0.439 0.698 0.49 0.422 0.325 (0.868)

3.3. Structural Model

The R-squared (R?), also called the coefficient of determination, which is the proportion
of variance (%) in the dependent variable that can be explained by the independent
variable. R-squared is the “percent of variance explained” by the model (Henseler et
al., 2009). In this case, the model explains (R*=0.24) 24% of product perceived value,
(R*=0.25) 25% of'the product involvement, and (R*=0.28) 28% of the purchase intention.
While this model is trying to explain what effects the purchase intention, then, a high
value of R? does not imply a real causal effect. According to Cohen (1988), suggested
R? values for endogenous latent variables are assessed as follows: 0.26 (substantial),
0.13 (moderate), 0.02 (weak). Additionally, in sociological studies — studying of human
behaviour similar to this model — small R? is acceptable as we typically do not have
much control over the values of the explanatory variables (Garson, 2016; Moksony,
1999). Lower R? values are considered of significance in similar studies of Basri et al.
(2016) and Kamis and Stohr (2006). This means, in this case, values are varying from
moderate — on the higher end, very close to substantial - for both product perceived
value and product involvement, to substantial for the purchase intention.

The path from eWOM quality of reviews & comments to perceived product value
(B=0.225, p<0.01), the path from eWOM - opinion seeking to perceived product value
(B=0.179, p=0.029), and the path from social media browsing to perceived product
value (f=0.263, p<0.01) all indicate a significant positive impact in the model indicating
a relationship exists. However, for the path from peer communication in social media
sites to perceived product value (f=-0.074, p=0.221), a non-significant value of p
was reported, indicating that a relationship does not exist. Results associated with
peer communication also showed a negative direction associated with both product
perceived value and product involvement. The path from eWOM quality of reviews
& comments to product involvement reported the values ($=0.337, p<0.001). And the
path from eWOM - opinion seeking to product involvement (f=0.155, p=0.052), with
p-value is very close to 0.05. Since this research is in social science and marketing,
then p-value of 0.052 will be considered significant (Garson, 2016). Both eWOM
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quality of reviews and comments, and eWOM opinion seeking where resulted in
existing relationship affecting product involvement.

As for the path from peer communication in social media sites to product involvement
(B=-0.053, p=0.292), similar to the peer communication and perceived product value,
this result is non-significant. For the path from social media browsing to product
involvement (8=0.184, p=0.026), the path from perceived product value to purchase
intention ($=0.379, p<0.001), and the path from product involvement to purchase
intention ($=0.264, p<0.01).

Figure 2 represents the conceptual model tested in the study. The model explains 28%
of'the variations of purchase intention. Perceived product value has a marginal positive
association (=0.38, p<0.001) with purchase intention. And product involvement also
has a marginal positive association (f=0.26, p<0.01) with purchase intention.

eWOM Quality
Reviews
&Comments

Perceived
Product Value

opmer \/_ \.
o A T B8
\ % -
- Ny 7 R2:=0.24 (P<.01) <
Ry , N 4
o
B=026 A :
g — 4 ’ N p=0.26 d
o s 7 4 % [P‘-.I;Ii RZ=0.28
(P=03) - ;
/ "l

Product
Involvement

/ lpmos—
Peer Comm. - (P=29) R%=0.25

Figure 2: Structural Model Results

4. DISCUSSION

The objective of this study is to explore the impact of social media websites on
consumer behaviour towards purchase intention. This is so that we understand how to
influence the consumers’ purchase intentions using social media websites’ activities.
This knowledge can help organisations to utilise social media websites to achieve their
goals and generate more revenue by influencing the consumers’ behaviour through the
social media activities.

The research question was developed via testing four activities; eWOM quality of
reviews and comments, eWOM opinion seeking, peer communication and websites
browsing. The four activities then were tested against the impact they have on both
product involvement and perceived product value; then, both were evaluated on how
they affect the purchase intention.
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The findings from the results discussed earlier indicate that there is a relationship
between three out of four social media activities tested and purchase intention. The
three activities of impact are; eWOM quality of reviews and comments, eWOM
opinion seeking, and websites browsing. Peer communication activity was found to be
insignificant and does not have a high impact on purchase intention. This suggests that
organisations in New Zealand can pay attention and make use of the three activities of
impact to influence consumer purchase intention.

The model used in this study used constructs in three levels; the first part suggested
the consumer activity in social media. It included eWOM quality of reviews and
comments, eWOM related to opinion seeking, social media websites browsing, and
peer communication. The activities led to the second level of consumers’ attitude
consisted of two constructs: perceived product value and product involvement.
Finally, a construct to evaluate their effect on purchase intention.

Peer communication was surprisingly found to be statistically insignificant. Peer
communication does not affect purchase intention. Peer communication was
demonstrated in two paths; affecting perceived product value and product involvement.
This result contradicts previous findings of a similar relationship between peer
communication and product involvement that was conducted by Wang et al. (2012). In
Wang et al. (2012) research showed that there was a significant relationship between
peer communication and product involvement analysing the data collected in China.
However, the result of this research did not support the hypothesis regarding a positive
effect of peer communication on product involvement. By comparing the result of
peer communication affecting perceived product value with the result from Wang
et al. (2012), the findings from this study opposed theirs. Peer communication was
found statistically insignificant in effecting perceived product value in this research.
This result may have a relation to the nature of the Kiwi (New Zealander) culture.
A research report by Dupuis (2009: 50, 52) suggested that Kiwis have a mentality
and traits that might affect their decision-making behaviour. Traits like: elevating
independence, a tendency for New Zealanders to ‘act out’, and that they do not like
being told what to do.

However, referencing the same research of Wang et al. (2012), for the relationship
between product involvement affecting purchase intention, it showed a similar result
of significance that indicates that there is a relationship between product involvement
and purchase intention. This is also aligned with Chen and Tsai (2008: 1167) results.

eWOM quality of reviews and comments was found statistically significant in affecting
perceived product value. This supports the previous study of Lin et al. (2013: 31) that
eWOM can significantly influence consumer behaviour and purchase intention.

A statistically significant relationship exists between the eWOM quality of reviews
and comments and product involvement. This maps to Park and Lee (2008), where
different types of eWOM including reviews and comments quality were measured
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against product involvement and purchase intention, and showed an existing
significant relationship. Overall, as per Lin et al. (2013) reviews and comments of
quality that are clear, logical, and persuasive based on sufficient information about the
product, have a strong positive effect on purchase intention.

A positive relationship was found between eWOM opinion seeking and perceived
product value. This is following the result from Park and Lee (2008: 387) where
opinion seeking was among the types measured under the eWOM constructs. Similarly,
eWOM opinion seeking affecting product involvement was also found with a positive
relationship. eWOM opinion seeking contributed to product involvement as consumers
get to be more engaged and discuss the product with others (Chu & Kim, 2011: 50). This
was of a similar result being positively significant in Chu and Kim (2011).

Despite eWOM opinion seeking showing a positive significance for both perceived
product value and product involvement, it is of less significance than the other
constructs in the model (excluding peer communication that was not significant). This
might also relate to the same suggested reasons around peer communication effect.
It might also go back to the reason that Kiwis are considered independent and like
to make their own decisions without advice from anyone else (Dupuis, 2009). In this
case, having a positive significance can also be assumed from the fact that eWOM
opinion seeking questions were depending more on the eWOM and reviews opinion
rather than connecting it to peers.

In general, eWOM of both types (¢eWOM opinion seeking, eWOM quality of reviews
and comments) were found significant and of positive relationship on both constructs
affecting the purchase intention; perceived product value and product involvement.
eWOM can be of significant influence on consumer behaviour. This must draw the
attention of marketers as they should not ignore the impact of online consumer-to-
consumer communication. In all of this, marketers need to remember that eWOM is
consumer-generated and controlled (Lin et al., 2013).

Social media browsing for both perceived product value and product involvement
was found of positive relationship and impact. As per Mikalef et al. (2013: 18), the
purchasing process is initiated when a consumer browses products. In this current
case, the browsing is using social media websites. Browsing may lead to the purchase
of a product or service. Browsing or searching for information triggers product
involvement or product related activities. The relationship between browsing. or
searching and purchase intention, has been noted in the literature as it influences and
changes the consumer perception toward the value and the risk of that item he/she
is browsing (Shim, Eastlick, Lotz, & Warrington, 2001). From the literature, social
media browsing was linked indirectly with product involvement and perceived
product value and was significantly linked with purchase intention.

Lastly, the path of perceived product value to purchase intention was found to be
of a positive relationship. This result is aligned with previous studies (Baker,
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Parasuraman, Grewal, & Voss, 2002; Grewal, Monroe, & Krishnan, 1998; Zeithaml,
1988). It indicates that both affective constructs, perceived product value and product
involvement, can influence the consumer behaviour towards purchase intention.

Facebook is the most popular online social networking site with about (97.1%) of
the sample population. This is consistent with the findings from a Kazeniac (2009).
However, the data was collected before the Cambridge Analytica scandal which
was reported losing a number of users and stock value (Metcalf, 2018). Facebook
was followed by LinkedIn. According to Smith, Bell, Miller, and Crothers (2016:
20), in 2015 (53%) of the sample tested in New Zealand reported that social media
is important to them in comparison with (39%) in 2013. The importance of this
observation in this study could be of interest to organisations that need to know how
to target their marketing campaigns, and which social media platform should be used
and spend money in.

CONCLUSION

This study resulted in showing a significant relationship between eWOM and
purchase intention. Lin et al. (2013) pointed out that this result means that marketers
and organisations should not ignore the relationship between eWOM and purchase
intention. They should make sure that they have enough resources to mitigate it if
negative, and encourage it if positive and check its quality (Lin et al., 2013). This
study contributes by emphasising the importance of eWOM in influencing purchase
intentions.

This study provides evidence for organisations that are considering online marketing
and website design. Most of the organisations these days either have a social media
strategy in place or are considering it. However, they still struggle to determine the
strategy that will affect the consumer purchase decision the most (Lee, Shi, Cheung,
Lim, & Sia, 2011), or they consider it just another part of marketing and do not get
the right social media expertise to take care of this side of the marketing strategy.
Consumers’ reviews and comments (eWOM) play an important role in enhancing
and influencing their intention to buy. This study provides evidence of such. Web
designers are recommended to focus on making it easy and simple for consumers to
share the positive experience to influence others.
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SOSYAL MEDYA WEB SITELERININ YENiI ZELANDA’DAKI
MUSTERILERIN SATIN ALMA NiYETLERINE ETKISi

1. GIRIS

Sosyal medya platformlar giinliilk hayatimizin bir pargast haline gelmistir. Bununla
birlikte bu platformlarin tiiketiciler tizerindeki etkisinin farkina varan her biiytikliikteki
kurulus ve isletme sosyal medyadan en iyi sekilde yararlanmaya ¢alismaktadir. Sosyal
medya bircok miisteri/ kullanici i¢in, duygularini ilettikleri ve ifade ettikleri, trendleri
ve haberleri takip ettikleri birincil ara¢ haline gelmis olup, insanlarin fikirleri iizerinde
biiyiik bir etki olusturmaktadir. Bu durum, sosyal medyadan toplanan verilerin
pazarlama, sosyal ve politik kampanyalara kaynak saglamasina ve veri madenciligi
altinda tahmin algoritmalari uygulayarak miisterileri nasil hedefleyecegini bulmasina
izin vermektedir. Yalnizca Facebook, Asya-Pasifik paymin 427 Milyon giinliik aktif
kullanict oldugu 2017 mali y1il1 i¢in ilk ¢eyrek raporunda 1.284 milyon giinliik aktif
kullanict duyurmustur.

Bu arastirmanin birincil 6nemi, kuruluglarin modern is yapma bigimini ve tiiketicilerin
bir hizmet veya {irlinli satin alma kararini neyin etkiledigini anlayarak daha fazla
gelir elde etme ve degerlerini artirma hedeflerine ulagsmalarina yardimer olmaktir.
Bu arastirma, sosyal medya aglari ile ilgili olarak insan davranisini ele almakta ve
bazi sosyal medya etkinlikleri ile miisterierin satin alma niyetleri lizerindeki etkileri
arasindaki iliskiyi ve bu verilerin kuruluslar tarafindan amaclarina ulagsmak igin nasil
kullanildigin1 incelemektedir. Burada incelenen faaliyet elektronik agizdan agza
iletisimdir (eWOM). Fikir arayist icin incelemelerin ve yorumlarin kullanilmasi
eWOM ile iliskili oldigu gibi bu kullanim fikir ¢esitliligi, kapsami ve etkinligini de
arttirir.

Bu calismada ayrica sosyal medya taramasini ve akran iletisimi etkinligini de
inceleyecegiz. Caligmanin arastirma sorusu su sekilde formiiliize edilmistir: Sosyal
medya web sitelerinin Yeni Zelanda’da miisterinin satin alma niyeti lizerindeki etkisi
nedir?

2. YONTEM

Calismada kullanilan sorular Yeni Zelanda sosyal medya platformlarinin
kullanicilarindan olugan bir niifusa ¢evrimici bir anket araciligi ile dagitildi. Veriler,
farkli sosyal medya etkinlikleri ile hem algilanan {iriin degeri hem de satin alma
niyetine yol agan {irlin katilimi arasindaki iliskiyi anlamak i¢in WarpPLS yazilimi
araciligryla Kismi En Kiigiik Kareler (Partial Least Square — PLS) yontemi kullanilarak
analiz edildi.
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Bu arastirma, sosyal medya aglarini kullanan tiiketicilerin akranlarindan, bir iiriin veya
hizmet i¢in sosyal medya sitelerinde gezinmesinden ve elektronik agizdan agizadan
(eWOM) etkilendigini gostermektedir. Bu sosyal medya sitelerini ve eWOM’u,
ornegin incelemeleri ve yorumlari okuyarak veya fikir arama faaliyetleri yoluyla
izlemek, kuruluslarin, kullanicilarin davraniglarini yansitan verileri kullanarak bir
pazarlama plani gelistirmesini saglayabilir. Ayrica bu tiir kullanim, kuruluslarin
tiiketicilerini daha iyi anlamalarina yardimci olabilir; boylece kuruluslara gesitli
faydalar saglayarak pazar paylarini arttirmalaria yardimci olabilir. Bunlara ek olarak
bu tiir ortamlar satistan sonra aninda miisteri geri bildirimi ve tavsiyesi saglayabilir.

3. BULGULAR

Caligmanin bulgular1 Yeni Zelanda sosyal medya platformlarmin tiiketicilerin satin
alma niyetinin oncelikle elektronik agizdan agiza iletisimden ve web sitelerinde
gezinmeden etkilendigini gosteriyor. Sasirtict bir sekilde, akran iletisiminin satin alma
niyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliskisi bulunamistir.

4. TARTISMA

Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Bu ¢alisma, eWOM ile satin alma
niyeti arasinda 6nemli bir iligki oldugunu gosterdi. Literatiirdeki bazi ¢alimalar
incelendiginde bu sonucun, pazarlamacilarin ve kuruluslarin eWOM ile satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi goz ardi etmemeleri gerektigi anlamina geldigine igaret
etmistir. Firmalarin miisterilerden aldiklart eWOM seklindeki doniisiimler olumsuzsa,
bu olumsuzlugu azaltmak i¢in yeterli kaynaga sahip olduklarindan emin olmali ve
olumluysa tesvik etmeli ve kalitesini kontrol etmelidirler. Bu ¢alisma, eWOM’un
satin alma niyetlerini etkilemedeki 6nemini vurgulayarak katkida bulunmaktadir.

SONUC

Sonug olarak, bu ¢aligma, gevrimigi pazarlama ve web sitesi tasarimi diisiinen kuruluslar
icin kanit ve destekleyici bilgi saglar. Bugiinlerde sosyal medya stratejisine sahip
kuruluslarin ¢ogu sosyal medyanin etkili sekilde kullanilmasinin olumlu katkisina
inanmaktadir. Ancak yine de tiiketicilerin satin alma kararini en g¢ok etkileyecek
stratejiyi belirlemekte zorluklar yasanabilmektedir. Bununla birlikte pazarlamanin
baska bir parcasi olarak goriip sosyal medyayi dogru kullanamayan kurumlar da
mevcuttur. Pazarlama stratejisinin bu tarafiyla ilgilenmek uzmanlik gerekmektedir.
Tiiketici incelemeleri ve yorumlari, satin alma niyetlerini gelistirmede ve etkilemede
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma bunun kanitin1 sunmasi agisindan literature
katki saglamaktadir. Web tasarimcilariin, tiiketicilerin baskalarint etkilemek igin
olumlu deneyimi paylasmalarini kolay ve basit hale getirmeye odaklanmalari dnerilir.
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APPENDICES
Construct Scale Coding Scale Items

WOM Rev 1 Online reviews/comments are helpful
WOM_Rev_2 Online reviews/comments are understandable

"g % WOM Rev 3 Online reviews/comments are clear

=]

% S &=, WOM Rev 4 Online reviews/comments are credible

EE £ 8 . . . .

g 2 QE & WOM Rev 5 Online reviews/comments have sufficient reasons supporting

8= 5 E the opinions

He&Ed : — ;
WOM Rev 6 In general, the quality of online reviews/comments are high
WOM Opi_1 When I consider new products, I ask my contacts on the social

networking site for advice

=
o
g WOM Opi 2 I don’t need to talk to my contacts on the social networking site
o before [ buy products
§ WOM Opi 3 I like to get my contacts’ opinions on the social networking site
= before I buy new products
E WOM Opi_4 I rarely ask my contacts on the social networking site about
§ what products to buy
2 WOM_Opi_5 I feel more comfortable choosing products when I have gotten
E 2 my contacts’ opinions on them on the social networking site
5=
é § WOM Opi_6 When choosing products, my contacts’ opinions on the social
networking site are not important to me
Prd Bro 1 Social Media provide a wonderful means in order to browse
= products/services online
=
?3’ Prd Bro 2 [ use social media to go through product/services on company
& hosted pages when I am online
g ) Prd_Bro 3 I will continue to browse through products and services online
s g via social media websites in the future
§ § Prd Bro 4 I plan to use social media websites in the future to browse for
products
PeerCom_1 I talk with my peers about the product on social media
g PeerCom_2 I talk with my peers about buying the product on the social
*51; media
é PeerCom_3 [ ask my peers for advice about the product
5 & PeerCom_4 I obtain the product information from my peers
20 =
PeerCom_5 My peers encourage me to buy the product
PrdValu_1 The product itself is worthy
3 PrdValu 2 The product price is worthy
§ PrdValu_3 The post-sale services offered are worthy
;‘:’ PrdValu_4 Compared to time I spend, the product shopping online is
ESN worthy
g 2
59- § PrdValu_5 Compared to the efforts I made, the product shopping online

is worthy

327



Samar ALRAYYES & Nazim TASKIN

Construct Scale Coding Scale Items
Involve 1 When I am looking for the online reviews/comments, I think
the product is important to me
Involve 2 When I am looking for the online reviews/comments, I think
the product is meaningful to me
Involve 3 When I am looking for the online reviews/comments, I think
= the product is useful to me
% Involve 4 When I am looking for the online reviews/comments, I think
= the product is valuable to me
E Involve 5 When I am looking for the online reviews/comments, I think
E the product is attracting to me
=l
E Involve 6 When I am looking for the online reviews/comments, I am
interested in the product
Intent 1 After sometime of thought I buy one or more products which I
have browsed on social media sites
Intent 2 I purchase some of the products or services which I have
g browsed through social media
:';J Intent 3 some of my recent purchases were based on information which
= I found via social media sites
[
é Intent 4 I buy products I see advertised on social media through e-shop
:‘5: Intent 5 I buy products I see advertised on social media through shops
nearby me
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CONTRIBUTION RATE EXPLANATION CONTRIBUTORS
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Hizly sanayilesme, ¢arpik kentlesme ve derinlesen neoliberalizm ¢evre tahribatini
giderek hizlandirmakta, bu tahribati onlemek igin farkli cevreci érgiitlenmeler ortaya
ctkmaktadwr. Arastirmanmizin amact, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren ¢evreci sivil
toplum kuruluslarmni, kurumsal ve finansal ozellikleri, amaglari, ¢evresel oncelikleri,
stratejik eylemleri ve iliskileri agisindan ¢ok boyutlu bicimde incelemektir. Toplam
150 ¢evreci kurulustan anket yontemiyle veri toplanmis ve tanimlayici istatistiksel
analizler gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, incelenen ¢evreci kuruluglarin hem
cevre sorununa genel yaklasimlart hem de odaklandiklar: ¢evresel meseleler agisindan
onemli bir cesitlilige sahip olduklarini gostermektedir. Ote yandan, bu kuruluslarin
amag, faaliyet ve miicadele taktikleri, karar verici aktorler iizerinde dogrudan etki
yaratmak yerine bireyleri ve toplumu bilin¢lendirmeye doniik daha edilgen bir
nitelik tasimaktadir. Bir diger 6nemli bulgu hem kaynak yetersizligi hem de ideolojik
sebeplerle bir¢ok ¢evreci kurulusun baglanti ve is birliklerinin zayif olmasidir. Bu
yetersizliklere nelerin sebep oldugu, yereldeki etkin ¢evre miicadelesi 6rneklerinin ve
ortakliklarin hangi kosullarda, nasil ¢ogaltilabilecegi sorularin yanitlamak, biiyiik
onem tasimaktadir.
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ENVIRONMENTAL NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN THE AEGEAN REGION:
ORGANIZATIONAL FEATURES AND RELATIONS*

Abstract

Rapid industrialization, unplanned urbanization and deepening neoliberalism are
accelerating the destruction of the environment. Different environmental organizations
are emerging to prevent this destruction. The aim of our research is to examine the
environmental non-governmental organizations operating in the Aegean Region in a
multidimensional way by looking at their institutional and financial characteristics,
objectives, environmental priorities, strategic actions, and relations. Data were
collected from a total of 150 environmental organizations using the survey method
and descriptive statistical analyzes were carried out. The research findings show that
the examined environmental organizations have a significant diversity in terms of both
their general approach to the environmental problem and the environmental issues
they focus on. On the other hand, the purposes, activities, and struggle tactics of these
organizations have a more passive nature towards raising awareness of individuals
and society rather than having a direct impact on the decision-making actors. Another
important finding is that many environmental organizations have weak connections
and collaborations due to both lack of resources and ideological reasons. The reasons
behind these inadequacies, and the conditions under which effective environmental
struggle and collaborations can be enhanced in the local area, remain prominent
questions to answer.

Keywords: Environmental Civil Society Organizations, Environmental Movements,
Ecological Resistance, Aegean Region, Interorganizational Relationships.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde niifusun merkezilesmesi, mekanda sinifsal ayrigsma, hizli ve plansiz
sanayilesme, kirli enerji kullanimi, carpik kentlesme ve bilingsiz tiiketim arttikga
cevresel bozulmalar hizlanmakta ve yayilmaktadir. Kar etme ve siirekli sermaye
biriktirme giidiisii, bu ekolojik sorunlar1 sistemik hale getirip yeniden iiretmektedir.
Birgoklari ekolojik sorunlar i¢in niifus artisini sorumlu tutsa da Birlesmis Milletler
Cevre Programi’nin Kiiresel Kaynaklar Goriiniimii raporuna gore sadece 1970-2017
yillar1 arasinda diinya niifusu 2 katina ¢ikarken dogadan c¢ikarilan madde miktar
neredeyse 3,5 kat biiyiimiistiir. Bu artigin {igte ikisinden yalnizca 10 iilke sorumludur
(IRP, 2019). Bu esitsiz ve dengesiz kiiresel kalkinma sonucunda iklim degisikligi,
ormansizlagsma, ¢oraklagma, ¢éllesme, su, toprak ve hava kirliligi, sel, tayfun, genetigi
degistirilmis madde kullanimi, gen kagis1, radyasyon, biyolojik ¢esitliligin azalmasi,
dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi birgok ¢evresel sorunla karsi karstya kalmaktayiz
(Coban, 2020).

Boyle bir cergevede, ¢esitli biiyiikliik ve formlarda bir¢ok ¢evreci sivil toplum kurulusu
olugsmaktadir. Devletin kiigililiip piyasanin siyasal kararlar ve toplumsal iliskiler
tizerinde egemenliginin giderek arttig1 diinyamizda ekolojik dengenin korunabilmesi
icin bu kuruluslardan beklentiler biiyliktiir. Zira, toplumsal iligkilerin devlet-piyasa-
sivil toplum ti¢lemesiyle belirlendigi kapitalist toplumlarda, toplumun ¢evre ile ilgili
demokratik taleplerini sivil toplum kuruluslari aracilii ile seslendirmesi beklenir
(Goneng, 2019). Cevreci kuruluslar ise imza kampanyalari, yiiriiylis, protesto,
iiriin boykotu, egitim faaliyetleri, bilgilendirme, rapor tutma, toplanti diizenleme,
lobicilik faaliyetleri gibi cesitli aktiviteler diizenleyerek bunu gergeklestirmeye
calisirlar (Martinez-Alier vd., 2016). Ayn1 zamanda, c¢evreci kuruluslar devletlere
ve uluslararasi goriigmelere uzmanlik bilgisi saglarlar ve “mesruiyet” kazandirirlar.
Katilime1 yonetim anlayisiyla karar alma mekanizmalarina katilmay1 ve demokrasiyi
gelistirmeyi amaglarlar. Fakat bu kuruluslar, kendi i¢lerinde de demokratiklesme
sorunlar1 yasayabilmektedir. Finans saglayicilar, ¢evreci kuruluslarin oncelikleri
istiinde etki edebilmektedir. Kuruluglarin ¢evreyi korumak igin etkinlik diizeyleri
de tartismaya agiktir. Ozetle, bu kuruluslarm ulusal ve kiiresel gevre yonetiminde ne
derece etkin bir rol oynayabildikleri halen tartigilmaktadir (Altan-Olcay ve Icduygu,
2012; Backstrand, 2006; Bernauer ve Betzold, 2012).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina tiyelik genel olarak diigiiktiir. Bu oranin 6zellikle
kadnlar, diisiik gelir diizeyine sahip olanlar, azinliklar ve kirsal kesimde yasayanlar
arasinda daha da diisiik oldugu goézlenmistir (CIVICUS, 2010). Ayrica, konu olarak
cevre ile ilgilenen sivil toplum kuruluslarimin sayist da yiiksek degildir. Zira, dernek
bi¢cimde kurumsallagmis sivil toplum kuruluslari arasinda ¢evre ve hayvanlari koruma
ile ilgilenenlerin orani sadece %2.13’tiir (DERBIS, 2021). Hizli ve plansiz ekonomik
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kalkinma sonucunda 6zellikle son 30 senede yerel ¢evre miicadelelerinin sayisinin
artt1g1 tilkemizde bu ilging bir durum olusturmaktadir.

Yukarida ¢izilen baglamda, bu calismanin amaci, Ege Bolgesi’ndeki gevreci sivil
toplum kuruluslarmin ¢ok boyutlu ve kendi iginde karsilastirmali bir gériintiisiini
¢ikarmaktir. Ege Bolgesi’nin se¢ilmesinin en dnemli sebebi, bolgenin farkli ekonomik
faaliyetler (tarim, sanayi ve turizm) agisindan kritik bir kesisme noktasi olusturmast,
bdlgedeki biyogesitliligin yiiksek olmasi ve zengin dogal giizelliklerine ragmen gevre
miicadelesine yol agan bir¢ok projenin (jeotermal enerji, riizgar enerjisi, hidroelektrik
enerji, madenler, limanlar vb.) de bu bolgede yapilmasidir. Kisacasi, bolgenin
cevresel degeri yiiksek olmasina ragmen, gevresel tahribata sebep olan projeler yine
de bu bolgede yapilmaktadir. DERBIS verilerine gore (2021), su anda Tiirkiye’de
aktif toplam 2.602 adet “cevre, dogal hayat ve hayvanlar1 koruma dernegi” mevcuttur
(%2,13) ve bu derneklerin 529’u Ege Bolgesi igindedir. Bu sayiya Balikesir ve
Canakkale’deki dernekleri de eklersek 654’e ¢ikmakta ve s6z konusu kategorinin
%25,1’ini olusturmaktadir. Ege Bolgesi’ndeki tiim dernekler ise iilkedeki toplam
saymin %13,18’ini olugturmaktadir. Bu, yerel ¢evreci hareketleri dahil etmesek bile
Ege Bolgesi’ndeki sivil toplumun ¢evre konusuna diger konulara kiyasla ne derece
onem verdigini gostermektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada cevreci sivil toplum kuruluslar {izerine yapilmis degerli
caligmalar mevcuttur (Andonova ve Tuta, 2014; Andrews ve Edwards, 2005; Diani
ve Donati, 1999; Kadirbeyoglu vd., 2017; Paker vd., 2013; Paker, 2012). Ancak,
Tiirkiye’deki ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu ya belli bir yerellikteki tekil cevre
miicadelesine odaklanmakta ya da oldukea sinirli sayida ¢evreci kurulus tizerine genel
ve nitel bir degerlendirme sunmaktadir. Yine bu ¢alismalar agirlikli olarak, ulusal
capta faaliyet gosteren, medyada dnemli bir goriiniirliigii bulunan, giiglii uluslararasi
baglantilara sahip, biiyiik dlgekli gevreci kurumlar1 ele almaktadir (Cenker-Ozek,
2018). Kiigtik ¢aplt yerel ¢evreci kuruluslar {izerine yapilan ¢aligmalar ise son derece
kisitlidir. Bu nedenle ¢aligmamiz, bir yandan kii¢iik ve yerel gruplart odaga alirken
diger yandan onlart ulusal, biyiik ¢evreci kuruluslarin bolgesel-yerel yapilariyla
karsilastirarak kapsamli bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir. Daha 6nce nicel
yontemler kullanarak yapilmis bazi arastirmalar olsa da (Aygiin ve Sakaci, 2007;
Duru, 1995; Kiling, 2018), bu ¢alisma Tiirkiye’de ¢evreci sivil toplum kuruluslart
acisindan en genis ornekleme sahiptir. Onceki c¢aligmalara ek olarak ¢aligmamiz,
gevreci kuruluglart farkli boyutlariyla beraber analiz etmekte ve bu boyutlarin
birbirleriyle etkilesimlerini de degerlendirmektedir. Son olarak, uluslararasi yazinda
gelismekte olan/ merkezde olmayan {ilkelerdeki ¢evre miicadelelerine ait bilgi diizeyi
halen oldukga smirlidir. Calismamiz alan-yazina yukarida ifade edilen tiim boyutlarda
katki yapmay1 hedeflemektedir.

Bu amacla Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren toplam 150 cevreci sivil toplum
kurulusundan anket yontemiyle veri toplanmis, bu kuruluslarin 6rgiitsel ve finansal
ozellikleri, ¢evresel oncelikleri, amaglari, stratejileri ve diger kuruluslarla iliskileri
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incelenmistir. S6z konusu ¢evreci kuruluslarin bazilari sivil toplum orgiitii seklinde
kurumsallagsmis, bazilar1 ise c¢evre miicadelesi olarak daha esnek bigimlerde
orgiitlenmis olsalar da temel kurulus amaglar1 ve faaliyet alanlar1 ger¢evesinde ve
yazina da uyumlu bi¢cimde hepsi birer “cevreci kurulus” olarak tanimlanmaistir.

Makalemizde ilk olarak diinya ve Tiirkiye’de ¢evreci kuruluslar: ele alan akademik
aragtirmalar tanitilacaktir. Sonrasinda, aragtirmamizin yontemi ve bulgulart sunulacak
ve bu bulgular tartisilacaktir. Tartigma boliimiinii sonug boliimii izleyecektir.

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Cevreci Sivil Toplum Kuruluglar

Sivil toplum, en genel tanimiyla devlet ve piyasa disinda kalan alan olarak
kavramsallastirilabilir. Liberal demokrasilerde kisilerin haklarint aradigi, karar
alicilara etki edecegi, siyasal ve ekonomik gilic merkezleriyle toplumsal sdzlesmeyi
miizakere edecegi siire¢ olarak goriilmektedir (Paker, 2012). Bu kavram, toplumun
tiim kesimlerinin asag1 yukari esit 6l¢iide faydalanabilecegi kamusal bir varlik olarak
distiniilmekte, sinifsal bir ayrim igermemektedir. Sivil toplumun islevselligi, liberal
demokrasilerde demokrasinin bir geregi olarak goriilmekte, sistemin mesruiyetini ve
hesap verilebilirligini pekistirmektedir (Carkoglu ve Cenker, 2011). Ote yandan, sivil
toplumu ve sivil toplum kuruluslarini sistemin devamini mesrulastirip onun devamint
saglayan bir piyasa ve neoliberal politika araci olarak gorenler de mevcuttur (Paker,
2012).

Cevre konusunu inceledigimizde ise “cevreci sivil toplum” ¢ok boyutlu ve degisken
bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Neredeyse her grup kendince anlamli
buldugu sorunlar gergevesinde Orgiitlenip bir eylem big¢imi belirleyebilmektedir
(Atauz, 1994). Cevreci hareketlerin hepsi kurumsallastirilamazlar. Hareketlerin bir
doniistimii destekleyen bagkaldir1 niteligini korumast ve canliligini siirdiirebilmesi
icin daha esnek bir yap1 gerekebilir (Rootes, 1999). Bu sebeple, ¢evreci sivil toplumu,
yapisina, biiyiikliigiine, siyaset ve teknoloji ile olan iligkilerine, etkinliklerine ve
diinya goriislerine gore birgok farkli bigimde siniflandirabiliriz.

Siniflandirmalar yazinda ¢ogunlukla kurulusun siyasi goriisii, endiistri toplumu ile
iligkisi, teknolojik gelismeden beklentileri, ¢evresel tahribatla m1 yoksa bozulmamis
¢evreyi korumakla mu ilgilendigi ve g¢evreyi siyaset i¢i veya dist bir konu olarak
degerlendirmesine gore yapilmustir. Ornedin, cevreyi tahrip eden niikleer enerji ve
termik santraller gibi kalkinma projelerini durdurmak amactyla orgiitlenmis, kimi
zaman ¢atismaci yontemleri de kullanan cevreci hareketler olabilecegi gibi (Iseri vd.,
2018; Martinez-Alier vd., 2016; Ozkaynak vd., 2021; Turhan vd., 2019), devlet ve
piyasaile uzlagmaci bicimde ¢evreyi korumay1 amaglayan, cevre sorunlarinin teknoloji
ile ortadan kaldirilabilecegine inanan sistem-i¢i gruplar da mevcuttur (Konefal, 2012;
Zchout ve Tal, 2017). Fakat bu ikilem disinda da birgok siniflandirma mevcuttur.
Ornegin Eryilmaz, Diani ve Donati (1999)’nin olusturdugu dértlii smiflandirma
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bi¢imini kullanarak Tirkiye’deki ¢evreci kuruluslarini, kamu yararina lobi, katilimer
baski grubu, profesyonel protesto orgiitii ve katilimec1 protesto orgiitii gruplarina
ayirmustir (2018). Nohl, farkli bir dortlii siniflandirma kullanmistir: a. Teknoloji ve
ilerlemeye karsi ¢ikan Yesiller; b. ekoloji sorununu daha ziyade bir demokrasi ve
katilim sorunu olarak goren Koktenci Cevreciler; c. hali hazirda olusmus ¢evresel
tahribattan ¢ok dogay1 korumaya odaklanan, ¢cevresel ¢oziimleri endiistri toplumunun
i¢cinde arayan Doga ve Cevre Korumacilari; ¢. gevreye duyarli sanayicilerin isbirligi
sonucunda olusan ve sorumlulugu daha ziyade tiiketiciye yiikleyen Sanayi ve Cevre
Korumacilart (1994). Duru ise kuruluslarin bigimsel yapilarindan ¢ok tiyelerinin
siyasal egilimlerine, ¢evreye bakis acilarina ve eylem tiirlerine gore bir siniflandirma
yapmis, ¢evreci kuruluslari Cevre Korumacilar, Cevreciler ve Yesil Toplumcular
olarak iice ayirmistir (1995). Fakat yine de aragtirmacilarin ¢ogu, ¢evreci kurumlarda
ortiisen iyelikler ve amaglar oldugu igin keskin siniflandirmalar yapmama konusunda
uyarmaktadir.

1.1.2. Tiirkiye’'de Cevreci Miicadelenin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de yesil miicadele 1980’lerin ortasi itibariyle hareketlenmistir. Bu tarihten
once daha ziyade devletin destegiyle kurulan dernek ve vakiflarin aracilig ile gesitli
cevre koruma ve giizellestirme etkinlikleri gergeklestirilmekteydi. Ornegin, 1924’te
kurulan ve ODTU Orman1’nin yapilmasinda da biiyiik emegi gegen Tiirkiye Ormancilar
Dernegi, bu derneklerden biridir. Tiirkiye Tabiatini Koruma Dernegi, 1955 yilinda
ozellikle milli parklar, erozyon ve dogal hayati koruma konularryla ilgili ¢alismak
amactyla birgok biirokratin bir araya gelmesi ile kurulmustur. Dogal Hayat1 Koruma
Dernegi ise 1975 yilinda kurulmus ve 2001 yilinda WWF International’in Tirkiye
temsilcisi olarak WWF-Tiirkiye ismini almistir. 1970°1lerde ek olarak, ufak ¢apta da
olsa ¢evre hareketi olarak nitelendirebilecegimiz toplumsal baskaldirilar olmustur.
Ornegin, 1975 yilinda, Samsun’da Bakir izale Tesisleri’nin tarim iiriinlerine verdigi
zarar1 protesto etmek i¢in toplanan yerel halk bir ylirtiyls ger¢eklestirmistir ve 1978°de
[zmitli balikgilar, kérfez kirliligine dikkat cekmek icin gosteri diizenlemistir. Ayrica,
Akkuyu’da yapilmasi planlanan niikleer santralin duyulmasi ile birlikte niikleer karsit1
ilk protestolar yine bu yillarda baslamistir (Duru, 1995). 1980 darbesinden sonra ise
toplumsal muhalefet, askeri yonetim tarafindan biiyiik 6l¢iide yok edilmis, sindirilmis
ve dagitilmisti. Ozellikle 1980 ortasindan sonra, diinyada yiikselen neoliberalizmin de
etkisiyle, muhalif fikirlere sadece “kimlik” veya “konu” odakli ¢ikislar 6lgeginde izin
verilmistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de muhalif sesler Kiirt sorunu, kadin ve escinsel
haklart ile gevresel tahribati dile getirdigi 6l¢iide duyulabilmistir. Bu tabloda yesiller
hareketinin 6niinii biiyiik 6l¢iide acan, 1980 darbesi 6ncesindeki kimi solcularm Ozal
liberalizminin serbestlesme ve biiyiime politikalariin dogaya ve kiiltiire verdigi zarari
onleme istegiydi. Bu donemde, Aliaga, Gokova, Giivenpark, Ak¢imento, Dalyan,
Akkuyu ve Taskisla’da farkli tiirdeki projelere karsi cevre miicadeleleri olustu (Sahin,
2007; Turhan vd., 2019). 1988 yilinda ise Tiirkiye’nin ilk Cevre Partisi kurulmus ve
parti 1994 yilinda kapanmistir (Adem, 2005). 1980’lerin sonlarinda ise madencilik
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piyasasinin neoliberallesmesinin baslamasiyla kars1 miicadeleler de baslamstir. Tlk
once Balikesir-Havran’da faaliyet gdstermek isteyen “Preussag,” daha sonra da Izmir-
Bergama’da faaliyete gegen Eurogold sirketine karsi oldukca etkili maden karsiti
protestolar yiiriitiilmiistiir (Ozen ve Ozen, 2010).

Ozellikle 1990’1ar itibariyle cevreci kuruluslarin profesyonellesmesi ve kurumsallasmasi
da hizlanmistir. 1995 ve 2007 yillar1 arasinda 439 ¢evreci sivil toplum kurulugu
olusturulmustur (Baykan, 2013). Ornegin, CEVKO Vakfi ve TEMA 1990 sonrasinda
kurulan 6nemli g¢evreci kuruluslar arasindadir. 1991 yilinda Cevre Bakanligi’nin
kurulmas1 ve 1996°da Istanbul’da birgok sivil toplum kurulusunu bir araya getiren
HABITAT 1I Konferansi’nin diizenlenmesi, Tiirkiye’de ¢evreci sivil toplumun
tarihini etkileyen diger iki 6nemli olaydir (Adem, 2005). 2000°1i yillardan itibaren de
¢evreci sivil toplumun sayica artisi ve kurumsallagmasi hizla devam etmistir. Yerelde
orgiit kurma da hizlanmistir. Doga Dernegi, DOCEV, TURCEP bu dénemde kurulan
kuruluslara 6rnektir. Fakat yine de Tiirkiye’de gevreci sivil toplum kuruluslariim sayisi
toplam sivil toplum kuruluglarinin i¢inde ¢ok da fazla degildir (DERBIS, 2021). 2000
sonrasinin en 6nemli iki 6zelligi, bir yandan derinlesen neoliberal politikalara karsi
olusan yerel ¢evreci miicadelelerin artmasi (inal ve Turhan, 2019; Ozen, 2018) diger
yandan ise Avrupa Birligi (AB) gibi kurumlar ve firmalardan alinan proje destekleri
sebebiyle kurumsallasmis ¢evreci kuruluslarin apolitiklesmesidir (Zihnioglu, 2019).
Zira devlet kurumlar ve 6zel sektdrle arasini iyi tutmak isteyen kuruluslar, madencilik,
genetigi degistirilmis organizmalar, niikleer enerji ve barajlar gibi konularda 6zellikle
caligmamaktadir (Goneng, 2019). Ayrica, ¢evreci fonlarin sadece bazi kurumlar
tarafindan veriliyor olmasi, ¢cevreci sivil toplumun ve iiretilen fikirlerin de tekellesmesi
gibi tuhaf bir soruna yol agmustir (Sahin, 2007).

1.1.3. Cevreci Kuruluslarin Ozellikleri ve Etkinlik Diizeyleri

Cevreci kuruluglar homojen degildir; birgok boyutta farkli 6zelliklere sahiptirler.
Bunlardan ilki ¢aligtiklar1 ve 6nemsedikleri ¢gevre meseleleridir (Andrews ve Caren,
2010). Bu dnceliklerle baglantili olarak ¢evreci gruplar farkli gevresel felsefeler ya da
kimlikler benimserler. Yazinda ifade edilen en énemli ¢evresel yaklasimlar ve/veya
kimlikler arasinda dogay1 koruma yaklasimi (ormanlari, vahsi yagami vb.), ekoloji
yaklasimi (hava-su kirliligi, atik yonetimi, geri-doniisiim vb.), reformist yaklagim ve
¢evre adaleti yaklasimi sayilabilir (Andrews ve Edwards, 2005). Korumaci yaklagimlar
genel ¢evre hareketi i¢inde halen 6nemli bir yer tutsa da ¢evrenin toplumsal boyutuna
ve insanin doga Uzerindeki etkilerine daha fazla vurgu yapan ekolojik konular
yillar i¢inde daha fazla gortintirlik kazanmistir (Andrews ve Caren, 2010). Bazen
bu yaklagimlar arasindaki mesafelerin kisalmasi, hatta birden fazla yaklasimin
benimsendigi ¢ok-kimlikli ¢evreci yapilarin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir.

Genel amaglar agisindan ise kamuoyu olusturma, daha fazla aktdrii bir araya
getirme, ulusal/ yerel ¢evre politikalarini etkileme, karar alma siireclerine katilma,
siirdiiriilebilir yasam bigimlerini ve topluluklari destekleme, alternatif bilgi
kaynaklari olusturma, lobicilik, dava agma gibi hedefler sayilabilir (Paker, 2012).
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Cevreci gruplar, orgiitsel formlari, kaynaklari, taktikleri ve diger aktorlerle iliskileri
acisindan da farkliliklar barindirirlar. Kurulusun yasi, faaliyet 6lgegi, hukuksal statiisii
yaninda dnemli bir diger bigcimsel ayrim g¢evreci kurulusun goniilli bir kurulus mu
yoksa profesyonellesmis bir kurulus mu oldugudur. Oyle ki, ¢evreci kurulus, maash
calisanlarinin sayist ve orani arttik¢a profesyonellesir. Maddi karsilik olmadan ¢aba
gosteren yonetici ve ¢aliganlarin yogunlugu ise goniilliilik-temelli bir yap: ortaya
¢ikarir (Andrews ve Caren, 2010). Profesyonel g¢alisanlarin sayisi yaninda ¢evreci
kurulusun tiyelik-temelli olup olmamasi, iiyelik temelinde yapilandiysa tiye sayist,
orgiitsel stire¢ ve ¢iktilar a¢isindan belirleyicidir.

Cevreci kuruluslar, amaglarma ulasmak i¢in ¢ok cesitli taktikler gelistirip farkli
eylemlerde bulunabilirler. Yazinda bu taktikler {i¢ ana kategoriye ayrilmistir: 1) zitlasma
temelli yikic1 taktikler, 2) zitlasma icermeyen protesto temelli taktikler, 3) 1limli,
iyilestirme taktikleri (Andrews ve Edwards, 2005; Andrews ve Caren, 2010). Yikict
taktikler arasinda yol kapama, izinsiz gosteri diizenleme vb. yer alirken yiiriiytsler,
gosteriler, toplanmalar, boykot c¢agrilari, dava agma gibi faaliyetler ikinci gruba
ornek gosterilebilir. Ote yandan giiniimiizde gevreci kuruluslarin ¢ogu, iyilesme ve
diizeltmeleri merkeze alan, daha ilimli denebilecek stratejileri tercih etmektedirler (ibid).
Kamuya ait yerel-ulusal gevreci ajanslarla iletisim kurma, ulusal-yerel komisyonlarda
goriis bildirme, yasal diizenlemeleri takip etme, diger ¢evreci hareketlerle iligki aglari ve
koalisyonlar olusturma, danismanlik yapma, lobicilik faaliyetleri, bilgi yayma, egitim
verme, imza toplama, mektup yazma 1limli faaliyetler arasinda sayilabilir.

Farkli kurumsal aktorlerle iligkiler ve isbirlikleri ¢evreci gruplari anlamak igin
degerlendirilmesi gercken bir diger ana basliktir. Yapilan arastirmalar, ¢evreci
kuruluslarin farkli yogunlukta ve tipte iliskiler iginde olabildiklerini géstermektedir
(Saunders, 2013). Diani ve Rambaldo’ya (2006) gore bu iliskiler temelde ikiye
ayrilabilir: a) Genel ¢oklu isbirlikleri, b) uzun-dénemli derin baglantilart igeren tikel
igbirlikleri. Cevreci kuruluglar dneri alma, belli projelerde isbirligi yapma, koalisyon
kurarak giiclenme ya da belli bir olusumun ortaklari olma gibi nedenlere diger ¢evreci
kuruluslarla iliski kurarlar (Diani ve McAdam, 2003, Andrews ve Caren, 2010).
Kiigiik taban orgiitlenmeleri i¢in bulunulan yerellikte giiclii iliskiler kurulmasi ayrica
onem tagir. Bolgede yasayan halk, ¢iftciler, tiretim kooperatifleri, yerel yonetim,
diger sivil toplum hareketi gibi unsurlarla ortak hareket etmek ve isbirligi yapilan
bu aktdrlerin sayisini arttirmak gerekir. Kaynaklar, uluslararasi baglantilar, yerellik,
goniillillik ya da profesyonellik, kullanilan taktik seti gibi orgiit 6zellikleri bu
kuruluslarin hangi koalisyonlar yer alacagini, kimlerle ne tiir igbirlikleri kuracagini da
etkilemektedir (Carmin, 2010). Cevreci kuruluslarin iginde yer aldiklar1 aglar 6nemli
cevresel, stratejik ve idari bilgileri tastyor olsalar da bu bilgi aligverisinin ne zaman ve
ne diizeyde ortak bir kimlik yaratacak giice erisebilecegi belirsizdir (Saunders, 2013).

Cevreci kuruluslarla ilgili tartisilmasi gereken son mesele ise, bu kuruluslarin
faaliyetleri yoluyla elde ettikleri sonuglar, yani basari diizeyleridir (Kadirbeyoglu
vd. 2017). Bu basar diizeyini dogrudan ve objektif olarak dlgmek hayli zor olsa
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da arastirmalarda ozellikle algilanan etki diizeyi tizerinde durulmustur. Kurulusun
goniilliileri arasinda ve yer aldigi toplumsal-cografi baglamda hareketlenme
(mobilizasyon) saglamasi, icinde bulundugu yerel topluluklart destekleme diizeyi,
kamuoyunda ilgi ve mesruiyet kazanmasi, yasal diizenlemeler ve somut uygulamalar
iizerinde etki yaratmasi, siralanan basarim boyutlarindan bazilaridir.

1.1.4. Arastirma Sorular

Tiirkiye’deki arastirmalar g¢evreci kuruluslarin daha ¢ok kurulus amaglarina,
sectikleri ¢evre konularina ve kaynaklarina odaklandiklarindan gevreci kimlikler,
bu kimliklerle uyumlu stratejik yonelimler ve farkli aktorlerle kurulan iliskiler
yeterince anlasilamamistir. Secilen Srneklemler cogunlukla ulusal captaki biiyiik
¢evre kuruluslardan olugmus, taban orgiitlenmeli yerel ¢evreci kuruluslart merkeze
alan bir degerlendirme tercih edilmemistir. Oysa, bu kuruluslar hem nicelik hem
nitelik olarak Tiirkiye’deki gevre miicadelesinin 6ziinii olusturmaktadirlar (Ozen,
2018). Cevreci kuruluslarin geng yas ortalamasi ve alanda yasanan hizli doniisiimler
de disiiniildiigiinde tiim bu boyutlar1 beraber ele alan karsilagtirmali bir ¢alismaya
ihtiyag vardir.

Yukaridaki tartigmalar dahilinde arastirmamiz su sorulara yanit aramaktadir:

e Ege Bolgesi’ndeki yerel ¢cevre kuruluslari hangi orgiitsel bigimlere, 6zelliklere
ve kaynaklara sahiptir?

e Bu kuruluslar hangi c¢evresel meseleler iizerinde miicadele etmektedir ve bu
miicadelede bagvurduklar: temel stratejiler nelerdir?

e Bu kuruluslar farkli kurumsal aktorlerle hangi 6lgekte ve ne igerikte iliskiler
kurmaktadir?

e Incelenen yerel ¢evre kuruluslari ile ulusal gevreci sivil toplum kuruluslarmin
bolgedeki subeleri tiim bu boyutlarda birbirlerinden ne sekilde farklilagmaktadir?

2. YONTEM

Caligmay1 olusturan veriler, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren toplam 150 ¢evreci
kurulustan anket yontemi ile toplanmustir. idari olarak Ege Bélgesi’'nde yer alan
sekiz ile ek olarak Ege Denizi’ne kiyisi bulunan ve farkli ¢evre sorunlarmin yogun
yasandig1 alanlar olarak Canakkale ve Balikesir illeri de ¢aligmaya katilmistir.

Anket formunun iletilecegi g¢evreci kuruluslari belirlemek iizere 6nce kapsamli
bir liste olusturulmustur. Tirkiye’de farkli alanlarda faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslarimi igeren en genis veritabani olarak I¢isleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler
Genel Miidiirliigii’ne bagli Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS) ndeki Ege Bolgesi'nde
cevre konusunda c¢aligan dernekler kaydedilmistir. Vakiflar Genel Midiirligii’niin
web-sitesindeki “Vakif Sorgulama” bolimiinden “cevre”, “ekoloji”, ve “su” ile
ilgilenen vakiflar taranip bulunmustur. Ek olarak, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
Dernegi’nin sivil toplum veri tabaninda yer alan farkli yapilardaki (vakif, dernek,
inisiyatif, platform vb.) diger ¢evreci kuruluslar da web-siteleri kontrol edilerek bu
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listeye eklenmistir. Bunun yaninda, Tirkiye’deki ¢evreci kuruluslar tizerine bilgi
derleyen, drnegin Cevre Adaleti Atlas’1i, Ekoharita, Zehirsiz Sofralar Sivil Toplum
Kuruluglar1 Ag1 gibi farkli ulusal, bolgesel ve yerel ¢evrimigi platformlar, haber
siteleri, yazili raporlar ve makaleler incelenmistir. Sadece sosyal medya iizerinden
goriiniirliik saglayan ¢evreci kuruluslart de igerebilmek adina, bu alanlar i¢in de ayr1
bir tarama yapilmistir. Bdylece, toplam 371 kurulusun kiinyesine ulasilmistir. Bu liste
son bir kontrole tabii tutularak ¢evre miicadelesi ile dogrudan ilgili olmayan, kapanan,
kapanma agamasinda olan ya da aktif durumda bulunmadig tespit edilen 65 kurulus
cikarilmistir. Hazirlanan elektronik anket formu geri kalan 304 g¢evreci kurulusun
e-posta adresine, aragtirmanin amacini agiklayan bir bilgi notu ile génderilmistir.

Anket formunu olusturmak icin ise toplumsal hareketler, ¢evreci miicadele ve
cevreci kuruluglar tizerine uluslararasi yazindan faydalanilmistir (Andrews ve
Caren, 2010; Carmin, 2010; Dalton vd., 2003; Diani ve Rambaldo, 2007; Ehrke,
2010; Saunders, 2013). Mevcut anket calismalarindaki soru basliklart ve sorular
tek tek degerlendirilmistir. Hazirlanan anket taslagi pilot caligma kapsaminda Ege
Bolgesi’nde ¢evreci miicadeleleri arastiran ve/veya bu miicadele i¢inde yer alan bes
uzmana gonderilmis, bu kisilerden alinan geri bildirimler kapsaminda ankete son hali
verilmistir. Son anket formu, genel kurulus bilgileri, kurulus amaci ve yapisi, faaliyet
ve iligkiler, genel degerlendirme ve goriisler olmak {izere bes ana basliktan ve toplam
39 sorudan olusmaktadir. A¢ik uglu ve “evet-hayir” olarak yanitlanmasi gerekenler
diginda tiim yamit secenekleri 5°li Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Ornegin,
“cevreci faaliyetlerde bulunurken agagidaki kurumlar ile olan iligki diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu i¢in “¢ok zayif=1; zay1f=2, orta=3; gii¢lii=4; ¢cok gili¢li=5"
yanit secenekleri verilmistir. “Hangi siklikla asagidaki faaliyetlerde bulunursunuz?”
sorusu i¢inse “hi¢bir zaman=1; nadiren=2; bazen=3; siklikla=4; ¢ogu zaman=>5"
secenekleri sunulmustur. {lgilenilen cevresel konular/sorunlar, en nemli amaglar gibi
sorularda ise katilimcilara kapsamli listeler sunularak bu listede kendilerine uyan tiim
secenekleri isaretlemeleri istenmistir.

Veritoplama siireci Agustos 2020°den Aralik 2020°ye kadar devam etmistir. Gonderilen
ilk epostaya doniis yapmayan ¢evreci kuruluslara belli araliklarla 6nce e-posta, daha
sonra telefon yoluyla gerekli hatirlatmalar yapilmistir. Sonugta, toplam 150 gevreci
kurulustan yanit alinmistir (%49 geri dontis orani). Yanit veren kuruluslarin 131°1
yerelde kurulmus bagimsiz ¢evreci kuruluslar iken, 19°u ulusal ¢apta faaliyet gdsteren
dort biiyiik ¢evreci dernek ve vakfin Ege Bolgesi’ndeki yerel subeleridir. Bu iki grup
farkli yapilara, isleyise ve 6zelliklere sahip olduklarindan ¢alismamizda ayri ayr ele
almmustir. Boylece, yerel ve ulusal ¢evreci kuruluslarin birbirinden ayrilan noktalari
bizzat ¢cevre miicadelesinin verildigi yerde ve uygulamadaki haliyle ortaya ¢ikarilarak
alan yazinda eksik olan saglikli bir karsilastirma olanagi sunulmustur. Toplanan
veriler kaydedilip diizenlendikten sonra tanimlayici istatistikler tizerinden (frekanslar,
ortalama, dagilim vb.) incelenmistir. Bu inceleme sonucu elde edilen bulgular bir
sonraki boliimde 6zetlenmektedir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler

Ege Bolgesi’ndeki g¢evreci kuruluslarin biiyiik ¢ogunlugu (%89’u) 2000 yilindan
sonra kurulmustur (Grafik 1). Bu kuruluglarin kurulus hizi &zellikle 2005 yili
itibariyle artmistir. Bunun sebebi sanayilesme, artan enerji ihtiyact ve buna karsin
gelisen cevre bilinci, iletisim ve cevresel bozulmalarin hiz1 ile ilgilidir. ilk olarak
Tiirkiye’nin ge¢ sanayilesen bir {ilke olmasi nedeniyle bdlgedeki gevre bilinci geg
olusmustur. Ikinci olarak teknolojik gelismeler ile sosyal medya, gevreci platform
kurulmasini kolaylastirmistir. Son olarak bu donemde hizlanan neoliberal politikalar
cevreyi tahrip etmis ve bu sebeple ¢evreci karst koyuslar artmustir.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren cevreci kuruluslarin (TEMA, Greenpeace vs.)
Ege Bolge subelerinin kurulug yillarina baktigimizda ise en biiytik artisin 1990’larin
ilk yarisinda oldugunu goérmekteyiz (%47’si). Bu artis, 1992 Rio Konferansi’nin
etkisiyle diinyada ¢evreciligin yayildig: yillar ile olusan paralel bir gelismedir. Fakat
sadece yerelde faaliyet gosteren g¢evreci kuruluslarin kurulma hizt 10-15 yil kadar
sonra artmistir. Bu, neoliberal politikalarin 2000 sonrasinda yerelde iyice yayginlasip
derinlestigi, devletin korumac1 roliiniin kii¢iildiigii, 6zellikle insaat ve enerji alaninda
cevresel olarak yikici projelerin yine bu donemde hizlandigi ve bu sebeplerle, yerel
Olcekte miicadele eden gevreci gruplarin sayisinda bir artigin oldugu goriisii ile
uyusmaktadir.

Grafik 1. Ege Bolgesi’ndeki Yerel Cevreci Kuruluglarin Kurulus Yillari
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Bu tezin dogrulugu Grafik 2’de de goriilmektedir. Ege Bolgesi’ndeki g¢evreci
kuruluslarin biiyiik ¢ogunlugu (%65,7°si) il, ilge veya tek bir proje karsitlig:
cergevesinde yerel dlgekte caligmaktadir. Bunu, Ege Bolgesi’nin tamaminda ¢alisan
28 adet bolgesel kurulus (%21,4) ile 17 adet Ege Bolgesi’nin - érnegin sadece Kuzey
Ege gibi - sadece bir boliimiinde ¢aligan kuruluslar (% 13,0) izlemektedir.
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Grafik 2. Yerel Cevreci Kuruluslarin Faaliyet Olgegi
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Ege Bolgesi’ndeki ¢evreci kuruluslarin illere gore dagilimini inceledigimizde ise bu
kuruluglarin en ¢ok Izmir (57), Mugla (46) ve Aydin (39) illerinde konumlandigin
gormekteyiz (Grafik 3). Subelerin illere gore dagilimini inceledigimiz de ise yine
bu ii¢ ilimizin basta geldigini (Mugla, Izmir, Aydin) ve bu gruba Canakkale’nin de
dahil oldugunu gormekteyiz. Her iki tipteki ¢cevreci kuruluslarin da sahil kentlerinde
yogunlasmasinin birkag farkli sebebi olabilir. Oncelikle turistik ve ekonomik
aktivitelerin bu illerde yogunlasmasi, potansiyel ¢cevresel bozulmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple, bu kesimlerde daha fazla ¢evreci miicadele olugmaktadir.
Ek olarak, egitim seviyesinin ve ekonomik refahin kiy1 bolgelerinde goérece daha
yliksek olmasi da g¢evreci miicadelelerin bu kesimlerde yogunlasmasini etkileyen
faktorler olabilirler.

Grafik 3. Yerel Cevreci Kuruluslarim fllere Gore Dagilimi
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Bolgedeki yerel gevreci kurulusglar, orgiitsel form olarak incelendiginde kuruluslarin
¢ogunun (%71), dernek bicimde orgiitlendigini gérmekteyiz. Bunu %11,45°1lik bir
oranla platformlar izlemektedir. Vakif formundaki kuruluslarin orani ise %6’dir
(Grafik 4). %9’luk “diger” secenegi icinde verilen yanitlar ise alanda farkli formlar,
hatta melez yapilanmalar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ulusal cevreci kuruluslarin Ege Bolge subelerine baktigimizda ise 19 adet subenin
11’nin (%58) vakif, 6’smin ise dernek (%32) bigimde olusturuldugunu gérmekteyiz.
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Kisacasi, yerelde orgiitlenen kuruluslar daha c¢ok dernek ve platform, Tirkiye
6lgeginde orgiitlenenler ise vakif olarak orgiitlenmistir.

Alan yazin (Duru, 1995; Eryilmaz, 2018; Zchout ve Tal, 2017), ¢evreci kuruluslart
birgok farkli bi¢imde siniflandirdigi igin anketimiz c¢ercevesinde bu kuruluslardan
kendilerini en iyi tanimlayan ifadeleri belirtmelerini istedik (birden fazla secim
yapma olanag1 vererek). Kuruluslarin %49,62’si kendisini “hem g¢evre koruyucu hem
ekolojist,” %39,69u “sivil toplum kurulusu,” %38,17’si “cevre koruma kurulusu,”
%18,32’s1 “aktivist grup,” %17,56’s1 ise “ckolojist bir kurulus” olarak tanimlamuistir.
Kendisini “hak arayici bir kurulus,” “yardim kurulusu” veya “kiiltiirel bir yap1” olarak
goren kuruluglar ise oran olarak son siralarda yer almistir. Diger kategorisi segen %20
oranindaki kurulug ise hayvan haklari, jeotermal enerji, ekolojik tarim, dayanigma
ekonomisi, gengleri bilinglendirme, bilimsel arastirma, ¢cevre kurtarma gibi bazi 6zgiil
cevresel konular1 6n plana ¢ikararak bu konularda ¢alisan birer kurulus olduklarini
vurgulamiglardir. Bu da bize genel ¢evre miicadelesi i¢inde belli ¢evre meselelerine
olan hassasiyetin ve aidiyetin nispeten yliksek oldugunu gostermektedir.

Grafik 4. Yerel Cevreci Kuruluslarin Orgiitsel Formu
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Biiyiik ¢evre kuruluslarinin bolgedeki subelerine baktigimizda ise kendilerini “hem
¢evre koruyucu hem ekolojist” (%63), “sivil toplum kurulusu” (%53) ve “cevre
koruma kurulusu” (%37) olarak ifade edenlerin orani 6nemli bicimde artmaktadir.
Bir diger dikkat ¢ceken nokta ise kendilerini ekolojist ya da aktivist olarak gorenlerin
sayisindaki diisiistiir.

3.2. Cevre Konular: ve Amaclar

Bolgedeki ¢evreci kuruluslar, istiinde calistiklart konular agisindan incelediginde,
bu kuruluslarin %58’inin “ckolojik yasam™ destekleme konusunda calistigini
gormekteyiz. Ankete katilan yerel ¢evreci kuruluslarin birgogunun tizerinde durdugu
diger 6nemli ¢evre meseleleri ise sirasiyla soyledir: Ormanlarin korunmasi (%51),
toprak kirliliginin 6nlenmesi (%50) ve iklim degisikligi ile miicadele (%47), tarimsal
arazilerin korunmast (%47), yaban hayati koruma ve asirt avlanma (%44), hava
kirliligi (%43), deniz kirliligi ve deniz biyolojisi (%43). Bu sonuglar bize yazinin
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temel iki ¢evreci egilim olarak degerlendirdigi ekolojist ve korumaci yaklasimlarin
bir arada yer aldig1 bir tablo sunmaktadir.

Subelerin onceledikleri konulart inceledigimizde ise iklim degisikligi 6nemli bir
farkla ilk siray1 almakta (%74), bu baslig1 ormanlarin korunmasi (%68), hava kirliligi
(%63), deniz kirliligi ve biyolojisi (%63) ve tarimsa arazilerin korunmasi (%63)
izlemektedir. Bu tabloda yerel kuruluglar ile biiyiik ulusal ve uluslararasi ¢evreci
sivil toplum kuruluslarinin bdlgedeki subeleri arasinda iki temel fark bulunmaktadir;
ikinci grup iklim degisikligini bir cevre meselesi olarak ¢ok daha fazla dnemsemekle
beraber daha genis bir konu ¢esitliligi icinde faaliyet gostermektedirler.

flging olan bir nokta ise giiriiltii kirliliginin her iki ankette de 24 adet calisilan
¢evre konusu arasinda en alt siralarda yer almasidir. Halbuki, tatil beldelerindeki
eglence mekanlarinin yarattigi giriiltic sorunu bilinmektedir. Biiylik sehirlerdeki
trafik sikisikligl da gereksiz korna calinmasini ve diger giiriiltiileri de beraberinde
getirmektedir. Fakat, bolgedeki cevreci kuruluslar, bu durumu giiniimiizde daha
sorunsallagtirmamis durumdalar.

Bolgedeki yerel cevreci kuruluslara amaglarini sordugumuzda ise ¢ok biiylik
bir oranla (%83,97) ilk olarak toplumda ¢evre bilincini artirmayr ve kamuoyu
olusturmay1 amagladiklarint gérmekteyiz (Tablo 1). Bu amag ile ifade edilen diger
tiim amaglar arasindaki biiyiik oransal fark dikkat ¢ekicidir ve kuruluslarin dogrudan
karsi-karsiya gelme ve miidahaleden ¢ok kisisel ve toplumsal doniisiimleri 6nceleyen
bir kimlik/biling oturtma motivasyonuna sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Cevresel
gbzlem, arastirma ve raporlama yapan ¢evreci kuruluslar (%22,9) ile ¢evreye zarar
veren birey ve kurumlart ortaya ¢ikaran ¢evreci kuruluslarin (%24,43) ise oranin
azligr dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bolgedeki ¢evreci kuruluglarin ¢evre ile bilgi
yaratmak yerine hali hazirda var olan bilgiyi yaymay1 amagladiklarini veya kapasite
yetersizligi sebebiyle yeni bilgi yaratmakta giigliik ¢ektiklerini gostermektedir. Ek
olarak, bolgedeki cevreci kuruluslarin ¢ok azinin (%28,24) yeni ¢evre yasalarinin
yapilmasina ve ¢evreyi ilgilendiren kararlarin alinmasina katki sunmay1 amaglamasi,
bolgedeki ve Tiirkiye’deki katilime1 demokrasinin zayifligina isaret etmektedir.

Tablo 1. Yerel Cevreci Kuruluslarin Amaglari

Amaclar %
Toplumda ¢evre bilincini arttirma, kamuoyu olusturma 84
Cevreyi olumsuz etkileyen kanunlara/uygulamalara karsi miicadele etme 47
Yerel halka gevreci uygulamalarda ve ¢evre miicadelesinde destek olma 44
Yasam tarzini degistirme; ¢evreci bir yasami tegvik etme 35
Yeni ¢evreci yasalarin yapilmasina, kararlar alinmasina katki sunma 28
Cevreye zarar veren bireysel/ kurumsal aktorleri ifsa etme 24
Cevresel gozlem, aragtirma, raporlama yapma 23
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Onemli bir baska bulgu ise subeler dlgeginde aldigimiz yamitlara baktigimizda
ortaya ¢ikmaktadir. Subelerin yerel kuruluslara gore ¢evre yasalarmin yapilmasina
ve kararlarin alinmasina katki sunmayi oransal olarak daha fazla (9%52,63)
amagladiklarini gormekteyiz. Bu durumun muhtemel sebebi ise bu subelerin merkezi
Istanbul veya Ankara’da olan ve Tiirkiye’nin birgok tarafina yayilmis, insan kaynagi
ve finansal kapasite olarak sadece bolgede faaliyet gdsteren gevreci kuruluslara
nazaran daha biiyiik kuruluslara bagli olarak ¢alismalaridir. Gergekten de, kayitli tiye
ve goniilli sayist agisindan inceledigimizde, sadece Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren
131 kurulustan 1000°den fazla kayitli tiyesi (%1,71) ve goniilliisii (%11,11) olanlarin
oranlart, tiim Tiirkiye’de faaliyet gosterip Ege Bolgesi’nde subesi olan kuruluslardan
1000’den fazla kayith iiyesi (%52,94) ve goniilliisii (%47,06) olanlara gore ¢ok daha
azdir. Ege Bolgesi’nde yerel ¢evreci kuruluslarin ¢cogunun (%72,65) kayitli liye sayist
11-100 arasinda degismektedir. Bu durum, ayni zamanda, onlarin neden gevre bilgisi
yaratmay1 ve cevre kanunlarmin yapilmasma katilmayr daha az amaclamalarini
aciklamakta ve Tiirkiye’deki katilimecir demokrasinin kiigiik ¢aptaki sivil toplum
kuruluslarindan gelen taleplere ¢ok acik olmadigint gostermektedir.

3.3. Katihmecilar, Calisanlar ve Kaynaklar

Ege Bolgesi’'ndeki g¢evreci kuruluslarin katilimcilarint analiz ettigimizde ise bu
kuruluslarin ¢ogunlukla orta ve ftizeri gelir sahipleri tarafindan desteklendigini
gormekteyiz. Kadinlarin ve liniversite mezunlarinin bu kuruluslara katilimi, gogunlukla
ortalamanin biraz istlinde iken, genclerin katilimi ise ortalama seviyededir. Kirsal
kesimde yasayanlarin bu kuruluslara destegi ise ortalamanin biraz altindadir.

Incelememizin en carpici bulgularindan biri, hem sadece Ege Bolgesi’nde faaliyet
gosteren hem de bu bolgede subesi bulunan cevreci biiyiik kuruluslarda resmi
olarak calisanlarin (tam veya yari zamanli) azligidir. Ege Bolgesi’ndeki ¢evreci
kuruluslarin %70,09unun tam zamanli, %65.81 nin ise yart zamanli ¢aligan1 yoktur.
Bu kuruluslarin %21,73 niin tam zamanli ¢alisan sayist sadece 1-5 kisi arasindadir.
Kisacasi, bolgede cevreci sivil toplum igin bir “meslek” olarak ¢aligan kisi sayist
azdir. Bolgedeki ¢evreci kuruluslardan da sadece %27’si kendi insan kaynagini yeterli
gormektedir. Bu durum, “cevre” ve “siirdiiriilebilir kalkinma” alaninda c¢alismak
isteyen yeni mezunlarin is bulamamasimin sebeplerinden biridir. Cevrecilik, para
kazanilip yasamsal giderleri karsilayabilecek bir “is” olarak gériilmemekte, insanlarin
goniillii olarak yaptigi bir “aktivite,” “hobi” olarak degerlendirilmektedir.

Bolgedeki g¢evreci kuruluglarin diger kaynaklarini inceledigimizde ise %28 nin
teknolojik altyapilarini, %31 nin ofislerini ve %59 unun uzman bilgisi ve tecriibelerini
yeterli gordiigi sonucuna ulasmaktayiz. Bu kuruluslarin kendilerini en yeterli
gordiikleri kaynak ise % 73’liik oran ile “iliski kurma yetenegi” olarak belirlenmistir.
Finansal kaynaklarina baktigimizda, bolgedeki ¢cevreci kuruluslarin yarisina yakininin
(%40,17) higbir gelir kaynagmin olmadigini gérmekteyiz. Bu orani, %30,77 ile

yullik biitgesi 10.000 TL’den az olan 36 ¢evreci kurulus izlemektedir (Grafik 5). Ege
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Bolgesi’nde Tirkiye’deki gevreci bir kurulusun subesi olarak ¢alisan kuruluslara
baktigimizda ise higbir geliri olmayanlarin orani (%76,47) daha da artmaktadir. Bu
durum, g¢evreci kuruluglarin yasadiklart finansal sikintilarin sadece Ege Bolgesi’ne
0zgli olmayabilecegine de isaret etmektedir. Zira Tiirkiye genelinde ¢alisan ¢evreci
kuruluslarin ¢ogu, belli bir bdlge icin (Ege Bdlgesi) ayri bir finansal kaynak ayir(a)
mamaktadir.

Grafik 5. Yerel Cevreci Kuruluslarin Finansal Kaynaklari
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Bolgedeki ¢evreci kuruluslarin finansal kaynaklarina daha yakindan baktigimizda en
biiyiik katkinin bagislardan geldigini, bunu {iye aidatlarmin izledigini gérmekteyiz
(Grafik 5). 131 yerel kurulusun sadece 11 tanesi yurtdist fonlarinin finansal
kaynaklarinin i¢inde “yiiksek” veya “cok yiiksek” bir yer tuttugunu belirtmistir. Yani,
bu kuruluslarin ¢ok azi uluslararasi fonlara ulasabilmektedir. Devlet destegini toplam
finansal kaynaklari i¢inde “yiiksek™ gorenlerin orani ise sadece %1,71’dir. Devlet ve
yurtdisi kaynakli fonlarin bélgedeki ¢evreci kuruluslarin gelirlerinde genel olarak ¢ok
az yer tutmasinin hem olumlu hem olumsuz yanlart mevcuttur. Bu durum, onlarin
apolitiklesmesini engellerken sistem ile ¢elisen (6rnegin, plastik kirliligine karsi naylon
torbalarin parali olmasi gibi) ¢evre bilgisini de yaymalarma olanak tanimaktadir.
Zira, Ozellikle AB fonlarmin sivil toplum kuruluslarini siyasetten uzak tuttugu ve
fon alabilmek i¢in girilen yarislarin ¢evreci kuruluslart mevcut iktidar sahipleri ile
iyi iligkiler gelistirmeye 6zendirdigi yazinda islenen bir konudur (Zihnioglu, 2019).
Fakat, AB kurumlar1 gibi yurtdis1 kaynakli fonlar ve devlet destekleri, sivil toplum
icin saglanan en biiyiik dlcekli finansal kaynaklardir. Bolgedeki ¢evreci kuruluslarin
stirekli finansal sikintilar ¢ekmesi, onlarin etkinlik sayini olumsuz etkilemekte,
eleman calistiramamalarina ve ofis tutamamalarina yol agmaktadir.
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3.4. Faaliyetler ve Stratejiler

Ege Bolgesi’ndeki ¢evreci kuruluslarin faaliyetlerini inceledigimizde mahkemelerde
dava agmaktan basin toplantisi diizenlemeye, ¢cevreci gezi organize etmekten gazeteler
ve web-sayfalar1 i¢in yazilar hazirlamaya kadar genis bir yelpazede etkinlikler
gerceklestirdiklerini gérmekteyiz. Bu kuruluslarin amaglarini gergeklestirmek i¢in en
stk bagvurduklari yol, “diger ¢evreci kuruluslarla goriismek™ olurken (%67), bunu
“yerel yoneticilerle goriismek” (%54) ve “cevreci egitim faaliyetleri diizenlemek”
(%39) izlemektedir. Kisacasi, “goriisme yapmak™ ve “gevreci farkindaligr arttirmak,”
bu kuruluslarmn en ¢ok kullandigi araglardir. En az sik kullandiklart yontemlerin
basinda ise bazi kuruluslart ve iiriinleri boykot etmek gelmektedir (%7); bunu yasa
taslaklarmin hazirlanmasma katki vermek izlemektedir (%10). Mahkemeden dava
acmak, su¢ duyurusunda bulunmak, protesto eylemi diizenlemek gibi zitliklar
temelinde gelisen, miidahaleci taktik ve yontemler yine hayli diisiik oranlardadir. Bu
durum, Tirkiye’deki ¢evre politikalarin belirlenmesindeki katilimc1 demokrasinin
roliiniin kisitli oldugunun da bir diger 6rnegidir. Cevreci kuruluslar, ¢evre politikalarini
degistirmek ve karar yapicilar lizerinde aski kurmaktan ziyade toplumdaki ¢evre
bilincini etkilemeyi se¢cmektedirler.

Bolgedeki yillik geliri 50.000 TL’den fazla olan yerel ¢evre kuruluslarini genel
orneklemle karsilastirdigimizda yine ilging sonuglar elde etmekteyiz. Yillik geliri
50.000 TL’den fazla olan kuruluslar diger kuruluglara gére cok daha sik bilgilendirme
kitap¢i81, afis ve brosiir hazirlayip ¢ok daha sik yasa taslagi hazirlamaktadir. Yani,
yillik geliri fazla olan kuruluslar diger kuruluslara gére daha sik yasal mekanizmalarda
seslerini duyurabilmektedir. Aynt zamanda, bu kuruluslar, ¢evre bilincini, brostir, afis
ve bilgilendirme kitap¢igr gibi malzemeler hazirlayarak daha sik yayabilmektedir.
flging olarak, bu kuruluslarin diger kuruluslara gére daha az protesto eylemine
katildiklarini ve iiriin ve kuruluslari daha az boykot ettiklerini gérmekteyiz. Bu
incelemeden yillik gelirleri daha fazla olan kuruluslarin sistemle daha barisik bigimde
hareket edip yasal mekanizmalara katildiklar1 ve boykot ve protesto gibi sistem ile
catisan ¢evreci faaliyetlere daha az basvurduklart sonucu ¢ikarilabilir.

Bolgedeki subelere baktigimizda ise yine onemli farklilar ortaya ¢ikmaktadir. En
sik yiiriitilen eylem gevreci egitim faaliyetleri diizenlemek iken (%68) bunu yerel
yoneticilerle goriismek, devlet yetkilileriyle goriismek, diger ¢evreci kuruluslarla
goriismek ve stant agmak izlemektedir. Ozetle biiyiik capli gevreci kuruluslar yerel
cevre kuruluslarina nazaran gevre egitimini ¢ok daha fazla merkeze almakta, diger
eylemlerini bunun etrafinda planlamaktadirlar. Devlet ajanslartyla daha fazla goriisme
yapmakta; stant agma, kitapgik basma, brosiir hazirlama gibi gortniirliigi arttiric1 ve
egitici yontemleri daha yiiksek oranda kullanmaktadirlar.

345



Ozge CAN & Defne GONENC

3.5. iliskiler
3.5.1. Genel Degerlendirme

Bolgedeki cevreci kuruluslar, ¢evreyi korumak adina en 6nemli yetilerini “iliski kurma
yetenegi” olarak gormektedir. Bu sebeple, Ege Bolgesi’ndeki ¢evreci kuruluglart hem
devlet, yerel yonetim ve 6zel sektorle hem de kendi aralarinda kurduklar iliskiler
acgisindan daha detayli inceledik. En ilging bulgularimizdan biri, bélgedeki ¢evreci
kuruluslarin biiyiik oranda (%73) iliski kurma yetilerini kuvvetli bir yeti olarak
gormelerine ragmen isbirlikleri yoluyla elde ettikleri olanaklar1 yeterli ve basarilt

bulmamalaridir.

Bu kuruluslarin yaklasik yaris1 yerel halk ve iretici birlikleriyle (%46), yerel
yonetimlerle (%46) ve bolgesel ve ulusal diger ¢evreci kuruluslarla olan iliskilerini
(%43) “giicli” veya “gok giiclii” gormektedirler. Fakat bu kuruluglarin ¢ok azi
Diinya Bankasi, AB gibi uluslararasi kuruluslar ile (%11,43), uluslararast ¢evreci
kuruluslarla (%11,43) ve 6zel sektorle (%18,09) olan iliskilerini “gliclii” veya “cok
giicli” gérmektedir. Kisacasi, genel olarak bolgedeki ¢evreci kuruluslarin uluslararasi
baglantilar1 ve 6zel sektor ile olan iliskileri gliglii degildir. 5’1i Likert 6lgeginde
ortalamanin altinda ve {istiinde yer alan iliski yogunluklar1 Grafik 6’da gosterilmistir.

Grafik 6. Farkli Kurumsal Aktérlerle Iligki Diizeyi

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
o]
Yerel Devlet Uluslararasi Diger Diger Uluslararasi Ozel sektor Yerel halk/
yodnetimler kurumlan  kuruluglar yerel/ulusal yerel/ulusal cevreci temsilcileri yerel lretici
(AB, BM, cevreci STK'lar kuruluslar birlikleri
Diinya kuruluslar
Bankasi vh.)

Farkli aktorlerle olan iliskilerin ¢esidine ve igerigine bakildigindan ise bu iliskilerin
nicel zayiflig1 yaninda kurulan iliskilerdeki niteliksel zayiflik da dikkat ¢ekmektedir.
fliskilerin ¢ogu ortak toplant: ve etkinlik diizenlemek {izerinden kurulurken beraber
proje yapma, bilirkisi olarak goérev alma gibi baglantilar daha zayifur. Bu farkh
baglantilarin hepsini ya da ¢cogunu bir arada gerceklestiren yerel kuruluslarin sayisi
ise daha da azdir. Bu da bize yazinda belirtilen etkin isbirlikleri olugturacak daha derin
ve uzun vadeli yakinliklarin kurulamadigina isaret etmektedir.
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3.5.2. Devletle Iliskiler

Ege Bolgesi’ndeki cevreci kuruluslar, devlet ile iliski diizeylerini biiyiik oranda
“ortalama” olarak degerlendirmektedir. Bu kuruluslarin %40°1 devletin yonelttikleri
elestirileri ciddiye aldigmi diistiniirken, %20,95°1 devletin bu elestirilere olumsuz
baktigini diisiinmektedir. Bu kuruluslarin %34,29’u devletin higbir etkinliklerine
kisitlama veya engelleme getirmedigi belirtirken %16,19’u devletin en az bir
etkinliklerine sinirlama veya engelleme getirdigini belirtmistir. Bolgedeki ¢evreci
kuruluslarin %20’sinin ise devlet kurumlariyla dogrudan higbir temasi olmamuistir.
Buna karsin, bolgedeki ¢evreci kuruluglardan devlet kurumlari ile ortaklasa faaliyet
diizenleyenler de mevcuttur. Ornegin, bu kuruluslarin %32,63’ii devlet kurumlar ile
ortak etkinlik veya toplanti diizenledigini, %5,26’s1 ortak proje yaptigini, %6,32’si ise
devlet kurumlart i¢in danismanlik yaptigini belirtmistir. Genel olarak, bu kuruluslarin
devlet ile iligkisi hem kurulusa gore hem de yaptiklari faaliyetlere gore degismektedir.
Ornegin, anketimizdeki agik-uclu sorularimizda, devlet ile iliskisini “devletin tiim
kurumlar1 bize karsidir” diye degerlendiren, “haksiz yere gozalti”na alindiklarimi
belirten, “devletin sadece 6zel sektoriin yaninda olabilecegi”ni ifade eden kuruluslar
oldugu gibi devlet ile iliskilerinin yaptiklart faaliyete gore degistigini sOyleyen
kuruluslar da vardir: “Devletin isini kolaylastiran proje, rapor yaparsak iyiler ama
ranta karst miicadele edersek bizi gormezden gelirler.” Kisacasi, bolgedeki ¢evreci
kuruluslar ile devlet arasinda “ortalama” ve degisken bir iliski mevcuttur.

3.5.3. Yerel Yonetimlerle Iliskiler

Bolgedeki c¢evreci kuruluslarin yerel yonetimler ile iligkisi ise genel olarak devlet
kurumlart ile olan iliskilerine gore daha giicli goriilmektedir. Fakat yine de
yerelde ¢evre demokrasinin islemesi i¢in ¢ok elzem olan bu iliskiyi bile ¢evreci
kuruluslarin sadece %5,71°1 “cok giicli” gérmekte ve %7,62°si ise “¢ok zayif”
olarak tamimlamaktadir. Bolgedeki ¢evreci kuruluslarin %45,71°i kent konseyleri
ve diger yerel kurullarda yer aldiklarini, %40°1 ¢alistiklar1 konularda belediyelerin
kendilerine fikir danigtiklarini ve %8,57’si ise yerel yonetimlerin kendilerine mali
destek sagladigimi belirtmistir. Cevreci kuruluslar i¢inde belediyeler ile ortak etkinlik
yapanlar ve toplanti diizenleyenler de mevcuttur (%45,45). Kuruluslarin %12,12’si
ise belediyeler ile ortak proje yaptiklarini ifade etmistir. Yine de yerel yonetimlerle
ortak higbir faaliyet gergeklestirmeyen (%24,24) ve onlarla hicbir iletisime gegmeyen
(%6,67) kuruluslar da mevcuttur.

Yerel ¢cevre demokrasisi agisindan dnem tastyan noktalardan biri ise yerel yonetimler
ile iligkilerini olumsuz degerlendiren ¢evreci kuruluslardir. Zira ¢evreci kuruluslarin
%32,38’1 yerel yonetimlerin kendilerine higbir konuda fikir danismadigini, %19,05°1
ise yerel yonetimlerin kendilerine fikir danigtigini ama bu fikirleri uygulamaya
yansitmadigini ifade etmistir. Bu kuruluslarin %22,86°s1 ise yerel yonetimlerle
iligkilerini “olumsuz ve mesafeli” olarak tanimlamistir. A¢ik uglu sorularimizda ise
11 g¢evreci kurulus, yerel yonetimler i¢in onlarin kendilerini “arkadan vurdugunu,”
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yerel yonetimlerin “ciizdan ve vicdan arasinda sikismis durumda” olduklarini,
“gorevlerini yapiyor gibi goriiniip yapmadiklarini,” “cevre hakkinda ilgisiz”
olduklarini ve “yasalar1 uygulamadiklarini” bildirmis ve yerel yonetimlerden “hicbir
destek saglayamadiklarini” ifade etmistir. Bir diger deyisle, yerel yonetimlerle
bolgedeki ¢evreci kuruluslar arasindaki iligki, konuya, duruma ve kurulusa gore bazen
olumlu bazen olumsuz olmaktadir. Bolgede, yerel yonetimlerle ¢evreci kuruluslarin
arasindaki iligki, diger devlet kurumlar ile iliskiye gore daha iyi goriilse de 6nemli
oranda ¢evreci kurulusun bu iligkiyi olumsuz olarak nitelendirdigi unutulmamalidir.

3.5.4. Ozel Sektorle Iliskiler

Ozel sektor ile bolgedeki gevreci kuruluslarin iliskisi zayif olarak nitelendirilebilir.
Caligmamiza katilan yerel kurulusla sadece %4,76’s1 6zel sektor ile iligkilerini “gok
giicli” gortirken, %29,52°si bu iliskiyi “cok zayif” olarak nitelendirmis ve/veya
ozel sektor ile hig iliskileri olmadigini belirtmistir. Bolgedeki ¢evreci kuruluslarin
sadece %14,89’u 6zel sektor temsilcileri ile birlikte etkinlik veya toplanti diizenlemis,
%12,77’si birlikte proje yapmis, %7,45°1 ise 6zel sektore danigmanlik yaptigini ifade
etmistir. Bu kuruluglardan 6zel sektor ile hicbir etkinlik veya proje yapmayan, ayrica
sirketlere danismanlik da vermeyen kuruluslarin orani yiiksektir (%58,51). Acik uglu
sorularimizda 6zel sektoriin “kanun tanimadigi”ni ve ¢evreci kurulusun {stiinde
“baski yarattigi”ni belirten ¢evreci kuruluslar da olmustur. Fakat yine de 6zel sektor
ile “ne zaman igbirligi olanagi ¢iksa degerlendirmeye ¢aligsan” kuruluslarin orani da
azimsanamayacak olciidedir (%39,05). Ayn1 zamanda, “6zel sektor ile karsi karsiya”
oldugunu diigiinen kuruluslarin orani (%19,05) ile “6zel sektoriin miicadelelerini
engellemeye calistigint” diisiinenlerin orant da (%14,29) yiiksek degildir. Kisacast,
ozel sektor ile bolgedeki gevreci kuruluslarin iletisimlerindeki zayifligin énemli bir
sebebi ideolojik olmaktan ¢ok isbirligi olanaklarinin fazla olmamasi ve belli iletisim
kanallarmin kurulamamasidir.

Ozel sektoriin miicadelelerini engellemeye calistigii diisiinen veya o6zel sektor
ile kars1 karsiya olduklarimi bildiren 23 g¢evreci kurulusu inceledigimiz de ise bu
kuruluslarin kendilerini 6rneklemimizdeki 131 yerel ¢evreci kurulusun tiimiine oranla
(%18,32) daha biiyiik oranda aktivist olarak tanimladiklarini (%43,48) gérmekteyiz.
Ayni zamanda, bu kuruluslardaki tam zamanli ¢alisan sayisinin genele oranla ¢ok
daha az oldugunu, kuruluslardaki kararlarin daha esitlik¢i bicimde alindigini, bu
kuruluslarin daha sik protesto eylemlerine katildigini ve daha sik dava agtigini
gormekteyiz. Tiim bunlar bize kendilerini aktivist kimligiyle tanimlayan kuruluslarin
0zel sektorii ideolojik olarak karsilarina alarak miicadele ettiklerini gdstermektedir.

3.5.5. Diger Cevreci Kuruluslarla Iliskiler

Son olarak, bolgedeki ¢cevreci kuruluslarin diger ulusal ve bolgesel ¢evreci kuruluglarla
aralarindaki iliskide bu iliskinin devlet ve 6zel sektdrle kurulan iligkilere oranla daha
kuvvetli oldugunu gérmekteyiz. Yine de yerel ¢evreci kuruluslarin dortte biri gibi
azimsanamayacak bir boliimii, aralarindaki iligskiyi “zayif” veya “cok zayif” olarak
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nitelendirmektedir. Bolgedeki ¢evreci kuruluslar genel bir iletisim halinde olduklarini,
gerektiginde dayanigma gosterdiklerini ve bilgi ve kaynak aligverisinde olduklarini
ifade etmektedirler. Fakat nadiren birlikte ortak aragtirma yaptiklarini, kampanya
yirittiiklerini, dava actiklarini ve tasart hazirladiklarini paylasmaktalar.

Bolgedeki kuruluglarin birlikte hareket etmek i¢in dikkat ettikleri unsurlar ise dnemli
farkliliklar gostermektedir. Kimi topluluklar ortak kaygi ve amag beslemeyi gerekli
goriirken digerleri “anti-kapitalist,” “anti-fasist” ve “foncu olmayan” kuruluslar ile
isbirligi yaptiklarini ifade etmis, baska diger gruplar ise igbirligi yapacaklar1 gruplarin
“siyaset-dis1 ve tarafsiz olmalari gerektigi”ni belirtmistir. Diger bazi g¢evreci
kuruluslar ise igbirliklerinin “giiven ve samimiyet” {stiine kurulmasini istemekte
“yerelligin korunmasi’n1 ve “siirdiirtilebilir isbirlikleri’ne girmeyi tercih ettiklerini
belirtmektedirler.

ERINT3

Son olarak, bolgedeki ¢evreci kuruluslar arasindaki isbirliginin kuvvetli olmamasinin
sebeplerinin basinda “dayanigma kiiltiiriiniin zayiflig1” goriilmekte (%81,4), bunu
“iletisim eksikligi” ve “yoneticilerin farkli tutum ve gorisleri” izlemektedir.
“Bagimsizlik istegi”, “farkli taktikler”, “farkli 6ncelikler ve ilkeler” bunlardan sonra
gelirken “rekabet”, “digsal zorlayict faktorler” ve “goniilliiliik ve bagis havuzunun
kisitlt olmas1” ise en az dile getirilen unsurlardir.

Yerel ¢evre kuruluslarina ait iliski verilerini subelere ait iliski wverileriyle
karsilagtirdigimizda dnemli bazi farkliliklar goriinmektedir. i1k olarak, bulgular biiyiik
cevreci kuruluglarin Ege Bolgesi’ndeki subelerinin yerelde kurulan kuruluglara gére
tiim paydaslarla (yerel yonetimler, devlet kurumlari, diger yerel/ulusal/uluslararasi
cevre kuruluslari, 6zel sektor) daha giilii iliskilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Buradaki tek istisna yerel ¢cevrecilerin farkli konularda ¢aligan sivil toplum kuruluslart
ve yerel halk ve iiretici birlikleriyle daha yakin baglantilar i¢inde olmalaridir. Bu
durumu destekleyen diger bir 6nemli bulgu ise subelerin yerel yonetimlerle, devlet
kurumlartyla, firmalarla ve tiniversiterle daha fazla etkinlik diizenlemeleri ve ortak
projeler gergeklestirmeleridir. Yani yerel cevreci kuruluslarla karsilastirildiginda
subelerin bu gruplarla olan iligkileri ¢ok daha yogun ve isbirligi odaklidur.

4. TARTISMA

Orgiitsel galigmalar, sivil toplum ve toplumsal hareketler yazinlarim bir araya getirdigimiz
bu arastirmanin hem kuramsal hem pratik agidan 6nemli katkilart bulunmaktadir. Cevreci
sivil toplum kuruluslar1 ve ¢evreci hareketler iizerine uluslararasi ¢apta hatirt sayilir
bir bilgi birikimi bulunsa da Tiirkiye’deki ¢evreci kuruluslart inceleyen arastirmalarin
sayist son derece sinirlidir. Bu caligma, ¢ok genis bir 6rneklem kullanarak ve Ege
Bolgesi’ndeki ¢evreci hareketleri olabilecek tiim boyutlariyla inceleyerek bu boslugu
onemli oranda doldurmay1 hedeflemistir. Arastirmamizin diger bir 6zgilin yonii yazinda
eksikligi ¢okca hissedilen yerel ve tabandan orgiitlenen ¢evreci kuruluslar ile ulusal ve
uluslararasi biiyiik ¢evreci kuruluglarin yerel/bolgesel faaliyetleri arasinda kapsamli bir
karsilastirma olanagi saglamasidir.
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Calismamizin sonuglari topluca degerlendirildiginde belli kavramlar ve iliskiler
one ¢ikmaktadir. Oncelikle, incelenen cevreci kuruluslar hem gevre sorununa genel
yaklasimlart hem de odaklandiklari ¢evresel meseleler agisindan énemli bir gesitlilik
gostermektedir. Bu cesitlilik orgiit kimliklerine de yansimis bulunmaktadir. Onceki
caligmalardaki siniflandirmalarla da uyumlu olarak korumaci ve ekolojist-aktivist
kimlikler 6ne ¢ikarken birbirinden uzak gériinen bu kimlikleri bir araya getiren ¢evreci
kuruluslar da mevcuttur. Benzer bir ¢esitlilik orgiitsel formlarda da fark edilmektedir.
Yerel ¢evre miicadeleleri ¢ogunlukla dernek formu etrafinda orgiitlenirken vakif,
platform, inisiyatif, meclis, federasyon, kooperatif gibi daha farkli ve esnek bicimlerde
de kendilerini ifade edebilmektedirler. Bu farkli yaklagim, kimlik ve 6rgiit bigimlerinin
aralarindaki dinamikleri incelemek ilgi ¢ekici sonuglar verecektir.

Onemli bir diger ¢ikarim, bu cesitlilige ragmen dile getirilen orgiitsel amag, faaliyet
ve miicadele taktiklerinin ¢evreye zarar veren ya da bu zarar1 durdurabilecek giice
sahip aktorler izerinde dogrudan etki yaratmak —sistemsel bir miidahalede bulunmak-
yerine bireyleri ve toplumu bilinglendirmeye ve sistemi iyilestirmeye odaklanan
daha edilgen bir nitelik tagimasidir. Bir diger ¢ikarim ise, hem yetersiz kaynaklar
ve yerel Olgege sikismalart sebebiyle hem de ideolojik nedenlerle bir¢ok cevreci
kurulusun oldukca zayif baglant1 ve isbirligi i¢cinde olmasidir. Bu bulgu, yerel ¢evre
hareketlerinin bazen farkl topluluklari bir araya getirerek yerelligi asan bir karaktere
biirlinebilmelerine ragmen ortak bir kimlik etrafinda etkin bir 6zneye dontisemedikleri
degerlendirmesini (Ozen, 2018) desteklemektedir. S6z konusu zaaflarin nedenleri
ve nasil giderilebilecegi yanitlanmasi gereken sorulardir. Zira, bolgedeki bazi
platformlar ve koalisyonlar bu eksiklikleri agacak bir sinerjiye, 6l¢cege ve dinamizme
ulasabilmislerdir. Bu olumlu 6rneklerin ve ortakliklarin hangi kosullarda ve nasil
¢ogaltilabilecegi, farkl yerelliklerde ¢evre miicadelesi veren kiigiik dlgekli kuruluslar
i¢in yasamsal bir konudur.

Calismanuz belli kisitlar tasimaktadir. ik olarak, drneklemimiz Ege Bolgesi’nde
faaliyet gosteren c¢evreci kuruluslarla sinirhidi. Buna ragmen elde ettigimiz
bulgularin Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki giincel gevre miicadelelerini ve bu
miicadeleler i¢inde yer alan yerel orgiitlenmeleri biiylik oranda yansitabildigini
diisinmekteyiz. Aragtirmamizin betimleyici analizlere dayanmasi baska bir kisit
olarak degerlendirilebilir. Ileride yapilacak arastirmalar incelenen kavramlar agisindan
neden-sonug iliskilerine odaklanan daha yetkin ve agiklayici analizler sunabilir.
Benzer bigimde, ¢alismada sadece anket yonetimiyle veri toplanmistir. Her ne kadar
kapsamli bir veri elde edilmisgse de bu bulgular miilakat, odak grup ¢alismasi, ikincil
veri (kurulus raporlari, basin agiklamalart) gibi farkli yontemlerle desteklenmelidir.
Gelecekte yapilacak caligmalar i¢in baska bir 6nemli firsat, incelenen kuruluslarin
ozelliklerini bu kuruluslarin varlik sebebi olan gevresel ¢iktilarla iliskilendirmek;
bir bagka deyisle, basarilarini sekillendiren temel unsurlar1 ve dinamikleri saptamak
olacaktir.
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SONUC

Calismamiz Ege Bolgesi’ndeki illere ek olarak Balikesir ve Canakkale’deki toplam
150 gevreci kurulusun ¢ok boyutlu profilini ¢ikarmistir. Bu kuruluglarin kurumsal ve
finansal oOzellikleri, ¢alisanlar1, gevresel Oncelikleri, amaglari, faaliyetleri ve diger
kuruluslarla iliskileri detayli sekilde incelenmistir. Bu inceleme, 131 yerel kurulus
yaninda ulusal dlgekteki dort farkli ¢evreci kurulusun Ege Bolgesi’ndeki toplam 19
subesinden de veri toplanarak karsilastirmali bigcimde gergeklestirilmistir. Toplanan
veriler tanimlayici istatistikler kullanilarak (frekanslar, ortalama, dagilim vb.)
incelenmistir.

fleride yapilacak galismalarda makalemizde yaptigimiz analizler tiim Tiirkiye’den
gevreci kuruluglart kapsayacak sekilde genisletilebilir ve hatta bagka iilkeleri de
kapsayarak karsilastirmali analizler de sunulabilir.

Bulgularimiza gore Ege Bolgesi’ndeki ¢evreci kuruluslarin sayist 6zellikle 2000’1
yillardan sonra artmistir. Kuruluslar, 6zellikle kiy1 seridinde yogunlasmistir. Bolgedeki
cevreci kuruluslar hem ¢evreci ideolojileri hem de iistiinde ¢alistiklar1 cevresel konular
acisindan 6nemli bir cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik kuruluslarin kimliklerine
de yansmmistir. Tiim bu ¢esitlilige ragmen hem orgiitsel amaglar hem de kullanilan
miicadele taktikleri sistemsel bir miidahalede bulunmak yerine, bireyleri ve toplumu
bilinglendirmeye ve sistemi iyilestirmeye odaklanan bir nitelik tagimaktadir.

Bolgede kurumsallagsmig biiyiik sivil toplum kuruluslarindan ziyade ufak, yerelde
orgiitlenmis, finansal kaynagi, ofisi ve ¢alisant olmayan veya ¢ok az olan kuruluslarin
sayisi fazladir. Birgok ¢evreci kurulug mekani olmadigi i¢in gevre miicadelesini evden
yiiriitmektedir. Kuruluslar, bolgedeki cevresel bozulmalart kritik seviyede gorseler
de genellikle arastirma yapip yeni bilgi yaratmak ve ¢evre kanun ve kurallarinin
yapilmasina katilmaktan ziyade g¢evreci kamuoyu olusturmayi ve olan bilgileri
yaymay1 amaglamaktadir. Bu da bolgede ve Tiirkiye genelindeki ¢evresel miicadele
etkinliginin ve katilimc1 demokrasinin zayifligina isaret etmektedir.

Bolgedeki ¢evreci kuruluslar, iliski kurma yetilerini en dnemli becerileri olarak
gormektedirler. Uygulamada ise bu yetkinlik algisi s6z konusu kuruluslar igin tam
olarak kullanilamayan bir potansiyeli temsil etmektedir. Diger kuruluslarla iliskileri
acisindan degerlendirdigimizde ise bu kuruluslarin diger yerel ve ulusal ¢evreci
kuruluslar, yerel yonetimler, yerel halk ve iireticilerle baglantilar1 genel olarak orta
diizeyde iken devlet kuruluglari, 6zel sektor temsilcileri ve uluslararast kurumlarla
olan iliskiler ya zay1f ya da son derece degiskendir. Ote yandan daha olumlu gériinen
yerel aglarin etkinligi de hayli tartismalidir. Buna sebep olarak bolgedeki dayanigma
kiiltiiriiniin zayiflig, iletisim eksikligi ve kuruluslarin farkli kimlik, tutum ve goriisleri
gosterilebilir. Bu sorunlarin sebepleri ve nasil asilabilecekleri tilkemizde ve Ege
Bolgesi’nde ¢evreciligin kuvvetlenmesi i¢in Ustiinde acilen c¢aligilmas: gereken
onemli konulardir.
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ENVIRONMENTAL NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN THE AEGEAN REGION:

ORGANIZATIONAL FEATURES AND RELATIONS

1. INTRODUCTION

Rapid industrialization, unplanned urbanization and deepening neoliberalism are
increasingly accelerating environmental damage. In such a context, environmentalist non-
governmental organizations (NGOs) and groups of various sizes and forms have been
established. In today’s globalized world, where the role of the state is diminishing and
the activities of the corporations are rapidly increasing their dominance over the political
decisions and social relations, environmental expectations from these institutions are
considerable for the preservation of ecological balance. The purpose of the article is to
examine the multidimensional profile of all environmental groups based in the Aegean
Region of Turkey. It analyzes their characteristics, participants, objectives, strategies,
activities, and relationships with other organizations. The study covers both environmental
movements and professional civil society organizations working on the environment in
the region. In addition to the environmental groups in the 8 cities of the Aegean Region,
the study also incorporates environmental groups in Canakkale and Balikesir.

2. METHODOLOGY

The data collection process took place between August 2020 and December 2020
through an online survey using a Likert scale. The survey comprised 39 questions. Out
of 304 environmental groups to whom the survey was sent, 150 provided answers. 131
of these groups only work in the region, with the remainder being regional branches
of environmental groups also operating in the rest of the country. This is the largest
sample of quantitative data of this type in the Aegean Region to date. For this reason,
it aims to make an important contribution to the literature.

3. RESULTS

According to our findings, the number of environmental groups in the Aegean Region
has started to increase, particularly since the 2000s. These groups are especially
concentrated on the coastline. In the region, the number of small, locally organized
groups with no or few financial resources and workers is high compared to the number
of large, institutionalized, professional environmental NGOs. Most of the groups
have insufficient technological infrastructure and office space. Their supporters are
generally middle- and high-income people. The number of women and university
graduate participants is slightly above the average, the number of young participants
is around the average while the number of supporters living in rural areas is slightly
below the average. In terms of areas of interest, these environmental groups mostly
work on issues such as “ecological living,” “protection of forests,” “protection of soils
and prevention of soil pollution,” and “global warming.” It is striking that in spite of the

2 ¢
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level of high noise pollution in certain areas of the region, the number of environmental
groups problematizing this issue remains rather low. In terms of activities and tools,
they mostly “meet with other environmental groups,” “meet with local government,”
and “organize environmental education events” for protecting the environment. In other
words, “organizing meetings” and “spreading and teaching environmental awareness”
are the tools that they commonly engage with. On the other hand, they least frequently
boycott products or organizations, or participate in environmental decision-making
and preparation of draft laws. It is noteworthy that although environmental groups in
the region see environmental degradation to be at critically high levels, their aim is
mostly to disseminate environmental awareness and information rather than participate
in environmental decision-making. This points to the weakness of environmental
democracy in the Aegean Region and in Turkey at large.

Finally, environmental groups in the region see their ability to develop networks as
their most important skill. These organizations define their relationships with local
producer unions to be “good,” and with the local governments generally “good but
varying” — although they tend to be better than those with other state institutions. They
describe their relations with the state to be “average”, and with the private sector to
be “weak”. Their relationships with other environmental groups in the region and the
rest of Turkey are not defined as particularly strong. The reasons behind this emanate
from a dearth of regional solidarity, lack of communication between the groups, and
varying attitudes and opinions of the leaders of the groups.

4. DISCUSSION

When the results of our study are evaluated collectively, firstly, the environmental
organizations examined show a significant diversity in terms of both their general
approach to the environmental problems and the topics they focus on. Despite this
variety in their approach and topics, their most employed tactics are similar in that
they generally prefer to raise environmental awareness and spread information rather
than using anti-systemic and contentious methods. Lastly, in the region, the number of
small, locally organized organizations with no or very few financial resources, offices
and employees is higher rather than institutionalized and large environmental groups.

CONCLUSION

In conclusion, this article studied the multidimensional profile of all environmental
groups (including environmental movements and environmental non-governmental
organizations) in the Aegean Region of Turkey. It examined their characteristics,
participants, objectives, strategies, activities, and relationships with other organizations
though survey methodology. It found that the number of environmental groups in this
region increased since 2000s. They are mostly concentrated on the coastline.

In the region, the number of small, locally organized groups with no or few financial
resources and workers is high in comparison to the number of large, institutionalized,
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professional environmental groups. Most of these groups do not have any office space
or sufficient technological infrastructure. Their supporters are generally middle- and
high-income people. Their relations with other actors, such as the state, private sector
and local governments vary, while their relations with other environmental groups in the
region and the rest of Turkey are not defined as particularly strong. Most interestingly, the
aim of most groups is mostly to disseminate environmental awareness and information
rather than participate in environmental decision-making, pointing to the weakness of
environmental democracy in the region and in Turkey at large.
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Kalkinma olgusu, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, basta Avrupa iilkeleri olmak
tizere diinyanin en dnemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir. Savas
nedeniyle kalkinmast duran Avrupa iilkeleri, siiper gii¢ haline gelen Amerika Birlesik
Devletleri’nindestegiyle, yeniden hizli bir kalkinma siirecine girmislerdir. Bilim, sanayi,
teknoloji ve sermaye alanlarinda ge¢misten gelen tecriibe ve birikime sahip Avrupa
tilkeleri sanayi ve teknoloji temelli kalkinma hamlelerini kisa siirede tamamlamiglardir.
Avrupa iilkelerinin sahip olduklart kalkinma altyapisindan mahrum olan ve tarimsal
nitelikleri agwr basan gelismekte olan iilkeler icin ise kirsal kalkinma modelleri
onerilmistir. Buna gore, gelismis iilkeler bilim, sanayi, teknoloji, sermaye ve finans
alanlarina yatirim yapacaklar, gelismekte olan iilkeler ise gida, tarum ve hayvancilik
yatwrimlariyla kalkinmaya katkida bulunacaklardwr:. Bu ¢ercevede 1950 lerden itibaren
Birlesmis Milletler, Diinya Bankast ve Avrupa Birligi gibi orgiitler kalkinma-kirsal
kalkinma alanlarindaki girisimleriyle ve aywrdiklar: fonlarla gelismekte olan iilkelerin
farsal kalkinma faaliyetlerini desteklemektedirler. Bu kapsamda, arastirmanin amaci,
Avrupa Birligi 'nin kirsal kalkinma desteklerinden IPARD-Katilim Oncesi Mali Yardim
Aract fonlarimin Tiirkiye kirsalvin kalkindirilmasinda rolii olup olmadiginin ortaya
konmasidir. Arastirma kapsamina, Tiirkiye de IPARD fonlarindan destek alan tiim iller
ve sektorler girmekle birlikte, ¢calismanin nitel bir arastirma seklinde planlanmasi,
zaman ve maliyet kisitlar: nedeniyle arastirma Canakkale ilindeki en fazla destek alan
yedi sektor ile sumrlandiriimistir. Arastirma verileri gortisme yontemiyle elde edilmis,
icerik analizine tabi tutularak ¢oziimlenmigstir. Veri analizinde MAXQDA-The Art of

Data Analysis Progranmindan yararlanilmigtir. Sonucta, Canakkale ili 6zelinde IPARD
Fonlarmmin en énemli katkisinin ekonomik oldugu gériilmiistiir. Fonlarin dagitiminda
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biirokratik islemlerin fazlaligi, proje danismanlik faaliyetlerinin yetersizligi ve proje
takviminin net olmamasindan kaynaklanan sorunlarin yasandigi anlasiimistir. Proje
stirecinde yasanan sorunlarin IPARD fonlarindan yararlanan proje sahiplerini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Kirsal Kalkinma, IPARD, Avrupa Birligi, Tiirkiye.
JEL Kodlari: 018, 020, Q18, R11.
Basvuru: 19.07.2021 Kabul: 17.01.2022

THE ROLE OF THE EUROPEAN UNION PRE-ACCESSION FINANCIAL
AID INSTRUMENT FUNDS IN RURAL DEVELOPMENT IN TURKEY:

THE CASE OF CANAKKALE*
Abstract

The phenomenon of development has become one of the most important agenda items
globally, especially in European countries, after the Second World War. The European
countries, whose development stopped due to the war, entered a rapid development process
with the support of the United States of America, which became a superpower. European
countries, which have experience and knowledge from the past in the fields of science,
industry, technology, and capital, have completed their industry and technology-based
development moves in a short time. Rural development models have been proposed for
developing countries, which lack the development infrastructure of European countries
and whose agricultural characteristics predominate. Accordingly, developed countries
will invest in science, industry, technology, capital, and finance, while developing
countries will contribute to the development with their investments in _food, agriculture,
and livestock. In this context, since the 1950s, organizations such as the United Nations,
the World Bank, and the European Union have been supporting the rural development
activities of developing countries with their initiatives in the fields of development-rural
development and the funds they allocate. In this context, the research aims to reveal
whether the IPARD-Pre-Accession Financial Assistance Instrument funds, one of the
rural development supports of the European Union, have a role in the development of
Turkey s rural areas. Although all provinces and sectors in Turkey receiving support from
IPARD funds are included in the scope of the research, the study was limited to the seven
sectors that received the most support in Canakkale due to the planning of the study as
a qualitative research and time and cost constraints. Research data were obtained by
interview method and analyzed by subjecting content analysis. MAXQDA-The Art of Data
Analysis Program was used in data analysis. As a result, it has been seen that the most
important contribution of IPARD Funds in Canakkale province is economical. It has been
understood that problems arise from excessive bureaucratic procedures, the inadequacy
of project consultancy activities, and unclear project schedules in the distribution of funds.
It has been determined that the problems experienced during the project process have a
negative impact on the project owners benefiting from IPARD funds.

Keywords: Development, Rural Development, IPARD, European Union, Turkey.
JEL Codes: 018, 020, Q18, R11.

4  The Extended English Summary is located the end of article.
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“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, kalkinma ¢abalarina hiz verilmistir.
Devlet eliyle hem sanayi hem de kirsal kalkinma politikalart uygulanmistir. Tarimsal
niteliginin agir bastigi, halkin biiyiik oranda kirsalda yasadigi ilk donemlerde,
Tiirkiye’de kalkinmanin kirsaldan baslanarak saglanacagi diisiiniilmiis ve bu yonde
cesitli diizenlemeler yapilmis, uygulamalar gergeklestirilmistir. 1960 sonrasi Planlt
Kalkinma Donemiyle birlikte, devletin kirsal kalkinmaya yonelik girisimleri,
uluslararasi orgiitlerden saglanan fonlarla desteklenmis, kirsal ve bolgesel kalkinmaya
yonelik projeler gelistirilmis ve uygulanmasma calisilmistir. Tiirkiye’de, 2000’1
yillardan itibaren, kirsal kalkinmaya yonelik en 6nemli gelismeler Avrupa Birligi
(AB) tiyelik siireciyle baslamistir. AB, liye ve aday tilkelere kirsal kalkinmaya yonelik
IPARD-Katilim Oncesi Mali Yardim Araci1 kapsaminda fon saglamaktadir. Tiirkiye
de aday tilke olarak, IPARD’dan yararlanmak {izere gerekli diizenlemelerini yapmis,
kurumsallagsmasini tamamlamigtir. AB {ilkeleri ve aday iilkelerde, IPARD fonlarindan
yararlanmak isteyen girisimciler belirlenen sektorlere iliskin projelerini gelistirip,
iilkelerindeki koordinatér kurum vasitasiyla bu fonlara basvurabilmektedirler.
Tiirkiye’de, IPARD fonlarinin proje sahiplerine ulastirilmasina aracilik eden kurum,
Tarim ve Orman Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu TKDK’dir. Kurum vasitasiyla saglanan desteklerin, Tirkiye
kirsalinin kalkindirilmast tizerindeki roliiniin belirlenmesi, proje sahibi girisimcilerin
uygulama siirecinde karsilagtiklari sorunlarin ortaya konulmasi ve bunlara ¢dziim
iiretilmesi bu arastirmay1 yapmaya deger kilmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak, kalkinma, kirsal kalkinma kavramlar1 agiklanmis, kalkinma
kuramlar1 geleneksel ve yeni kalkinma kuramlar1 basliklart altinda toplanarak
incelenmistir. AB’nin IPARD’1n Tiirkiye’deki isleyisi ve kirsal kalkinmadaki rolii
hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci olarak, arastirmanin veri toplama yéntemi ve
veri analiz teknigi agiklanmustir. Ugiincii olarak, arastirma bulgular aktarilmis
ve degerlendirilmistir. Dordiincii olarak, arastirma sorulart bulgular kapsaminda
yorumlanmig, bulgularin kuramsal cergeveyle iliskisi kurulmus, bulgularin hangi
noktalarda katki sunacagi tartisilmis ve bazi 6neriler gelistirilmistir.

1.1. Kavramsal ve Kuramsal Baglamda Kalkinma-Kirsal
Kalkinma

Kalkinma, Sanayi Devrimi’yle birlikte kullanilmaya baslanan bir kavramdir. Onceleri
kalkinmig veya kalkinmamus iilkeler ayrimi yapilmadigr belirtilmektedir. Giintimiize
dogru gelindikge, kalkinma iilkelerin sanayilesme derecesiyle iliskilendirilmeye
baslamustir (Ulgiiray, 1974: 16). Kalkinmanin, sadece iiretimin ve kisi basina diisen
gelirin artmasi degil, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapinin da degismesi, yenilenmesi
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anlamma geldigini ifade eden Bakirci (2007) ise, kalkinmayi insanligin icinde
bulundugu ekonomik ve toplumsal diizeni etkileyip, degistirebilme yeteneginin
artmast geklinde tanimlamistir. Gegmiste, salt ekonomik biliylime ve sanayilesme
diizeyleriyle es tutulan kalkinmanin, giinimiizde yoksullugun azaltilmasi, adil
gelir dagilimi, insani gelisim gostergelerinin iyilestirilmesi, bilgi toplumuna uyum
gibi alanlar1 da kapsadigi belirtilmektedir (Palabiyik, 2009: 9). Gelismekte olan
iilkelerde ise, tarim toplumu niteliklerinin halen agir basmasi nedeniyle kalkinmanin,
kirsal kalkinma ile iligkilendirildigini ve kalkinmanin kirsal alanlardan baslatilmasi
gerektigine vurgu yapildigi sdylenebilir.

Kalkinmanin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Her {lkenin ekonomik, sosyal,
kdltiirel, demografik vb. kosullar1 farkli oldugundan, her devlet i¢in gecerli tek bir
kalkinma yaklagimindan séz etmek zaten miimkiin degildir. Bu nedenle, tarihsel
stire¢ igerisinde diisiiniirlerin, kendi toplumlarinin sartlarindan hareketle, kalkinmaya
iligkin bazi kuramlar gelistirdikleri goriillmektedir. Kalkinma kuramlarini “gelencksel
kalkinma kuramlar1” ve “yeni kalkinma kuramlar1” seklinde incelemek miimkiindiir.
Tarihsel kalkinma asamalari, dengeli kalkinma, dengesiz kalkinma ve bagimlilik
okulu yaklasimlar1 geleneksel kalkinma kuramlar1 arasinda sayilmaktadir. Geleneksel
kuramlarda kalkinma, biiyiik ol¢iide kisi basina diisen gelirin siirekli artigi olarak
goriilmiis ve ekonomik biiylimeyle birlikte anilmistir. Ekonomik biiyiimenin, sosyal
refah artigini da beraberinde getirecegi ileri siiriilmiistiir. Zaman igerisinde, kalkinma
stireglerinin geleneksel kalkinma kuramlarinda belirtilen yonde ilerlemediginin
anlasilmasi, bu kuramlarin yetersizligi olarak degerlendirilmistir (M1hg1,1996: 75).
Geleneksel kalkinma kuramlar1 sadece ekonomik kalkinma ve biiylimeye oncelik
vermeleri ve lilkeler arasi gelismislik farkliliklarint géz ardi etmeleri gibi nedenlerle,
kalkinmada yalnizca ekonomik faktorlere yogunlagmanin yetersiz kalacag:
elestirilerine maruz kalmislardir. Biiyiime ile ilgili bir tezin genel gecer sayilip, tarihi,
kiiltiirii, ekonomisi, niifus yapisi ¢cok farkli olan tiim iilkelere, ayn1 sekilde uygulanip,
ayn1 sonucu beklemenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir. Ulkelerin biiyiime ve
kalkinma siireclerinin farkliligi da bu elestirileri destekler niteliktedir (Yilmazer,
2002: 31).

Yeni kalkinma kuramlarinda, ekonomik gelismeye bagli olarak, kalkinmanin belirli
stirecler ya da sektdrlerin desteklenmesiyle kendiliginden gergeklesecegini dne siiren
geleneksel kalkinma yaklasimlarindan uzaklasildigi anlasilmaktadir. Yeni kalkinma
kuramlar1 da kendilerinden 6nceki geleneksel kalkinma kuramlar gibi kapitalist sistem
icerisinde kalarak kalkinma sorununa ¢6ziim {iretme gayretinde olmuslardir. Ancak,
kalkinma siirecinde yalnizca sermaye kesiminin karlarini artirmayi degil, tiim toplum
kesimlerinin refah ve mutlulugunu artirmay1 hedefleyen egitim, saglik, demokrasi ve
cevre gibi degerleri de kalkinma kavramina eklemiglerdir. Siirdiiriilebilir kalkinma
anlayis1 ise, tiikenebilir kaynaklarin hem mevcut nesil hem de gelecek nesiller
arasinda hakkaniyetli paylagimini 6nermektedir (bkz. Todaro, 2000: 95; Tiiylioglu ve
Cestepe, 2004: 63; Ercan, 2006: 119; Han ve Kaya, 2010: 231; Han ve Kaya, 2012:
270; Oztiirk, 2005: 143).
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Kalkinmanin bir de kirsal boyutu bulunmaktadir. Kir, en basit ifadeyle kent olmayan,
kentsel yerlesmeler disinda kalan yerlerdir (Sahin, 2019: 137; DPT, 2000: 2). Kirsallik
ise, mekansal ve sosyolojik karsilig1 olan bir kavramdir. Kirsallik mekansal bakimdan
“kir” ya da “kirsal alan” ile es anlamli kullanilsa da “kirsal alan” kavramindan
daha genis anlamlidir. Sosyolojik yonden kirsallik ise “kirsal kesim” kavramiyla
ifade edilmektedir. Kirsal kesim, tarimsal faaliyetlerle, geleneksel yasam ve iiretim
iligkilerinin hakim oldugu, toplumsal ve ekonomik degisimin kentlere gore yavas
seyrettigi, toplumsal is bolimiiniin zayif, ylz yiize iligkilerin egemen oldugu bir
sosyal ¢evredir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 1).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan tanimi yapilan “toplum kalkinmasi” tanimi
ayn1 zamanda kirsal kalkinma tanimi olarak kabul gormiistiir. Toplum kalkinmas;
topluluklarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlarini iyilestirmek i¢in gdsterdikleri
cabalarin, devlet destegiyle birlestirilmesi seklinde tanimlanabilir (UKKS, 2004:
8). Kirsalda yasayanlarin, ekonomik ve sosyal refahlari ile yasam kalitelerinin
iyilestirilmesi siirecidir (GTHB, 2015: 10). Kursal alanlardaki, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, egitim ve saglik kosullarinin, o bdlgede yasayan insanlar igin ortaya
konan her tiirli plan, politika ve uygulamalar ile iyilestirilmesidir (Bakirci, 2007:
33). BM, Diinya Bankas1, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Devlet
Planlama Teskilati (DPT) gibi kurum ve kuruluslarin yani sira bilim insanlarinca
yapilan tariflerden hareketle, kirsal kalkinmanin, kirsal alanda yasayan ve gecimlerini
tarim sektoriinden veya benzer kirsal mesleklerden saglayan birey ve topluluklarin,
insanca yagam kosullarina kavusturulmasi i¢in onlarda, dnce bu yonde bir gereksinme
duygusu yaratmak, sonra da bu duygu yoniinde ¢aba harcamalar1 i¢in onlara maddi
ve manevi a¢idan tiim yardimlarin yapilmasi ile demokratik yoldan bu topluluklarin
kalkindirilmasini saglama savasi seklinde tanimlanmaktadir. Tarimsal kalkinma ve
kirsal sanayi de kirsal kalkinmanin temel bilesenleri kabul edilmektedir (T.C. Tarim ve
Koyisleri Bakanligi, 2004: 431). Kusat (2014: 69), kirsal kalkinmanin temel bilesenin
tarim, kalkindirilmasi hedeflenen topluluklarin da bilylik oranda kdyler oldugunu
belirtmektedir. Kirsal kalkinma programlari, gegimlerinin 6nemli bir bolimiini
tarimdan saglayan koylillere yonelik oldugundan, kirsal turizm faaliyetlerinin
koyliilere benimsetilmesiyle, kirsal kalkinmanin kirsal turizmle ger¢eklestirilmesinin
miimkiin oldugunu 6ne siirmektedir. Bu nedenle, tarim ve kirsal sanayinin yaninda,
kirsal turizm de kirsal kalkinmanin bilesenleri arasinda sayilabilir.

Kir yiicelten, dnemseyen ve gelistirmeyi hedefleyen ilk diisiincelerin, kentlesme ve
sanayilesme siireclerinin ilk ortaya ciktig1 ve birlikte yasandig, ingiltere’den geldigi
goriilmektedir. 1902°de Ebenezer Howard, sanayilesme ve kentlesme sorunlarina
¢oziim olarak 32 bin niifuslu, kdy ve kentin iyi yonlerini bir araya getiren “bahge-
kent” diistincesini gelistirmistir. Letchworth ve Welweyn bahge-kentleri bu sekilde
kurulmuslardir. Bahge-kent diisiincesinden etkilenen Frederick J. Osborn, kirdan kente
gocili dnceden belirlenen merkezlere yonlendirmeyi esas alan “yeni kent” diislincesini
gelistirmistir. Ingiltere’de 1946°da yeni kentler kurulmaya baslanmis, Sovyetler
Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’de de yeni kentler kurulmustur

361



Semih ORUC & Mustafa KARA

(Sahin, 2019: 139-141). Amerikal1 kent plancisi Richard Meier 1960’larda, kir1 terk
ederek, biiylik kent merkezlerine yonelen kitleleri, bu merkezleri kdylere baglayan
yollar {izerinde ve kent merkezine 25-30 kilometre mesafede kurulacak birimlerde
toplamay1 hedefleyen kentsel-kdy diisiincesini gelistirmistir. Kdy-kent ve kentsel-
koy diislincelerinden harekete, 1971°de Raanan Weitz tarafindan ‘kirsal-kent”
diisiincesi gelistirilmistir. Kirsal-kentlerin baslica fonksiyonlari, tarimsal gelismeyi,
sanayilesmeyi ve modernlesmeyi hizlandirmaktir. Tarimla sanayinin birlesmesi bu
birimlerde saglanacaktir (Ko¢ ve Gil, 2004: 117). Kir1 yiicelten, kirsal kalkinma
baglaminda degerlendirilebilecek bu ilk fikirlerin ortak o6zellikleri, kentlesme ve
sanayilesmeyi birlikte yagandigi iilkelerde gelistirilip uygulanmalari, kentin iyi
yonlerini kira tasiyarak, kirsal gocii kent merkezlerinden uzak tutmayi, gocii yeni
olusturulan birimlere yonlendirmeyi 6nermeleridir.

Kirsal kalkinma yolundaki gabalar baslangicta, temel bazi kentsel hizmetleri kirsal
alanlara ya da yeni olusturulan birimlere goétiiriilerek kirsal niifusu kent merkezleri
disinda tutmaya yonelikken, zamanla teknolojik ve sosyo-ekonomik etkenlerle
degisime ugramistir. 1960°larda “modernizasyon”, 1970’lerde “devlet miidahalesi”,
1980’lerde “serbest pazar” ve 1990’larda “katilim ve yetkilendirme” kavramlariyla
ifade edilen bu degisim siirecinde, donemsel olarak farkli fikirlerin 6ne ¢iktig1
belirtilmektedir. Mesela, 1980°lerde kullanilan “gida giivenligi ve aglik analizlerinden,
1990°’larda  “siirdiirtilebilir ge¢im” kavrami tliretilmisti. Bazen de kullanilan
terminoloji zaman igerisinde degisim gostermistir. Mesela, 1980°lerde “yoksullugun
hafifletilmesi”, 1990’larda “yoksullugun azaltilmasi”, 2000’lerde ise “yoksullugun
ortadan kaldirilmas1” seklinde kullanilmaya baslamistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018: 7). Diinyadaki gelismelere paralel sekilde, AB’nin kirsal kalkinma politikalart
da zamanla degisime ugramistir. 2000°de baslayan degisim siirecinde, 1698/2005
sayili Konsey Tiiziiglinde, 2007°den itibaren uygulanmak tizere, kirsal kalkinma
hedefleri a) tarim ve ormancilik sektorlerinin rekabetgiliginin iyilestirilmesi, b) ¢evre
ve kirsal kesimi iyilestirme, c) kirsal alanlarda yasam kalitesi ve kirsal ekonominin
cesitlendirilmesi, d) kirsal ekonominin gelistirilmesi faaliyetlerinin birlestirilmesi
seklinde dort eksen iizerine kurulmustur. AB, iiyeleri arasinda kirsal kalkinmaya
yonelik sosyo-ekonomik destek ve yerel yonetimlerin gelistirilmesini amaglayan
LEADER Programini uygulamaktadir. Birlik, aday ya da potansiyel aday tilkelere
yardimda bulunmak iizere, Aday Ulkeler Katilim Oncesi Mali Yardim Programi-
IPA’y1 devreye sokmustur. IPA ayn1 zamanda, aday tilkelerdeki tarim sektorti ile kirsal
alanlarin siirdiiriilebilir bir sekilde Birligin ortak tarim politikalarina uyumlarimi da
kapsamaktadir (Giilgubuk vd., 2010).

Kirsal kalkinma, az gelismis/gelismekte olan {iilkeler bakimmdan daha 6nemlidir.
Diinya niifusunun yarisindan fazlasi gelismekte olan iilkelerin kirsal alanlarinda,
kaynaklarin yeterince degerlendirilemedigi, saglik kosullar1 yetersiz, tarimin ilkel
yontemlerle yapildigi yerlerde yasamaktadir. Bdyle bir ortam diinya niifusunun
onemli bir kismmin yoksulluk ve sefalet igerisinde yasamak zorunda oldugunu
gostermektedir. Gelismekte olan {ilke ekonomilerinde tarim en 6nde gelen sektor
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oldugundan, kalkinmaya yonelik gelistirilen politikalar da kirsal kalkinma agirlikli
olmaktadir. Bu iilkelerde coziilmeye calisilan kirsal kalkinmaya iligkin sorunlar
altyapi yetersizlikleri, egitim ve saglik kosullarinin olumsuzlugu, tarimsal verimliligin
diisiikliigli, igme ve sulama suyu azligi, toprak erozyonu gibi fiziksel sorunlarin
yaninda; islenebilir arazilerin azlig1, devlet hizmetlerinin yetersizligi ya da bunlara
ulagilamamasi, biyiik ciftlik sahiplerine baglilik gibi yapisal olmayan sorunlar
kapsamaktadir. Kirsal kalkinma politikalarinda izlenen stratejiler ise teknolojik
stratejiler, katilimci-reformist stratejiler, yapisal stratejiler seklinde siralanmaktadir.
Kirsal kalkinma ¢aligmalari, kirsal kalkinma projesi ya da projeler demeti seklinde,
bir kirsal kalkinma programi olarak uygulanmaktadirlar. Bu uygulamalar devlet
kuruluslar1 ya da goniillii kuruluslar tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Kirsal
kalkinmanin temel prensiplerinin de herkese ulasilabilirlik, bagimlilik yaratmamak,
strdiriilebilirlik, asamali yaklasim, katilim ve etkililik olmas1 gerektigi ifade
edilmektedir (Tolunay ve Akyol, 2006: 121-125).

Diinya Bankasi tarafindan, 1950 yilinda hazirlanan Barker Raporu, Tiirkiye’nin en
hizli kalkinma aracinin tarim sektorii oldugunu ve 6nceligin tarimsal {iretime verilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar Cumhuriyetin ilk donemlerinde niifusun
yaklasik %75’inin kirsal kesimde yasamasi nedeniyle, kalkinmanin kirsaldan
baslatilmas1 gerektigi diisiiniilse de, 1950’lerden itibaren tarimda makinelesme,
asfalt yollarla koylerin ilge ve illere baglanmasi, topraklarin boliinmesi ve aileleri
besleyemez hale gelmesi, toprak reformunun gergeklestirilememesi, kan davalari ve
teror gibi nedenlerle kirdan sehirlere ve biiyiiksehirlere yogun gocler yasanmistir.
Tiirkiye niifusunun artik %931 il ve ilge merkezlerinde yasarken, belde ve koylerde
yasayanlarin oranm1 %7’ye gerilemistir (TUIK, 2021). Dolayisiyla, Tiirkiye nin
kalkinmasmin yolunun kirsal kalkinmadan gegtigi soylemi artik gecerliligini
yitirmistir. Bununla birlikte, AB ile Tiirkiye arasinda 2005’te baslayan tam iiyelik
miizakereleri kapsaminda, Birligin ortak tarim politikalarina uyum saglayabilmek igin
AB IPARD’dan yararlanilarak cesitli projeler yiirtitiilmektedir.

1.2. Tiirkiye’de Kirsal Kalkinma ve Avrupa Birligi Katiim Oncesi
Mali Yardim Araci

Tiirkiye’de, Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize kadar kalkinma/kirsal kalkinma
alaninda cesitli calismalar yiiriitilmektedir. Kirsal alanin kalkindirilmasina yonelik
bu ¢aligmalar1 planli donem 6ncesi, planli donem ve AB ile biitiinlesme siirecindeki
calismalar seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Planli donem 6ncesinde, Cumbhuriyetin ilk yillarinda, tarimsal tiretimdeki sikintilart
gidermeye, gida giivencesini saglamaya, kiigiik treticilere istihdam ve ig alanlari
yaratmaya Oncelik verilmistir. Yeniden kurulan devletin ekonomisinin tarima
dayalr olmasi ve tarim sektoriindeki zayifliklar, ilk dénemlerde kirsal kalkinmada
devletci politikalarin benimsenmesini gerektirmistir (Yiksel ve Dicle, 2009: 203).
flk dénem kirsal kalkinma faaliyetlerden bir béliimii yol, igme suyu, elektrik gibi
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altyapiya yonelikken, diger kismi ise tarimda makinelesme, hayvan 1slahi, tarimsal
destekleme, egitim gibi ekonomik ve sosyal faaliyetlere yonelik olmustur. “1923’te
Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanarak mevcut ekonomik durumun degerlendirilmesi,
yine 1923’te tarim araglarinin Ziraat Bankasi vasitasiyla ithali ve iireticiye giimriiksiiz
dagitilmasinin kanunlastirilmasi, 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanunu ile kdylere
tiizel kisilik taninmasi, 1924 tarih ve 432 sayili Kanun ile yalnizca tarim sektoriine
yonelik ilk bakanlik olan Ziraat Vekaletinin kurulmasi, 1925°te koyliiyii zorlayan Asar
Vergisinin kaldirilmasi ve olusan gelir agiginin arazi vergisi ve tekel irlinlerine zamla
kapatilmaya caligilmasi, 1926’da Medeni Kanunun kabuliiyle toprak iizerinde 6zel
miilkiyetin ¢ergevesinin ¢izilmesi, 1930’da Ankara’da Yiiksek Ziraat Mektebi’nin
kurulmast ve 1933’te Yiiksek Ziraat Enstitiisii’'ne doniistiiriilmesi, 1932°de ¢ikarilan
kanun ile bugday fiyatlarimin devletce desteklenmesine baslanmasi, 1934’te Iskan
Kanunu ile topraksiz ya da az toprakli kdoyliilerin toprak sahibi yapilmasinin
ongoriilmesi, 1938°de 3491 sayili Kanunla Toprak Mahsulleri Ofisi’nin kurulmasi,
1935°te 2834 ve 2836 sayilt kanunlarla tarim satis ve tarim kredi kooperatifierinin
kurulmasi, 1937°de Zirai Kombinalar Idaresinin kurulmasi, 1938 de Birinci Koy ve
Ziraat Kalkinma Kongresi’nin diizenlenmesi, ikinci Diinya Savas1 sonras1 ciftcilerin
makine, giibre gibi ihtiyaglarinin uygun fiyatlarla karsilanabilmesi igin 1943’te
Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu ile Teknik Tarim ve Bahgivanlik Okullari ve Teknik
Tarim Teskilatinin kurulmasi, 1945 tarih ve 4753 sayili Ciftciyi Topraklandirma
Kanunu ile vakif arazilerinin kamulastirilarak cift¢iye dagitilmasi girisimi, Demokrat
Parti doneminde Kore Savasi siirecinde diinyada tarim {irtinlerinin degerinin artmasi
iizerine tarim sektoriinde liretimin artirilmasina agirlik verilmesi ve bu ¢ercevede
ekili alan miktarmin artirilmasi, 1950°de kurulan Karayollar1 Genel Miidiirligii niin
karayolu yapimina hiz vermesiyle kirsal alanlarin kasaba ve kentlere erigiminin
saglanmasiyla i¢ piyasanin gelismesi, 1954’ten sonra iklim kosullarinin olumsuz
etkileri, tarim tiriinleri ithalatinin dis ticaret agigin1 artirmasi ve doviz sikintist yedek
parga alimi yapilamamast sonucu 1958’de traktdrlerin ¢ogunun atil kalmasi gibi
nedenlerle tarim yerine sanayilesmeye agirlik verilmesi, 1961 Anayasasi’nda toprak
reformunun Ongdriilmesi ve topraklarin kamulastirilmasina iligkin hiikiimlere yer
verilmesi” planli donem oncesi kirsal kalkinma caligmalar1 seklinde siralanabilir
(Giileg ve Ozkan Sancak, 2009: 1141-1143; ayrica bkz. Bakirci, 2007, Ozden, 2019:
2).

1963’teki ilk planla baslanan planli kalkinma déneminde, kirsalin kalkindirilmasina
yonelik faaliyetler genel olarak kirsal alanlara gotiiriilemeyen hizmetlerin bu alanlara
gotiiriilmesini, hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesini ve kir-kent arasindaki farkliliklarin
azaltilmasini igermektedir (Yiksel ve Dicle, 2009: 203). Planlarda sanayilesmeye
oncelik verilmis, sanayilesme ile kalkinma esdeger goriilmiistiir (Sahin, 2007: 136).
1970’lerden sonra Diinya Bankasi Gida ve Tarim Teskilati-FAO, Uluslararasi Tarimsal
Kalkinma Fonu-IFAD gibi uluslararasi kuruluslar, kirsal kalkinma projelerinde kredi
destekgileri olarak yer almaya baslamislardir (Giileg ve Ozkan Sancak, 2009: 1155).
Corum-Cankir1 Kirsal Kalkinma Projesi, Erzurum Kirsal Kalkinma Projesi, Bingol-
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Mus Kirsal Kalkinma Projesi, Yozgat Kirsal Kalkinma Projesi bu tiir projelere 6rnek
verilebilir. Yine, planli donemde kirsal kalkinmaya katki veren “Tarimsal Yayim ve
Uygulama Aragtirma Projeleri, Yas Sebze ve Meyve Gelistirme Projeleri, Televizyon
Yoluyla Yaygin Ciftci Egitimi Projesi, Sosyal Ormancilik Projesi” gibi projeler
sayilabilir. Diger yandan, planli donemde kirsal kalkinma {izerinde 6nemli katkilari
olmast beklenen Giineydogu Anadolu Projesi-GAP, Dogu Anadolu Projesi-DAP,
Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani-DOKAP gibi bolgesel kalkinma projeleri
de gelistirilmistir (Yiksel ve Dicle, 2009: 205). Son olarak, kentsel imkanlar1 kirsal
alana gotiirerek, kirsal niifusu yerinde tutmaya ve carpik kentlesmeyi sonlandirmaya
iligkin, gelismis iilke tecriibelerinden esinlenilen bazi politikalar da planli donemde
gelistirilmistir. Kdykent, tarim kent, drnek kdy, ¢cok yonlii kirsal alan planlamasi ve
merkez kOy projeleri 6rnek verilebilir. Bunlarin ortak noktasi, basarilt bir sekilde
uygulanmalariin miimkiin olmamasi ve daha ¢ok oOneri diizeyinde kalmalaridir
(Sahin, 2019: 144-146).

Tiirkiye, 1999 Helsinki Zirvesi’yle AB’ye aday iilke statiisii kazanmis, 2001 yili
itibariyle AB’nin sagladigi kalkinma fonlarindan yararlanmaya baslamistir. Katilim
Ortaklig1 Belgesi’yle Bolge Kalkinma Ajanslarinin-BKA kurulmasi yikiimliligi
kabul edilmis, Ulusal Eylem Plan1 2002°de yiiriirliige konulmus, 2006 tarih ve 5449
sayili Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine iliskin Kanun ile BKA’lar kurulmustur
(Karakilgik, 2018: 368, bkz. RG: 08/02/2006-26074; KHK/703 RG: 09/07/2018-
30473). BKA’larin, “kirsal kalkinma faaliyetlerini ve projelerini bolge diizeyinde
destekleme ve koordinasyon saglama, kirsal kalkinma projelerinin mahallinde
tasarimi ve yonetimi i¢in kapasite gelisimi saglama, ulusal ve uluslararasi ag yapilari
iizerinden kirsal kalkinma projeleri i¢in deneyim paylagiminin hizlandirilmasina katk1
saglama, kirsal kalkinmanin sahiplenilmesini saglama” gibi rolleriyle kirsal kalkinma
tizerinde etkili olduklar1 belirtilmektedir (Yiiksel ve Dicle, 2009: 207). AB ile Tiirkiye
arasinda, 2005°te tam iiyelik miizakerelerinin baglamasinin ardindan iligkilerde yeni
bir déneme girilmistir. 35 fasil altinda toplanan AB miiktesebatina iligkin miizakere
fasillarindan on birincisi “Tarim ve Kirsal Kalkinma”dir (bkz. ab.gov.tr,2021). 2003 y1l1
Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde, Tiirkiye’den kisa vadede Birligin kalkinma politikasini
uygulamaya yonelik gerekli kurumsal yapilari olusturmasi istenmis, Tiirkiye 2003 yilt
Ulusal Program’inda bu talepleri yerine getirecegini taahhiit etmistir. AB fonlari i¢in
temel referans belgelerinden olan Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi Belgesi 2006°da
yiiriirliige girmistir. Bu belge, Ulusal Kirsal Kalkinma Planina ve AB -IPARD’na temel
tegkil etmektedir. 2006 Katilim Ortakli Belgesi’'nde IPARD Plani’nin uygulanmasi
icin gerekli altyapinin 6ncelikli olarak olusturulmasi istenmis, 2007 tarih ve 56485
say1l1 Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Hizmetleri Hakkinda Kanun ile TKDK
kurulmustur (RG: 18/05/2007-26526). AB’nin kirsal kalkinmaya ayirdig: fon, IPARD
Programi diye adlandirilmakta, bu fonun Tirkiye’deki dagitimi resmi IPARD ajansi
olarak gorev yapan TKDK tarafindan yapilmaktadir.

5 Kanunun ilk adi, “Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” iken 2/7/2018 tarihli ve 703 sayilh KHK’nin 93’tincti maddesi ile yeni sekline dontstiirtilmistiir.
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TKDK, AB ve uluslararas: kuruluglardan saglanan kaynaklarin, Tiirkiye’de kirsal
kalkinma programlarinin uygulanmasma yonelik faaliyetlerde kullanilmasini
saglamak amaciyla, 2007 tarih ve 5648 sayili Kanun ile kurulmustur. Tarim ve
Orman Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan TKDK, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve
mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli bir kamu kurumudur. TKDK, Avrupa Komisyonu
tarafindan yiiriitilen akreditasyon ve yetki devri siirecini 2011 itibariyle basariyla
tamamlamig, 2007-2013 donemini kapsayan IPARD-I fonlarini kullandirmaya yetkili
kilinmistir. Bu yetki ile, 42 il koordinatorligi ve merkez teskilati tarafindan 2016
yil1 sonu itibariyle, IPARD-I Programi basariyla tamamlanmistir. 2014-2020 yillarint
kapsayan IPARD-II Programi’nin uygulanmasina da 2016 yil1 itibari ile baglanmigtir.
IPARD Programi kapsaminda, AB ve uluslararasi kuruluslardan toplamda 6 milyar
TL hibe destegi saglanmis, 16557 proje tamamlanmis, 3674 proje devam etmekte
olup, 10831 geng yatirimct ve 4460 kadin yatirimciya hibe destegi saglanmis,
toplamda 75000 kisiye istihdam saglanmistir (www.tkdk.gov.tr, 2021). Bu baglamda,
IPARD fonlarimin, Tiirkiye’de kirsal alanlarn kalkindirilmasindaki énemine vurgu
yapan Akyol, (2022: 261), TKDK’nin hibe desteklerinin faydalanicilara ulastirilmast
ve denetlenmesini saglayan bir kurum olmasi hasebiyle, kirsal kalkinmanin
stirdiiriilebilirligine hizmet ettigini ifade etmistir.

2. YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, kapsami ve smurlari, deseni
ve ¢alisma grubu, veri toplama yontemi ve analiz teknigi, gegerligi ve gilivenirligi
anlatilmigtir.

2.1. Amac ve Onem

Amag, aragtirmanin nic¢in yapildigini, hangi sorunu ¢o6zecegini ya da katkida
bulunacagmi ifade etmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2011: 180). Bu arastirmanin
amact, Canakkale ili 6rneginde, TKDK hibe desteklerinin kirsal kalkinma iizerinde
roli olup olmadigimi belirlemektir. Arastirmada, Canakkale ili 6rneginde, TKDK
hibe destegi alan yararlanicilar “a) Bu desteklerin projelerine katkilarini nasil
degerlendirmektedirler? b) Proje siirecinde hangi giigliiklerle karsilagsmaktadirlar?”
sorularina cevap aranmistir.

Kalkinma gelismis ve gelismekte olan iilkelerin baslica hedefleri arasindadir. Ulkelerin
kalkinmast, milli gelirlerinin artmasina ve vatandaslarinin daha iyi bir yasam stirmelerine
katkida bulunur. Somiirgecilik ve sanayilesme siirecine erken donemlerde baglayan Bati
iilkeleri, elde ettikleri zenginliklerle on sekizinci yiizyildan itibaren kalkinma yolunda
onemli asamalar kaydetmislerdir. S6miirge olmaktan yakin zamanlarda kurtulan ya da
sanayilesmeye yeni baslayan tilkelerde, insanlarin 6nemli kismi aglik veya yoksulluk
smirinda yagsam savasi vermektedirler. Tiirkiye ise, sanayilesmeye geg¢ baglamis olmakla
birlikte, kalkinma yolunda 6nemli adimlar atmis, AB’ye aday iilkeler arasina girmistir.
AB’de kirsal alanlar fazladir ve kentli niifusun beslenmesi i¢in bu alanlarin korunmasina
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ve gelistirilmesine 6zen gosterilmektedir. [IPARD Programi’nin bu kapsamda baglatildig:
yukarida anlatilmistir. IPARD Programi kapsaminda, Tiirkiye’ye aktarilan hibelerden
yararlananlarin hangi alanlardaki desteklerden memnun olduklarinin, proje siirecinde
kargilagtiklart giigliiklerin belirlenmesi eksikliklerin giderilmesi ve sorunlara ¢oziim
iiretilmesi bu arastirmay1 dnemli kilmaktadir.

2.2. Kapsam ve Sinirlar

Aragtirma, calismanin gergeklestirildigi 2019’u da kapsayan IPARD II Programi
(2014-2020) doneminde, Canakkale ilinde TKDK tarafindan hibe destegi verilen tiim
sektorleri ve bu desteklerden faydalanan tiim yararlanicilar: kapsamaktadir. Canakkale
ilinin aragtirma icin secilmesinde, her iki arastirmacinin Canakkale’de ikamet
etmeleri ve sorumlu yazarin Canakkale TKDK da uzman olarak gdrev yapmasi etkili
olmustur. Verilerin agirlikli olarak goriisme yontemiyle toplanmasi ve goriisiilenlerle
siirekli temas halinde olunmasi da bu tercihte etkilidir. Son olarak, tiniversitelerin
gorevlerinden biri de bulunduklar ilin, bdlgenin ve iilkenin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Canakkale ilinde gergeklestirilen ¢alismamizin bu amaca hizmet
etmesi beklenmektedir. 2014-2020 IPARD II Programi dahilinde TKDK Canakkale il
Koordinatorliigii’nce 16 sektorde, toplam 202 yararlaniciya projeleri igin hibe destegi
verilmistir (bkz. asagida Tablo 3.1). Ancak zaman, maliyet, gecerlik ve giivenirlik
kosullarinin saglanmasi gibi nedenlerle arastirmalarin sinirlandirilmasi gerekmektedir
(islamoglu, 2011: 67). Bu calisma nitel bir arastirma seklinde tasarlanmasi, yiiz yiize
ve yerinde goriismelerle, derinlemesine bilgi toplanmak istenmesi gibi nedenlerle
mekan, sektor ve katilimei sayist bakimindan siirlandirilmistir. Aragtirma, mekansal
yonden Canakkale ili, sektor bakimindan TKDK’nin Canakkale’de destek verdigi
17 sektor arasindan, en ¢ok destek verdigi “siit lireten tarimsal isletmeler, kanatli
eti dreten tarimsal isletmeler, siit ve siit Uriinlerinin iglenmesi ve pazarlanmasi,
zanaatkarlik ve yerel iiriin isletmeleri, kirsal turizm ve rekreasyon faaliyetleri, meyve
ve sebze Urlinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi, yenilenebilir enerji yatirimlart”
seklinde toplamda 7 sektdr, katilimc1 sayisit olarak da bu yedi sektorde en fazla
destek verilen 13 proje sahibi ile sinirlandirilmistir. Secilen bu sektdrlere karar
verilirken, Tiirkiye’de TKDK desteklerine en fazla ragbet gosterilen ve destek talep
edilen sektorlerin segilmesine 6zen gosterilmistir. Tiirkiye’de kirsal alanda yapilan
ckonomik faaliyetlere bakildiginda, hayvancilik ve turizm sektorlerinin basta geldigini
gormekteyiz. Canakkale 6zelinde ise zeytinyag {ireticiligi ve soguk hava depoculugu
ve turizm, kirsal alanda yogun olarak yapilan ekonomik faaliyetler arasinda yer
almaktadir. ilde yillik ortalama 102.484 ton zeytin iiretilmekte, yine yilda ortalama
216,305 biiyiikbas ve 489,443 adet kiigiikbas hayvan yetistiriciligi yapilmaktadir
(i1 Tarim Miidiirliigii Brifing Raporu, 2019: 21, 22). Ayrica Canakkale 6zelindeki
konaklama tesislerine ait istatistiklere bakildiginda 2020 yilinda 493.412 gece ile
bolgenin konaklama amaciyla yogun sekilde tercih edildigi goriilmiistiir (canakkale.
ktb.gov.tr, 2021). Tiim bu etmenler géz o6nlinde bulundurularak ¢alismanin kapsami
daraltilmigtir.
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2.3. Desen ve Calisma Grubu

Nitel arastirmada desen, arastirmanin yaklagimini belirleyen ve gesitli asamalarin
bu yaklagim gergevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir stratejidir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 67; Giiler vd. 2015: 173). Ornek olay/case study arastirmasi (bkz. Giiler
vd., 2015: 301; Bas ve Akturan, 2013: 181; Merriam, 2013: 54) seklinde tasarlan bu
calismada, Canakkale ilinde, aragtirmanin gergeklestirildigi 2019°da TKDK’nin en
fazla destek verdigi 7 sektorden her biri arastirma 6gesi olarak belirlenmistir.

Caligma grubundaki 13 yararlanici 6grenim durumlarina gore, 5°i lisans, 4’1 lise, 4’1
ilkokul mezunudur. Yararlanicilarin 2’si destek aldiklari proje kapsamindaki isi ilk defa
yaparlarken, 11°1 ise uzun yillardir ayni isi meslek olarak yaptiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya dahil edilen yararlanicilarin timii erkektir. Yararlanicilarin 2’si 25-
30, 4’0 40-50, 7’si de 50-65 yas arasindaki kisilerdir. 13 yararlanicinin belirlenen
7 sektore dagilimlart “siit iireten tarimsal igletmeler 2, siit iiriinlerinin islenmesi ve
pazarlanmasi 2, meyve ve sebzelerin islenmesi ve pazarlanmasi 2, et iireten tarimsal
isletmeler-kanatl eti 2, zanaatkarlik ve katma degerli triinler 2, kirsal turizm ve
rekreasyonel faaliyetler 2, yenilenebilir enerji yatirimlart 17 kisi seklindedir.

2.4. Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Arastirma verileri yiiz ylize goriisme yontemiyle, 20.04.2019-07.05.2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Gorlisme, dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin yapilan,
soru sorma ve cevap almaya dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 129). Goriismede kisilerin ve kurumlarin bir konu
hakkinda ne diigiindiikleri, bu disiincelerine etki eden duygu ve diisiincelerinin neler
oldugu belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Ekiz, 2015: 62).

Arastirma, Canakkale ilinde 2019°da TKDK’nin en fazla hibe destegi verdigi yedi
sektorden en ¢ok destek alan toplam 13 katilimeryla gergeklestirilmistir. Her sektdrden
en az bir, en fazla iki proje sahibi ile goriisiilmiistiir. TKDK’dan projeleri igin hibe
destegi alan katilimcilarin kendilerine saglanan destekler ve karsilastiklar: sorunlar
hakkindaki goriislerini 6grenebilmek tizere alt1 soruluk yari yapilandirilmig gériisme
formlar1 kullanilmistir. Gériisme formu iki kisimdan olusmaktadir. flk kisimda
yas, cinsiyet, egitim, meslek gibi demografik sorular yer almakta olup, arastirmaya
katilmay1 kabul eden yararlanicilarin ekonomik ve sosyal niteliklerini belirlemeye
yoneliktir. Ikinci kisimda ise, “yararlanicilarin TKDK destekleri, projelerinin istihdama
katkilari, TKDK desteklerinden nasil haberdar olduklari, projelerinin ¢evreleri igin
ornek teskil etme durumu, karsilastiklart zorluklar ve TKDK’y1 bagkalarina tavsiye
edip etmeyeceklerine” iliskin sorular sorulmustur.

Veriler igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Verileri analizi, anlami disariya
aktarma siireci olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2007: 249). igerik analizi
ise, yazili dokiimanlar haline getirilen metinlerin igeriginin belirli kavramlar ve
temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek, okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
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diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Metinlerin metodik,
sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir tekniktir
(Bilgin, 2014: 2). Veriler alt1 tema ve bunlarin alt kodlar1 seklinde kategorize edilmistir.
Goriisme formundaki her soru tema olarak kodlanmistir. Buna gore, “TKDK’nin
sagladig: katkilar, istihdam, bilgi edinme, drnek teskil etme, karsilasilan sorunlar ve
tavsiye” aragtirmanin temalaridir. Temalarin birbirleriyle ve alt kodlarla iligkilerini
gorsellestirmek amaciyla, Maxqda Analytics Programi’ndan yararlanilmistr.

2.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Gegerlilik, oOlgiilmek istenen seyin baska seylerle karistirilmadan olgiilebilme
derecesidir (Karasar, 2012: 151). Giivenilirlik, 6l¢iim sonucu elde edilen verinin
Olemek istenilen seyi her defasinda 6lgmesi ve bu dl¢limlerin istikrarli bir sekilde
strdiirtilmesidir (Arikan, 2011: 97). Bununla birlikte, gecerlik i¢in giivenirlik gerekli,
ancak yeterli degildir. Bir ara¢ her zaman ayn1 sonucu vermekle birlikte, asil l¢limiin
disindaki seyleri de 6lgebilir (Balct, 2010: 110).

Nitel aragtirmalardaki gegerlik ve giivenirlik ile nicel arastirmalardakinden bazi
farkliliklar gostermektedir. Gegerlilik ve giivenirlik karsiliginda, nitel aragtirmalarda
“inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik” terimleri tercih
edilmektedir (bkz. Yildirnm ve Simsek, 2016: 277-283). Veriler 2019’da Canakkale
ilinde, TKDK hibe destegi alan yararlanicilarla yapilan gériismelerden saglanmistir.
Katilimcilarin bilgileri arastirmacilar tarafindan kaydedilmesi bulgularin gergekligini
ortaya koymaktadir. Arastirmacinin veri toplama asamasina bizzat katilmasi, notlarini
tutmasi, kayit almast ve bunlari bizzat diizenlemesi aragtirmanin giivenilirligi i¢in
onemli goriilmektedir (Kozak, 2015: 137). Gorlismeler yapilirken katilimeilar ile
yliz yiize goriistilmiis, gériisme notlari tutulmus ve katilimcinin onay1 alinarak, kayit
cihaziyla kaydedilmistir. Sonrasinda, goriisme notlari ses kayitlariyla karsilastirilarak
diizenlenmis ve veri olarak kaydedilmistir. Bulgular, literatiirdeki diger arastirma
sonuglariyla karsilagtiritlmis ve benzer sonuglara ulasildigi anlasilmistir. Verilerin
elde edilmesi ve analiz siireglerinde de tutarli davranmaya 6zen gosterilmistir.
Verilerin toplanmasinda kullanilan yontemler, analiz siirecinde izlenen yol detayli
sekilde anlatilmistir. Standartlastirilmig acik uglu sorulardan olusan goriisme formu
kullanilarak arastirmanin tekraredilebilir olmasina ¢alisilmigtir. Miimkiin oldugunca,
veri toplama ve analiz siire¢lerinde tutarli davranilmistir. Sonuglar, arastirma
verileriyle karsilastirilarak mantikli bir sekilde sunulmustur.

3. BULGULAR

Bubaslik altinda, TK DK ’nin Canakkale ilinde hibe destegi sagladigi sektorler hakkinda
genel bilgiler verilmis, arastirmada kullanilan tema ve kod sistemi agiklanmig, TKDK
fonlarindan yararlananlarin bu fonlarin projelerine katkisina iligkin algilarina ve
kargilastiklar1 sorunlara iliskin degerlendirmelerine yonelik bulgular aktarilmis ve
degerlendirilmisgtir.
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3.1. Arastirma Kapsamindaki Sektorlere iliskin Bilgiler

Canakkale ilinde, IPARD II Programi (2014-2020) déneminde, TKDK Canakkale il
Koordinatorliigii tarafindan ii¢ ana sektor ve on alti alt sektérde yararlanicilara hibe
destekleri sunulmustur. Destekler, genel olarak tarimsal altyapinin iyilestirilmesi,
hayvanciligin gelistirilmesi, kirsal turizm ve ¢iftcilik faaliyetlerinin gelistirilmesine
yoneliktir.

Tablo 3.1. TKDK ’nin Canakkale’de Destekledigi Sektorler

Sektor Kodu-Adi Alt Sektor Kodu-Adi
101-1 | Siit Ureten Tarimsal Isletmeler

101 -Tarmmsal

isletmelerin Fiziki 101-2 | Kirmiz1 Et Ureten Tarimsal Isletmeler
Varhklarma Yonelik | 101-3 | Kanath Eti Ureten Tarimsal isletmeler
Yatirnmlar

101-4 | Yumurta Ureten Tarimsal Isletmeler

103 -Tarim ve 103-1 | Siit ve Siit Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi
Bal'k_ﬂhk Uriinlerinin | 103.2 | Kirmiz1 Et ve Et Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmast
Islenmesi ve

Pazarlanmasi ile Tlgili - 2
Fiziki Varhklara 103-4 | Su Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-3 | Kanatli Eti ve Et Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

Yénelik Yatirimlar | 103-5 | Meyve ve Sebze Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

Bitkisel tiretimin ¢esitlendirilmesi ve bitkisel iiriinlerin

302-1 | . .
islenmesi ve pazarlanmasi
3022 Aricilik  ve ar1 driinlerinin  {iretimi, islenmesi ve
302 -Ciftlik pazarlanmast
Faaliyetlerinin 302-3 | Zanaatkarlik ve yerel iirlin isletmeleri
Cesltlenfilr.llmem V€ [ 302-4 | Kursal turizm ve rekreasyon faaliyetleri
Gelistirme

302-5 | Su tirtinleri yetistiriciligi
302-6 | Makine Parklari

302-7 | Yenilenebilir enerji yatirimlart

Kaynak: TKDK Canakkale Il Koordinatérliigii, canakkale.tkdk.gov.tr, 2021.

TKDK Canakkale il Koordinatorliigii’nce, 2012°den itibaren, IPARD-I Programi
(2007-2013) kapsaminda yedi dénem proje kabulii gerceklestirmistir. il
Koordinatorliigiine 305 proje sunulmus, bunlarin 228’1 sozlesmeye baglanmuistir.
Bu projelerin tamaminin yatirim silireci tamamlanmig ve &deme islemleri
gergeklestirilmistir. Projeler igin toplamda 39.045.726,88 TL destek saglanmis, bunun
36.768.794,06 TL’si hibe seklinde karsilanmistir. 2016 y1li itibariyle uygulanmasina
baslanan IPARD-II Programi (2014-2020) kapsaminda, TKDK Canakkale il
Koordinatorligii’ne 202 proje sunulmustur. Bunlarin 80’1 ile hibe destegi s6zlesmeleri
imzalanmis, 40 yas alt1 42 yatirimer ve 41 kadin yatirimcinin projesi desteklenmeye
hak kazanmustir. Arastirmanin gerceklestirildigi, “3. Basvuru Cagri {lan1” kapsaminda
2018 yili sonu itibariyle, kirsal ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi (302) ve
hayvancilik isletmelerine (101) ait basvurular kabul edilmistir. TKDK Canakkale 1
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Koordinatorliigii’'ne 302 tedbiri kapsaminda; 33 proje, 101 tedbiri kapsaminda ise
7 proje teslimi gerceklestirilmistir. 302 tedbiri kapsaminda sunulan projelerden 21
tanesi uygun olarak merkeze gonderilmis olup, tamami sézlesme imzalamaya hak
kazanmigtir. 101 tedbiri kapsaminda ise 5 proje uygun olarak merkeze gonderilmis
ve tamami sdzlesme imzalamaya hak kazanmistir. Kisaca, aragtirmanin yapildig:
donemde, toplamda 107 proje basvurusu yapilmis, 18’i sézlesmeye baglanmis,
11.497.265,60 TL hibe destegi saglanmis, 8 projenin hibe 6demesi tamamlanmistir
(TKDK, 2021).

3.2. Arastirmada Kullanilan Tema ve Kod Sistemi

Gortisme formundaki alti sorudan her biri ayni zamanda arastirmanin temalaridir.
Her sorunun altinda yer alan ve konuya aciklik getirmek i¢in kullanilan sondalar
ise alt kodlar/kavramlar seklinde kod sistemine eklenmistir. Tema ve kodlarin
belirlenmesinde literatiirdeki bilgilerin yam sira, katilimcilarla yapilan goriigmelerde
one ¢ikan konulardan ve arastirmacilarin tecriibelerinden de yararlanilmistir. Bu
cercevede, arastirma verilerinin analizinde, alt1 kategori/tema ve yirmi yedi alt kod
kullanilmistir. Kodlamalarda Maxqda Programindan yararlanilmigtir. Programin
gorsel araclar sekmesinden kod matris tarayicist butonu secilerek, kodlanan goériisme
formlarindaki her tema ve koda iliskin tekrarlanma sikliklart gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Analizlerde Kullanilan Tema ve Kod Sistemi

Kod Sistemi PROJELER TOPL...
4 (54 TKDKnin Sagdladign Katkilar ® 13
=g Girigimeilik . 9
(=g Maliyetlerin Azalmasi . 6
(=g Kapasite Artigi . 8
=g Verimlilik . 5
=g Uzmanlasma ® 12
=g Modernizasyon . 7
4 (Eg Ekonomik Katki @ 17
=g Karlilk . 10
(=g Likitide Artisi . 9
a (@) Istihdam o 13
(@5 Sabit - 2
=y Azalma 0
=g Artma . 11
a (=] Bilgi Edinme ® 13
=) Sosyal Medya . 1
= Tavsiye . 5
=) Diger Proje Sahipleri . 3
=, Basin . 1
=) Diger Kururmlar . 9
(=4 Tanitim Faaliyetleri . 3
a (@) Omek Tegkil Etme Durumu o 13
=gl Hayr 0
&g Evet ® 13
a (@] Karsllasilan Zorluklar [ ] 13
(@1 Ekonomik Kriterler . 3
=) Kurum KaynaklI Zorluklar . 33
(E 1 Tedarikci Kaynakl Zorluklar [ ] 14
=] Danisman Kaynakl Zorluklar . 7
(=) Biirokrasi ® 20
E 1 Kirtasiyecilik ® 17
a ([Eg Tavsiye ® 13
=g Sarta Bagh Ediyor . 4
=g Etmiyor . 1
(=g Ediyor . 9
¥ TOPLAM 316 316

Tablo 3.2°deki, sol siitunda kullanilan temalar/kategoriler ve bunlarla iliskilendirilen
alt kodlar farkli farkli renklerle gosterilmistir. Her alt kod, iliskili oldugu tema ile
ayn1 renktedir. Ortadaki siitunda, proje sahibi yararlanicilarin gériisme formundaki
sorulara verdikleri cevaplarin kodlanmas1 sonrasinda elde edilen, tema ve kodlara
iligkin tekrarlanma sikliklarma iliskin sekiller goriilmektedir. Renk skalasi maviden
kirmiziya ve kiiciikten biiytige farklilik gostermektedir. Rengin, maviden kirmiziya
ve kiiglikten biiylige donmesi, o tema veya alt koda iliskin tekrarlanma sikliginin
arttigin1 gostermektedir. Tablonun sagindaki siitunda ise, her tema ve alt koda iliskin
tekrarlanma sikliklarinin frekans degerleri bulunmaktadir. Buna gore, 13 proje
yararlanicist “TKDK’nin sagladigi katkilar” temasinda sirasiyla en fazla ekonomik
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katki (17 tekrar), uzmanlasma (12 tekrar) ve girisimcilik (9 tekrar) kodlarma
vurgu yapmislardir. Yararlanicilara gore, TKDK’nin kendi projelerine en 6nemli
katkis1 ekonomiktir. Aldiklari destek ve denetimler sayesinde yaptiklari islerde
uzmanlagtiklar1 goriisiindedirler. Yine, TKDK desteginin girisimcilik kapasitelerini
artirdigini diistinmektedirler.

“Istihdam” temasinda en fazla tekrarlanan kod, artma (11 kez)’dir. Yararlanicilara
gore, TKDK destekleri istihdam kapasitelerini artirmistir. “Bilgi edinme” temasinda
en ¢ok tekrarlanan kodlar sirasiyla, diger kurumlar (9 tekrar), tavsiye (5 tekrar), diger
proje sahipleri ve tanitim faaliyetleri (3’er tekrar) seklindedir. Buna goére yararlanicilar,
TKDK desteklerine iligskin bilgilere diger kurumlar, es dost tavsiyesi, diger proje
sahipleri ve Kurum tanitim faaliyetleri sayesinde erismislerdir. TKDK nin, tanitim
faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigi anlasilmaktadir.

“Ornek teskil etme” temasinda en ¢ok tekrarlanan kod evet (13 tekrar)’tir. Buna
gore, katilimcilarin tamami TKDK destekleriyle hayata gegirdikleri projelerinin
cevrelerindeki diger kisi ve isletmelere drnek teskil ettigi goriisiindedirler. “Karsilagilan
giicliikler” temasinda en ¢ok tekrarlanan kodlar sirasiyla kurum kaynakli zorluklar (33
tekrar), biirokrasi (20 tekrar), kirtasiyecilik (17 tekrar), tedarik¢i kaynakli sorunlar (14
tekrar) seklinde siralanmaktadir. Buna gore katilimcilar, en fazla Kurum tarafindan
hazirlanmasi istenilen belgelerin ¢oklugundan ve karmasikligindan, biirokratik
islemlerin zor ve zahmetli olmasindan, kirtasiyeciligin fazlaligindan ve proje igin
gerekli malzemelerin tedariki siirecinde yasadiklart sorunlardan yakinmaktadirlar.
Yararlanicilarin kirsal kesimden gelmeleri ve egitim seviyelerinin nispeten diigiik
olmasi, Kurum tarafindan istenilen ¢ok sayida bilgi ve belgenin siiresi igerisinde
hazirlanip teslim edilmesini gli¢lestirmektedir. Yine, proje kapsaminda hibe destegiyle
piyasadan ara¢ ve alet satin almak durumunda kalmalar1 ve tedarik¢ilerin “nasil
olsa hibeden geliyor” diisiincesiyle tirlinleri astronomik rakamlarla yararlanicilara
satmalari, yararlanicilarin projelerini olumsuz etkilemektedir.

“Tavsiye” temasinda en fazla tekrarlanan kodlar sirastyla, ediyor (9 tekrar), sarta bagl
ediyor (4 tekrar), etmiyor (1 tekrar) seklindedir. Buna gore, yararlanicilarin énemli
bir béliimiiniin TKDKy1, kendi projelerine katkilar1 nedeniyle ¢evrelerine tavsiye
ettikleri anlasilmaktadir. Yararlanicilarin bir kisminin ise, istenilen bilgi ve belgelerin
azaltilip kolaylastirilmasi, biirokratik engellerin ve tedarik¢i kaynakli sorunlarin
giderilmesi halinde TKDKy1 ¢evrelerine tavsiye edebilecekleri anlagilmaktadir.

3.3. Analiz Temalar1 ve Kodlar1 Arasindaki iliskilerin

Haritalandirilarak Gosterimi
Arastirma kapsamindaki 13 yararlaniciyla yapilan gériismeler temalara ve kodlara gére
ayrildiktan sonra, belirlenen temalar ve kodlar arasindaki iliskileri haritalandirarak

gostermek icin Maxqda Programinda “Gorsel Araclar, MAXMaps, Yeni Belge
Modeli, Tek Vaka Modeli” yolu izlenerek asagidaki sekil olusturulmustur:
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Sekil 3.3. Analiz Temalar1 ve Kodlar1 Arasindaki iliskileri Gosteren Tek Vaka Modeli
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Sekil 3.3’te, merkezdeki “projeler” ifadesi 13 yararlaniciyla yapilan ve kodlanan
goriismelerin toplamini ifade etmektedir. Her tema ve onlara iliskin kodlar igin farkl
renkler kullanilmistir. Sekildeki kesiksiz diiz ¢izgiler, “projeler” ana temasinin diger
alt1 tema ve alt kodlar ile iliskilerini gostermektedirler. Sekildeki kesikli ¢izgiler ise,
temalarmn alt kodlarla ve kendi aralarindaki iliskileri gostermektedir. Tekrarlanma
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sikliklar1 fazla olan temalara ve kodlara iliskin cizgiler kalin, az olanlar ise ince
cizgilerle gosterilmektedir. Soldan saga dogru aciklanacak olursa, yararlanicilar
TKDK’nin proje destegine iliskin bilgilere agirlikli olarak diger kurumlar vasitasiyla
ulasmuslardir. Yararlanicilar arasinda TKDK desteklerinin istihdami artirdigt goriisii
hakimdir. Yararlanicilarin gogu TKDK desteklerini ¢cevrelerine tavsiye edebilecekleri,
projelerin gevrelerine 6rnek teskil edecegi goriisiindedirler. Yararlanicilar, TKDK nin
projelerine en 6nemli katkisinin ekonomik oldugu, bunun da karlilik ve likiditeyle
iligkili oldugunu diistinmektedirler. Yararlanicilarin projeler siirecinde karsilastiklari
en Onemli giiclilkler kurumsal kaynakli sorunlardir. Bunlarin basinda sirasiyla
biirokrasi, kirtasiyecilik ve tedarik¢i kaynakli sorunlar gelmektedir. Tedarikgi
kaynakli sorunlarin temelinde ise, yararlanicilarin yeterli diizeyde damigmanlik
hizmeti alamamalar vardir.

4. TARTISMA

Kalkinma olgusu, son elli yilda iilke giindemlerinin ilk siralarinda yer almaktadir.
Kalkinma yarisina erken baslayan Bati lilkelerinde, sanayilesme ve kentlesme
stirecleri ¢ogu zaman es zamanli olarak gelismistir. Gelismekte olan {iilkelerde ise
sanayilesmeye dayanmayan, kentsel yoksullugu kirsal yoksulluga tercih etmeye
dayal1 bir kentlesme siireci yaganmaktadir. Sanayi Devriminden giiniimiize, diinya
capinda kirsal alanlardan kentlere gogler devam etmektedir. BM Niifus Fonu
(UNFPA) verilerine gore, giliniimiizde diinya niifusunun yaridan fazlasi kasaba
ve schirlerde yasamakta olup, 2030’a kadar bes milyar insanin kentlerde yasamasi
beklenmektedir. Kentlesme siireci 6zellikle Afrika ve Asya’da hizli ilerlemekte, bu
durumun biiyiik ¢apli ekonomik, sosyal ve gevresel doniistimlere yol acacagi tahmin
edilmektedir. Kentlesme refah artisi, verimlilik ve ekonomik biiylime potansiyelinin
yani sira, dzellikle gelismekte olan iilke kentlerinde, yiiksek oranda yoksulluga neden
olmaktadir. Bu {ilkelerde esitsizlik dnemli boyutlara ulagmistir. Yoksul gecekondu
sakinleriyle zenginler ayni kentlerde birbirlerinden ayrismis olarak g¢ok farkli
yasamlar stirmektedirler (www.unfpa.org, 2021). AB, kirsal kalkinmaya onemli
oranda fon ayiran uluslarariistii bir orgiittiir. Tiirkiye, AB’ye aday bir iilke olarak,
TKDK vasitastyla, AB’nin kirsal kalkinmaya yonelik fonlarindan yararlanmaktadir.
Bu aragtirma, Canakkale ili 6rneginde, TKDK hibe desteklerinin kirsal kalkinma
tizerinde rolii olup olmadiginin belirlemesi amaciyla ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmada ilk olarak, “Canakkale ili 6rneginde, TKDK’dan hibe destegi alan
yararlanicilar bu desteklerin projelerine katkilarini nasil degerlendirmektedirler?”
sorusuna cevap aranmistir. Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, TKDK
hibe desteklerinin proje sahiplerine en o6nemli katkisinin “ekonomik™ oldugu
anlagilmaktadir. Ekonomik katki, karlilik ve likiditeyle iligskilendirilmistir. Bagka bir
deyisle, TKDK hibe destekleri proje sahiplerine karlilik ve para akigi saglamistir.
Proje sahipleri, AB standartlarinda hazirlanan ve TKDK tarafindan denetlenen
projeleri sayesinde yaptiklari islerde uzmanlastiklarini ve girisimcilik kapasitelerinin
arttigini diigiinmektedirler. Ayn1 zamanda, TKDK desteklerinin igletmeleri tizerinde
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maliyetlerin azaltilmasi, kapasite ve verimlilik artigi, modernizasyon gibi olumlu
katkilarinin da oldugunu ifade etmektedirler. Bulgulardan hareketle, arastirmaya
katilan yararlanicilarin, TKDK hibe desteklerinin projelerine olumlu yonde katki
sagladigin diigiindiikleri sdylenebilir.

Arastirmada ikinci olarak, “Canakkale ili 6rneginde, TKDK’dan hibe destegi alan
yararlanicilar proje stirecinde hangi giigliiklerle karsilasmaktadirlar?” sorusuna cevap
aranmistir. Bulgular degerlendirildiginde, proje sahiplerinin proje siirecinde sirastyla
kurum kaynakli sorunlar, biirokrasi ve kirtasiyecilik ile tedarik¢i kaynakli sorunlar
yasadiklart anlagilmaktadir. TKDK, AB fonlarindan saglanan hibeleri projeleriyle
hibe almaya hak kazanan proje sahiplerine aktarmaktadir. Bu fonlarin denetimi, AB
ve TKDK tarafindan yapildigindan proje siirecinde ¢ok sayida belgenin hazirlanmast
ve isletmelerle ilgili AB standartlarinda diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Proje sahiplerinin kirsal alanda yasamalari, hazirlanmasi ve TKDK’ya teslim
edilmesi gereken belgeler i¢in siirekli kent merkezine gelip gitmek zorunda kalmalari,
egitim seviyelerinin nispeten diisiik olmasit kurum kaynakli sorunlar seklinde
degerlendirilmektedir. Yine, kurum kaynakli sorunlarla baglantili olarak, biirokratik
islemlerin fazlalig1 ve kirtasiyecilik, yani islerin yiriitilmesinde bi¢ime gereginden
fazla 6nem verilmesi de proje sahiplerinin karsilastiklar1 dnemli gii¢liiklerdendir.
Diger yandan, proje sahiplerinin isletmeleri i¢in gerekli malzemeleri piyasadan
tedarik etmek durumunda kalmalart ve tedarikgilerin “para nasil olsa hibeden
geliyor” diye sattiklart malzemelerin fiyatlarini fazlaca artirmalari, proje sahiplerinin
fonlardan verimli bir sekilde yararlanmalarin1 engellemektedir. Tedarik¢i kaynaklt
sorunlarin temelinde ise, proje yararlanicilarinin yeterli diizeyde danismanlik hizmeti
alamamalar1 oldugu anlagilmaktadir. Bulgulardan hareketle, proje sahiplerinin proje
stiresince TKDK ile iliskilerinde biirokrasi ve kirtasiyecilik, piyasayla iliskilerinde ise
tedarik¢ilerinin/saticilarin Giriinleri pahali satmalarindan kaynakli sorunlar yasadiklart
anlagilmustir.

Kuramsal baglamda degerlendirildiginde, “geleneksel kuramlarin” ekonomik
kalkinmaya ve biliylimeye oncelik vermeleri, tlkeler arasi gelismislik farklarini
goz ardi etmeleri, kalkinmada yalnizca ekonomik faktorlere yogunlasmalari gibi
nedenlerle kalkinmay1 dogru degerlendiremedikleri goriilmektedir. “Yeni kalkinma
kuramlar1” da geleneksel kuramlar gibi kapitalist sitem icerisinde kalarak sorun
¢ozme gayreti icerisinde olmuslardir. Bununla birlikte, kalkinma siirecinde yalnizca
sermaye kesiminin karlarmi artirmayr degil, tim toplum kesimlerinin refah
mutlulugunu artirmaya hedefleyen egitim, saglik, demokrasi, hakkaniyetli paylagim
ve ¢evre gibi degerleri de kalkinma kavramina eklemislerdir. Kalkinmanin kirsal
boyutunda ise gelismekte olan iilkelere yonelik politikalar dikkat ¢ekmektedir.
Bagta BM olmak iizere, OECD, Diinya Bankasi ve AB gibi orgiitler kirsal alanlarin
kalkindirilmasina yonelik politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Tirkiye
baglaminda degerlendirildiginde, geleneksel, yeni ve kirsal kalkinma modellerinin
karma bir sekilde uygulandigi sdylenebilir. Cumhuriyetin ilk donemlerinde, her
ne kadar sanayiye dayali bir kalkinma arzu edilse de ekonominin tarimsal niteligi
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nedeniyle devlet eliyle, kirsal kalkinmaya oncelik verilmesi gerekmistir. 1950-1960
Demokrat Parti doneminde, tarimin yani sira karayolu, tarim makineleri, ¢imento
ve seker gibi sanayinin gesitli alanlarindaki yatirimlar hizlanmigtir. 1960 sonrasi
baslayan planli kalkinmayla birlikte, geleneksel kalkinma politikalarinin yaninda,
yeni kalkinma kuramlarina yonelik politikalarin da uygulandigi goriilmektedir. AB-
Tiirkiye iliskilerinin gelistigi 2000’lerden sonra ise, geleneksel ve yeni kalkinma
kuramlarinin yaninda, kirsal kalkinmaya yonelik politikalarin da tekrar Gnem
kazandig1 sdylenebilir.

Caligmanin, nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay arastirmasi seklinde tasarlanmast,
verilen yart yapilandirilmis goriisme formlariyla, yiiz ylize goriisme yontemiyle
toplanmasi, arastirma ortaminin c¢alismay1 hazirlayan arastirmact tarafindan bizzat
gbzlemlenmesi, arastirmacinin ayni zamanda TKDK’da uzman olarak gorev yapmast
nedeniyle konuya igeriden bir gbzle de bakma imkaninin olmasi, goériismelerin
zamana yayilarak, proje sahibi yararlanicilarla sohbet etme imkani yaratilmasi bu
arastirmanin veri toplamadaki giiclii yonleri olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, arastirmanin zaman ve maliyet engelleri nedeniyle, Canakkale ili ve TKDK ’nin
destek verdigi 7 sektdrde faaliyet gosteren 13 yararlaniciyla sinirlandirilmas: zayif
yonler olarak degerlendirilebilir. Diger yandan, bu arastirmanin TKDK’nin faaliyet
gosterdigi 42 ili, tim projeleri ve sektorleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi
potansiyeli bulunmaktadir. Yine bu arastirma, proje siirecinin aktdrlerinden TKDK
ile s6zlesme imzalayan yararlanicilarla sinirlandirilmistir. TKDK calisanlari ve proje
hazirlama noktasinda yararlanicilara danismanlik hizmeti sunan firmalarin da siirece
dahil edildigi, genis kapsamli bir arastirma tasarlanmasi da miimkiindiir. Son olarak,
arastirma kapsaminda belirlenen tema ve kodlara iliskin sorular hazirlanip, gecerlilik
ve glivenirlik testleri yapilarak bir “kirsal kalkinma o6lgegi” gelistirmesi de imkan
dahilindedir.

Arastirma, sonuglart itibariyle, bagta Tarim ve Orman Bakanlig1 olmak iizere, TK DK ve
diger kalkinma ve kirsal kalkinma alanlarinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglara
alacaklari kararlarda dikkat etmeleri gereken 6nemli bazi veriler sunmaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslar1 disinda, TKDK destekleri i¢in hibe bagvurusunda bulunacaklara
danigmanlik hizmetleri sunan firmalarin yan1 sira kirsal kalkinma alaninda akademik
calisma yapacaklara da arastirma verilerinin katki saglayacagi diistiniilmektedir.

SONUC

Canakkale ili orneginde, TKDK hibe desteklerinin kirsal kalkinma iizerinde
genel anlamda olumlu katkilarinin oldugu anlasilmistir. TKDK hibe desteklerinin
kirsal alana en Onemli katkist ekonomik olmakla birlikte, kirsal isletmelerin
modernlestirilmesi, iiretim kapasitesinin artirilmasi, yapilan islerde profesyonellesme
saglama, verimliligin ve karliligin artmasi1 dne ¢ikan katkilar seklinde siralanmaktadir.
Katilimer sayisi, mekan ve zaman kisitlari nedeniyle kiiciik bir 6rnek iizerinde
gerceklestirilen bu arastirma bulgularint genelleme imkani olmasa da bir durum
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tespiti seklinde degerlendirilmesi miimkiindiir. TKDK hibe desteklerinin hak
sahiplerine dagitilmasi konusunda karsilagilan sorunlara iliskin Onerilerimiz: a)
Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilmali, b) Proje hazirlanmasi stirecinde hizmet veren
danigmanlik firmalar1 denetlenmeli, ¢alisanlart egitilmeli, ¢) Tedarik¢i firmalarin
haksiz fiyat artig1 yapmalarinin 6niine gececek denetim mekanizmalari gelistirilmeli,
d) TKDK ile faydalanicilar arasinda imzalanan s6zlesmeler Euro cinsinden olmali, e)
Proje takvimi netlestirilmeli, f) TKDK’nin kurumsal tanitim faaliyetleri arttirilmal,
g) Daha sik proje ¢agrisina ¢ikmali ve destek verilen sektorler artirilmali, h) Avans
O0demesi orani artirilmali ve yararlanicilarin avans alabilmeleri kolaylastirilmalidir
seklinde siralanabilir.

THE ROLE OF THE EUROPEAN UNION PRE-ACCESSION
FINANCIAL AID INSTRUMENT FUNDS IN RURAL
DEVELOPMENT IN TURKEY: THE CASE OF CANAKKALE

1. INTRODUCTION

Since the first years of the Republic, Turkey has accelerated its development efforts
by the state. It was thought that development could be achieved by starting from the
countryside in this first period when the agricultural quality was dominant. Various
arrangements have been made for rural development, and implementations have been
carried out. After the transition to planned development, the state’s initiatives for rural
development were supported with funds from international organizations. With these
funds, some projects for rural and regional development were developed and tried
to be implemented. In Turkey, since the 2000s, the most critical developments in
rural development have started with the European Union-EU membership process.
EU funds member and candidate countries under the IPARD Instrument for Pre-
Accession Assistance for rural development. As a candidate country, Turkey has
made the necessary arrangements to benefit from IPARD and has completed its
institutionalization. Entrepreneurs who want to benefit from IPARD Funds in EU
countries and candidate countries can develop their projects related to the specified
sectors and apply to these funds through the coordinator institutions in their countries.
In Turkey, the institution that mediates the delivery of IPARD funds to the project
owners is the Agriculture and Rural Development Support Institution TKDK, the
relevant institution of the Ministry of Food, Agriculture, and Livestock. Determining
the role of the institution’s support on the development of the rural areas of Turkey,
revealing the problems faced by the entrepreneurs with the project during the
implementation process, and producing solutions to them make this research worth
doing.
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2. METHODS

The research aims to determine whether TKDK grant supports have a role in rural
development in the example of Canakkale province. The research covers all sectors and
all beneficiaries benefiting from grant support by TKDK in Canakkale province during
the IPARD II Program (2014-2020) period. However, the research was limited to the
province of Canakkale in terms of location, the seven sectors that TKDK provided support
in Canakkale among the 17 sectors in terms of the sector, and the 13 project owners that
received the most support in these seven sectors in terms of the number of participants.
The research was designed as a case study from qualitative patterns. Each of the seven
sectors examined was considered as a case study item. The data were collected between
20.04.2019 and 07.05.2019 by face-to-face interview method. A structured interview
method was preferred in data collection, and interview forms consisting of standardized
open-ended questions were used. The data were analyzed by content analysis technique.
Each question in the interview form was coded as a theme. Maxqda Analytics Program was
used to visualize the relationships of themes with each other and with subcodes. In order
to ensure the validity and reliability of the research findings, the principles of “credibility,
transferability, confirmability, generalizability, and relatability” were adhered to.

3. RESULTS

First of all, it was understood that the primary contribution of TKDK grant supports
to the project owners was “economic.” The economic contribution is associated with
profitability and liquidity. In other words, TKDK grant supports provided profitability
and money flow to the project owners. Project owners think that thanks to their projects
prepared in EU standards and supervised by TKDK, they specialize in their work and
increase their entrepreneurial capacity. At the same time, they state that TKDK supports
positively contribute to their businesses, such as reducing costs, increasing capacity
and productivity, and modernization. Based on the findings, it can be said that the
beneficiaries participating in the research think that TKDK grant supports contribute
positively to their projects. Secondly, it is necessary to prepare many documents during
the project process and make arrangements in EU standards regarding businesses. The
fact that the project owners live in rural areas have to come and go to the city center
constantly for documents that need to be prepared and submitted to TKDK, and the
relatively low level of education are considered as institution-related problems. Again,
the excess of bureaucratic procedures in connection with the problems originating
from the institution and giving too much importance to the paperwork, that is, to the
form in the execution of the works, are the main difficulties the project owners face.
On the other hand, the fact that the project owners have to procure the necessary
materials for their businesses from the market and the suppliers increase the prices of
the materials they sell because “the money comes from the grant anyway” prevents
the project owners from benefiting from the funds efficiently. On the other hand, it is
understood that the project beneficiaries cannot receive adequate consultancy services
at the root of the supplier-related problems.
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4. DISCUSSION

In the process of harmonization with the EU, Turkey has started to benefit from
EU funds for rural and regional development. Grant supports offered to project
owners through TKDK make significant contributions to the modernization of rural
enterprises, increase production, profitability, specialization, production capacity, and
employment in rural areas. However, in the project processes, it has been observed
that the bureaucratic processes are too much, the preparation of documents is too
formal, the suppliers sell the necessary goods and materials too expensive, and the
project owners are not able to receive adequate consultancy services. The design of
the study as a case study, one of the qualitative research designs, its collection with the
semi-structured interview forms, face-to-face interview method, and the observation
of the research environment by the researcher who prepared the thesis and the thesis
owner also works as an expert at TKDK so it is possible to look at the subject with
an inside eye, to spread the talks over time, to create the opportunity to chat with
the beneficiaries of the project can be considered as the strengths of this research in
data collection. However, the limitations of the research to 13 beneficiaries operating
in Canakkale province and seven sectors supported by TKDK can be considered as
weaknesses due to time and cost barriers. On the other hand, this research has the
potential to be developed to cover 42 provinces, all projects, and sectors in which
TKDK operates. Again, this research was limited to the beneficiaries who signed a
contract with TKDK, one of the actors of the project process. It is also possible to
design comprehensive research in which TKDK employees and companies providing
consultancy services to the beneficiaries at the project preparation are also included
in the process. Finally, it is also possible to develop a “rural development scale”
by transforming the themes and codes determined within the scope of the research
into questions and conducting validity and reliability tests. In terms of its results,
the research presents some essential data to the Ministry of Food, Agriculture and
Livestock, TKDK, and other institutions and organizations operating in the fields of
development and rural development, which should be considered in their decisions.
Apart from public institutions and organizations, it is thought that the research data
will contribute to those who will do academic studies in the field of rural development,
as well as companies that provide consultancy services to those who will apply for
grants for TKDK supports.

CONCLUSION

As a result, it has been understood that TKDK grant supports have positive
contributions to rural development in the Canakkale province example. Although the
primary contribution of TKDK grant supports to rural areas is economical, the notable
contributions are listed as modernizing rural enterprises, increasing production
capacity, providing professionalization in the work done, increasing productivity and
profitability.
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Tiirkiye 'de biiyiiksehir belediye yonetimlerinin genel gercevesini ¢izen kanun, 5216
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'dur. Ayrica 2012 yiulinda ¢ikarilan ve 2014
yilindan itibaren uygulanmaya baslanan 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediye
yonetimleri iizerinde onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Kanun kapsaminda
Tiirkiye 'deki biiyiiksehir sayist 30°a yiikselmis, biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin
stmrlart miilki svmirlara kadar genisletilmis, biiyiiksehirlerdeki il ozel idarelerinin

tiizel kisilikleri kaldirilmig, koy ve belde belediyeleri mahalleye doniistiiviilmiis, ilce ve
biiyiiksehir belediyelerinin mali yapilart ile gérev ve yetkileri yeniden diizenlenmigtir.

Arastirmanmin konusu, 6360 sayili Kanun oncesinde belde belediyesi iken Kanun
sonrasinda mahalleye doniistiiriilen yerlerin yerel kamu hizmetlerinin sunumundan
memnuniyetidir. Arastirmanin tasarimi, “6360 sayili Kanun, biiyiiksehirlerde belde
belediyesinden mahalleye doniistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu
nasil etkilemistir?” problemi iizerine kurulmugtur. Arastirmanin amaci, kendilerine
yakin yerel yonetim birimlerinin kapatilmasi sonrasinda daha uzak birimlerden hizmet
almak durumunda kalan vatandaslarin hizmetlerin kalitesinden memnuniyetlerini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisii
elde eden 14 il olusturmaktadr. Arastirma orneklemleri ise Ordu, Tekirdag, Manisa
ve Mardin biiyiiksehirleridir. Arastirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmustir.
Arastirma deseni olarak ¢oklu/kolektif 6rnek olay arastirmasi tercih edilmistir.
Veriler goriisme teknigi kullanilarak toplanmis ve MAXQDA Analytics Pro 2020
nitel analiz programi ile ¢oziimlenmistiv. Arastirmanin bulgulari 1s1ginda arastirma
sonucunda, belde belediyesinden mahalleye doniistiiriilen yerlerin yeni sistemde ilge

1 Bumakale, “Biiyiiksehirlerde Tiizel Kisilikleri Kaldirilan Belde Belediyelerinin Yerel Hizmet Sunumuna
iliskin Memnuniyet Algist: Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin Ornekleri” baglikli doktora tezinden
tiretilmistir.

2 Ars. Gor. Dr., Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, SBE, ismailkayar@comu.edu.tr, Canakkale, Tiirkiye,
ORCID No: 0000-0002-9091-4337

3 Prof. Dr., Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, SBE, mgorun@comu.edu.tr, Ganakkale, Tiirkiye,
ORCID No: 0000-0001-9732-6979
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ve biiyiiksehir belediyelerinden aldigi hizmetlerin kalitesinden memnun olmadig
tespitine ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Belde Belediyesi, Yeni Biiyiiksehir Belediye Modeli, 6360 sayili
Kanun, Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet.

JEL Kodlari: H72, HS3.
Bagvuru: 01.11.2021 Kabul: 02.02.2022

SATISFACTION WITH THE DELIVERY OF LOCAL PUBLIC
SERVICES AFTER THE TRANSFORMATION FROM
MUNICIPALITY TO NEIGHBORHOOD IN METROPOLITAN
CITIES: CASES OF ORDU, TEKIRDAG, MANISA AND
MARDIN*

Abstract

The law that draws the general framework of metropolitan municipal administrations

in Turkey is the Metropolitan Municipality Law No. 5216. Besides, with Law No. 6360,

which was enacted in 2012 and started to be implemented in 2014, significant changes

have been made on metropolitan municipal administrations. Within the scope of the
law, the number of metropolitan cities in Turkey increased to 30, the boundaries of
metropolitan and district municipalities were expanded to the administrative borders,

the legal entities of special provincial administrations in metropolitan cities were
abolished, village and town municipalities were turned into neighborhoods, and the
financial structures, duties, and powers of the district and metropolitan municipalities

were rearranged.

The subject of the research is the satisfaction of the local public services of the places
that were turned into neighborhoods after the Law, which were town municipalities
before the Law No. 6360. The study's design was founded on the question, “How did
Law No. 6360 affect the provision of local public services in metropolitan areas that
were converted from town municipalities to neighborhoods?” The aim of the research
is to reveal the satisfaction of the citizens who had to receive services from more distant
units after the closure of local government units close to them. The population of the
research consists of 14 provinces that obtained metropolitan status with the Law No.
6360. Research samples are Ordu, Tekirdag, Manisa, and Mardin metropolitan cities.
The research is designed as qualitative research. Multiple/collective case study was
preferred as a research design. The data were collected using the interview technique
and analyzed with the MAXQDA Analytics Pro 2020 qualitative analysis program. As
a result of the research, in light of the research findings, it was determined that the

4 The Extended English Summary is located the end of article.
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places converted from town municipalities into neighborhoods were not satisfied with
the quality of the services they received from district and metropolitan municipalities
in the new system.

Keywords: City Municipality, New Metropolitan Municipality Model, Law No. 6360,
Satisfaction with Municipal Services.

JEL Codes: H72, H83.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRIS

Tiirkiye’de biiyiik kentlerin yonetimlerini farklilastirma ¢abalar1 1980’lerden itibaren
baslayan bir uygulamadir. 1982 Anayasasi’nda biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel
yonetim bigimlerine bagvurulabileceginin hiikiim altina alinmasiyla 1984 yilinda
3030 sayili Kanun ile ilk biiyiiksehir belediyeleri olusturulmustur. 3030 sayili Kanun
sonrasinda 2004 yilinda 5216 sayili Kanun yirirlige girmistir. Giintimiizde de
biiyiiksehir belediye yonetimlerinin genel ¢ergevesini ¢izen yasal diizenleme 5216
sayili Kanun’dur. Bunun yani sira 2008 yilindaki 5747 sayili Kanun ile biiyiiksehir
belediyelerinin yonetimlerinde dnemli degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamdaki son
ve en dnemli diizenleme ise 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanun’dur.

6360 sayili Kanun ile Tiirkiye’deki biiyiiksehir sayis1 30’a yiikselmis, biiyiiksehir
belediyelerinin  sinirlart il miilki sinirlarina  kadar, biiyiiksehirlerdeki ilge
belediyelerinin sinirlart ise ilge miilki sinirlarina kadar genisletilmis, bliyliksehirlerdeki
il 6zel idarelerinin, kdylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmis,
ayrica bilyliksehir ve ilge belediyelerinin mali yapilari ile yetki ve gorev boltisiimleri
yeniden diizenlenmistir. Bu calismada 6zelde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilmasi konusuna odaklanilmaistir.

6360 say1lt Kanun ile biiyiiksehirlerde biitiin belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilarak buralarin mahalleye doniistlirtilmesi ve buralara artik ilge ve biiyliksehir
belediyelerinin hizmet sunacak olmasi, yerel kamusal hizmetlerin sunumunu ve bu
hizmet sunumundan memnuniyeti yakindan ilgilendiren bir durumdur. Bu kapsamda
bu calismada o6rneklem olarak belirlenen Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
beldeden mahalleye doniistiiriilen yerlerin yerel kamu hizmetlerinin sunumundan
memnuniyet algisi ele alinmistir. Caligmanin temel 6nermesi; “Biiyiiksehirlerde belde
belediyelerinin kaldirilarak buralarin mahalleye doniistiiriilmesi ve yeni sistemde
buralara ilge ve biiyiliksehir belediyelerinin hizmet gotiirecek olmasi, buralarda
yasayan vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetini olumsuz etkilemistir.”
seklinde olusturulmustur.
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Calisma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma deseni olarak ¢oklu/
kolektif 6rnek olay aragtirmasi tercih edilmis, bu kapsamda dort farkli bolgeden,
son yerel secim sonuglarina goére mecliste grubu bulunan dort farklt siyasi partiden
dort farkli bliyliksehir 6rneklem olarak belirlenmis ve bu biiyiiksehirlerde beldeden
mahalleye doniistiiriilen yerlerde arastirma doneminde muhtarlik gérevini icra eden
kisilerle goriismeler gergeklestirilmistir.

1.1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediye Yonetiminin Tarihsel Gelisim
Siireci

Diinyanin bir¢ok iilkesinde biiyiik kentlerin yonetimi diger kent ydnetimlerinden
farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin sebebi, biiylik kentlerin sorunlarini diger
kentlerdeki usullerle ¢6zmenin miimkiin olmamasidir. Dolayisiyla bu kentler,
kendilerine 6zgii bir sistem ile yonetilmektedirler. Londra, Paris, Tokyo, New-York
gibi sehirler, 6zel yonetim bigimleri ile yonetilen biiylik kent 6rnekleridir (Tortop vd.
2008: 260). Tiirkiye’de de biiyiik kentlerin yonetimleri, bir yerel yonetim birimi olan
biiyiiksehir belediyeler eliyle gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye yonetimi uygulamalart Bati iilkeleri kadar eski
olmamakla beraber ¢ok yeni de degildir. Zira Tiirkiye’nin ilk belediye teskilati
olan Istanbul Sehremaneti, ayni zamanda bir biiyiiksehir belediye ydnetimi
ornegidir (Tuzcuoglu, 2003: 159). Bununla beraber Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye
olusumlarinin yasal giivence altina alinmas1 1980’lerden itibaren baglayan bir siire¢
icerisinde gerceklesmistir. 1980’lere kadar konu {izerine ¢esitli girisimlerde bulunulsa
dahi bu girisimler cesitli sebepler dolayisiyla basarisiz olmuslardir. Bu konudaki
milat, Kasim 1982°de yiiriirliige 1982 Anayasasi’dir. Clinkii bu Anayasa’nin 127.
maddesinde kanun ile biiylik yerlesim merkezlerinde 6zel yonetim bigimlerine
basvurulabilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu hitkiim neticesinde Tirkiye’de gesitli
donemlerdeki kanunlar ve kanun hiikmiinde kararnameler ile biiyliksehir belediye
yonetimleri olusturulmaya baslanmistir. Tablo 1’de Tiirkiye’deki biiytliksehir
belediyelerinin kurulus yillar1 ve kurulusun yasal dayanag: gosterilmektedir.

Tablo 1: Biiyliksehir Belediyelerinin Kurulug Bilgileri

Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak
Yili Yil

Istanbul 1984 3030 sayili Kanun Sakarya 2000 593 sayilt KHK

Ankara 1984 3030 say1li Kanun Aydin 2012 6360 say1li Kanun
Izmir 1984 3030 sayili Kanun Balikesir 2012 6360 sayili Kanun
Adana 1986 3306 sayili Kanun Denizli 2012 6360 sayili Kanun
Bursa 1987 3391 say1li Kanun Hatay 2012 6360 say1li Kanun
Gaziantep 1987 3398 sayili Kanun Kahramanmaras 2012 6360 say1li Kanun
Konya 1987 3399 say1li Kanun Malatya 2012 6360 say1li Kanun
Kayseri 1988 3508 say1li Kanun Manisa 2012 6360 say1ili Kanun

388




BUYUKSEHIRLERDE BELDE BELEDIYESINDEN MAHALLEYE DONUSUM SONRASINDA YEREL KAMU
HIZMETLERININ SUNUMUNDAN MEMNUNIYET: ORDU, TEKIRDAG, MANISA VE MARDIN ORNEKLERI

Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak Biiyiiksehir Kurulus | Yasal Dayanak
Yih Yil

Antalya 1993 504 sayili KHK Mardin 2012 6360 say1li Kanun
Diyarbakir 1993 504 sayili KHK Mugla 2012 6360 say1li Kanun
Erzurum 1993 504 sayili KHK Sanlurfa 2012 6360 sayili Kanun
Eskisehir 1993 504 sayili KHK Tekirdag 2012 6360 say1li Kanun
Kocaeli 1993 504 sayilh KHK Trabzon 2012 6360 sayili Kanun
Mersin 1993 504 sayili KHK Van 2012 6360 say1li Kanun
Samsun 1993 504 sayilh KHK Ordu 2013 6447 sayili Kanun

1984 yilindan itibaren Tirkiye’de biiyiiksehir belediye sistematigi gesitli kanunlar
ile diizenlenmistir. Bu kanunlar kronolojik siralama dahilinde sunlardir: 1984 tarihli
3030 sayili Kanun, 2004 tarihli 5216 sayili Kanun, 2008 tarihli 5747 sayili Kanun
ve 2012 tarihli 6360 sayili Kanun. Konu kapsamindaki son yasal diizenleme olan
6360 sayil1 Kanun, biiyiiksehir belediye sistematiginde énemli reformlar getiren bir
diizenlemedir. 8 Ekim 2012 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunulan 6360
sayili Kanun, 12 Kasim 2012 tarihinde meclis tarafindan kabul edilmis, 5 Aralik 2012
tarihinde Cumhurbagkani’nin onay1 ile 6 Aralik 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Kanun’un yiriirliige girmesiyle idari yapida, mali yapida, siyasal cografyada,
yonetime katilimda, planlama ve imar diizeninde koklii degisiklik ve diizenlemeler
gergeklestirilmistir (Adigiizel, 2012: 154).

1.2. Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

6360 say1li Kanun ile Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye say1s1 16°dan 30’a yiikselmis, 27
yeni il¢e kurulmus, biiyiiksehir belediyesi kurulusu igin gerekli olan 750.000 niifusun
il miilki simirlart icerisinde aranacagi hiikkme baglanmis, biiyiiksehir ve biiyiiksehir
ilce belediyelerinin smirlart miilki sinirlar ile ortlistiiriilmis, yerel yonetimlerin
biitcelerinde artis saglanmis, biiyliksehir ve biiyliksehir ilce belediyelerinin gorev
ve yetki boliigiimleri yeniden diizenlenmis, biiyiiksehirlerdeki il 6zel idarelerinin,
kdylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmigtir. Bu degisikliklerin
hepsi Tiirk yerel yonetim sistematiginde olduk¢a 6dnem arz etmekle beraber konunun
smirhliklarma bagl kalmak maksadiyla burada sadece belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasi hususuna deginilecektir.

Belde belediyeleri; bir sehir ile biitiinlesmemis yani cografi olarak sehirlerden kopuk,
kendine has sosyo-ekonomik nitelikleri olan, ortak yasam alanina sahip topluluklardir
(Koyuncu ve Koroglu, 2012: 8). Belde kelimesinin karsilig1 Arapgada sehir, yore,
diyar anlamina gelmekte olup (Ozcaglar, 2005: 13), Tiirk idari yapilanmasinda belde;
ilgeden kiigiik, koyden biiyiik yerel yonetim birimidir. Tiirkiye’deki belde belediyeleri
genellikle biiyiik belediyelerin (ilge, il, biiyiiksehir) etrafinda yogunlasmistir. Bu
belediyelerin mali yapilari yetersiz, 6z gelir elde etme kapasiteleri diisiiktiir. Belde
belediyeleri ayni zamanda teknik eleman istihdam etmede de ¢esitli sorunlar
yasamaktadirlar (Canpolat, 2010: 94).
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6360 say1li Kanun ile biiyiiksehirlerdeki5 biitiin belde belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmistir. Kanun’un 1. maddesinin 3. fikrasi ile yapilan diizenlemede tiizel
kisiligi kaldirilan belde belediyelerinin, beldelerinin ismiyle tek mahalle olarak bagl
bulunduklart ilge belediyesine baglanmasina hilkmolunmustur. Diizenleme ile en
fazla belde belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirildig: il Konya olmustur. Konya’da
toplamda 168 belde belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Van ise en az belde
belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirildig: ildir. Burada 8 belde belediyesinin tiizel
kisiligi kaldirilmistir. Kanun’da da belirtildigi iizere tiizel kisiligi kaldirilan belde
belediyeleri, kendi isimleriyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar ilge belediyesine
katilmiglardir. Bazi belde belediyeleri ise tiizel kisilikleri kaldirildiktan sonra, tlizel
kisiligi kaldirilan diger kdy ve belde belediyelerini biinyesine alip ilge olmuslar ve
aym adla ilge belediyesi statiisiine kavusmuslardir. Tekirdag ili Kapakl ilce Belediyesi
bu duruma &rnek olarak gosterilebilir.

6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisiine sahip illerin tamaminda belde
belediyelerinin tlizel kisiliklerinin kaldirilarak buralarin mahalleye doéniistiirmeleri
hususunda literatiirde cesitli degerlendirmeler mevcuttur. Oktay (2016: 103-104),
biiyiiksehirlerdeki belde belediyelerinin mali kaynak, imar denetimi, ruhsatlandirma;
biiyiiksehir olmayan illerde ise niifusu 2.000’in altinda kalan belde belediyelerinde
yine mali kaynak ve kurumsal kapasite sorunlar1 yasandigini, bu yetersizliklerin yerel
kamu hizmetlerinin sunumunu olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. 6360 sayili Kanun
ile getirilen degisiklikleri belde belediyeleri agisindan daha uygulanabilir ve olumlu
sonu¢ alnabilir bir diizenleme olarak degerlendiren Oktay, bunun yani sira belde
belediyelerinin kapatilmasi sonrasinda buralara yonelik yerel demokrasi ve biirokrasi
eksenli tartismalari yogunluk kazanacagini dile getirmektedir. Arikboga (2013: 76-77)
da Kanun ile biiyiiksehirlerde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasinin
isabetli bir karar oldugu kanaatindedir. Bununla beraber ilge merkezlerine uzak
olan belde belediyelerinin mahalleye donistiiriilmesi yerine biiyiiksehir koyiine
doniistiriilmesinin daha dogru bir uygulama olacagini savunmaktadir. Parlak (2020:
187-192), 6360 sayili Kanun ile getirilen diizenlemelerle simdiye kadar yeterince
hizmet alamamis belde belediyelerinin daha iyi hizmet alabilmelerinin saglayabilecegi
iizerinde durmaktadir. Parlak, belde belediyelerinin hizmet {iretimi, yatirim, gerekli
arag-gere¢ ve kalifiye personel konularinda sikintilarinin oldugunu, Kanun ile bu
sikintilarin agilmaya ¢alisildigini ve her yere hizmet gotiiriillmesinin hedeflendigini ifade
etmektedir. Karaaslan (2013: 142-144), Turkiye’de 1980’lerden itibaren daha ¢ok siyasi
nedenlerle belde belediyeleri sayilarinda artislarin yagandigini, bu durumun demokrasi
ve katilim agisindan olumlu olarak degerlendirilebilecegini fakat kamu hizmetlerinin
sunumu noktasinda belde belediyelerinin verimsiz teskilatlar olarak varliklarina devam
ettiklerini, bu belediyelerin tek gelir kaynaklarmm genel biitge vergi gelirlerinden
niifuslara oranla aktarilan pay oldugunu vurgulamakta ve belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasini yerinde bir diizenleme olarak gormektedir.

5  Ayni zamanda biiytiksehir olmayan ve niifusu 2.000’in altinda kalan belde belediyelerinin de tiizel kisi-
likleri kaldirilarak buralar koye dontistiiriilmiistiir.
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Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasina yonelik yukarida siralanan
olumlu degerlendirmelerin yan1 sira olumsuz degerlendirmeler de bulunmaktadir.
Bu kapsamda Akyol ve Kara (2019: 148), biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarmin
genislemesiyle bircok gorev, yetki ve sorumlulugun biiyliksehir belediyelerinde
toplandigini, bu durumun hizmetlerin hizinda yavaslamaya ve kalitesinde azalmaya
sebep olabilecegini ifade etmektedirler. Mutlu (2013: 20), diizenleme sonrasinda ilge
ve biiyiiksehir belediyelerine ulasmanin eskiye gore daha karmasik ve biirokratik hale
geldigini ifade etmekte ve boyle bir ortamda halkin bir zaman sonra yonetim birimleri
kargisinda haklarimi aramayan pasif bireylere doniisebilecegi kanaatini tagimaktadir.
Zira kendilerini yonetim kurumlari kargisinda gligsiiz goren halk, taleplerinin de
deger tagimayacagmi diisliniip ihtiyaglarmi, beklentilerini yonetim kurumlarma
iletme isteginden vazgegebilirler. Gozler (2013) ise sehrin bir pargasi haline gelmis
belde belediyeleri ve sehir ile birlesme ihtimali bulunmayan belde belediyelerini
ayrt ayri ele almistir. Gozler’e gore sehir merkezi ile bitisik belde belediyeleri
icin tlizel kisiligin kaldirilmasi dogru bir uygulama olarak goriilebilir. Fakat sehir
merkezinden uzak ve sehir ile birlesme ihtimali bulunmayan belde belediyelerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, hem yerinden yonetim ilkesine hem de demokrasiye
aykiridir. Ayrica buralara iligkin kararlarinin bagka birimlerce alinmasi ve buralara
hizmet sunacak personel ve araglarin bagka yerlerden gelmesi ekonomik olarak
daha pahali bir uygulama olacaktir. Giinal vd. (2014: 63), belde belediyelerinin
kapatilmasi sonrasinda buralarda yasayan halkin belediye hizmetlerine dogrudan
erisiminde aksakliklar olabilecegi, bu diizenlemenin katilimecilig1 ve yerindeligi de
olumsuz etkiledigi diisiincesindedir. izci ve Turan (2013: 137) da Kanun ile yapilan
diizenlemelerin biiyiiksehir merkezine uzak olan yerlesim birimleri igin etkin ve
verimli hizmet sunumu noktasinda ¢esitli sorunlara sebebiyet verecegi iizerinde
durmaktadirlar. Konu ile ilgili degerlendirmelerini &zellikle turizm beldelerinin
kapatilmasi iizerine yogunlastiran Giiler (2012), kapanacak beldeler arasinda Alagati
(Izmir), Side (Antalya), Yesilce (Ordu), Bozburun (Mugla) gibi dogal ve tarihsel
turistik yerler oldugunu, bazi beldelerin il merkezine uzakliklarinin 100 kilometreyi
buldugunu, buralardaki belediyelerinin kapanmasi sonrasinda turizm sektoriinde
ciddi aksakliklarin ortaya ¢ikacagini, bir ayrim yapilmadan biiyiiksehirlerdeki biitiin
belde belediyelerinin kapatilmasimin hi¢bir optimum 6lcek ile agiklanamayacagini
ifade etmektedir.

Yapilan bu degerlendirmelere ek olarak bilyiiksehirlerde tiizel kisilikleri kaldirilan
belde belediyeleri ve kdyler agisindan 2020 yilinin Ekim ayimnda yiirtirliige giren
7254 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun olduk¢a 6nem arz etmektedir. Zira bu Kanun, belde
belediyesi ve koy iken mahalleye doniisen yerler i¢in kirsal mahalle ve kirsal yerlesik
alan statiisii elde edilmesi ile ilgili hiikiimleri igermektedir. Kanun’un 10. maddesiyle
biiyiiksehir belediyesi smirlart igerisinde bulunan, 6360 sayili Kanun &ncesinde
belde belediyesi ya da kdy statiisiine sahip yerlere sosyo-ekonomik durumu, sehir
merkezine uzakligi, belediye hizmetlerine erisebilirligi, mevcut yapilasma durumu
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gibi oOlgiitler dikkate alinarak kirsal mahalle olma hakki taninmistir. Kirsal mahalle
statiisii, mahalle diizeyinde tanimlanan bir statiidiir. Fakat bir mahallenin tamaminin
kirsal mahalle olarak tespit edilemedigi durumlarda ilgili mahallenin bir bolimii
kirsal yerlesik alan sayilabilir. Mahallenin bir boliimiiniin kirsal yerlesik alan kabul
edilebilmesi igin ilgili alanin 10.000 metrekareden az olmamasi gerekmektedir. Kirsal
mahalle ya da kirsal yerlesik alan statiisii elde eden yerlere Kanun bazi muafiyet ve
indirimler saglamaktadir. Bu muafiyet ve indirimler sunlardir:

= {lgili mahalle ya da alanlarda, gelir vergisinden muaf esnaf ile basit usulde
gelir vergisine tabi miikellefler tarafindan bizzat igyeri olarak kullanilan
bina, arsa ve araziler ile mesken amacli kullanilan binalar ve zirai istihsalde
kullanilan bina, arsa ve araziler 29/7/1970 tarihli ve 1319 say1lit Emlak Vergisi
Kanunu’na gore alinmasi gereken emlak vergisinden muaf tutulacaktir,

= Ticari, sinai ve turistik faaliyetlerde kullanilan bina, arsa ve araziler i¢in em-
lak vergisi %50 indirimli uygulanacaktir,

= Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca alinmasi gereken bina insaat harci ile
imarla ilgili harclar alinmayacak ve diger vergi, har¢ ve harcamalara katilma
paylar1 %50 indirimli uygulanacaktir,

* Icme ve kullanma sular1 icin alinacak iicret en diisiik tarifenin isyerleri i¢in
%350’sini, konutlar i¢in %25’ini gegmeyecek sekilde belirlenecektir

7254 sayili Kanun, yukarida siralanan muafiyet ve indirimlerin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca bilango esasina gore defter tutan miikellefler iin uygulanmayacagini,
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 12. maddesinin 7. fikrasi ile 6831 sayili Orman
Kanunu’nun ek 17. maddesi hiikiimlerinden yararlanan yerlerin kirsal mahalle ya da
kirsal yerlesik alan olarak belirlenmeleri durumunda bu madde hiikiimlerine aykiri
olmayan hak, sorumluluk ve imtiyazlardan faydalanmaya devam edeceklerini ayrica
hiikiim altina almigtir.

2. YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin konusu ve problemi, amact ve 6nemi, yontemi, deseni ve
teknikleri, kapsami ve sinirliliklari ile veri toplama ve analiz siireci ele alinmistr.

2.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Arastirmada 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler, tiizel kisilikleri kaldirilan
belde belediyeleri 6zelinde incelenmisti. Bu kapsamda aragtirmanin konusu,
6360 sayili Kanun 6ncesinde belde belediyesi iken Kanun sonrasinda mahalleye
doniistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumundan memnuniyettir.
Arastirmanin problemi ise, “6360 sayil Kanun, biiyiiksehirlerde belde belediyesinden
mahalleye donistiiriilen yerlerde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu nasil
etkilemistir?” seklinde sistematize edilmistir.
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2.2. Arastirmanin Amag ve Onemi

Aragtirmanin amaci, kendilerine yakin yerel ydnetim birimlerinin kapatilmasi
sonrasinda daha uzak birimlerden hizmet almak durumunda kalan vatandaslarin
hizmetlerin kalitesinden memnuniyetlerini ortaya koymaktir. Arastirmada biytiksehir
belediyelerinin hizmet sinirinin genislemesiyle ve bazi yerel yonetim birimlerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan degisikliklerin etkinlik-verimlilik,
kalite ve memnuniyet parametreleri iizerinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler {izerine yapilan aragtirmalara
bakildiginda genel itibariyle bir il veya bir ilge lizerinde ¢alisildig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirma birbirinden farkli dort bolgede, birbirinden farkl: siyasi partilerce yonetilen
dort farkli biiyiiksehirde 6zelde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmast
konusunda gergeklestirilmistir. Arastirma, belde belediyesinden mahalleye doniisiimiin
dort ilde farkli siyasi diisiincelere, sosyal yapiya ve ekonomik imkanlara sahip kisiler
tarafindan nasil algilandigini, memnuniyetin ve memnuniyetsizligin hangi faktorlere
bagli olarak olustugunu gosteren makro bir ¢aligma olmasi dolayisiyla dnemlidir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri, nicel arastirmalar ve nitel aragtirmalar olmak
tizere iki sekilde kategorize edilebilir. Biiyiiksehirlerde tiizel kisilikleri kaldirilan belde
belediyelerinin yerel hizmet sunumuna iligkin memnuniyet algisinin degerlendirildigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir.

Nitel arastirma, katilimcilarla iletisim kurmak suretiyle uzun zaman harcanarak
kapsamli anlamlara ulasabilmek maksadiyla yapilan arastirma siirecidir (Creswell,
2016: 243). Bu arastirma tiirti, insanlarin diinyay1 ve diinyadaki tecriibelerini algilama
ve yorumlamalarmi analiz etmek i¢in kullanilir (Giiler vd., 2015: 30). Gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleriyle algilar ve olaylar
gergekei ve biitiinciil bir sekilde anlamlandirilmaya ¢alisilir (Yildirim ve Simsek,
2016: 41). Nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular agiklayici sonuglardir.
Bu arastirma tiirliniin bulgularinda sayisal verilerden ziyade kelimeler ve gorseller
kullanilir. Bulgularin desteklenmesi amaciyla belgelerden alintilar, goriismelerden
kesitler verilebilir (Merriam, 2013: 16).

2.4. Arastirmanin Deseni ve Kullanilan Arastirma Teknikleri

Nitel arastirmalarda arastirma desenleri; etnografi, gomiilii teori, fenomonolojik
aragtirma, aksiyon arastirmasi, hikaye analizi, 6rnek olay arastirmasi ve igerik
analizinden olusmaktadir. Bu arastirmada arastirma deseni olarak oOrnek olay
arastirmas1 kullanilmistir. Ornek olay arastirmasi; bir konuyu, bir olguyu ya da
bir sorunu anlayabilmek maksadiyla birden fazla olay ya da kisi iizerine yapilan
aragtirmalardir (Punch, 2011: 144). Arastirmada verilerin toplanmasinda ise goriisme
teknigi kullanilmistir. Gorligme; goriismeci ve katilimemin beraber yer aldigy,

393



Ismail KAYAR & Mustafa GORUN

aragtirma sorularina yonelik konusmalarin gergeklestirildigi stirectir. Goriismeler, bir
kisinin bir kisiden bilgi almasi seklinde olabilecegi gibi grup ya da kolektif olarak da
bilgiler bir araya getirilebilir (Merriam, 2013: 85-86).

2.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Arastirmanin - kapsamini, 6360 Kanun kapsaminda kurulan 14 biyiksehir
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemleri ise Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’dir.
Omeklemler belirlenirken son yerel secimler olan 2019 yerel se¢im sonuglarna
gore mecliste grubu bulunan siyasi partilerin her birinden bir biiyiliksehrin se¢ilmesi
yoluna gidilmistir. 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir olan 14 ilin 31 Mart 2019 yerel
secim sonuclaria bakildiginda Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin Balikesir,
Denizli, Kahramanmarag, Malatya, Ordu, Trabzon ve Sanlwrfa’y1; Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP)’nin Aydin, Hatay, Mugla ve Tekirdag’i; Milliyet¢i Hareket
Partisi (MHP)’nin Manisa’y1; Halklarin Demokratik Partisi (HDP)’nin ise Mardin
ve Van’1 kazandiklar1 goriilmektedir. Kanun ile biiyliksehir olan 14 il, 2019 yerel
secim sonuglara gore dort farkli partiye dagildigindan ¢alisma kapsaminda bu dort
partiden birer biiyliksehir olmak {izere toplam dort bliyliksehrin secilmesine karar
verilmistir. Orneklem belirlenirken parti kriterinin yani sira segilecek biiyiiksehirlerin
ayr1 bolgelerden olmast yoluna gidilmistir. Boylece farkli bolgelerde bulunan ve
dolayistyla birbirlerinden farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip ve farkli siyasi
partiler tarafindan yonetilen biiyiiksehirlerin hizmet sunumlarindaki farkliliklarin ve
bu farkliliklara sebep olan faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
iki kriter cergevesinde aragtirmanin 6rneklemleri; AK Parti ve Karadeniz Bolgesi’nden
Ordu, CHP ve Marmara Bolgesi’nden Tekirdag, MHP ve Ege Bolge’sinden Manisa,
HDP ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nden Mardin6 olacak sekilde belirlenmistir.

Arastirma, yukarida ifade edilen dort biiyiiksehirle ve bu biiyiiksehirlerde tilizel
kisilikleri kaldirilip mahalle statiisiine doniistiiriilen beldelerle sinirlandirilmistir.

2.6. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin verileri, belde belediyesinden mahalle doniistiiriilen yerlerde arastirma
doneminde muhtarlik gorevini icra eden kisilerle yapilan goriigmeler neticesinde
toplanmustir. Verilerin muhtarlar ile yapilan goriismeler neticesinde toplanmasinin
sebebi; mabhallelerin ihtiyaglarmim, sorunlarmm, beklentilerinin en iyi onlarca
bilindiginin disiintilmesi, ilge ve biiytiksehir belediyeleri ile halki temsilen muhtarlarin
iletisimde bulunmalari ve yeni bilyiiksehir modeli cer¢cevesinde yonetimde karsilastiklart
tecriibelerin arastirma igin yol gosterebilecek nitelige sahip oldugu kanaatidir.

6 31 Mart 2019 yerel se¢im sonuglarina gére Mardin Biiytiksehir Belediye Bagkanligi se¢imlerini HDP
adayr Ahmet TURK kazanmis fakat 19 Agustos 2019 tarihinde Igisleri Bakanhg tarafindan Ahmet
TURK gorevden alinarak yerine Mardin Valisi kayyum olarak atanmistir. Aragtirma evreni olan 14
biiytiksehir igerisinden 31 Mart 2019 yerel segimlerinde HDP’nin Mardin haricinde kazandigi tek
biiytiksehir Vandir. Fakat Van Biiyiiksehir Belediye Bagkanligrna da ayni tarihte kayyum atandigindan
ve orneklemler 2019 yerel se¢im sonuglarina gore belirlendiginden Mardin 6rneklemlerden biri olarak
aragtirmadaki yerini korumustur.
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Goriismelerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan izinlerin alinmasi sonrasinda sirasiyla
Tekirdag, Manisa, Mardin ve Ordu biiyliksehirlerine gidilmis ve ortalama 45 dakika
1 saat arasinda siiren goriigmeler ile veriler toplanmistir. Arastirma drneklemleri olan
illerde goriisme sayilarini gosterir tablo 2 yer almaktadir.

Tablo 2: Goriismelere Dair Sayisal Bilgiler

Biiyiiksehir Kapanan Belde Goriisme Gerceklestirilen Mahalle
Sayisi (Muhtar) Sayis1

Ordu 53 23

Tekirdag 24 16

Manisa 68 27

Mardin 21 15

Toplam 166 81

Tablo 2’de de goriildiigiitizere; Ordu’da 53, Tekirdag’da 24, Manisa’da 68 ve Mardin’de
21 belde belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilarak buralar mahalleye doniistiirilmiistiir.
Ordu’da bu 53 mahallenin 23°i, Tekirdag’da 24 mahallenin 16’s1, Manisa’da 68
mahallenin 27’si ve Mardin’de 21 mahallenin 15’1 olmak iizere toplamda 81 mahalle
mubhtari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Ordu’daki 23 goériisme 13 farkli ilgede,
Tekirdag’daki 16 goriisme 9 farkli ilcede, Manisa’daki 27 goriisme 13 farkli ilgede ve
Mardin’deki 15 goriisme 6 farkl ilgede tamamlanmustir.

Gorligsme verileri toplandiktan sonra analiz siirecine gecilmistir. Analizler, MAXQDA
Analytics Pro 2020 nitel analiz programi kullanilarak yapilmistir. Fakat oncelikle
goriisme ses kayitlari bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir. Ardindan her bir ilin
goriisme dosyalar1 mahalle mahalle siniflandiriimak suretiyle MAXQDA programina
yiiklenmis ve ilgili temalara kodlanmigtir. Kodlamalar sonrasinda yogunluk
dagilimlari, programin gorsel araglar penceresi altindaki kod matris tarayicisindan,
sekiller ise yine gorsel araclar penceresi altindaki MAXMaps sekmesi igerisinde yer
alan modeller kullanilarak olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bulgular boliimiinde; belde belediyeleri donemindeki hizmetler, belde belediyelerinin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, biiyliksehir donemindeki hizmetler ve hizmetlerin
sunumunda mesafenin etkisi konulari ele alinmistir.

3.1. Belde Belediyeleri Donemindeki Hizmetler

Goriismeler esnasinda katilimcilara, mahalle olmadan dnce belde belediyelerinin
sundugu hizmetleri nasil degerlendirdiklerine yonelik cesitli sorular yoneltilmistir.
Burada elde edilmek istenen; belde belediyelerinin hizmetlerinin yeterliligini, hizini,
kalitesini ve vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyet diizeyini ortaya koymaktir.
Tablo 3’te arastirmada drneklem olarak secilen Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
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katilimcilarin belde belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyet ve memnuniyetsizlik
diizeylerini gosteren yogunluk dagilimi tablosu yer almaktadir.

Tablo 3: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

(=4 Mahalle Olmadan Once 0
=4 Mermuniyet 0
Z4/ Mermnundu 0

(&) Kendi Blitcesine Sahiplik ] ] n ] 52

(@) Kendi Personeline Sahiplik | | | | 125

(2] Kendi Arag-Gereglerine Sahiplik | . . | 143

(&g Hizhl Coziim [ | | | | 143

=4 Kolay Tletisim ] ] ] ] 61

(24! Baskanin Aidiyeti ] L] n ] 54

(=) Yakinlk ] L] L] ] 51
(=4 Mernun Degildi 0

(=4 Bitce Yetersizligi ] ] n ] 77

(2] Personel Yetersizligi ] L] L] L] 28

(=4 Arag-Gereg Yetersizligi ] ] ] ] 47
&4 Nifus Fazlahd . . . . 9
(24 Siyasi Sebepler . . . 7

(=4 Kisisel Sebepler - . L] . 13

Z TOPLAM 202 206 232 170 810

Tablo 3’te gorildiigli tlizere belde belediyelerinin kendi biitgelerinin, kendi
personellerinin, kendi arag-gereclerinin olmast, hizli ¢dziim sunmasi, vatandaslarin
belediyelerle kolay iletisim kurulabilmeleri, baskanin yoreye aidiyeti ve belediyelerin
vatandaglara yakinligi, katilimecilarin  belde belediyelerinin  hizmetlerinden
memnuniyetlerini olusturan faktorlerdir. Biitce yetersizligi, personel yetersizligi,
arag-gere¢ yetersizligi, niifus fazlalifi, siyasi sebepler ve kigisel sebepler ise
memnuniyetsizligi olusturan faktorler olarak belirlenmistir.

Yogunluk dagilimi tablosunun memnundu temas: incelendiginde, katilimecilarin
en fazla kendi arag-gereglerine sahiplik ve hizli ¢6ziim kodlarinda yogunlastiklart
goriilmektedir. Sonrasinda sirastyla kendi personeline sahiplik, kolay iletisim, bagkanin
aidiyeti, kendi biitgesine sahiplik ve yakinlik kodlart yogunluk géstermektedir. Belde
belediyelerinin hizmetlerinden memnun olma durumu iller bazinda ele alindiginda,
Ordu’da en fazla hizli ¢éziime; Tekirdag’da en fazla kendi arag gereclerine sahiplige;
Manisa’da en fazla hizli ¢6ziim ve kendi arag-gereclerine sahiplige; Mardin’de ise yine
kendi arag-gereclerine sahiplige vurgu yapildig goriillmektedir. Ayrica, hemen her ilde
hizmetlerden memnundu temas1 memnun degildi temasindan daha fazla kodlanmistir.
Bu durum, belde belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyetin memnuniyetsizlige
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gorilismelerde katilimcilara sorulan sorulardan bir digeri de belde belediyesi
doneminde hangi hizmetlerin kalitesinin yeterli ve yetersiz olduguna ydoneliktir.
Tablo 4’te arastirmanin Orneklemleri olan Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de
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katilimcilarin  belde belediyesinin hizmetlerini yeterliydi ve yetersizdi olarak
degerlendirdikleri yogunluk dagilimi tablosu yer almaktadir.

Tablo 4: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinin Yeterliligi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

(=4 Mahalle Olmadan Gnce 0
(Ey Hizmet Kalitesi 0
@4 Yeterliydi 0

@ su ] u ] ] 39

(E4 Zabita | ] ] | 49

(@4 Ulasim ] || B ] 47

@4 Temizlik ] ] ] ] 49

(B4 Itfaiye u | | L] 28

=4 Yol u . » n 17

(E4 Kanalizasyon ] n 17

(=4 Sokak Aydinlatmalar L] = = . 10

=4 Sinek Tlaglama . . . L] 10
2y Yetersizdi 0

&4 Su . u = ' 25
=4 Zabita . . 2

(Eg Ulasim ] . ] L] 17

(=g Temizlik u . ] n 18
=4 Itfaiye . 2

=g Yol ] ] ] ] 30

(Z4 Kanalizasyon ] | ] . 28

(=4 Sokak Aydinlatmalar . L] L] 11
=4 Sinek Tlaglama . L] . 5

Z TOPLAM 100 96 123 85 404

Yukaridaki tablola da gorildigli iizere, belde belediyelerinin hizmetleri
degerlendirilirken konu 9 hizmet kalemi iizerinden ele alinmigtir. Degerlendirmenin
bu hizmet kalemleri tizerinde yapilmasinin sebebi, goriismeler sirasinda katilimcilarin
en fazla bu hizmetlere atif yapmalaridir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yeterliligi 6rneklemler bazinda
degerlendirildiginde Ordu’da su, zabita ve temizlik hizmetlerinin; Tekirdag’da
ulasim, temizlik ve zabita hizmetlerinin; Manisa’da ulasim, temizlik ve su
hizmetlerinin, Mardin’de ise zabita ve ulasim hizmetlerinin yogunluklarimin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yetersizdi olarak degerlendirilen hizmetlerde ise Ordu’da yol
hizmetleri; Tekirdag ve Manisa’da su, yol ve kanalizasyon hizmetleri; Mardin’de ise
temizlik ve yol hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Dortilde de yetersizdi olarak degerlendirilen
ortak hizmet (kismen Mardin hari¢) yol hizmetleridir. Tablo incelendiginde dort ilde
de belde belediyesi doneminde hizmetlerin kalitesinin yeterliliginin, yetersizlige gore
daha yogun sekilde kodlandig: goriilmektedir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yeterli oldugu kanaatinde olan katilimeilar,
bu degerlendirmeleri ¢esitli faktorlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler ayni
zamanda memnundu temasinin kodlarini olusturmaktadir. Sekil 1’de memnuniyet ve
hizmet kalitesi arasindaki iligkileri gdsteren harita yer almaktadir.
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Sekil 1: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet ve Yeterlilik iliskisi

L - [ ]
Kanalizasyon (17) Kendi Arac- itfaiye (28)
RN Gereglerine 2
Sahiplik (143) - ¥

\ Sinek ilaglama (10)

-
SO
AN N

: 3 :

T -
Sahiplik(52) T Zabita (49) =

Aydinlatmalari
(10)

Temizlik (49) Kendi Personeline
Sahiplik (125)
Sekil 1°de yol, ulasim, itfaiye, kanalizasyon ve sinek ilaglama hizmetleri ile belde
belediyelerinin kendi arag-gereglerine sahipligi arasinda giiglii bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Yine su, zabita ve temizlik hizmetleri ile kendi personeline sahiplik;
kanalizasyon hizmetleri ile kendi biit¢esine sahiplik; su ve kanalizasyon hizmetleri ile
hizli ¢6ziim arasinda gii¢lii iligkilerin bulundugu goriilmektedir.

Belde belediyeleri doneminde hizmetlerin yetersizligi iizerinde duran katilimeilar
da bu degerlendirmeleri ¢esitli faktdrlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler
ayni zamanda memnun degildi temasinin kodlarmi olusturmaktadir. Sekil 2’de
memnuniyetsizlik ve hizmet kalitesi arasindaki iligkiler gosterilmistir.

Sekil 2: Belde Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyetsizlik ve

Yetersizlik Iligkisi
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Sekil 2°de gorildigii izere ulasim, itfaiye ve yol hizmetleri ile arag-gereg yetersizligi
arasinda; temizlik ve sokak aydinlatmalari hizmetleri ile personel yetersizligi
arasinda; kanalizasyon, su ve yol hizmetleri ile biitge yetersizligi arasinda ve yine
su hizmetleri ile niifus fazlaligi arasinda giiglii iligkiler bulunmaktadir. Katilimcilar,
goriismeler esnasinda belde belediyelerinin yetersiz hizmet sunumunun en temel
sebebini biitge yetersizligine baglamislardir. Oyle ki yol, kanalizasyon ve su gibi
hizmetlerin, biit¢esi yeterli olmayan belde belediyeleri tarafindan yeterli kalitede
sunulamadig1 tablodaki iligkilere de yansimistir. Yine tabloya da yansidigi iizere
yeterli arag-gereci bulunmayan belde belediyelerinde ulasim, itfaiye ve yol
hizmetlerinden memnuniyetsizlik yiiksektir. Belde belediyelerinin hizmetlerini
yetersiz olarak degerlendiren katilimeilar, biitce yetersizligi ve arag-gereg yetersizligi
sonrasinda en fazla personel yetersizligi koduna yonelik sdylemlerde bulunmuslardir.
Yeterli personelin bulunmadigi ifade edilen belde belediyelerinde temizlik ve
sokak aydinlatmalar1 hizmetlerinden memnuniyetsizlik yiiksektir. Su hizmetlerinin
sunumunu yetersiz olarak degerlendiren katilimcilar, sorunu daha c¢ok personel
yetersizligi ve biit¢e yetersizligine baglamakla beraber beldenin niifusunun fazlalig
da &nemli bir etken olarak gdsterilmistir. Ozellikle Tekirdag ve Ordu’da sahil
seridinde bulunan ve simdi tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniistiiriilen
yerlerin muhtarlari, yorelerinin niifuslarinin yaz aylarinda birka¢ katina ¢iktigini,
bu zaman diliminde su sorunlarimin yasandigim ifade etmislerdir. Ayrica Ordu’da
goriisme gerceklestirilen katilimeilar, bolgenin en 6nemli gecim kaynagi olan findik
hasati1 doneminde ydrelerinin niifuslarinin arttigini, belde belediyesi doneminde bu
zaman diliminde su sikintist ¢ektiklerini dile getirmislerdir.

3.2. Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

Belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden memnuniyet ve memnuniyetsiz,
hizmetlerin yeterlilik ve yetersizligi analizleri sonrasinda belde belediyelerin tiizel
kisiliklerinin kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmesine katilimcilarin verdigi cevaplar,
arastirma i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu cevaplari igeren tablo 5 asagida
verilmistir.

Tablo 5: Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliklerinin Kaldirilmasi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM
(E 4 Mahalle Olmadan Once 0
(@4 Tlizel Kisiligin Kadirimasi 0
(E g Belde Belediyemiz Kaldirlmarmaly di 14 15 21 15 65
(@ g/ Belde Belediyemizin Kaldirimasi Tyi Oldu 9 1 6 16
Z TOPLAM 23 16 27 15 81

Toplamda 81 katilimci ile gergeklestirilen goriismelerde Ordu’daki 23 katilimeimnin 147,
Tekirdag’daki 16 katilimemin 15’1, Manisa’daki 27 katilimcinin 21’1 ve Mardin’deki 15
katilimemin 15°1 olmak {izere toplamda 65 katilimei, belde belediyelerinin kapatiimasini
dogru bulmamaktadirlar. Belediyelerinin kapatilmasini olumlu géren katilimer sayist ise
Ordu’da 9, Tekirdag’da 1 ve Manisa’da 6 olmak {izere toplamda 16°dir.
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Sekil 3’te belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasimi katilimcilarin
nasil degerlendirdiklerini gosterir harita yer almaktadir. Haritada da gortldigi

iizere, belde belediyelerinin kaldirilmasini olumlu olarak degerlendiren katilimcilar,

bu degerlendirmelerini daha ¢ok belde belediyesi doneminde biitce yetersizligi,
arag-gereg yetersizligi, belde belediyesi ile iligkilerin kotiiliigli ve kisisel sebepler;
biiyiiksehir doneminde ise giiclii biitce ile iligkilendirmislerdir. Belde belediyelerinin

kaldirilmasini olumsuz olarak degerlendiren katilimcilar ise bu degerlendirmelerini
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daha ¢ok belde belediyesi doneminde hizli ¢6ziim; biiyiiksehir doneminde gecikme,
gorev karmasasi, mahalle sayisinin fazlaligi, ihtiyaclarinin bilinmemesi ve
belediyelerle iletisim kuramama ile iliskilendirmiglerdir. Bunlarin yani sira belde
belediyelerinin kendi biit¢esine, kendi arag-gereglerine, kendi personeline sahip
oldugunu, baskanmn ydreye aidiyetinin bulundugunu, belediye ile kolay iletisim
kurabildiklerini ve iliskilerinin iyi oldugunu ifade eden katilimeilarin biiyiik bir boliimi
belediyenin kapatilmasini olumsuz olarak degerlendirirken, bazi katilimcilar ise ayni
parametreleri ifade edip belediyenin kapatilmasini olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Fakat haritada da goriilecegi iizere bu parametreler {izerinden degerlendirme yapan
katilimcilar arasinda belediyenin kaldiritlmamasi gerektigini ifade eden katilimcilarin
yogunlugu daha fazladir. Bu durumun sebebi; belde belediyesi donemi ile biiyliksehir
doneminin kiyasinda biiyiiksehir doneminin agir basmasi, ayn1 zamanda ifade edilen
bu parametrelerinden herhangi birinin varliginin yeterli ve kaliteli hizmet almalarini
saglamamasidir.

3.3. Biiyiiksehir Donemindeki Hizmetler

Gortismeler esnasinda katilimcilara, mahalle olduktan sonra ilge ve biyiiksehir
belediyeleri tarafindan sunulan hizmetleri nasil degerlendirdiklerine yonelik ¢esitli
sorular yoneltilmistir. Burada elde edilmek istenen, daha once belde belediyeleri
tarafindan sunulan, biiyiiksehir olduktan sonra ise ilge ve biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan sunulan hizmetlerin yeterliligini, hizini, kalitesini ve vatandaslarin bu
hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda tablo 6’da
aragtirmanin 6rneklemleri olan Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de katilimcilarin
mahalle olduktan sonra ilge ve biiyiiksehir belediyeleri tarafindan sunulan
hizmetlerden memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini gosteren yogunluk dagilimi
tablosu yer almaktadir.

Tablo 6: ilge ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Hizmetlerinden Memnuniyet

Kod Sktemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

& Mahalle Olduktan Sonra 0
@3 Memnuniyet 0
@5'Memnun 0
@5 Glgli Bitce | L] T 78
@, Teknk Imkankr 98
@7 Kalfiye Personel . = . . 24
@' Profesyonel Y 6netim L] . L] . 36
@4 Hzmet Dagtminda Hakkaniy 37
@&3'Memnun Degl 0
@ Bitge Y etersizigi 61

@5'Personel Y etersizligi 123

@ Arag-Gereg Y eterszligi 107
@,'Mahalle Saysnin Fazlaldi 98

@; Gérev Sahasinin Geniigi 116
@5 Siyasi Sebepler 74
@ Gorev Karmagasi 93
@5'Mahallenin By Ukligi 74
@' Burokrasi 60

- TOPLAM 1079

w
b
~
[N]
b=
a
]
]
]
]
o
-
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Tablo 6’da goriildiigii tizere giiglii biitce, teknik imkanlar, kalifiye personel, profesyonel
yonetim ve hizmet dagitiminda hakkaniyet memnuniyeti olusturan faktorlerdir. Biitge
yetersizligi, personel yetersizligi, arag-gere¢ yetersizligi, mahalle sayisinin fazlaligi,
gorev sahasmin genisligi, siyasi sebepler, gérev karmasasi, mahallenin biyikligii
ve biirokrasi ise katilimeilarla yapilan goériismeler neticesinde memnuniyetsizligi
olusturan faktorler olarak belirlenmistir.

Yogunluk dagilimi tablosunun memnun temasi incelendiginde, katilimcilarin en
fazla teknik imkanlar ve giiglii biitge kodlamalarinda yogunlastiklar: goriilmektedir.
Sonrasinda sirastyla profesyonel yonetim, hizmet dagitiminda hakkaniyet ve kalifiye
personel kodlar1 yogunluk gostermektedir. Durum iller bazinda ele alindiginda Ordu,
Tekirdag ve Manisa’da en fazla teknik imkanlar ve gii¢lii biitceye vurdu yapildigi,
Mardin’de ise teknik imkanlara vurgu yapildigi goriilmektedir. Diger illerden farkl
olarak Ordu’da hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu ve Manisa’da profesyonel
yonetim kodu daha yogun olarak kodlanmistir. Mardin ise memnun temasi altinda
en az kodlamanin yapildigi il durumundadir. Tabloda da goriilmektedir ki, hemen her
ilde hizmetlerden memnun degil temasi memnun temasindan daha fazla kodlanmistir.
Bu durum, ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin hizmetlerinden memnuniyetsizligin
memnuniyete gore daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Goriismeler sirasinda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu belde belediyesi doneminde
daha iyi hizmet aldiklarini, simdi ise hizmetlerin sunumunda ¢esitli sikintilar yasadiklarimi
ifade etmislerdir. Bu kapsama giren goriisme metinleri memnun degil temasi altindaki
kodlara kodlanmistir. Memnun degil temasi incelendiginde en fazla kodlamanin sirasiyla
personel yetersizligi, gérev sahasinin genisligi, arag-gereg yetersizligi, mahalle sayismnin
fazlaligr ve gorev karmasasi kodlarma yapildigi goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla
siyasi sebepler, mahallenin biiytikliigii, biitce yetersizligi ve biirokrasi kodlart yogunluk
gostermektedir. Kodlamalari yogunlugunun bdyle bir seyir gdstermesinin izahi sudur:
Daha 6nce belde belediyesi iken belde belediyesinin imkanlar1 6l¢iisiinde hizmet alan,
6360 sayili Kanun ile biiyliksehir olduktan sonra mahalleye doniistiiriilen ve simdi ilge
ve biiyiiksehir belediyelerinden hizmet almak durumunda kalan yerlerdeki katilimeilar,
mevcut sistemden memnuniyetsiz oluslarmi en fazla personel yetersizligi ve belediyelerin
gorev sahalarmin genigligine baglamislardir. Gorev sahalarmin genisligiyle baglantili olarak
mahalle sayisinin fazlaligi ve bunun akabinde personel yetersizligi de memnuniyetsizligin
diger belirleyici faktorleridir. Katilimcilar hem ilge hem de biiyiiksehir belediyesinin gorev
alaninda mahalle sayisinin ¢ok fazla oldugunu, bu kadar mahalleye ayn1 kalite ve zamanda
hizmet gotiirmenin miimkiin olmadigini, bazi hizmetlerde personel yetersizliginin de
hizmet sunumunu dogrudan ve olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Goriismeler esnasinda
katilimcilarin memnuniyetsizliklerini ifade ederken en fazla atif yaptiklari kodlamalardan
bir digeri de gérev karmasasidir. Ozellikle ilge ve biiyiiksehir belediyelerini uyumsuz
olarak degerlendiren katilimcilar, gorev karmasasi sorunu ile karsilastiklarini, bazi
hizmetleri her iki belediyenin de iistlenmedigini, belediyelere ilgili hizmetler i¢in talepte
bulunuldugunda “Bizim gérevimiz degil. Tlce/biiyiiksehir belediyesine bagvurun” yanitin
aldiklarini aktarmiglardir.
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Biiyiiksehir olduktan sonraki hizmetlerden memnuniyetsizlik iller bazinda ele
alimdiginda durumun Ordu’da daha ¢ok personel yetersizligi, arag-gerec yetersizligi,
mahalle sayisinin fazlalifi ve gorev sahasinin genisligi ile; Tekirdag’da gorev
karmasasi, siyasi sebepler, gdrev sahasimin genisligi ve arag-gereg¢ yetersizligi ile;
Manisa’da gorev sahasiin genisligi, personel yetersizligi, mahalle sayisinin fazlalig
ve arag-gerec yetersizligi ile Mardin’de ise personel yetersizligi, gorev karmasasi ve
gorev sahasimin genisligi ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Goriismelerde katilimeilara sorulan sorulardan bir digeri de biyiiksehir olduktan sonra
ilce ve biiyiiksehir belediyelerinden alinan hangi hizmetlerin kalitesinin arttig1 ve
azaldigina yoneliktir. Tablo 7°de Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin’de katilimcilarin
hizmetlerin kalitesini artan ve azalan olarak degerlendirdikleri yogunluk dagilimi
tablosu yer almaktadir.

Tablo 7: Hizmetlerin Kalitesindeki Degisim

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

« (@1 Mahalle Olduktan Sonra 0
(&3] Hizmet Kalitesi 0
v @y Artan 0
@Jsu . n n ] 39
@) Zabita 0

@4l Ulasim | | n 1] 41

(&) Temizlik ] n ] 37
@y itfaiye - . . . 5

&g Yol | n ] ] 56

@y Kanalizasyon " [ | n 27

(@4 Sokak Aydinlatmalar ] ] 38

(@4 Sinek flaglama L] L] 18
v @y Azalan 0

@yl su || = [ ] | 73

(&) Zabita | | ] ] | ] 57

@y Ulasim - ] | | | | 51

(@) Termizlik | ] | | u [ 7t

@y itfaiye [ | n = = 46

@3 Yol n . . n 28

(@4 Kanalizasyon | ] L] L] | | 38

@y Sokak Aydinlatmalar ] . . . 17

(@4 Sinek flaglama = = 15

Z TOPLAM 212 119 170 156 657

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla mahalleye doniisen yerlerde
mubhtarlik gorevlerini icra eden katilimcilar, yukaridaki tablo 7°de de goriildigi
tizere 9 hizmet kalemi tizerinden belde belediyesi donemi ile biiyliksehir donemini
hizmetlerini karsilastirmiglardir. Biiyiiksehir olduktan sonra kalitesi artan hizmetlere
iller bazinda bakildiginda, Ordu’da yol ve ulagim hizmetlerinin; Tekirdag’da su,
yol ve kanalizasyon hizmetlerinin; Manisa’da su hizmetlerinin ve Mardin’de sokak
aydinlatmalari ve temizlik hizmetlerinin yogunluklarinin diger hizmetlere gore
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kalitesi azalan hizmetlerde ise Ordu’da su hizmetleri
tizerinde yogun bir kodlamanin oldugu, su hizmetlerini temizlik, zabita ve itfaiye
hizmetlerinin takip ettigi gortilmektedir. Tekirdag’da ise kalitesi azalan hizmetlerde
en fazla kodlamanin temizlik hizmetlerinde; Manisa’da ulasim, temizlik ve su
hizmetlerinde ve Mardin’de su, zabita, ulasim ve kanalizasyon hizmetlerinde yapildig:
goriilmektedir.
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Katilimeilar, hizmetlerin  kalitesini artan  seklinde degerlendirirken  bu
degerlendirmelerini ¢esitli faktorlere bagli olarak ifade etmislerdir. Bu faktorler
ayni zamanda memnun temasinin kodlarini olusturmaktadir. Sekil 4’te biiyiliksehir
doneminde hizmetlerden memnuniyet ve kalitesi artan hizmetler arasindaki iliskileri
gosteren harita yer almaktadir.

Sekil 4: Biiyiiksehir ve Biiyiiksehir Ilge Belediyelerinin Hizmetlerinden
Memnuniyet ve Hizmet Kalitesi (Artan) [liskisi

Ol e — —— — —— — o o an
Kalifiye Personel (24) Sokak Aydinlatmalari Temizlik (37) Hizmet
(38) A B Dagitiminda

Hakkaniyet (37)
(- |

a@
. itfaiye (5)

s

Suz9) -

Glicld Bitce (78) Kanalizasyon (27) Profesyonel Yonetim
(36)

Sekil 4 incelendiginde yol ve kanalizasyon hizmetleri ile gii¢lii biitge kodu arasinda;
temizlik, su, ulasim, yol ve kanalizasyon hizmetleri ile teknik imkanlar kodu arasinda
ve sokak aydinlatmalar1 hizmetleri ile kalifiye personel kodu arasinda giiglii bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Bu giiclii iliskilerin yani sira temizlik ve yol hizmetleri ile
hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu arasinda; ulasim, su ve temizlik hizmetleri ile
profesyonel yonetim kodu arasinda; su ve yol hizmetleri ile kalifiye personel kodu
arasinda; su, ulasim ve temizlik hizmetleri ile gii¢lii biitge kodu arasinda ve son olarak
sinek ilaglama ve itfaiye hizmetleri ile teknik imkanlar kodu arasinda zayif olmakla
beraber bir iligki bulunmaktadir.

Gortsmelerde ilge ve biiyliksehir belediyelerinin sundugu hizmetlerin kalitesinin belde
belediyesi donemine gore azaldigini ifade eden katilimeilar, bu degerlendirmelerini
memnun degil temasinin kodlart ile iliskilendirerek yapmiglardir. Sekil 5°te biiytliksehir
doneminde hizmetlerden memnuniyetsizlik ve kalitesi azalan hizmetler arasindaki
iliskiyi gosteren harita yer almaktadir.
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Sekil 5: Biiyiiksehir ve Biiyiiksehir Ilce Belediyelerinin Hizmetlerinden
Memnuniyetsizlik ve Hizmet Kalitesi (Azalan) Iliskisi

e G
- Arac-Gereg
~Yetersizligi (107)

(OO e e e e e e e e e e e e e e e O ———

Kanalizasyen

e 1

/

Gorev Karmasas!
93)
.

| Al :Ulasim (51)
Nl

|
|
|
|
|
| -
Temizlik (71)
I TS
|
|
|
|
|
I

:em
Sokak
. Aydinlatmalan
an

=]
Siyasi Sebepler
(74)

Mahallenin
Bly(iklig (74)

-
Gorev Sahasinin Mahalle Sinek ilaclama
Genisligi (116) Sayisinin (15)
Fazlalg (98)

Sekil 5°te, katilimecilarin belde belediyesi donemine gore biiyliksehir doneminde
hizmetlerin kalitesinin azalmasini bagladiklart nedenler yer almaktadir. Buna
gore yol hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla gorev sahasinin genisligi ve
gorev karmagasina, kanalizasyon hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla biitge
yetersizligine, su hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla personel yetersizligi
ve gorev sahasinin genisligine, temizlik hizmetlerinin kalitesinin azalmasi en fazla
personel yetersizligi ve mahallenin biiyiikliigiine, zabita hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla personel yetersizligine, ulasim ve itfaiye hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla arag-gereg yetersizligine, sinek ilaglama hizmetlerinin kalitesinin
azalmasi en fazla mahalle sayisinin fazlalig1 ve arag-gerec yetersizligine baglanmistir.

3.4. Hizmetlerin Sunumunda Mesafenin EtKisi

Hizmetihtiyacinin ortaya ¢iktigi yer ile hizmeti sunacak birimin uzaklik ya da yakinligi,
hizmetlerin zamaninda ve kaliteli sunumunu dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu
kapsamda Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti (AYYOS)'nin 4. maddesinde
kamu sorumluluklarinin genellikle ve tercihen vatandasa en yakin makamlarca
kullanilmast gerektigine dair hiikiim bulunmaktadir. Tiirkiye’de belde belediyeleri
doneminde kendilerine en yakin yerel yonetim birimi olan belde belediyelerinden
hizmet alan, 6360 sayili Kanun sonrasinda ise belde belediyelerine gore yoreye daha
uzakta bulunan ilge ve biiyiiksehir belediyelerinden hizmet almak durumunda kalan
vatandaglarin, yeni sistemde belediyelere olan bu mesafeleri dolayisiyla hizmetlere
erisimlerinin etkilenip etkilenmedigi, aragtirma kapsaminda irdelenmek istenen
bir diger husustur. Bu kapsamda katilimcilara, ilge ve biiyiiksehir belediyelerine
uzaklik ya da yakimliklarinin hizmetlerin sunumunu nasil etkiledigine dair gesitli
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sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin bu sorulara verdikleri yanitlar sonrasinda olugan
yogunluk dagilimi tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Hizmet Sunumunda Mesafenin Etkisi

Kod Sistemi Ordu Tekirdag Manisa Mardin TOPLAM

@ TMahalle Olduktan Sonra 0
©g Mesafe 0
@g Kaynak Israfi = 22

g Tletisim Kuramama ] . I . 97

g Geckme | B | B 211

Gy Thtiyaclarmen Biinmemesi L . = O 69
Eg'Uzage Ama Hzmet Alyoruz . . ' 13
Eg' Yakn Ougumuz iin Iyi Hzmet . . . 8
©g Yaknz Ama Hzmet Alamiyoruz . . . 8

Z TOPLAM 133 70 141 84 428

Hizmetlerin sunumunda mesafenin etkisi tizerine katilimeilarla yapilan gériismeler
neticesinde kaynak israfi, iletisim kuramama, gecikme, ihtiyaclarin bilinmemesi,
uzagiz ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz
ama hizmet alamiyoruz kodlart olusturulmustur. Tablo 8 incelendiginde dort ilde
de yogunlugu en yiiksek kodun gecikme oldugu goriilmektedir. Belde belediyesi
doneminde kendilerine en yakin yerel yonetim biriminden hizmet alan katilimcilar,
biiyiiksehir doneminde belediyelere mesafe sebebiyle hizmetlerde gecikmelerin
yasandigimi ifade etmislerdir. Gecikme sonrasinda en yogun kodlamalarin iletisim
kuramama koduna yapildig1 goriilmektedir. iletisim kuramama kodu, en fazla Ordu
ve Manisa’da yogunluk gdstermektedir. Belde belediyesi doneminde kendilerine
yakinda bulunan belediyeye kolay bir sekilde gidebildiklerini, belediye yonetimi
ve personeli ile tanigikliklart sayesinde kolay bir sekilde iletisim kurabildiklerini
ifade eden katilimcilar, biiyliksehir doneminde hem mesafe dolayisiyla belediyelere
ulasmanin zorlagtigini, hem de iletisim kurmakta sikintilar yasadiklarini
belirtmiglerdir. Hizmet sunumunda mesafenin etkisi noktasinda dikkat ¢ekilen bir
diger husus, ihtiyaglarin belediyeler tarafindan bilinmemesidir. Ozellikle Mardin
ve Ordu’da, belediyelerin vatandaslarin ihtiyaglarinin farkinda olmadigina ydnelik
yogun kodlamalar yapildigi goriilmektedir. Belde belediyesi doneminde vatandaslarin
ihtiyac ve taleplerini belediyeye kolay bir sekilde iletebildigini ifade eden katilimeilar,
biiyiiksehir doneminde belediyelerin vatandaslarin ihtiyaglarinin tam olarak farkinda
olmadiklarina dikkat cekmektedirler. Belediyelere mesafe ile kaynak israfi arasinda
en fazla iligki kurulan iller ise Manisa ve Ordu’dur. Bunlarin yani1 sira belediyelere
uzagiz ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz
ama hizmet alamiyoruz diyen katilimcilar da bulunmaktadir. Fakat bu kodlarin
yogunluklari, diger kodlarin yogunluklarina gore olduk¢a diistiktiir.
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Sekil 6: Hizmet Sunumunda Mesafenin Etkisi

o —— —— ——— ———— — ——
me (211)~. "7

ZY
/|
i
1
1

Belediyeler
Uyumsuzlar

Bk 60 e
—_—
BeladiyelerUyuml _ {Olumsuz

1
IHse Beledyesi le
Ular (Yansimiyor) Yansiyor) (34)

| Hizmet
| Dagitminda
Hakkaniyet (37)

Yakiniz Ama- -

7 Biyiign (74)
B Hizmet

Alyoruz (8) “Hizmet Allyoriiz:.

ilskilerimiz Kot .
| o» e / ~. @)
i Biyuksehir-ice \ . ~. =
! b
|- Belediyeleri P | Arag-Gereg N Ny Siyasi ijbep\er
I [ Upumsuzlar 31) o= /ketersw;ligwﬂﬂ?) A \\ “a a4
i : i - o Personel \
i ! Butge Yetersizigi... Gédrev Sahasinin N etrlnlig(123) |
l ! DN - “ Genigligi (116) - N9 0% \
i / Mahalle Saytsim - Pl N Y : \
I ! I Fazlahigi (9§>\~ i 4 \\
11 Ay N \
i i V4 e N\,
| / / /// 7
b 7
I i ,/ s
(i it -
i s - & /
(1 T - © wanallenin =
I isin Iyi Hizmet Uzagiz Ama

- - iletisim
Gicli Biitge (78) “a Kuramama (97
P | Bayiiksehir
iice Belediyesi Ile = Belediyes ile
Iliskilerimiz fyi Teknik iminlar ilskilerimiz Iyi
(®2) (98) 8

BiyUksehir
Belediyesi lle
Tliskilerimiz Kot
©95)

Bilinmernesi (69)
Yénetim (36)

Mesafe (0) Memnuniyet (Bllylksehir

Belediyelerle lliskiler (0)
Déneminde) (0)

Yukaridaki sekil 6’da hizmet sunumunda mesafenin etkisi konusu {izerine
katilimcilarin degerlendirmeleri sonrasinda olusan iliskilerin bulundugu harita yer
almaktadir. Haritanin yorumlanmasi, mesafe temasinda yer alan kodlarin siralamasi

seklinde yapilacaktir.

Mesafe temasinin en ¢ok kodlanan kodu gecikmedir. Harita incelendiginde gecikme
kodu ile belediyeler uyumsuzlar (olumsuz yanstyor), biirokrasi, gorev sahasinin
genisligi ve gorev karmagasi kodlar1 arasinda giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bu giiglii iliskilerin anlami sudur: Katilimcilar; ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin
uyumsuzlugu, siireclerde biirokrasinin yogunlugu, belediyelerin gérev sahalarinin
genisligi ve ilge belediyesi ile biiyiiksehir belediyesi arasindaki gorev karmasalari
dolayisiyla hizmetlerde gecikmeler yasandigi diistincesindedirler. Hizmetlerin
gecikmesinde temel sebepler olarak gosterilen bu dort faktoriin yani sira, ilge ve
biiyiiksehir belediyesi ile kotii iligkiler, biitce yetersizlikleri, mahalle sayisinin
fazlalig1, ihtiyaglarin bilinmemesi, arag-gereg yetersizlikleri ve personel yetersizlikleri
de gecikmeye sebep olan diger faktdrlerdir.

Mesafe temasinin en ¢ok kodlanan ikinci kodu iletisim kuramamadir. Harita
incelendiginde iletisim kuramama kodu ile biiyliksehir belediyesi ile iliskilerimiz kotii,
belediyeler uyumsuzlar (olumsuz yansiyor), gecikme, ihtiyaglarimizin bilinmemesi
ve kaynak israfi kodlar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulundugu gortilmektedir. Bu gii¢li
iligkilerin izahi ise sudur: Biiyiiksehir belediyesi ile iyi iliskiler kurulamamasi ve
ilge ile biiyiiksehir belediyelerinin uyumsuzlugu vatandaslar ile belediyeler arasinda
iletisim kopukluklarina sebep olmaktadir. Bu iletisim kopuklugu ise en nihayetinde
ihtiyaclarin bilinememesine, hizmetlerin gecikmesine ve kaynak israfina sebep

olmaktadir.
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Mesafe temasmin en ¢ok kodlanan tigiincii kodu ihtiyaglarimizin bilinememesidir.
Harita incelendiginde ihtiyaclarimizin bilinememesi kodu ile biirokrasi, mahalle
sayisinin fazlaligi, goérev karmasasi, gorev sahasiin genisligi ve iletisim kuramama
kodlart arasinda giiglii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu giiclii iliskiler su
sekilde yorumlanabilir: Siireglerde biirokrasinin yogunlugu, belediyelerin g¢ok
fazla mahalleye hizmet sunmak durumunda olmalari, belediyeler arasindaki gorev
karmasalari, belediyelerin goérev sahalarinin genisligi ve belediyelerle iliskiler
kurulamast dolayistyla katilimeilar, ihtiyaclarinin belediyeler tarafindan yeterince
farkinda olunmadigini diistinmektedirler.

Mesafe temasinin en fazla yogunluga sahip bu ii¢ kodu yaninda kaynak israfi, uzagiz
ama hizmet aliyoruz, yakin oldugumuz i¢in iyi hizmet aliyoruz ve yakiniz ama
hizmet alamiyoruz kodlart da cesitli kodlarla iliskilendirilmislerdir. Bu kapsamda
kaynak israfi kodunun en fazla iletisim kuramama, gdrev sahasinin genisligi
kodlart ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Burada katilimcilar, belediyelerin gorev
sahalarinin genisligi ve belediyelerle vatandaglar arasindaki iletisim kanallarinin
zayifligr dolayisiyla kaynak israfinin ortaya g¢iktigi kanaatindedirler. Uzagiz ama
hizmet aliyoruz kodu ise en fazla hizmet dagitiminda hakkaniyet kodu ile sonrasinda
ise belediyelerle iyi iligkiler, profesyonel yonetim, giiglii biitce ve teknik imkanlar
kodlart ile iliskilendirilmistir. Yakin oldugumuz igin iyi hizmet aliyoruz kodunun
iliskilendirildigi kod, belediyelerle iyi iliskiler iken yakiniz ama hizmet alamiyoruz
kodu ise en fazla gérev sahasinin genisligi ve gorev karmasasi kodlariyla, sonrasinda
ise biitge yetersizligi ve personel yetersizligi kodlariyla iligskilendirilmistir.

4. TARTISMA

Bu calisma, 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir statiisii elde eden 14 il igerisinden
farkli boélgelerde bulunan ve farkli siyasi partilerce yonetilen 4 biiyiiksehirde
gerceklestirilmistir. Veriler, bu 4 biiyiiksehirde toplam 41 ilgede tiizel kisiligi kaldirilan
beldelere bizzat gidilerek goriismeler (81 gorlisme) yapmak suretiyle toplanmistir.
Boylece ¢alismada farkli sosyo-ekonomik, politik 6zelliklere sahip ve birbirlerine
oldukga uzakta bulunan yerlerde 6360 sayili Kanun’un nasil algilandiginin ve yerel
kamusal hizmetlerin sunumunun nasil etkilendiginin ortaya konmasi amaglanmuistir.
Bunlar ¢alismanin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir. Kanunun tiizel kisiligi kaldirilan
belde belediyeleri ile smirlandirilmast ve goriismelerin sadece muhtarlar ile
gergeklestirilmesi ise ¢alismanin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki belde belediyelerinin  biiylik bir ¢ogunlugunun mali yapilart
yetersizdir. Ayrica belde belediyelerinin teknik eleman ve arag-gereg¢ eksiklikleri
de bulunmaktadir. Fakat orneklemlerin hepsinde de belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilip buralarin mahalleye doniistiiriilmesine katilimcilarin olumsuz
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilar, biiyiiksehir olduktan sonra biiyiiksehir
ve bliyliksehir il¢e belediyelerinin hizmetlerini belde belediyesinin hizmetlerine gore
yeterli gormemektedirler. Bu durumun en 6nemli sebepleri; hizmetlerde gecikmelerin
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yasanmasi, biiyliksehir ve biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda uyumsuzluklar,
belediyelerle iletisim kuramama, belediyelerin personel yetersizlikleri ve arag-gereg
yetersizlikleri olarak gosterilmektedir. Bu degerlendirmelerin 4 &rneklemde de
biiyiik oranda benzerlik géstermesi, sorunun yerel temelli degil sistemsel oldugunu
gostermektedir.

Tiizel kisiligi kaldirilip mahalleye doniistiiriilen yerlere daha etkin ve verimli hizmet
sunumu i¢in ek hizmet binalarimin kurulmasi, hizmetlerin kalitesinden memnuniyeti
arttirma noktasinda yerinde bir uygulama olabilir. Ayrica belediyelerin goérev
dagilimlariin daha net bir sekilde belirlenmesi, hizmetlerin sunumunun daha iglevsel
hale getirilmesine yardimci olabilir. Bunlara ek olarak kirsal mahallelerle biiyiiksehir
ve biiytiksehir ilge merkezlerinde bulunan mahalleler arasinda hizmet sunumu ve mali
ylikiimliliikler anlaminda bir farklilagmaya gidilmesi gereklidir. Bu konuda 2020
yilinda yiiriirliige giren 7254 say1l1 Kanun yerinde bir diizenleme olmustur. Fakat ilgili
Kanun sadece vergi muafiyeti ve indirimleri saglamakta, yerel kamu hizmetlerinin
sunumu noktasinda bir diizenleme getirmemektedir.

SONUC

Caligmada orneklem olarak belirlenen illerde biiyliksehir olmadan o6nce belde
belediyesince sunulan hizmetler ile biiyiliksehir olduktan sonra biiyliksehir ve
biiyiiksehir ilge belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden memnuniyet cesitli
parametreler ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda calisma drneklemlerinin
dordiinde de belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden memnuniyetin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Belde belediyeleri donemindeki hizmetlerden
memnuniyeti saglayan en onemli faktorler; belediyelerin kendi personellerine ve
kendi arag-gereclerine sahiplikleri sayesinde hizmetlerin hizli sunumudur. Buna
kargin bu dénemde memnuniyetsizlik en fazla biitce yetersizligine baglanmistir.

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, 6rneklemlerin dérdiinde de
daha ¢ok olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tiizel kisiligin kaldirilmasini olumsuz
olarak degerlendiren katilimcilar, eski ile yeni arasinda bir kiyas yaparak yeni
sistemde hizmetlerin geciktigini ve belediyeler arasinda gorev karmasasi yasandigini
dile getirmislerdir. Ayrica yine belde belediyesi doneminde sorunlarin hizli ¢6ziimiine
vurgu yapilmistir. Tiizel kisiligin kaldirilmasini olumlu degerlendiren katilimcilar ise
en fazla belde belediyelerinin biitce yetersizligine vurgu yapmislardir.

Belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilip mahalleye doniistiiriilmesi
ve buralara yeni sistemde ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunmalari,
hizmetlerden memnuniyeti diistirmiistiir. Belde belediyesi donemine gore
hizmetlerden memnuniyetin daha diisiik oldugu yeni sistemde memnuniyetsizlik en
fazla belediyelerin personel yetersizligi, arag-gereg yetersizligi, gorev sahalarinin
genisligi, mahalle sayisiin fazlaligi sebeplerine baglanmistir. Bununla beraber
biiyiiksehir olduktan sonra biiylik yatirimlar gerektiren hizmetlerin sunumundan
memnuniyet, istisnalar barindirmakla beraber genel olarak artmustir.
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Arastirmada elde edilmek istenen en onemli bulgulardan biri de vatandaslarla
belediyeler arasindaki mesafenin hizmet sunumunu etkileyip etkilemedigi meselesidir.
Bu kapsamda mesafe hizmet sunumunu etkilemekte midir? Etkiliyorsa ne gibi
sorunlar meydana gelmektedir? sorularinin cevaplari, sorunlarin ¢dziimii noktasinda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin 6rneklemlerini olusturan illerin hepsinde
belediyelerle mesafenin hizmet sunumunu olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.
Zira katilimcilar, mesafe dolayisiyla hizmetlerin geciktigini vurgulamaktadirlar.
Gecikmenin yani sira mesafenin, vatandaslarin ihtiyaglarimin belediyelerce
bilinememesine ve belediyelerle iletisim kuramamaya sebep oldugu ifade edilmistir.
Mesafe ile iliskili olarak belediyelerin gérev sahalarinin genisligi, mahalle sayisinin
fazlahigi, gorev karmasasi ve biirokrasi de hizmet sunumunu olumsuz etkileyen
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2014 yilinda uygulanmaya baslanan 6360 sayili Kanun’un getirdigi diizenlemeler
heniiz ¢ok yenidir. Ozellikle yeni biiyiiksehir olan yerlerde sistemin tam anlamiyla
yerine oturmasi i¢in zamana ihtiyag¢ vardir. Fakat dort biiyiiksehirde gergeklestirilen
bu arastirma neticesinde beldeden mahalleye doniistiiriilen yerlerde yerel kamu
hizmetlerinin sunumundan vatandaglarin memnuniyetinin diisiik olmas1 énemli bir
sorunu ortaya ¢ikardigi gibi bir ¢dzlime ihtiyag oldugunu da gostermektedir. Bunoktada
arastirmanin Onermesi olan “Biiyiiksehirlerde belde belediyelerinin kaldirilarak
buralarin mahalleye doniistiiriilmesi ve yeni sistemde buralara ilge ve biiyliksehir
belediyelerinin hizmet gotiirecek olmasi, buralarda yasayan vatandaslarin kamu
hizmetlerinden memnuniyetini olumsuz etkilemistir.” diisiincesi arastirma sonuglart
itibariyle dogrulanmaktadir. Hem bulgular béliimiinde hem de sonu¢ boliimiinde
aciklandig1 tizere dort biiyliksehirde de aragtirma sonuclari, belde belediyeleri
donemine gore biiyliksehir doneminde yerel hizmetlerin sunumundan vatandaslarin
memnuniyetinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Belde belediyelerinin her ne
kadar biitge, arag-gereg, personel yetersizlikleri olsa da vatandaslarca yeni biiyiiksehir
belediye modeline gore daha fazla memnuniyet saglayan bir mekanizma oldugu
aciktir. Ayrica vatandaslar belde belediyelerinin varliginda kendilerini daha énemli
hissetmektedirler. Bu anlamda belde belediyelerinin gii¢lendirilerek yeniden yerel
yonetim sistemine dahil edilmesi gerekmektedir. Clinkii belde belediyelerinin olmadigt
yeni biiyiiksehir sisteminde kaynak israfinin, belediyelerle iletisim kuramamanin,
hizmetlerin gecikmesinin, vatandaglarin ihtiyaglarinin tam manasiyla bilinememesinin
oniine gegmek miimkiin goéziikkmemektedir. Bunlarin yani sira belediyeler arasi gorev
karmasalari, belediyelerin mahalle sayilarmin fazlaligi, gorev sahalarmin genisligi,
mabhallelerin yilizol¢iimlerinin biiyiikligii de belde belediyelerinin yerel y&netim
sistemine yeniden entegre edilmelerini gerekli kilmaktadir.

Belde belediyelerini giiclendirip sisteme yeniden dahil etmenin yani sira en
uygulanabilir diger ¢dziim Onerisi, ek hizmet binalarinin aktif hale getirilmesidir. Ek
hizmet binalariin aktif hale getirilmesi, buralarda mahallenin ihtiyaci dogrultusunda
is makineleri ve personelin bulunmasi hizmetlerin zamaninda sunumunu saglayacaktir.
Fakat her mahallede ek hizmet binasinin kurulmasi devlete tekrar mali yiik getirecektir.
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Dolayisiyla her mahalleye bir ek hizmet binasi kurulmasi yerine birkag mahallenin
yararlanabilecegi bir noktaya merkez ek hizmet binalarinin kurulmasi daha yerinde
bir ¢6ziim olacaktir. Bu uygulama hayata gecirildiginde mahallenin ihtiyaci olan her
hizmet i¢in ilge ve biiyiiksehir belediyesinden hizmet beklemek yerine mahalleye
daha yakinda bulunan merkezden hizmet gelecek ve hizmetlerin daha hizli sunumu
gergeklesecektir. Boylece gorlismelerde sikga dile getirilen hizmetlerin gecikmesi,
belediyelerin mahallelerin ihtiyaglarinin farkinda olmamasi, belediyelerle iletigim
kuramama ve kaynak israfi sorunlar1 kismen de olsa bertaraf edilebilecektir. Ayrica
hizmette yerellik ilkesine daha uygun bir yonetim anlayist da olusturulmus olacaktir.

Yeni biiyiiksehir belediye modeli devam ettirilecekse ¢oziimii gereken bir diger husus
belediyeler arasindaki gérev karmasasinin giderilmesidir. Zira ayni1 mahalleye hem
ilce hem de biiyiiksehir belediyesinin hizmet sunma zorunlulugu, hangi hizmetin
hangi belediye tarafindan yerine getirilecegi hususunda ¢atismaya sebep olmaktadir.
Bu noktada gorev karmasasindan kaynaklanan sorunlari ¢dzmek i¢in belediyelerin
gorev dagilimlariin daha net belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica benzer hizmetlerin
tek belediyenin gorevi olarak belirlenmesi; hizmetlerde esgiidiimliiligiiniin, etkinligin
ve verimliligin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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SATISFACTION WITH THE DELIVERY OF LOCAL PUBLIC
SERVICES AFTER THE TRANSFORMATION FROM
MUNICIPALITY TO NEIGHBORHOOD IN METROPOLITAN
CITIES: CASES OF ORDU, TEKIRDAG, MANISA, AND
MARDIN

1. INTRODUCTION

In this study, the dimension of the abolition of the legal entities of the town
municipalities of Law No. 6360, which has made a lot of changes in the Turkish local
government system and especially in the metropolitan municipality management,
is discussed. Within the scope of the study, the perception of satisfaction with the
provision of local public services of the places that were converted from municipalities
to neighborhoods in Ordu, Tekirdag, Manisa, and Mardin, which were determined as
sample cities, was discussed. The basic proposition of the study was formed as “The
fact that town municipalities were abolished in metropolitan areas and these areas
were transformed into neighborhoods and that district and metropolitan municipalities
would provide services to these areas in the new system had a negative impact on the
satisfaction of citizens living in these areas from public services.”

The study was designed as qualitative research. A collective case study was chosen
as the research design, and in this context, four different metropolitan cities from four
different regions, from four different political parties with groups in the parliament
according to the results of the last local elections, were determined as samples
and interviews were conducted with the current headmen of the places that were
transformed from municipalities to neighborhoods in these metropolitan cities.

2. METHODOLOGY

Research methods in social sciences can be categorized in two ways: quantitative
research and qualitative research. The qualitative research method was used in this study.
The case study was preferred as the research design. The data were collected using the
interview technique. In this context, 81 interviews were conducted. The collected data
were analyzed using the MAXQDA Analytics Pro 2020 qualitative analysis program.

3. RESULTS

As aresult of the analysis of the study data, it was concluded that the citizens of the places
that were transformed into neighborhoods after becoming a metropolitan municipality
were not satisfied with the quality of the services they received from the metropolitan
and metropolitan district municipalities in the new system. It has been determined that
daily services are provided quickly during the period of town municipalities, and there
are delays in services after becoming a metropolitan city. Comparing the services of the
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town municipality period and the metropolitan period, the participants stated that they
received better service during the town municipalities period and negatively evaluated
the abolition of the legal entities of the town municipalities. These evaluations were
attributed to the delay of services in the new system, the complexity of duties between
municipalities, the inadequacy of personnel, tools, and equipment, the width of the duty
fields, and the excess number of neighborhoods. However, after becoming a metropolitan
city, satisfaction with the provision of services that require large investments has
generally increased, although there are exceptions.

4. DISCUSSION

The financial structures of the vast majority of town municipalities in Turkey are
inadequate. In addition, there are technical staff and equipment deficiencies in the
town municipalities. However, in all of the samples, it is seen that the participants
expressed a negative opinion about the abolition of the legal entities of the town
municipalities and the transformation of these into neighborhoods. After becoming
a metropolitan, the participants do not consider the services of the metropolitan and
metropolitan district municipality sufficient compared to the services of the town
municipality. The most important reasons for this situation are; delays in services,
incompatibilities between metropolitan and metropolitan district municipalities,
inability to communicate with municipalities, lack of personnel and equipment of
municipalities. The fact that these evaluations are largely similar in all four samples
shows that the problem is systemic rather than locally based.

Establishing additional service buildings for more effective and efficient service
delivery to places that have been transformed into neighborhoods after their legal
personality has been abolished may be an appropriate practice to increase satisfaction
with the quality of services. In addition, a clearer determination of the task distribution
of municipalities can help to make the provision of services more functional. In
addition to these, it is necessary to differentiate between rural neighborhoods and
neighborhoods located in metropolitan and metropolitan district centers in terms of
service delivery and financial obligations. In this regard, Law No. 7254, which came
into force in 2020, has been an appropriate regulation.

CONCLUSION

As a result of the research, it was seen that the satisfaction of the places that were
converted into neighborhoods while they were town municipalities is very low in the
new system. Particularly, satisfaction with daily services has decreased considerably
compared to the period of town municipalities. On the other hand, satisfaction with
services that require large financial resources has increased, albeit partially. The most
frequently mentioned problem is the delay of services. At this point, it would be a
good practice to establish additional service buildings in towns whose legal entities
were abolished, so that services are offered from these places.
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Abstract

The Convergence Hypothesis, which is the most important inference of the Neoclassical
Growth Model, argues that the differences in output per worker / per capita income
levels between economies at the global level or within a region will decrease and
eventually disappear over time. In applied studies investigating the phenomenon of
convergence at the global level, it is seen that the convergence either simply does not
occur or findings of convergence are rarely obtained. It is stated that this happens
because heterogeneous country groups are evaluated in the studies in question,
ignoring the differences in the initial conditions. These results obtained in applied
studies cause researchers to conduct research on more similar/homogeneous countries
where convergence is theoretically considered more likely. In studies employing
stochastic or deterministic approach or the ones where a combination of the two are
used, it is seen that the findings on the power of convergence vary depending on the
methodology applied, countries selected and the time period examined, but generally
support the Convergence Hypothesis. In this context, the G7 Countries are considered
a group of countries that dominate today s world in terms of economic development,
are technologically identical and have similar structural characteristics in terms of
macroeconomic indicators. It can be thought that it would not be surprising to find
a convergence between these countries in terms of output per worker/labor force.
However; it is considered that there may be countries that dissociate from others even
among a group of countries with a homogeneous structure. In this study, it is aimed
to put forward the club convergence hypothesis within the framework of the output
per worker indicator, using annual data of the G7 countries for the period 1950-
2018. Therefore, using the convergence test proposed by Phillips and Sul (2007), it is
analyzed whether output per worker levels demonstrate convergence clubs. According
to the analysis of Phillips and Sul (2007), it is determined that there is no general
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convergence club for all countries and there are different convergence clubs. As a
result of Phillips and Sul (2007) analysis, two output per worker convergence clubs
and one divergence club are determined.

Keywords: Club Convergence Hypothesis, Log t Regression Analysis, G7 Countries.
JEL Codes: C33, 047.
Basvuru: 01.11.2021 Kabul: /17.01.2022

G7 ULKELERINDE KiSi BASI CIKTI YAKINSAMASI:

KULUP YAKINSAMA TESTINDEN KANITLAR?

0z

Neoklasik Biiyiime Modelinin en onemli ¢ikarimi olan Yakinsama Hipotezi, kiiresel
diizlemde veya bir bolge icerisindeki ekonomiler arasinda bulunan, ¢alisan basina
ctkti/kisi basina diisen gelir farkliliklarinin zaman i¢erisinde azalacagini ve nihayetinde
ortadan kalkacagini ileri siirmektedir. Kiiresel diizeyde yakinsama olgusunu arastiran
uygulamali ¢calismalarda ise yakinsama olgusunun ya gerceklesmedigi ya da nadiren bir
yakinsama bulgusuna ulagildigi goriilmektedir. Bu durumun, soz konusu arastirmalarda,
tilkelerin baslangic kosullarimin  farkliligini  ihmal edilerek heterojen yapidaki
tilke gruplarimin ele alinmasindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Uygulamali
calismalarda elde edilen bu sonuglar, arastirmacilarin yakinsama olgusunun teorik
olarak daha olas: oldugu diisiiniilen daha benzer/homojen iilkeler iizerine arastirma
vapmalarina neden olmaktadir. Yakinsamanin stokastik, deterministik ve soz konusu
iki yaklagimin sentezi iizerine kurgulanan metodolojik yaklasimlarin kullanildig
calismalarda, yakinsamanin giiciine iligkin bulgularin, uygulanan metodolojiye, segilen
tilkelere ve incelenen zaman dilimine bagl olarak cesitlilik gostermekle birlikte genel
olarak Yakinsama Hipotezini destekleyen sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda G-7 Ulkeleri, giiniimiiz diinyasinm ekonomik gelismislik yoniinden domine
eden, teknolojik agidan ozdes olan ayrica makroekonomik gostergeler bakimindan da
benzer yapisal ozellikler tasiyan iilkeler grubu olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu
bu iilkeler arasinda isgiicii/¢alisan basina ¢ikti kriteri bakimindan yakinsama bulgusu
elde etmek sasirtici olmayacag diigtiniilebilmektedir. Ancak, bu kadar homojen yapida
olan iilkeler toplulugunda bile ayrisan iilkeler olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
calismada, G7 iilkeleri icin 1950-2018 donemine ait yillik veriler kullanilarak kuliip
vakinsama hipotezinin, ¢alisan basina ¢ikti gostergesi cercevesinde ortaya konmasi
amaclanmaktadir: Bu nedenle, Phillips ve Sul (2007) tarafindan ileri siiriilen yakinsama
testi kullanilarak ¢alisan basina ¢iktinin yakinsama kuliipleri gosterip gostermedigi
analiz edilmektedir. Phillips ve Sul (2007) analizine gére tiim iilkeler icin genel bir
yakinsama kuliibiiniin bulunmadigr ve farkl yakinsama kuliiplerinin oldugu tespit
edilmektedir.  Phillips ve Sul (2007) analizi sonucunda 2 adet ¢alisan basina ¢ikti

3 Genigletilmis Tiirkge Ozet, calismanin sonunda yer almaktadir.
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yakinsama kuliibii ve 1 tane de waksama kuliibii tespit edilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kuliip Yakinsama Hipotezi, Log t Regresyon Analizi, G7 Ulkeleri.
JEL Kodlari: C33, O47.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. INTRODUCTION

The Convergence Hypothesis, which is the main inference of the Neoclassical Growth
Model developed by Solow (1956), in its simplest form, states that initial conditions
have no effect on a country’s per capita income in the long run, and differences in
output per worker/per capita income between economies at the global level or within a
region will decrease over time and eventually disappear, so that output per worker/per
capita income levels of poor countries will reach those of rich countries. The basis of
the Convergence Hypothesis is the argument that under closed economy conditions,
the low capital stock in poor countries has a slower decreasing marginal return than in
rich countries (Ceylan, 2010a: 312).

The conceptual examination and empirical testing of the Convergence Hypothesis
appears to have come to prominence with the emergence of modern growth theory in
the mid-1980s. In this context, the Convergence Hypothesis, which is thought to have
a very important function in revealing the mechanics of economic growth, reveals
three almost competing and testable hypotheses: absolute, conditional and club
convergence. The Absolute Convergence Hypothesis asserts that per capita incomes of
countries will converge in the long run regardless of their initial conditions. According
to the Conditional Convergence Hypothesis, per capita incomes of countries with
similar structural features such as consumer preferences, technologic development,
population growth rates, government policies etc. converge regardless of the initial
conditions. Finally, the Club Convergence Hypothesis states that per capita incomes of
countries with similar structural characteristics will converge in the long run provided
that the initial conditions are identical (Galor, 1996:1056). In the absolute convergence
hypothesis, there is only one equilibrium in which all economies converge, while in
the conditional convergence hypothesis, the equilibrium differs each economy having
its particular equilibrium. In the club convergence hypothesis, there are models that
produce multiple equilibria, and which of these different equilibria the economies will
reach is determined depending on the starting positions of the countries in question
(Ceylan, 2010b:56-57).

When applied studies aiming to test the Convergence Hypothesis are evaluated
methodologically, it is seen that three basic approaches come forward. Among these
approaches, the most popular one is the convergence approach, which assumes a
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deterministic trend under the convergence process (e.g. Barro and Sala-i Martin,
1992). In recent studies on the Convergence Hypothesis, it is seen that the focus is on
the stochastic trend, which expresses the opposite of the deterministic trend. Analyses
that employ stochastic trend (e.g. Pesaran, 2007) adopt a non-theoretical approach and
take into account the time series properties of the data to capture the dynamic aspect
of the economic growth process. In applied studies aiming to test the Convergence
Hypothesis, it is seen that the third approach is the synthesis model (e.g. Phillips
and Sul, 2007,2009) that allows both deterministic and stochastic trends (Desli and
Gkoulgkoutsika, 2020:138).

In applied studies investigating the phenomenon of global convergence, it is seen
that the convergence either does not occur or findings of convergence are rarely
obtained. It is stated that this happens because heterogeneous country groups are
evaluated in the studies in question, ignoring the differences in the initial conditions.
These results obtained in applied studies cause researchers to conduct research on
more similar/homogeneous countries where convergence is theoretically considered
more likely. In this context, several studies in applied literature reach the conclusion
that the Convergence Hypothesis is more prominent in certain groups consisting of
only highly developed countries (Dowrick and Nguyen 1989; Dowrick and Gemmell
1991; Johnson and Takeyama 2001; Canova 2004; Castellacci and Archibugi 2008).
In this direction, it is seen that one of the most important criteria used to reveal the
homogeneous structure of the countries is the development level of the countries
and the Convergence Hypothesis is tested by grouping the countries as developed /
developing countries (Ceylan, 2010a:313; Desli and Gkoulgkoutsika, 2021:841).

In this context, this study aims to put forward the club convergence hypothesis within
the framework of the output per worker in G7 countries which consist of Germany,
the United States of America (USA), France, England, Japan and Canada and were a
very homogenous group of developed countries in the period 1950 — 2018. The G7
Countries are considered a group of countries that dominate today’s world in terms
of economic development, are technologically identical, and have similar structural
characteristics in terms of macroeconomic indicators. In this context, it can be thought
that it would not be surprising to find a convergence between these countries in terms
of output per worker/workforce, it can be thought that it would not be surprising
to find a convergence between these countries in terms of output per worker/labor
force. However, it is considered that there may be countries that dissociate from others
even among a group of countries with a homogeneous structure. For this purpose, the
convergence test developed by Phillips and Sul (2007), which enables deterministic
and stochastic tendencies, is used in the study and it is analyzed whether output per
worker in G7 countries demonstrates convergence clubs. In the second part of the
study, following the introduction, the relevant literature is summarized. In the third
and fourth sections, the methodology used in the study is explained and the findings
are presented, respectively. The study is completed with the discussion and conclusion
sections in which the obtained results are evaluated.
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1.1. Literature Review

When the applied studies on the Convergence Hypothesis are reviewed, it is seen that
the results often do not support the Convergence Hypothesis in the studies conducted
at the global level, in other words, the convergence either does not occur or findings
of convergence are rarely obtained. (Kang and Lee, 2005; Li et al.2016). These
results lead to the conclusion that studies testing the Convergence Hypothesis should
concentrate on relatively similar/homogeneous country groups, where convergence is
theoretically considered more likely, rather than heterogeneous country groups. One of
the criteria used in the literature to reveal the homogeneous structure of the countries
in which the validity of the Convergence Hypothesis is investigated is the level of
development of said countries and in this direction, the members of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD) or the G7 countries as an even
more homogeneous group of developed countries are widely investigated in applied
studies. This preference, which emerged in applied studies, initially started as a
necessity due to the availability of data and therefore focused on developed countries,
which were considered developed at that time and had satisfactory data volume and
quality, and in the process, as the availability and quality of data about other countries
increases, it is seen that research on developing and underdeveloped countries also
started (Desli and Gkoulgkoutsika, 2021:841). In this context, the developing country
groups are classified according to geographically defined criteria and basically
consist of Asian countries (Evans and Kim, 2011), African countries (Charles, et
al., 2012; Noguera-Santaella, 2017), MENA countries (Andreano et al., 2013) and
Latin American countries (King and Ramlogan-Dobson, 2015). It can be asserted
that in these studies, results in general were in favor of the Convergence Hypothesis.
The findings obtained from these studies are crucial in showing that although the
convergence hypothesis is a theoretical result derived from the Solow Model, it may
be related to geographical features, technological similarities and climatic factors.

Applied studies on developed countries in the literature testing the Convergence
Hypothesis are generally based on OECD countries (Liu and Ruiz, 2006; Caggiano
and Leonida, 2009; Marattin and Salotti, 2011; Ceylan et al., 2013; Bahmani-Oskooee
et al., 2017), The European Union (EU) and the subgroups of the countries that
make up the EU (Monfort, et al., 2013; Borsi and Metiu, 2015; Ceylan and Abiyev,
2016; Chapsa et al., 2015, Cabral, et al., 2019, Bolea, et al. , 2018; Cavallaro and
Villani, 2021), countries classified as high-income by the World Bank (Desli and
Gkoulgkoutsika, 2021) and homogeneous country groups such as G7 countries
(Cellini & Scorcu, 2000; Ceylan, 2010a). In studies employing methodological
approaches based on stochastic approach, deterministic approach or the combination
of the two, it is seen that the findings on the power of convergence vary depending
on the methodology applied, countries selected, and the time period examined, but
generally are in favor of the Convergence Hypothesis.
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In this context, this study aims to put forward the Club Convergence Hypothesis
within the framework of output per worker levels, using the technique developed
by Phillips and Sul (2007) on annual data for the period 1950-2018 in G7 Countries,
which is a homogeneous developed country group. In the applied literature, there are a
limited number of studies that test the Convergence Hypothesis with respect to output
per worker levels in G7 countries. In this respect, it is considered that the study will
contribute to the limited literature.

2. METHODOLOGY

In this study, output per worker levels in G7 countries during the reviewed period 1950-
2018 are investigated using the club convergence technique developed by Phillips
and Sul (2007,2009) which is also called the “log t convergence test”. It is stated
that the Convergence Hypothesis is the most important outcome of the Neoclassical
Growth Model, which is based on the principle of the uniqueness of equilibrium. In
the Club Convergence Hypothesis, there are models that produce multiple equilibria,
and which of these different equilibria economies will reach is determined depending
on the initial positions (Ceylan, 2010b:56-57). In this respect, it can be said that the
theoretical foundations of the Club Convergence Hypothesis, which emerged from
the empirical evidence, are based on the endogenous growth theory, which considers
multiple steady-state equilibria and constant/increasing yields.

In this context, it is seen that the Club Convergence Hypothesis, which was first put
forward by Baumol (1986), can be investigated with different methodologies in various
studies (Quah, 1996; Corrado, et al., 2005; Phillips and Sul (2007,2009). It is observed
that the most used method in recent studies is the econometric method developed by
Phillips and Sul (2007, 2009). This is due to the methodological advantages of this
model. The Phillips and Sul (2007) method is a time-varying factor model which
allows individual and transitional heterogeneity to define convergence clubs and does
not dictate certain assumptions about trend stationarity or stochastic non-stationarity
(Sichera and Pizzuto, 2019). The methodological advantages of the Phillips and Sul
(2007) method allows it to be used in researching convergence clubs in different areas
such as energy consumption, happiness, military spending, etc. (Kourtzidis et al.
(2018), Panopoulou and Pantelidis (2009), Apergis and Cooray (2016), Ivanovski et
al. (2018), Apergis and Georgellis (2013) Saba and Ngepah, (2021)).

In this study, where the annual data for the G7 Countries for the period 1950-2018
were taken from 7otal Economy Database and used to put forward Club Convergence
Hypothesis in the framework of output per worker levels using the technique developed
by Phillips and Sul (2007), Yt denotes the output per worker level in each country and
i=1,2,...,N and t=1,2,...,T denote the number of countries and years respectively.
Following the Phillips and Sul (2007) technique, which is based on a modification of
the traditional panel data decomposition of the studied variable (output per worker),
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the dependent variable Vit in the model is divided into two components, systematic
(git) and temporary d;t):

Yie = 9ie + dic (1

When equation (1) is rearranged to express the systematic and temporal components
in the panel, the following equation (2) is reached:

gie + di .
v = (Fo e = S, Vit @
t

As it can be seen, there are two time-varying components in equation (2). The first one
is #¢, which can have both deterministic and stochastic components and represents a
steady-state trend function for the group. The second one is a unit-specific element 67
that measures the distance between the common factor #¢ and Vijt, reflecting both time
and unit specific effects. The coefficient is also a measure of the share of the common
effect factor for each unit in the panel. In the Phillips and Sul (2007) method,
convergence is assumed as a dynamic process. Therefore, the 9;; coefficient shows the
transition paths, and the per capita income convergence can be tested by its temporary
relative behavior. The method of Phillips and Sul (2007) projects a semi-parametric
process suitable for testing the convergence hypothesis for the coefficient §;;. Phillips
and Sul (2007,2009) assert that additional structural constraints and assumptions
should be made in the estimation of this parameter, and suggest the relative transition
path defined in equation (3) below:
Vit it

hy = =
1 1 3
NZ?’:l Yit NZ?I:1 Byt

Here, hj;, represents a measure of the transition path relative to the panel mean. The
relative transition path parameter may differ between countries in the short run, but
for each country, as the relative transition path parameter approaches one, it suggests
the inference of long-term convergence.

Figure 1. Different Transition Paths and Transition Stages

Source: Phillips and Sul (2009: 1160).
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This situation is illustrated in Figure 1. It can be seen in Figure 1. that countries 2
and 3 have very dissimilar initial conditions and thus different transition paths. The
relative transition path parameters of countries 2 and 3 converge monotonically. Here,
country 3 represents a typical industrialized country, while country 2 represents a
typical industrializing economy that has high growth rates. It can be observed in
Figure 1 that countries 1 and 2 have the same initial conditions. Country 1 represents
a typical developing country. While country 1 had low growth rates at the beginning
(A), it started to reverse its economic performance over time (B) and converged to
country 2 in the final stage (C) (Phillips and Sul, 2009: 1159).

In the Phillips and Sul (2007) method, the cross-section variance of the relative path
parameter should converge to zero in order to infer long-term convergence. In this
case, the assumption in equation (4) below should be made for the convergence club
algorithm of t:

8ie = 6 + 0ueVir

In the equation in question %it = L(jﬁ 101> 0and ¥ie may be weakly dependent on
time, but for each i, the function i.i. d. (0,1) L(t) is ascending at ¢, the function is ascending
at and divergent as approaches infinity. In this special form of Jit, the null hypothesis
of convergence for all i valuesis Hy:6; = 8,a = 0 and the alternative hypothesis is

Hy:6; # 6 or a < 0.or Specifically, the hypothesis tests given here can be reduced to the
sign of a. When the null hypothesis of convergence is rejected for a particular group
of units in the panel, this inference does not mean that related units cannot converge
to other clusters in the panel. Therefore, the rejection of existence of convergence for
the whole of panel indicates the presence of multiple convergence clubs in the panel.

Phillips and Sul (2007) suggest that the mentioned convergence phenomenon can be
tested using the following equation:

H R
log(H—i)—ZlogL(t)=é+blogt+ﬁt )

Here; H, = %Z?’ﬂ(hit —1)2 and is expressed as the square of the cross-sectional distance of the

relative transition coefficients. Phillips and Sul (2007) suggest t = [rt],[rt]+1,..,T and
r[0.2,0.5] for the estimation of equation (5). Note that since in equation (5), b = 24, the null
hypothesis can also be arranged as b">0 or b"<0. For this one-way test, if t5; < —1,65, the null
hypothesis which suggests the validity of the convergence hypothesis is rejected. This test can also
be applied to reveal different convergence clubs in the panel. In this context, the log t convergence
test proposed by Phillips and Sul (2007) includes a four-stage algorithm. At the first stage, the panel
data are arranged in descending order according to the last observations. In the second step, firstly,
the log t test is performed on the first n = 2 regions to form the core group G, between the two
regions. If tp (n = 2) > —1,65, it constitutes the G, core group. Then, the log t test is performed
for the next region and this core group, and if tz(n = 3) > tz(n = 2), that region is added to
tB(n =3)> tﬁ(n = 2). This process is repeated until tﬁ(n) > tB(n —1). The size of the core
group is chosen to maximize the ratio of tﬁ(n) to the coefficient k, based on n*, min[tﬁ (n)] >
—1.65. Here it is set as 2 < n* < N. In the third stage of the algorithm. after the core group is
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created, the regions that are not included in the core group are determined and added to the core
group and the log t test is run. If tz(n) > 0 the new region is added to the club. In the fourth and

last stage, the log t test is applied for the regions that were not selected in the third stage, and if the
test statistic is greater than -1.65, these regions form another convergence club. If the test statistic is
less than -1.65, the first three steps of the algorithm are repeated in this group. The last remaining
countries/regions form the divergence club if the test statistic is less than -1.65.

3. RESULTS

The results obtained by applying the Phillips and Sul (2007) method, the methodology
of which is explained above, to the output per worker/labor productivity per worker
data of G7 countries for the period 1950-2018 are presented in Table 1. In the
framework of the procedure of the method, the entire panel formed by all G7 countries
is examined to see if these countries are in convergence behavior. In this context,
the null hypothesis is rejected because the t-statistics calculated for the entire panel
of G7 countries, -12.479, is less than the critical value of -1.65. This result shows that
convergence could not be detected in the entire panel.

Table 1: Phillips and Sul (2007) Analysis Results

Category Countries B t
Entire Panel G7 Countries -0.634 -12.479
Club 1 USA, Germany, Italy 0.172 2.173
Club 2 Canada, England -0.406 -0.587
Club 3 (Divergence Club) Japan, France -0.748 -42.053

In the Phillips and Sul (2007) method, non-detection of convergence for the entire
panel is considered a prerequisite for investigating whether there is convergence in
subgroups or clubs. Within the framework of the methodology, two convergence
clubs with a t-statistic value greater than the critical value of -1.65 were identified
among the G7 countries. In this context, as can be seen in Table 1, USA, Germany
and Italy constitute the first convergence club while Canada and England constitute
the second. However, the analyses carried out within the framework of the method
proposed by Phillips and Sul (2007) also reveal that Japan and France are not included
in convergence clubs 1 and 2 and there is no convergence between these two countries.
These two countries are in convergence behavior neither to each other nor to other
G7 countries thus these two countries together form a divergence club. Among G7
countries, France is the country where the agricultural sector stands out and has the
highest agricultural production. Therefore, it can be said that it differs from other
countries in terms of its structural features. On the other hand, Japan differs from
other G7 countries in terms of geographical, climatic, cultural conditions and even
its dependence on exports. For this reason, the fact that Japan is not included in any
convergence club stands as an explainable result.
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4. DISCUSSION

In the study, it is investigated whether the total output per worker/labor productivity
per worker levels in G7 countries are in convergence behavior in the period 1950-2018
by the club convergence technique developed by Phillips and Sul (2007,2009). In the
applied literature, there are a limited number of studies that test the Convergence
Hypothesis within the framework output per worker levels in G7 countries. In this
respect, it is considered that the study will contribute to the limited literature. As a
result of the application of the mentioned methodology, it is seen that convergence
could not be detected in the entire panel formed by the G7 countries. In the second
stage of the methodology applied in the study, the existence of two convergence clubs
were determined, first one consisting of USA, Germany and Italy and the second
one, Canada and England. In addition, the analyses carried out in the study show
that Japan and France are not included in the said two convergence clubs and there is
no convergence between them, and that these countries form a divergence club that
converge neither to each other nor to other G7 countries. In future studies investigating
the convergence behavior of total output per worker levels in G7 countries within
the scope of the Club Convergence Hypothesis, it is thought that evaluating the
convergence level of output per worker on the basis of three main sectors, namely
agriculture, industry and services, will help better understand the dynamics of the
results obtained in the study and contribute to the literature.

CONCLUSION

The Convergence Hypothesis, which is the most important inference of the
Neoclassical Growth Model, argues that the differences in output per worker / per
capita income between economies at the global level or within a region will decrease
and eventually disappear over time. In applied studies investigating the phenomenon
of convergence at the global level, it is seen that the convergence either simply does
not occur or findings of convergence are rarely obtained. It is stated that this happens
because heterogenecous country groups are considered in the studies in question,
ignoring the differences in the initial conditions. These results obtained in applied
studies cause researchers to conduct research on more similar/homogeneous countries
where convergence is theoretically considered more likely. In studies employing
stochastic or deterministic approach or the ones where a combination of the two are
used, it is seen that the findings on the power of convergence vary depending on
the methodology applied, the selected countries and the time period examined, but
generally supports the Convergence Hypothesis.

In this context, this study aims to put forward the club convergence hypothesis within
the framework of the output per worker levels in G7 countries which consist of
Germany, the United States of America (USA), France, England, Japan and Canada
and were a very homogenous group of developed countries in the period 1950 —2018.
The advantages of the Phillips and Sul (2007) method, such as allowing different
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time paths as well as individual heterogeneity, being robust against heterogeneity and
stationarity properties of the series, and therefore not imposing any assumptions about
trend stationarity or stochastic nonstationarity, allows this method to be widely used
in analyses of convergence characteristics of economies.

In the study, within the procedure of the Phillips and Sul (2007) method, firstly an
analysis is made for the entire panel formed by the G7 countries and it is examined
whether the said countries are in convergence behavior. In this context, the null
hypothesis is rejected because the t-statistics calculated for the entire panel formed by
the G7 countries, -12.479, is less than the critical value of -1.65. This result shows that
convergence could not be detected in the entire panel. In the Phillips and Sul (2007)
method, non-detection of convergence for the entire panel is considered a prerequisite
for investigating whether there is convergence in subgroups or clubs. Within the
framework of the methodology, two convergence clubs with a t-statistic value greater
than the critical value of -1.65 were identified among G7 countries. In the study,
USA, Germany and Italy constitutes convergence club 1 and Canada and England,
convergence club 2. However, the analyses carried out within the framework of the
method proposed by Phillips and Sul (2007) also reveal that Japan and France are
not included in the said two convergence clubs and there is no convergence between
them, and that these countries form a divergence club that converge neither to each
other nor to other G7 countries.

In the study, the Club Convergence Hypothesis is tested in G7 countries by using
the total output per worker levels in the period 1950-2018. In future studies, it is
considered that evaluating the convergence of output per worker levels on the basis of
three main sectors, namely agriculture, industry and services, will help to evaluate the
results obtained in the study and contribute to the literature.
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G7 ULKELERINDE KiSi BASI CIKTI YAKINSAMASI:

KULUP YAKINSAMA TESTINDEN KANITLAR
1. GIRIS
Calismada, 1950-2018 yillarini kapsayan donemde homojen bir gelismis iilke grubu
olan ve Almanya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa, Ingiltere, Japonya ve
Kanada’nin olusturdugu G7 tilkeler i¢in, ¢alisan basina ¢ikt1 bagka bir ifadeyle ¢aligan
basina emek verimliligi diizeylerinin hem deterministik hem de stokastik trende

izin veren ve Phillips ve Sul (2007) tarafindan gelistirilen teknik yardimiyla Kuliip
Yakinsama Hipotezinin test edilmesi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada, inceleme donemi olan 1950-2018 déneminde G7 iilkelerinde ¢aligan
basina ¢ikti diizeyleri “log t yakinsama testi” olarak da adlandirilan ve Phillips ve
Sul (2007,2009) tarafindan gelistirilen kuliip yakinsamasi teknigi ile arastirilmaktadir.
Son dénemde Kuliip Yakinsama Hipotezi iizerine gerceklestirilen calismalarda en ¢ok
kullanilan yontemin Phillips ve Sul (2007,2009) tarafindan gelistirilen ekonometrik
yontem oldugu goriilmektedir. S6z konusu yontem, yakinsama kuliiplerini tanimlamak
icin bireysel ve gegissel heterojenlige izin veren zamanla degisen bir faktér modeli
olarak ifade edilmektedir. Kuliip Yakinsama analizlerinde kullanilan Phillips ve Sul
(2007) yontemi sahip oldugu, bireysel heterojenligin yani sira farkli zaman yollarina
izin vermesi ve heterojenlige ve serilerin duraganlik 6zelliklerine karsi saglam olmast
ve dolayisiyla trend duraganligi veya stokastik duragan olmama ile ilgili herhangi bir
Ozel varsayimi dayatmamasi gibi avantajlart ile literatiirde ekonomilerin yakinsama
ozelliklerinin analizlerinde baskin bir sekilde kullanilan bir yontem haline geldigi
goriilmektedir.

3. BULGULAR

Phillips ve Sul (2007) tarafindan 6nerilen ve yukarida metodolojisi agiklanan yontemin
G7 iilkelerinin 1950-2018 yillarin1 kapsayan donem i¢in calisan basina ¢ikti/ ¢aligan
basma emek verimliligi verilerine uygulanmasiyla elde edilen sonuglar Tablo 1°de
sunulmaktadir. Phillips ve Sul (2007) tarafindan yontemin prosediirii ¢ercevesinde
ilk asamada tim G7 iilkelerinin olusturdugu tiim panel i¢in analiz yapilarak s6z
konusu tilkelerin yakinsama davranisi igerisinde olup olmadigi incelenmektedir. Bu
kapsamda, G7 iilkelerinin olusturdugu tiim panel i¢in hesaplanan t- istatistigi-12.479,
kritik deger olan 1,65’ten kiigiik oldugu i¢in bos hipotez reddedilmektedir. Bu sonug
panelin tiimiinde yakinsama tespit edilemedigini gostermektedir.

Phillips ve Sul (2007) yonteminde panelin tiimii i¢in yakinsamanin tespit edilememesi
alt gruplar veya kuliiplerde yakinsama olup olmadigimin arastirilabilmesi igin bir
on sart olarak kabul edilmektedir. Metodoloji ¢ercevesinde, G7 iilkeleri icerisinde
t-istatistik degeri kritik deger olan -1.65ten biiyiik olan ve birbirlerine yakinsayan
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2 yakinsama kuliibii tespit edilmistir. Bu kapsamda Tablo 1’de goriilecegi iizere
ABD, Almanya, italya ve Kanada, Ingiltere sirasiyla 1. ve 2. yakinsama kuliiplerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte Phillips ve Sul (2007) tarafindan 6nerilen yontem
cercevesinde gergeklestirilen analizler ayrica, Japonya ve Fransa’nin ise 2 yakinsama
kultibiine dahil olmadig1 ve aralarinda da yakinsama bulunmadigi bu itibarla da ne
birbirlerine ne de diger G7 iilkelerine yakinsama davranisi icerisinde olmayan sz
konusu bu iki tilkenin birlikte bir iraksama kuliibii olusturdugu gostermektedir.

4. TARTISMA

Calismada, 1950-2018 yillarin1 kapsayan donemde G7 iilkelerinde calisan basina
toplam ¢ikt/ calisan basimma emek verimliligi diizeylerinin yakinsama davranisi
icerisinde olup olmadiklar1 Phillips ve Sul (2007,2009) tarafindan gelistirilen
kultip yakisamasi teknigi ile arastirilmaktadir. Uygulamali literatiirde G7 {ilkeleri
0zelinde calisan basina ¢ikt1 boyutuyla Yakinsama Hipotezini test eden sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin sinirli literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. S6z konusu metodolojinin uygulanmasi neticesinde ilk
olarak, G7 iilkelerinin olusturdugu panelin tiimiinde yakinsama tespit edilemedigi
goriilmektedir. Calismada uygulanan metodolojinin ikinci asamasinda ise ABD,
Almanya, italya ve Kanada, Ingiltere iilkelerinden olusan iki yakinsama kuliibiiniin
varligi tespit edilmektedir. Bunun yaninda c¢aligmada gerceklestirilen analizler,
Japonya ve Fransa’nin ise s6z konusu 2 yakinsama kuliibiine dahil olmadigi ve
aralarinda da yakinsama bulunmadigi ve s6z konusu iilkelerin ne birbirlerine ne de
diger G7 ilkelerine yakinsama davranisi igerisinde olmayan bir iraksama kuliibii
olusturdugu gostermektedir.

SONUC

Caligmada, 1950-2018 yillarint kapsayan dénemde G7 iilkelerinde calisan bagina
toplam¢ikti/ calisan basinaemek verimliligi diizeyleri kullanilarak s6zkonusu iilkelerde
Kuliip Yakinsama Hipotezi test edilmektedir. G7 iilkelerinde calisan basina toplam
¢ikti diizeylerinin yakinsama davraniginin Kuliip Yakinsama Hipotezi kapsaminda
arastiran ilerde yapilacak ¢alismalarda, ¢alisan basina ¢iktinin yakinsama diizeyinin
tarim, sanayi ve hizmetler olmak iizere {i¢ temel sektor bazinda degerlendirilmesinin,
calismada ulasilan sonuglarin dinamiklerinin daha iyi anlagilmasina yardimci olacagt
ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Oz

Psikolojikihtiyacglar (6zerklik, iliskisellik, yeterlilik), kiginin psikolojik gelisimive saghgt
icin gerekli olan ve dogustan gelen temel psikolojik besinlerdir. Calisma ortaminda
kisilerin psikolojik ihtiyaglarimmin tatmini psikolojik saglhigi olumlu yonde etkilerken,
engellenmesi psikolojik saglik iizerinde negatif etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
arastirma kapsaminda ¢aligsan bireylerde temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin
veya engellenmesinin ig stresi ve tiikenmislik tizerindeki etkisi, ayni zamanda benlik
saygisimin  bu etkiler iizerindeki aracilik rolii gérgiil olarak ortaya konmustur.
Arastirma farkli mesleklerde (6gretmen, miihendis, hemsgire, girisimci, bankaci, doktor,
memur) farkll sektérlerde (6zel, kamu ve kendi isi) ¢alisan 206 katilimci (%54,9
kadin, %45,1 erkek) ile gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Demografik Bilgi
Formu, Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini ve Engellenmesi Olgegi, Kopenhang
Tiikenmislik Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi kullanilmustir:
Elde edilen sonuglara gore ¢calisanlarin ozerklik, iligkisellik ve yeterlilik ihtiyaclarinin
tatmini tiikenmislik ve ig stresi diizeylerini azaltirken, engellenmesi tiikenmiglik ve is
stresi diizeylerini artirmaktadir. Ozerklik, iliskisellik ve yeterlilik gibi temel psikolojik
ihtiyaglarin tiikenmislik ve i stresi iizerindeki etkisine, benlik saygisimin ise kismi
derecede aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Bu sonuglar literatiirdeki diger bulgular
ile karsilastirilmis ve tartisilmistir. Yapilan arastirma endiistri ve orgiitsel psikoloji
calismalart ve sektorel uygulamalar kapsaminda degerlendirildigine, ¢alisanlarin
psikolojik ihtiyaglarimin tatmin edilmesinin veya engellenmesinin yasadiklar stresi,
tiikenmisligi ve benlik saygisini etkiledigi tespit edilebilirse daha mutlu bir ¢alisma
ortami, daha karli bir i giicii ve ¢alisamin ve igverenin kazanacagi bir model ortaya
ctkartilabilir.
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INVESTIGATION OF EFFECT OF SATISFACTION OR
PREVENTING OF BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS ON JOB
STRESS AND BURNOUT: THE MEDIATING ROLE OF SELF-

ESTEEM?

Abstract

Psychological needs are the basic psychological nutrients such as autonomy,
relatedness, and competence that are necessary for the psychological development and
health of the person. While the satisfaction of psychological needs of people positively
affects their psychological health, preventing psychological needs find out negative
effects in the workplace. The effect of satisfaction or preventing basic psychological
needs on job stress and burnout, as well as the mediating role of self-esteem on these
effects, were empirically revealed within the scope of the study. The research was
conducted with 260 participants who work in different occupations such as teachers,
engineers, nurses, entrepreneurs, bankers, doctors, and civil servants (54% females,
%45,1 males). Demographic Form, Basic Psychological Needs Satisfaction and
Frustration Scale, Copenhagen Burnout Inventory, Job Stress Questionnaire, and
Rosenberg Self Esteem Scale were used in the data collection. According to the
results, while the satisfaction of autonomy, relatedness, and competence reduces
the levels of burnout and job stress, blocking them increases the levels of burnout
and job stress. It has been found that basic psychological needs such as autonomy,
relatedness, and competence have a mediating effect on burnout and job stress, while
self-esteem has a partial mediating effect. These results are compared with other
findings in the literature and discussed. If the research is evaluated within the scope
of industrial and organizational psychology studies and sectoral applications, and if
it can be determined that the satisfaction or blocking of the psychological needs of
the employees affects the stress, burnout, and self-esteem they experience, a happier
working environment, a more profitable workforce and a model that the employee and
employer will gain will emerge.

Keywords: Psychological Need, Job Stress, Burnout, Self-Esteem.
JEL Codes: M1, M10, M12.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of article.
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1. GIRIS

Insanlarin islerinde keyifle, sikilmadan ¢aligmalarmi etkileyen unsurlar nelerdir?
Diistindiigiimiizde tcret, calisma kosullari, igin zorlugu, karar verme ozgirligi,
caligma saatleri, is arkadaslar1, ikramiyeler veya grevler aklimiza gelebilir. Insanlarmn
islerinde ne kadar memnun olduklarin1 belirleyen birkag temel kriteri ortaya ¢ikarmak
miimkiin miidiir? Oz belirleme (Self-Determination) teorisine gore insanlarin yasamin
herhangi bir alaninda refahin1 ve igsel motivasyonunu etkileyen ii¢ temel ihtiyag
varidir: yeterlilik, 6zerklik ve iliskisellik (Rayn ve Deci, 2000: 75). Bu baglamda
calisanlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi is stresini (Kamel ve Abou
Hashish, 2015: 106), tiikenmisligi (Li ve ark.,2013: 17) ve benlik saygisin1 (Ummet,
2015: 1627) etkileyecegi on goriilebilir.

Oz belirleme teorisi kapsaminda degerlendirilen temel psikolojik ihtiyaglar; kisinin
yaptig1 is ile ilgili yetenekli ve kendisini yetkin hissetmesi olarak tanimlanan yeterlilik,
baskalari ile olumlu iligkiler kurabilme, ¢alisma ortaminda is arkadaslar ile olumlu
iligkiler gelistirebilme becerisi iliskisellik, bireyin kendi davraniglarini sahiplenerek
psikolojik olarak 6zgiir hissetme ihtiyaci ise 6zerklik olarak tanimlanabilir (Rayn ve
ark., 1997: 709). Psikolojik ihtiyaglar, organizma yaklasimui ile tutarli bir tanim olarak
psikolojik bir gelisim, biitiinliik ve iyi olma hali i¢in gerekli olan ve dogustan gelen
psikolojik besinler ile ilgilidir (Deci ve Rayn, 2000: 229).

Gelisim i¢in “psikolojik besin” saglayan bu psikolojik tatminden birincisi 6zerkliktir.
Ozerklik kisinin davramsmi baslatmasinda ve diizenlemesinde 6zgiir hissetmesi,
kendi segimlerini yapabilmesi ve duygularini 6zgiirce ifade edebilme ihtiyacidir
(Deci ve Rayn, 2008: 17). Bu ihtiyacin karsilanmasi ile birey eylemlerini segerken
veya davraniglarini organize ederken kendisini 6zgiir hisseder (Deci ve Rayn,
2000; 231). Ozerklik ihtiyaci kisisel secimler yapma firsatina sahip olmakla ve ayni
zamanda disaridan tesvik edilen bir talebin tam olarak onaylanmasiyla elde edilebilir
(Vansteenkiste ve ark., 2007: 254). ikincisi yeterlilik ihtiyacidir. Yeterlilik kisinin
cevre ile olan etkilesiminde etkili olabilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyagtir. Kisinin
kapasitesini ve becerilerini gelistirme, bunu yaparken de optimal zorluklar1 arama,
iistlenme; kisisel bitylime saglanana kadar ¢aba ve stratejik diisiinme uygulamalarini
icerir (Martela ve Rayn, 2020: 118). Yeterlilik ihtiyacinin karsilanmasi kisinin
is ve sosyal yasaminda etkili olmasini, ustalagsmasini ve ilerleme kaydetmesini
saglar. Temel psikolojik ihtiyaglardan ii¢ilincii ve sonuncusu iligkisellik ihtiyacidir.
[liskisellik ihtiyac1 kisinin ¢evresi ile is yerinde arkadaslari ile ve digerleri ile yakinlik
kurma, baglilik gelistirme ve aidiyet hissetme ihtiyact olarak tanimlanir. Calisanlarin
iligkisellik ihtiyacinin karsilanmasi baskalari tarafindan dahil edilmis ve kabul edilmis
hissetmelerini saglar (Sdnchez-Oliva ve ark., 2017: 174). Kendisini bir ekibin parcasi
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hisseden ve isle ilgili veya kendisi ile ilgili sorunlari ifade etmekten ¢ekinmeyen
calisanlar, kendini yalniz ve digerlerinden farkli olarak goren calisanlarda gore
iligkisellik ihtiyacini karsilama olasiligt daha fazladir (Van den Broeck ve ark., 2008:
283).

Caliganlarla yapilan temel psikolojik ihtiyac aragtirmalarinda psikolojik ihtiyaclarin
kargilanmasinin is doyumu, olumlu duygulanim, yasam doyumu, benlik saygisi
degiskenler ile olumlu bir sekilde iligkili oldugu gozlenirken, depresyon, kaygi,
duygusal tiikkenmislik, stres gibi degiskenlerle olumsuz iligkili oldugu gézlenmistir
(Brien ve ark, 2012: 3; Kamel ve Abou Hashish, 2015: 106; Van den Broeck ve ark.,
2016: 7; Desrumaux ve ark., 2015: 181).

Bunun yani sira temel psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi psikolojik sagligi olumlu
yonde etkilerken, engellenmesi psikolojik sagligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Insanlarda temel psikolojik ihtiyaclarin giderilmemesi ile ilgili ¢alismalarda
tikenmislik arasindaki iliskiyi gosteren bir¢ok ¢alisma vardir (Bartholomew ve ark,
2011: 1463; Longo ve ark., 2016: 298).

Tikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktdrlerine verilen uzun
stireli tepkidir. Tikkenmislik hem genel hem de 6zel bir bitkinlik durumunu yansittig1
i¢in, daha yaygin bir sekilde kavramsallastirilmasi gerektigini ileri siiren ve bu 6zelligi
ile diger tiikenmislik tanimlarindan farklilasan yaklagima gore tilkenmislik kisideki
psikolojik ve fizyolojik bitkinlik halidir (Kristensen ve ark., 2005; 194). Kopenhag
tiikenmislik envanterini gelistiren bu yaklagima gore tiikenmislik kavrami 6zii itibari
ile tikenme sadece is 6zelinde degil kisisel ve miisteri ile ilgili de tiikenmiglik olmak
iizere ii¢ farkli alanda tiikkenmislige odaklanmaktadir (Borritz ve ark., 2006: 103). Bu
calisma kapsaminda sadece kisisel ve is ile ilgili tilkenmislik tizerinde durulacaktir.
Kisisel tikenmislik kisinin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
bitkinlik diizeyi olarak tanimlanirken, is ile ilgili tikenmislik kisinin isi ile ilgili
algiladig: fiziksel ve psikolojik bitkinlik durumu olarak tanimlanir (Borritz ve ark.,
2006: 104; Kristensen ve ark., 2005: 193). Is yerinde ortaya cikan tiikkenmisligin
psikolojik saglik iizerinde olumsuz etikleri vardir. Artan tiikenmislik diizeyi cesitli
olumsuz tepkiler, isten ayrilma, verimlilikte azalma gibi degigkenlerle iligkilidir. Bu
durum is verenler acisindan daha yiiksek saglik ve ig¢i maliyeti anlamina gelmektedir
(Maslach ve Leiter, 2016: 105; Toppinen-Tanner ve ark., 2009: 293)

Bu dogrultuda arastirmanin,

1. Hipotezi: Caliganlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi titkenmislik diizeylerini
azaltirken psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi tiikenmislik diizeylerini artirmaktadir.

Is yerindeki tiikenmislik ile ilgili olarak ¢ok sayidaki degisken arasinda yogun ve
uzun siireli is stresinin, tiikenmisglik i¢in en 6nemli risk faktorlerinden birisi oldugu
distiniilmektedir. Calisanlar icin is hayatt kisilerin ¢alisirken gegirdikleri zamant
fazlasiyla asan ve hayatin her alanma yayilan bir Sneme sahiptir. Iste yasanan stres
ig sartlari, calisanlar iizerindeki baski ve zorlanmalar neticesinde ortaya ¢ikar. Bu
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zorlanmalari uzun siire devam etmesi kiside ciddi problemlere sebep olabilmektedir
(Baltas ve Baltag, 2020: 98). Stres organizasyonlarda artan bir sorundur ve calisan
performansi iizerinde olumsuz etkileri vardir. Calisanlarda is stresinin olas1 nedenleri
arastiran ¢alismalara gore; kotli zaman yonetimi, belirsiz is tanimlari, yetersizlik ve
giivensizlik duygulari, iletisim eksikligi, kot kisisel iliskiler, gorevlerin kalitesi ve
karmagikligi, 6zerklik gibi nedenler olabilecegi bulunmustur (Vijayan, 2017: 23;
Daniel, 2019: 380). Yapilan ¢aligmalarin is stresinin ¢aliganlarda duygusal tiikenmeyi
onemli derecede yordadig1 gozlenmistir (Lizano ve Mor Barak, 2012: 1773). Wu ve
ark. (2021: 4) tarafindan yapilan bir caligmada tiikenmislik ile is stresi arasinda pozitif
iligki oldugu gorilmistiir. Macky ve Boxall (2008: 51) yaptig1 ¢calismada ¢aliganlarin
karar verme siirecine daha ¢ok katilimi yani calisanlarin yoneticilerden aldiklart
ozerklik desteginin daha az stres ve is-yasam dengesini sagladigi goriilmistiir. Kamel
ve Abou Hashish’in (2015: 106) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin is yerinde psikolojik
ihtiyaclarmin doyurulmasi kendilerini daha iyi hissetmelerine, bununda kendilerini
daha 6zerk hale getirebildigin, yasamlarinda ve is durumlarinda herhangi bir stres
veya belirsizlige tahammiil etmeye motive ettigini dile getirmislerdir. Is stresi ve temel
psikolojik ihtiyaglar ile ilgili yapilan literatiir incelemelerinde iilkemizde bu konu
ile ilgili herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu agidan is stresi ile ilgili temel
psikolojik ihtiyaglar bulgusu iilkemiz literatiiriine kat1 saglayacagi 6n goriilmektedir.

Arastirmanin 2. hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi is stresi
diizeylerini azaltirken psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi is stresini artirmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1ginda ¢aliganlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin artirilmasinin
kisilerde benlik saygisini artiracagini bunun da dolayli olarak is stresi ve tiikenmislik
diizeyini etkileyecegi on goriilmektedir. Benlik saygisi kisinin kendine verdigi
degeri ve yetkinliklerine duydugu inanc1 ifade etmektedir. Benlik saygisinin artmasi
kisilerin diisiincelerine, muhakemesine ve kararlarina giivenini artirmaktadir. Daha
etkili kisiler arast iliskiler kurabilmekte, is iliskileri olusturmasma ve c¢aligma
ortamini iyilestirmesine yardimer olmaktadir (Kuster ve ark. 2013: 668). Literatiire
baktigimizda temel psikolojik ihtiyaclar ile benlik saygisi arasinda iliski oldugu
gbzlenmistir (Civitei, 2010: 63). Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir calismada
ogrencilerin 6zerklik ve iliskisellik ihtiyaclarmin doyurulmasi benlik saygisinin
anlamli derecede yordadigi bulunmustur (Ummet, 2015: 381). Ergenlerde yapilan
baska bir ¢alismada psikolojik ihtiyaclarin benlik saygisini genel aidiyet birlikte Snemli
derecede agikladigini ve modelde en fazla etkinin psikolojik ihtiyagtan kaynaklandigi
bulunmustur (Demirtas ve ark., 2017: 54). Literatiir arastirmas: sonucunda ¢alisanlar
tizerinde psikolojik ihtiyag ve benlik saygisi tizerine yapilan ¢alismaya rastlanmamustir.
Bunun disinda calisanlardaki is stresi ve yiiksek tiikenmiglik diizeyinin benlik saygisi
ile ilgili oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Ro, 2010: 87; Le ve ark., 2013: 219;
Kilerci, 2020: 53). Bu ¢aligmalara baktigimizda diisiik benlik saygisinin ¢alisanlarin
strese maruz kalma oranini artirabilecegi, is stresi araciligi ile kisilerin tiitkenmislik
diizeyleri de arttigi gézlenmistir (Johnson ve ark., 2020: 350).
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Benlik saygisi aract degiskeni ile ¢alismanin;

3. Hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi veya engellenmesi ile
titkkenmislik arasindaki iliskide benlik saygisinin araci roli vardir.

4. Hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi veya engellenmesi ile is
stresi arasindaki iligkide benlik saygisinin araci rolii vardir.

Is ve orgiitsel psikoloji calismalarda hem isverenin hem de ¢alisanin ¢ikarlarmin
dikkate alinmasi akillica olacaktir; ¢alisanin yasam memnuniyetinin ve ihtiyaglarimin
giderilmesi, isveren agisindan calisanin bagliligi, performansi ve {retkenligi
dolayisiyla daha fazla para ve kar anlamina gelmektedir. Calisanlarin is yerinde
yeterliligi, 6zerkligi ve iliskiselliginin yasadiklari stresi, tiikenmisligi ve benlik
saygisini etkiledigi tespit edilebilirse daha mutlu bir ¢caligma ortami, daha karl1 bir
is giicii ve calisanin ve is verenin kazanacag1 bir model ortaya cikartilabilir. Orgiitsel
alanda c¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin dnemi ve konu ile ilgili biitiinsel
calismalarin yetersizligi birlikte disiinildiigiinde, ¢alisanlarin temel psikolojik
ihtiyaclarmin karsilanmasinin veya engellenmesinin is stresi, tiikenmiglik ve benlik
saygisini nasil etkileyeceginin birlikte incelenmesi endiistri ve oOrgiitsel psikoloji
literatiirine kat1 saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu ¢alismada benlik saygisinin aracilik
ettigi ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarmin artirilmasi veya engellenmesinin is
stresi ve tilkenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir.

2. YONTEM
2.1. Orneklem

Calismada kolay 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin temsil ediciliginin
yiiksek olmasi amaciyla Tiirkiye’nin farkli illerinden, farkli meslek gruplarinda
(6gretmen, akademisyen, psikolog, miihendis, bankaci, hemsire, doktor, sosyal
¢alismaci, memur) ve farkli sektorlerde ¢alisan 22-49 yas araliginda 113 kadmn, 93
erkek olmak tizere toplamda 206 kisi olusturmustur. Aragtirmada ¢alisan tanimi 6zel
kanunlardaki statiilerine bakilmaksizin kamu ve 6zel is yerlerinde istihdam edilen
gercek kisileri (Demir, 2017) ifade etmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar1
2.2.1. Demografik Bilgi Formu:

Demografik bilgi formunda katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni
durum, calistiklart sektor, ¢aligma bigimleri, ¢alisma siireleri ve su anki islerindeki
caligma siireleri iceren sorulmustur.

2.2.2. Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini ve Engellenmesi Olgegi:

Cheng ve ark. (2015) tarafindan gelistirilen Selvi ve Bozo (2019: 16) tarafindan
uyarlamasi yapilan 6lgek kisilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
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ve engellenmesini Olgmektedir. 24 maddeden olusan olgek 5°1i likert tipinde
derecelendirilmistir (1= Tamamen yanlis, 5= Tamamen dogru). Olgekten alinan
yiiksek puanlar tatmin faktorii i¢in yiiksek ihtiya¢ tatmini, engellenme faktorii i¢in
yiiksek ihtiyag engellenmesini ifade etmektedir. Olgek kendi iginde dzerklik tatmini
(“Ustlendigim islerde segim yapabildigimi ve o6zgiir oldugumu hissediyorum™)
- ozerkligin engellenmesi (“Yaptigim pek c¢ok seyi yapmak zorundaymisim gibi
hissediyorum”), Iliskisellik tatmini (“Onemsedigim insanlarin da beni 6nemsedigini
hissediyorum”) - iliskiselligin engellenmesi (“Ait olmak istedigim gruptan dislanmis
oldugumu hissediyorum”), yeterlilik tatmini (“Isleri iyi yapabilecegim konusunda
kendimden emin oldugumu hissediyorum™) -yeterliligin engellenmesi (“Isleri iyi
yapip yapamayacagim konusunda ciddi siiphelerim var”) olmak iizere 6 alt faktdre
ayilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayist 6zerklik tatmini faktorii icin .82,
ozerklik engellenmesi faktori i¢in .74, iliskisellik tatmini faktorii i¢in .88, iliskisellik
engellenmesi faktorii i¢in .84, yeterlilik tatmini faktorii icin .75 ve yeterlilik
engellenmesi faktorii i¢in .79 olarak hesaplanmistir.

2.2.3. Kopenhang Tiikenmigslik Olgegi:

Kristensen ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen dlgegin kisisel, isle ilgili
ve miisteri ile ilgili tilkenmislik olmak iizere iis alt faktorii bulunmaktadir. Olgegin
Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Bakaoglu-Deliorman ve arkadaslari (2009:
95) tarafindan yapilmistir. 17 ifadeden olusan envanterde; is-kisisel tiikenmiglik
boyutu 12 ifade (“Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?”) ve alfa degeri
0,94, misteri ile ilgili tiikkenmislik boyutu ise 5 ifade (“Miisteriler ile ¢calismak size
zor gelir mi?””) ve alfa degeri 0,86 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
sadece is-kisisel tiikenmislik alt faktori kullanilmistir. 5°1i likert tarzinda 4-Daima,
3-Oldukga yiiksek diizeyde, 2- Cok diisikk diizeyde, 1-Neredeyse hig, 0-Hi¢ olarak
derecelendirilmistir. En yiiksek 100 puan alinan 6lgekte yiiksek puanlar tilkenmiglik
diizeyinin arttigini gostermektedir.

2.2.4. Is Stresi Olgegi:

Bireylerin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla, Baltas ve Baltag (2020: 94)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek toplamda 15 maddeden olusmakta ve 5°li likert
derecelendirmesine sahiptir. Olgegin puanlamasi; Higbir zaman (1), Nadiren
(2), Bazen (3), Sik k (4) ve Hemen hemen her zaman (5). Katilimcinin 15 soruya
(“Normal bir ig giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder
misiniz?) verdigi yanit toplanip, 15’e boliindiigiinde is stresi puaninin dl¢iilecegi ifade
edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 75 (15x5) iken en diisiik puan ise
15 (15x1)’ dir. Elde edilen puanlara gore alt1 farkli norm diizeyi olugsmaktadir. 1-1.3
Puan B: Kisiye onemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina
imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve
onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi. 1.4-1.9 Puan C: Uyarici yonleri
olan ancak hafif bir ig. Basar1 giidiisti yiiksek biri i¢in sikici, miicadeleci olmayan biri
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icin uygun bir is stresi diizeyi. 2.-2.5 Puan D: Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli
stres diizeyi. 2.6-3.1 Puan E: Uyaricilif1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye
cekici gelen is stresi diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken
bazi yonleriyle de saglig: tehdit edebilir. 3.2-3.4 Puan F: Sorumluluk diizeyi yiiksek,
kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye ve aile iligkilerine imkéan tanimayan bu
sebeple saglik ve verimlilik i¢in tehdit olusturan stres diizeyi. 3.5-4.0 Puan A: Saglig1
ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi olarak belirtilmistir (Baltas
ve Baltas, 2020). Civildag’in yaptig1 aragtirmada Cronbach alpha degeri .83 olarak
gozlenmistir (Civildag, 2017).

2.2.5. Benlik Saygisi Olcegi:

Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen 6lgek; 6z deger duygusu, hayalperestlik, elestiriye
duyarlilik, kendilik kavraminin siirekliligi, kisilerarast iliskilerde tehdit hissetme, ana-baba
ilgisi, insanlara giivenme, psikosomatik belirtiler, depresif duygulanim, tartismamalara
katilabilme derecesi, babayla iliski ve psisik izolasyon alt faktorlerinden olusmaktadir
(Cuhadaroglu, 1990). Tiirk kiiltiiriindeki gegerlik ve giivenirlilik ¢calismasi, Cuhadaroglu
(1986: 72) tarafindan yapilmistir. Olgek 63 maddeden ve 12 alt 6lgekten olusmaktadir. Bu
arastirmada benlik saygisi alt 6lgegi kullanilmis olup 10 maddelik 4°lii likert tarzinda “gok
dogru” seviyesinden, “cok yanlig” seviyesine gore derecelendirilmektedir. Cok dogru=1,
Dogru= 2, Yanlig=3, Cok Yanlis= 4 olarak puanlanmaktadir ve 6lgekten elde edilebilecek
puanlar 10 ile 40 arasinda degismektedir.

2.3. islem:

Olgeklerin uygulanmasi icin dlgme araglart dijital ortamda hazirlanmis ve etik
kurul onay1r alinmigtir. Farkli sektorlerde farkli meslek gruplarinda galigan kisilere,
arastirmanin amacina yonelik kisa bir bilgilendirme, ¢alismaya katilmanin gontilliiliik
esasina dayandigini, elde edilen bilgilerin tiglincii sahislarla paylasilmayacagini igeren
aydnlatilmis onam formu ile izin alinmis ve ardindan Slgme araglart uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda 6lgek formlariin anlagilmast ve doldurulmasi ortalama 8-10
dakika arasinda degismektedir.

3. BULGULAR

Bulgularm analizii¢in SPSS-26 programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel analizlerin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans,
Oran, Minimum, Maksimum), yani sira nicel verilerin normal dagilima uygunluklar
basiklik ve garpiklik degerlerinin kesme noktalari (sinirlar1) ile sinanmugtir. Olgeklerin
birbirleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Correlation testi kullanilmistir.
Araci rolii; Hayes’in gelistirdigi SPSS iizerinde calisan Baron ve Kenny’in yontemi
destekleyen PROCESS makrosu ile yapilmistir. Araci etkiden séz edebilmek icin,
Sobel Testine bakilmigtir (Frazier vd., 2004: 123). Analiz bulgulart p<0,01 ve p<0,05
diizeylerinde anlamlilik ile degerlendirilmistir.
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Olgme araglarma ait puan ortalamalari Tablo-1 de gosterilmistir. Gruplar arasi

karsilastirma analizleri bu sonuglara gore uygulanmustir.

Tablo-1: Olgek Puan Ortalamalart
Min-Max Cronbach’s

Ort+SS (Medyan) Carpilik | Basikhk A
Olgekler
Benlik Saygisi 3.97+1.99 0-6 (4.2) -.589 -1.065 .88
Kopenhang Tiikenmislik 45.17+8.28 26-65 (44) 159 -.280 91
Is Stresi 2.96+.49 2.07-4.00 (2.87) 232 -.768 77
Psikolojik Thtiyac
Ozerklik 13.74+2.74 6-18 (14) -410 -437 .70
Ozerkligin Engellenmesi 12.8343.45 7-20 (12) 138 -.987 74
Iliskisellik 15.47+2.18 10-20 (15) -171 221 77
iligkiselligin Engellenmesi 9.06+3.33 4-17 (8) .627 -.569 .79
Yeterlilik 15.97+2.53 8-20 (16) -.802 1.46 77
Yeterliligin Engellenmesi 9.81+£3.17 4-18 (10) 446 .507 72

Katilimcilara ait sosyo demografik degiskenlerin betimsel istatistik bulgular1 Tablo-2

de gosterilmistir.

Tablo-2: Arastirmaya katilan kisilerin betimsel istatistik sonuglar
Ort. (SS) Min-Max
Yas 30,66 (6,86) 22-49
Toplam Calisma Siiresi 6,7 (5,0) 1-22
Su Anki Isyerinde Cahsma Siiresi 4,03 (3,0) 1-21
Aylik Gelir 4.993,9 (5.000) TL 2.300-10.000
N %

Cinsiyet

Erkek 93 45,1

Kadin 113 54,9
Medeni Durum

Evli 95 46,1

Bekar 111 53,9
Calisilan Sektor

Ozel 118 57.3

Kamu 88 42,7
Calisma Bicimi

Sozlesmeli 112 54,4

Kadrolu 63 30,6

Kendi Isim 31 15,0
Egitim Durumu

Ortaokul 15 7,3

Lise 26 12,6

Lisans 126 61,2
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Yiiksek Lisans 34 16,5
Doktora 5 2.4

Benlik saygisi, tikenmislik, is stresi, ozerklik, 6zerkligin engellenmesi, yeterlilik,
yeterliligin engellenmesi, iliskisellik, iligkiselligin engellenmesi arasindaki iliskiyi
incelemek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Benlik saygisi ile
tiikkenmislik arasinda negatif yonde (r=-.59, p<.01) diizeyinde, Is stresi ile 6zerklik
arasinda negatif yonde (r=-.56, p<.01), 6zerklik ile yeterlilik arasinda pozitif yonde
(r=.56, p<.01) iligki bulunmustur. Sonuglar Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-3: Degiskenler aras1 korelasyon sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9

(1) Benlik Saygisi S 59%E 4k A0%  -22%  45%k 0% 35%  -36*
(2) Tikenmislik A3FE L 50%K 4TRR S 30%* 20%  -43%% D3E*
(3) Is Stresi -56%F  S1Fx 0 30%  -31FF - 40%* 37*
(4) Ozerklik -52%Ek 35k _13%  56%F - 38**
(5) Ozerklik S 18%F 39Fk _43%E 3REE
Engellenmesi

(6) liskisellik S39%% 54%x 3 EH
(7) Hliskiselligin SALFE S 45H*
Engellenmesi

(8) Yeterlilik -.56%*
(9) Yeterliligin

Engellenmesi

*.01 diizeyinde anlaml

**.05 diizeyinde

anlaml

Sekil-1: Ozerklik, benlik saygis1 ve tiikkenmislik modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

s
& ~
S o)
> %
Ozerklik | " Tiikenmislik

¢(-0.940) ¢’(-0.579)

Sobel Z-score =-5.009 p = 0,001
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Tablo-4: Ozerklik, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik-Benlik -0.579 -0.940 -0.579  -0,840--0,361  Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=0.297, p=0.001), (r=-1.948, p=0.001), (r=-0.940, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap 6rneklemi
iizerinde incelenmigtir. Aract etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyaci ile tikenmislik
diizeyi arasinda baglangigta -.94’liik bir iligki varken benlik saygist eklendiginde bu
iligki -.58’e diismektedir. Sobel testi bu diisiiniin anlamli oldugunu goéstermektedir
(Sobel Z=-5.009, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiyiikliigii Tablo-4’te gosterilmistir. Tablo-4’ten anlasilacagi gibi, dolaylt etki %57,9
diizeyindedir.

Sekil-2: Ozerkligin engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri

Benlik Saygisi

S

N
& <
K >
Ozerklik Engellenmesi I =| Tiikenmislik

c(0.859) ¢*(0.283)

Tablo-5: Ozerklik engellenmesi, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik 0,283 0,859 0,283 0,111- 0,483 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r=
-0.132, p=0.001), (r=-2.137, p=0.001), (1=-0.859, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
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ve Kenny’nin ti¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin engellenmesi
ile tilkenmislik diizeyi arasinda baslangigta .86’lik bir iligki varken benlik saygist
eklendiginde bu iligki .28’¢ diismektedir. Sobel testi bu diisiiniin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z=-3.169, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biytikliigii Tablo-5’te gosterilmistir. Tablo-5’ten anlasilacagi gibi, dolayl etki
%28,3 diizeyindedir.

Sekil-3: Yetkinlik, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

g
N
S "
Q" %
N 5

Yetkinlik | } Tiikenmislik

¢(-1.202) ¢’(-0.541)

Tablo-6: Yeterlilik, benlik saygis1 ve tilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Yeterlilik-Benlik -0.541 -1.202 -0.541  -0.738--0.372  Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
=0.279, p=0.001), (r=-1.936, p=0.001), (r=-1.202, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin li¢ sartinin da gercgeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin doyurulmast
ile tiikenmislik diizeyi arasinda baslangicta -1.20°lik bir iligki varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski -.54’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselisin anlamlt
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -4.560, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikligii Tablo-6’da gosterilmistir. Tablo-6’dan anlasilacagi
gibi, dolayli etki %54,1 diizeyindedir.
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Sekil-4: Yetkinligin engellenmesi, benlik saygisi ve tiilkenmislik modelinde
dogrudan ve dolayl etki degerleri

Benlik Saygisi

s
~
& %
> %
> 2
Yetkinlik Engellenmesi I -I Tiikenmislik

¢(0.030) ¢*(0.569)

Tablo-7: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygis1 ve titkenmiglik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Yeterlilik 0.569 0.030 0.569 0.388-0.757 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayis1 ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.231, p=0.001), (r= -2.460, p=0.001), (r=0.030, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gercgeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin engellenmesi
ile tiikenmislik diizeyi arasinda baslangigta .03’liik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski .57’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yilikselmenin anlamli
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= 4.879, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikliigii Tablo-7°de gosterilmistir. Tablo-7’den anlasilacagi
gibi, dolayli etki %56,9 diizeyindedir.

Sekil-5: Tliskisellik, benlik saygis1 ve tiilkenmislik modelinde dogrudan ve dolayli
etki degerleri

Benlik Saygisi

s
~
$ %
S By
&
@ 2

Tliskisellik I 'I Tiikenmislik

¢(-0.240) ¢’(-0.980)
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Tablo-8: iliskisellik, benlik saygisi ve tiilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahgr Tiirii
Miskisellik-Benlik -0.980 -0.240 -0.980  -1.285--0.707 Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=0.415, p=0.001), (r=-2.357, p=0.001), (r=-0.240, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap érneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin doyurulmast
ile tikenmislik diizeyi arasinda baslangicta -.24’liik bir iligski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iligki -.98’¢ yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselmenin anlamli
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -5.651, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikliigii Tablo-8’de gosterilmistir. Tablo-8’den anlasilacagt
gibi, dolayli etki %98,0 diizeyindedir.

Sekil-6: Iliskiselligin engellenmesi, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde
dogrudan ve dolayli etki degerleri

Benlik Saygist

~
’D‘\, O
EIllslfllselhk ' =| Tiikenmislik
ngelienmesi C(0074) C’(0424)

Tablo-9: iliskisellik engellenmesi, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Mliskisellik 0.424 0.074 0.424 0.243-0.643 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.173, p=0.001), (r= -2.441, p=0.001), (r=0.074, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
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ve Kenny’nin li¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Aract etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin engellenmesi
ile tiikenmiglik diizeyi arasinda baglangigta .074 liik bir iliski varken benlik saygist
eklendiginde bu iliski .42’ye diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.958, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiytikligi Tablo-9’da gosterilmistir. Tablo-9°dan anlasilacagi gibi, dolayli
etki %42,4 diizeyindedir.

Sekil-7: Ozerklik, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

>3

[y

N

$ "o
& %,
L] =

Ozerklik | . fs Stresi
¢(-0.104) ¢’(-0.012)

Tablo-10: Ozerklik, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik-Benlik -0.012 -0.104 -0.012  -0.022 -0.005  Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu igin
standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r =0.297,
p=0.001), (r=-0.043, p=0.001), (r=-0.104, p=0.001) seklinde oldugu, Baron ve
Kenny’nin {i¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik saygisinin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap 6rneklemi iizerinde
incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin doyurulmas ile is stresi
diizeyi arasinda baslangicta -.10’luk bir iliski varken benlik saygis1 eklendiginde bu
iligki -.01’e diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu goéstermektedir
(Sobel Z= -2.766, p=0,005). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiyiikliigii Tablo-10’da gosterilmistir. Tablo-10’dan anlasilacagi gibi, dolayli etki
%0,12diizeyindedir.
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Sekil-8: Ozerkligin engellenmesi, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve
dolayli etki degerleri

Benlik Saygisi

0
2
N
\
N

Qe

Ozerklik Engellenmesi I I Is Stresi

¢(0.078) ¢'(0.009)

Tablo-11: Ozerklik engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik 0.009 0.078 0.009 0.003-0.018 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.132, p=0.001), (r=-0.071, p=0.001), (r=0.078, p=0.001) seklinde oldugu, Baron ve
Kenny’nin i¢ sartinin da gergeklestigi gortilmektedir. Bu dogrultuda benlik saygisinin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap érneklemi iizerinde
incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin engellenmesi ile ig stresi
diizeyi arasinda baslangicta .078’lik bir iliski varken benlik saygisi eklendiginde bu
iligki .009’a diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu géstermektedir
(Sobel Z= 2.827, p=0,004). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiytikliigii Tablo-11’de gosterilmistir. Tablo-11’den anlasilacagi gibi, dolayli etki
%0,9 diizeyindedir.

Sekil-9: Yetkinlik, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayli etki
degerleri
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448



TEMEL PSIKOLOJIK [HTIYACIN KARSILANMASI VEYA ENGELLENMESININ IS STRESI VE
TUKENMISLIK UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: BENLIK SAYGISININ ARACI ROLU

Tablo-12: Yeterlilik, benlik saygist ve tikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Araligr Tiirii
Yeterlilik-Benlik -0.021 -0.058 -0.021  -0.035--0.010 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
= -0.279, p=0.001), (r= -0.076, p=0.001), (r= -0.058, p=0.001) seklinde oldugu,
Baron ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi gortilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigt 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin doyurulmasi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta -.06’lik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski -.02’ye diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= -3.542, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak
aract etkinin biiyiikliigii Tablo-12’de gosterilmistir. Tablo-12’den anlasilacag gibi,
dolayli etki %0,21 diizeyindedir.

Sekil-10: Yetkinligin engellenmesi, benlik saygis1 ve is stresi modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri
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Tablo-13: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg1 Tiirii
Yeterlilik 0.015 0.057 0.015 0.007-0.028 Kismi

Engellenmesi-Benlik
Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=-0.231, p=0.001), (r=-0.068, p=0.001), (r=0.057, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
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saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin engellenmesi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta .057°1ik bir iliski varken benlik saygist
eklendiginde bu iliski .015’a diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.433, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiylikligii Tablo-13’te gosterilmistir. Tablo-13’ten anlasilacagi gibi, dolayl
etki %0,15 diizeyindedir.

Sekil-11: Iliskisellik, benlik saygis1 ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

o3
S e
™) *
> 5
iliskisellik . i Stresi

¢(-0.033) ¢’(-0.035)

Tablo-14: iliskisellik, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahgl Tiirii
[liskisellik-Benlik -0.035 -0.033 -0.035  -0.053--0.020 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
=0.415, p=0.001), (r=-0.085, p=0.001), (r=-0.033 p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin ii¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
tizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin doyurulmasi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta -.033’liik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski .035’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselmenin anlaml
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -4.036, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biyiikliigli Tablo-14’ten gosterilmistir. Tablo-14’ten anlasilacag:
gibi, dolayli etki %0.35 diizeyindedir.
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Sekil-12: Iliskiselligin engellenmesi, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri
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Tablo-15: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygis: ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan
ve dolayl: etki degerleri.

.. Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Aracilik Etkisi Etki Etki Etki  Giiven Arali@  Tiirii
Yeterlilik
Engellenmesi-Benlik ~ 0.015 0.031 0.015 0.007-0.026 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
i¢in standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=-0.173, p=0.001), (r=-0.087, p=0.001), (r=-0.031, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin li¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Aract etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin engellenmesi
ile is stresi diizeyi arasinda baglangigta .03’lik bir iligki varken benlik saygisi
eklendiginde bu iligki .015’a diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.353, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiyiikliigii Tablo-15te gosterilmistir. Tablo-15te anlasilacagi gibi, dolayli
etki %0.15 diizeyindedir.

4. TARTISMA

Bu caligmada kamu, 6zel sektdr ve kendi isinde c¢aliganlarin temel psikolojik
ihtiyaclarmin (6zerklik, iliskisellik ve yeterlilik) tatmini veya engellenmesinin
kisilerde tiikenmislik ve is stresi lizerindeki dogrudan etkisi ve bu etki tizerindeki
benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir. Analizler sonucunda temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini ve engellenmesinin tiikenmislik ve is stresi tizerindeki dogrudan
etkisi anlamli bulunmustur. Ayrica ayri ayri dolayl etkilere baktigimizda tiikenmislik
ve is stresi iizerindeki benlik saygisinin aracilik etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.
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Arastirmanin birinci hipotezi ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesinin
titkenmislik diizeylerini azaltabilecegi, engellenmesinin ise tiikenmislik diizeylerini
artirabilecegini ifade etmektedir. Bu hipotez dogrultusunda yapilan aracilik analizinde
dogrudan etkiye baktigimizda psikolojik ihtiyaglarin tatmini ¢aliganlarin tilkenmislik
diizeylerini azaltirken, psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi tikenmislik diizeylerini
artirmaktadir. Literatiirii inceledigimizde Van den Broeck ve arkadaglarinin (2008: 288)
calisanlar tizerinde yaptiklari arastirmada birgok is talebi ile karsilasan calisanlarin
temel psikolojik ihtiyaclarmin (6zerklik, iligkisellik ve yeterlilik) giderilmesinin daha
az yorgunluk ve daha ding hissetmelerine, engellenmenin ise daha fazla tikenmislige
sebep olabilecegini bulmuslardir. Ulkemizde ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaglar ve
titkkenmislik iizerine yapilan ¢aligmalara baktigimizda Sargin’in (2018: 70) 6gretim
elemanlart {izerinde yaptigi arastirmada tiikenmislik ile psikolojik ihtiyaglarin alt
boyutu olan yeterlilik ve iligkisellik alt boyutlar1 arasinda aragtirma sonuglari ile tutarli
olarak negatif korelasyon oldugu bulgulanmistir. Yapilan calismada 6zerklik ihtiyaci,
iligkisellik ve yeterlilige gore titkenmislik iizerinde digerlerine gore en yiiksek etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Li ve arkadaglarinin (2013: 2020) galisanlar iizerinde
yaptig1 bir ¢calismada ii¢ temel psikolojik ihtiyacin da tiikkenmislik lizerinde etkisinin
oldugunu ozellikle yeterlilik ve ozerklik ihtiyacinin iligkisellige gore daha fazla
yordadig1 bulunmustur. s yerinde ortaya cikan tiikenmislik psikolojik saglik {izerinde
olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkiler ¢calisanin igten
ayrilma, diisiik motivasyon ve ig performansinda azalmaya sebep olabilir. Yani is
yerinde calisanlarin 6zerklik, iligkisellik ve yeterlilik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
onlar1 daha enerjik ve daha az yorgun hissettiklerini, ihtiyaglarin engellenmesinin ise
bitkinlik ve yorgunluk yasama olasiligint artirdigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesinin
is stresi diizeyini azaltabilecegi, engellenmesinin ise is stresini artirabilecegidir. Bu
dogrultuda yapilan aracilik analizinde dogrudan etkiye baktigimizda temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmin edilmesi ¢alisanlarin is stresini azaltmaktadir. Diger taraftan temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ise is stresini artirmaktadir. Elde edilen sonuclar
literatiir bulgular1 ile tutarlidir. Yapilan ¢aligmalar is stresinin psikolojik ihtiyaclarin
tatmin edilmesi veya engellenmesi ile iligkili oldugunu desteklemektedir. Kamel
ve Abou Hashish’nin (2015: 106) akademide ders veren hemsirelik egitimcileri ile
yaptiklart ¢aligmada psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin stress diizeyini azalttigi,
Campbell ve arkadagslarinin (2018: 679) da iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklart
baska bir ¢aligmada da psikolojik ihtiyaclar ile stres arasinda negatif iligski oldugu
bulgusuna ulagmistir. Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edildigi bir calisma
ortaminin yaratilmasi, ig ve ¢alisma ortaminin getirmis oldugu stresi azaltacak daha
fazla ige katilim ve psikolojik refah saglayacaktir. Psikolojik ihtiyaglarin engellendigi
bir ¢aligma ortami, is stresinin artmasini ve buna bagli olarak ¢alisanlarin basta
ise bagliligi olmak iizere ¢alisma motivasyonunu, performansini olumsuz yonde
etkileyecektir.
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Aragtirmanin tigiincii hipotezi temel psikolojik ihtiyaglarn tatmin edilmesinin benlik
saygisini artiracagini ve buna bagli olarak calisanlarda tilkenmiglik diizeylerinin
azalacagi ifade edilmektedir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin ise
benlik saygisini azaltacagi ve buna bagli olarak ¢aliganlarda tiikenmislik diizeylerinin
artacagi ifade edilmektedir. Bu hipotez dogrultusunda yapilan aracilik analizi
sonucuna gore temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmin edilmesi kisilerde benlik saygisini
artirmakta, artan benlik saygisina bagli olarak c¢alisanlari tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Ote yandan temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi ise kisilerde
benlik saygisini azaltmakta, azalan benlik saygist ise tilkenmigligi artirmaktadir.
Caliganlar iizerinde yapilan arastirmalarda benlik saygisinin artmasinin tilkenmisgligi
azalttig1, benlik saygisinin azalmasinin ise tiikenmisligi artirdig elde edilen bulgular
arasindadir (Ozdemir ve Adigiizel, 2021: 26). Calisanlarda 6zerklik, iliskisellik ve
yeterlilik gibi temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi kisilerin gelisimi i¢in
onemli bir kosul olarak kabul edilebilir. Farkli alanlarda yapilan bir¢ok calisma bu
goriisii desteklemektedir (Deci ve Ryan, 2008: 21; Vansteenkiste ve ark., 2007: 253).
Van den Broeck ve ark. (2010: 996) 1.185 caligan iizerinde yaptiklar: arastirmada
psikolojik ihtiyaglari tatmin edilmesi veya engellenmesinin ayni temel etkinin zit
kutuplar1 olarak goriilebilecegi ileri siiriilmistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuclar, bu ihtiyaclarmin tatminin caliganlarin benlik saygilarini olumlu yénde
gelistirdigini, engellenmesinin ise benlik saygilarini azaltabilecegini ortaya ¢ikarmistir.
Is yerinde 6zerk hareket edebilen, kapasitesini ve becerilerini gelistirebilen, kisisel
bliyiime saglayabilen, ¢alisma arkadaslar ile iyi iliskiler kurabilen kisilerin benlik
saygisinin gelistigi ve gelisen benlik saygisinin ise ¢alisan agisindan is yerinde ortaya
¢ikan olumsuz durumlar kargisinda daha gii¢lii durabilmesini, karsilagtig1 sorunlarla
miicadele edebilecek giicii ortaya ¢ikararak ¢6ziim odakli bakabilmesini saglayacaktir.

Aragtirmanin dordiincii ve son hipotezi temel psikolojik ihtiya¢larin tatmin edilmesinin
benlik saygisini artiracagi ve buna bagli olarak calisanlarda is stresinin azalacagini
ifade etmektedir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin benlik saygisini
azaltacagl ve azalan benlik saygisina bagl olarak calisanlarda is stresinin artacagi
ifade edilmektedir. Bu hipotezler dogrultusunda yapilan aracilik analizi sonuglarina
gore kisilerde temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi benlik saygisini artirmakta,
artan benlik saygisina bagli olarak kisilerde is stresi diizeyleri azalmaktadir. Diger
taraftan temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi benlik saygisini azaltmakta, azalan
benlik saygisina bagl olarak ¢alisanlarin is stresi diizeyleri artmaktadir. Literatiirii
inceledigimizde temel psikolojik ihtiyaglarin benlik saygisi aracilifiyla is stresi
iizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalara rastlanmamustir. Elde edilen sonuglarla tutarli
olarak artan benlik saygisinin is stresinin psikiyatrik belirtileri iizerinde tampon etkisi
oldugunu gosteren g¢alismalar vardir (Lee ve Kim, 2001: 227) ve is stresi ile benlik
saygisi arasinda negatif iligkinin oldugu gézlenmistir (Ro, 2010: 87). Temel psikolojik
ihtiyaglarin (6zerklik, iliskisellik ve yeterlilik) tatmin edilmesinin ¢alisanlarda kisisel
gelisimi destekledigi ve i¢sel motivasyonu gelistirdigi bilinmektedir (Milyavskaya
ve Koestner, 2011: 389). Bu da olumlu ¢alisan ve pozitif 6rgiitsel sonuglara yol
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agmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda kendilerine 6zerk hedefler koyabilen, karar
verme siirecine daha fazla katilim saglayan, calisma arkadaslari ile pozitif iliskiler
gelistirebilen ¢alisanlar giiclii bir benlige buna bagli olarak daha az stres ve iyi yasam-
is dengesi gelistirebilecegi sdylenebilir. Ulkemizde ve diinyada psikolojik ihtiyaglar
ile is stresini ¢alisanlar iizerinde dogrudan arastiran ¢alismalarin ve 6zellikle benlik
saygisinin aracilik etsini inceleyen ¢alismalarin yetersiz olmasi nedeniyle bu arastirma
bulgularinin akademik literatiire 6nemli katkilarinin olacagi 6n goériilmektedir.

SONUC

Bu arastirma kesitsel arastirma desenine gore yapiligi i¢in nedensel ¢ikarim yapmak
zordur. Nedensel acidan temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmini ve engellenmesinin
benlik saygisina, is stresine ve tiikenmislige olan etkisi boylamsal arastirmalarla
incelenmelidir. Arastirmada veri toplama siireci 6z bilirim 6l¢iimlerine gore yapilmustir.
Sonraki calismalarda 6z bildirim anketlerine alternatif Olglimler uygulanabilir.
Aragtirmanin diger bir sinirlilig1 6rneklem sayisinin az olmasidir. Psikolojik ihtiyaglar
temelinde yapilacak diger ¢aligmalarin daha biiyiik ve saglik, egitim, miithendislik vb.
gibi spesifik alanlardaki 6rneklemlerde yapilabilir.

Sonug olarak arastirmanin tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde arastirmanin
temel hipotezleri ile uyumlu olarak calisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin tatmini veya
engellenmesi tiikkenmislik diizeylerini ve is stresini etkilemektedir. Ayrica kisilerin
psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi veya engellenmesi ile benlik saygisinin
artmasina bu durumunda tilkenmiglik ve is stresi lizerinde anlamli etki olugturdugunu
sOyleyebiliriz. Is yerinde calisanlara is ortaminda daha fazla sorumluluk vererek onlarm
bagimsiz kararlar alabilmelerini, yeri geldiginde 6zerk davranabilmelerini saglamak,
onlarin yeteneklerini gelistirecekleri islerde goérevlendirmek veya yeteneklerini
gosterebilecekleri gorevler vermek, is ortamindaki iligkileri gelistirecek etkinlikler
diizenlemek veya etkilesimi artirarak iliskisellik diizeylerini gelistirmek ¢alisanlarin
hem benlik saygisinin gelistirecek hem de igin getirmis oldugu tiikkenmislik ve stresi
azaltacaktir. Bu agidan Rayn ve Deci (2008: 16) orgiitlerin psikolojik ihtiyaclarin
tatminini destekleyen ortamlar yaratmalarini tavsiye etmektedir. Bunu calisanlarin
bakis agilarint géz o6nlinde bulundurarak, inisiyatif ve secim duygusunu tesvik
ederek, calisanlarin fikirlerine, sorularina ve girisimlerine duyarli olmanin yani sira
ogrenmeyi, yetkinlik ve aidiyeti tesvik ederek basarabilirler.
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INVESTIGATION OF EFFECT OF SATISFACTION OR
PREVENTING OF BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS ON JOB
STRESS AND BURNOUT: THE MEDIATING ROLE OF SELF-

ESTEEM

1. INTRODUCTION

Psychological needs are related to innate psychological nutrients required for
psychological development, integrity and well-being as a definition consistent with
the organismic approach (Deci & Rayn, 2000: 229). The first of these psychological
needs, which provides “psychological food” for development, is autonomy. Autonomy
is the need to feel free to initiate and regulate one’s behavior, make one’s own choices,
and express one’s feelings freely (Deci & Rayn, 2008: 17). The second is competence,
developing one’s capacity and skills while seeking and taking on optimal challenges;
It includes efforts and strategic thinking practices until personal growth is achieved
(Rayn & Deci, 2017: 75). The third and last is relatedness. The need for relatedness is
defined as the need to establish closeness, develop commitment, and feel belonging to
one’s environment, colleagues, and others at work (Sanchez-Oliva et al., 2017: 174).

In the literature, it was observed that meeting psychological needs were positively
associated with variables such as job satisfaction, positive affect, life satisfaction,
and self-esteem, while it was negatively associated with variables such as depression,
anxiety, emotional burnout, and stress (Brien et al., 2012: 3; Kamel and Abou Hashish.,
2015: 106; Van den Broeck et al., 2016: 7; Desrumaux et al., 2015: 181). Van den
Broeck et al. (2016) examined studies on the satisfaction of basic psychological needs
at work. The results showed that all three basic needs were negatively related to stress
factors, work-family conflict, and job insecurity. It has been observed that the workload
of employees is reduced by meeting the needs for autonomy and competence. Finally,
autonomy was seen to be more strongly associated with stress factors, role conflict
and job insecurity than competence and relatedness.

2. METHOD

Satisfaction and Frustration of Basic Psychological Needs Scale (Selvi & Bozo,
2019: 16), Job Stress Scale (Baltas & Baltas, 2020: 94), Copenhagen Burnout Scale
(Bakaoglu-Deliorman etal., 2009: 95) and Rosenberg Self-Esteem Scale (Cuhadaroglu
1986: 72) and Demographic Information Form data collection tools were used within
the scope of the research. The sample of the study consisted of 206 people, 113 women
and 93 men, between the ages of 22-29, working in the private sector, public or self-
employed, from different provinces of Turkey and from different occupational groups.
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3. RESULTS

When we examine the results, while the satisfaction of the need for autonomy reduces
burnout (r =-0.94, p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r
=-0.56, p=0.001) (Sobel Z=-5.00, p=0.00). While blocking the need for autonomy
increases burnout (r=0.859, p=0.0001), the effect decreases when self-esteem is
included (r=0.283, p=0.001) (Sobel Z=3.169, p=0.001). While satisfaction of the need
for autonomy reduces job stress (r=-0.104, p=0.001), the effect increases when self-
esteem is included (r=-0.012, p=0.001) (Sobel Z=-2.766, p=0.005). While preventing
the need for autonomy increases job stress (r=0.078, p=0.001), the effect decreases
when self-esteem is added (r=0.009, p=0.001) (Sobel Z=2.827, p=0.004).

While satisfaction of efficacy needs reduces burnout (r=-1.202, p=0.001), the effect
increases when self-esteem is included (r=-0.541, p=0.019) (Sobel Z=-4.560, p=0.001).
While blocking the need for competence increases burnout (r=0.030, p=0.001), the
effect increases when self-esteem is included (r=0.569, p=0.012) (Sobel Z=4.876,
p=0.001). While satisfaction of the need for competence reduces job stress (r=-0.058,
p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r=-0.021, p=0.025)
(Sobel Z=-3.542, p=0.001). While preventing the need for competence increases job
stress (r=0.057, p=0.001), the effect decreases when self-esteem is added (r=0.015,
p=0.003) (Sobel Z=3.433, p=0.001).

While satisfaction of the need for relatedness decreases burnout (r=-0.240, p=0.001),
the effect increases when self-esteem is included (r=-0.980, p=0.027) (Sobel Z=-5.651,
p=0.001). While preventing the need for relatedness increases burnout (r=0.074, p=0.001),
the effect increases when self-esteem is included (r=0.424, p=0.001) (Sobel Z=3.958,
p=0.001). While satisfaction of the need for relatedness reduces job stress (r=-0.033,
p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r=-0.035, p=0.032). While
preventing the need for relatedness increases job stress (r=0.031, p=0.001), the effect
decreases when self-esteem is added (r=0.015, p=0.078) (Sobel Z=3.353, p=0.001).

4. DISCUSSION

Within the scope of the research, the effect of satisfaction or frustration of basic
psychological needs (autonomy, competence and relatedness) on burnout and job
stress and the mediating role of self-esteem on this effect were examined. In the
analyzes of mediating variables, it was observed that satisfying or inhibiting the need
for autonomy, competence, relatedness had an effect on burnout and job stress while
self-esteem had a partial mediation effect. When we examine the literature, it has been
observed that there are studies showing that the satisfaction or frustration of basic
psychological needs has an effect on job stress and burnout (Li et al., 2013: 17; Van
den Broeck et al., 2008; Campbell et al., 2018: 679). In addition, when we look at
the mediating effect of self-esteem, studies on employees have found that increased
self-esteem reduces burnout (Ozdemir & Adigiizel, 2021: 26), and that job stress has
a buffering effect on psychiatric symptoms (Lee & Kim, 2001: 227).
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CONCLUSION

In accordance with the basic hypotheses of the research, the satisfaction or frustration
of the psychological needs of the employees affects the burnout levels and job stress.
In addition, we can say that the satisfaction or frustration of psychological needs of
individuals and the increase in self-esteem have a significant effect on burnout and
job stress.
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Bu calisma, Campbell ve arkadaslart (2004) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik
Ayricalik Olgegi 'nin Tiirkge'ye uyarlanmast kapsaminda gegerlilik ve giivenirlik
degerine iliskin bulgular: icermektedir. Olgek uyarlama calsmast iki farklh
orneklemden (n,= 206, n,= 255) edinilen veriler ile gergeklestirilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, 6lgegin orijinal dlgekteki faktor yapilanmasina uygun bir
bicimde tek boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bunun yam swra, kisiligin karanlik
ticliisii olceginden yararlanmilarak, olgegin olctit bagimli gecerliligi test edilmistir.
Giivenilirlik analizleri neticesinde birinci érneklem igin 0,849, ikinci érneklem igin
0,857 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, uyarlamast yapilan psikolojik
ayricalik olgeginin Tirkiye orgiitsel davranis alaninda gegerli ve giivenilir nitelikte
oldugunu géstermistir.
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PSYCHOLOGICAL ENTITLEMENT: A STUDY OF SCALE
ADAPTATION?

Abstract

This study, includes the findings related to the validity and reliability value of the
Psychological Entitlement Scale developed by Campbell et al. (2004) within the scope
of its adaptation to Turkish. The scale adaptation study was carried out with data
obtained from two different samples (n,= 206, n,= 255). As a result of the analyzes
made, it was determined that the scale consisted of one dimension in accordance
with the factor structuring in the original scale. In addition, the criterion-dependent
validity of the scale was tested by using the personality dark triad scale. As a result
of the reliability analysis, 0,849 for the first sample; for the second sample, it was
calculated as 0,857. The results obtained showed that the adapted psychological
entitlement scale was valid and reliable in the field of organizational behavior in
Turkey.

Anahtar Kelimeler: Psychological Entitlement, Scale Adaptation, Validity and
Reliability, Organizational Behavior.

JEL Codes: MO, M1, M12, M50, M54.

>

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

2 The Extended English Summary is located the end of article.
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1. GIRIS

Kisilik ve kisilik 6zellikleri sosyoloji, psikoloji, yonetim, pazarlama gibi ¢ok ¢esitli
bilim dallarmin iizerinde durdugu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik
kavraminin niteligi ve sahip oldugu sifatlar baglamindaki 6zellikler 6zellikle psikoloji
bilimi tarafindan hassasiyetle ele alinmaktadir. Kisiligin genel ¢ergevelerce olumlu
ve kabul edilebilir 6zelliklerinin yan1 sira tam aksi yonde nispeten daha olumsuz ve
zarar verici nitelikte olan 6zellikleri de mevcuttur. Ayricalik ve imtiyaz bekleme adi
altinda degerlendirilen psikolojik ayricalik kavrami, 6zellikle narsisizm ile es deger
olarak ele alinmaktadir. Ancak, Campbell, Bonacci, Shelton, Exline ve Bushman’in
(2004) arastirmasinda vurguladigi haliyle bu iki kavramin birbirini temsil etmedigi
ve birbirinden farklilagtig1 iddia edilmektedir. Yine Raskin ve Terry (1988) tarafindan
belirtildigi gibi narsisizmin bireyin topluluk iginde herhangi bir gerekcelendirmeye
dayandirilmadan talep edilen ayricalikla tam anlamiyla ortiismedigi bilinmektedir
(Rose ve Anastasio, 2014). Bunedenle bu iki kavramin birbirinin yerine kullanilmasinin
eksik bir yaklasim ve yonelim oldugu ve psikolojik ayricalik kavraminin esasen
oldukca farkli bir 6zellik tagidig1 yoniindeki ilgi artar hale gelmektedir.

Tiim bu gerekgelere bagli olarak 2004 yilinda yapilmis olan kapsamli ve ¢ok yonlii bir
calismanin sonucunda Campbell ve arkadaglarinin arastirmasi ile psikolojik ayricalik
kavraminin 6ne ¢ikarildigt ve bunun yani sira bu kavrama yonelik 6zgiin bir 6l¢tim
araci gelistirildigi bilinmektedir. Yazina bakildiginda psikolojik ayricalik kavraminin
ozellikle galisma diinyas: disindaki alanlarin (siyaset bilimi, satis pazarlama, kurum
secimleri vb.) dikkatini ¢ektigi anlasilmaktadir (Boyd ve Helms, 2005). Ancak,
kavram 70’ler, 80’ler, 90’1ar ve milenyum siirecinde “Ayricaliklar Cagi” olarak anilan
donemlerde dogan, biiyliyen ve/veya yetisen bireylerin calisma yasaminda birer aktor
olarak yer almasi ile calisma yasaminda da kendine yer bulur hale gelmistir. Buna
bagli olarak da kavrami degerlendiren akademik arastirmalarin sayisi artmaktadir
(Fisk, 2010; Harvey ve Harris, 2010; Harvey ve Martinko, 2009; Zemojtel-
Piotrowska vd. 2015; Lange, Redford ve Crusius; 2019; Zitek ve Schlund, 2021;
Li, 2021). Ancak, bu akademik ¢aligmalarin agirlikli olarak uluslararasi akademik
calismalar ve arastirmacilarin da yabanci kokenli oldugu asikardir. Ulusal yazinda
bir elin parmaklarin1 gegmeyecek sayida ¢alisma (Unsal-Akbiyik; 2018; Yilmazer,
Karagoz, Uzunbacak ve Akgakanat, 2021) ve arastirmacinin oldugu ve bu eserlerin
de son bes yil i¢inde verilmis oldugu aciktir. Ulusal diizeydeki bilimsel arastirma
sayisinin nicelik olarak az olmasinin nedenini anadilde bir dl¢iim aracinin yokluguna
dayandirmak miibalaga olmayacaktir.

Ulusal yazindaki eser sahiplerinin psikolojik ayricalik dlgegini orijinal dilden
(ingilizce) anadile (Tiirkge) yalnizca terciime yoluyla aktarip kullandiklar1 bilgisine
bagh olarak psikolojik ayricalik &lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ile gecerlilik
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ve gilivenirliginin test edilmesi hasil olmustur. Bu sayede, psikolojik ayricalik
kavraminin karanlik ticlii kisilik 6zelliklerinden biri ya da narsisizmin bir uzantist
olarak degerlendirmesinin siire gelen hatali degerlendirmesi dnlenecek ve kavramin
anadilde de Slgiim degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in nitelikli bir 6l¢iim aract
yazina kazandirilacaktir. Ozellikle is yasaminda kavrama yonelik olan ilginin artisina
ulusal kapsamdaki bilim insanlarimin yapacagi ¢alismalarla katki saglanabilir hale
gelecektir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Bireyin ayricalik beklentisi, ¢ok ¢esitli unsurlar baglaminda (okul kabulleri, terfi
stirecleri, spor kuliiplerine tiiyelikler, vb.) toplumsal kaynaklarin dagilimi ya da
paylasiminda bir¢ok sorunun merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle de gerek
calisma yasami gerek sosyal yasam igerisinde ayricalik kavrami siklikla tartigilan bir
husustur. Bireyin kendisini essiz, benzersiz, tek, biricik veya yegane bir varlik olarak
degerlendirmesinden kdk alan ve gegerli bir temel dayanagi olmaksizin iistiin benlik
algisinin bir sonucu olan psikolojik ayricalik (Campbell vd., 2004), bir kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaktadir. Bireyin c¢evresinden ve/veya i¢inde bulundugu ya da tyesi
oldugu bir topluluktaki diger bireylerden kendini olumlu manada ayrigtirarak 6ne
¢ikardigi ve hatta bu ayricaligi geregi 6diil beklentisine sevk oldugu psikolojik ayricalik
algist (Neville ve Fisk, 2019), psikolojik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim, Freud un Psikanalitik Kuraminda belirtildigi haliyle, bireyin erken ¢ocukluk,
¢ocukluk, ergenlik, genglik donemlerindeki elde edilen tecriibeler ve kazanimlar, aile
iiyeleri ve otorite figiirleri ile olan iliskiler, toplum icinde bireyde kendini bir yere
konumlandirmaya zemin hazirlar haldedir (Bishop ve Lane, 2000; Givertz ve Segrin,
2014).

Kisiligin karanlik ti¢liisiiniin bir unsuru ve ayni zamanda bir kisilik 6zelligi olarak
bilinen narsisizm ile yaygin olarak karistirilan ve hatta yalnizca narsisizm olarak uzun
yillar boyunca degerlendirilen psikolojik ayricalik, Jordan, Ramsay ve Westerlaken’in
(2017) belirttigi {lizere, oOrgiitsel psikoloji yazimminda “igyerinde ayricalik” ve
“calisan ayricaligi” kavramlariyla anilmaktadir. Her ne kadar narsisizm ile birlikte
degerlendirilmis olsa da bireyin kendini ayricalikli olarak konumlandirmasi farklilik
gostermektedir. Ciinkii; narsisizm, benlik algisini 6ne ¢ikarirken; psikolojik ayricalik,
bireyin digerleri ile olan etkilesimindeki benlik algisini ele almaktadir. Bir baska
ifadeyle, psikolojik ayricalikta birey mutlak bir kiyaslama ve onceliklendirmeye
kaginilmaz olarak sevk olmaktadir. Iginde bulunulan durumun yapisina bagh olarak
bireyin miimkiin olan en fazlasini bir hak edis olarak inanarak talep etmesi, ancak bu
inang ve talepte herhangi bir gecerli dayanak noktasinin bulunmamasi 6ne ¢ikmaktadir
(Campbell vd., 2004). Karsilasilan olayin siddeti, neticesinde ulasilacak olan kazanim
ve/veya kayiplart degiskenlik gosterse dahi bireydeki israrli ve kararli bir tutumla
olabilecek en yiiksek olumlu unsurlar1 hak ettigi inanci yerlesik halde devam
etmektedir (Campbell vd., 2004). Is yasamindaki yansimasinda ise bireyin ¢alisma
ortamina dahil olmasi ile adeta bir liitufta bulunarak emegini ortaya koydugu kanaati
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kendini gostermektedir. Bu sayede de yine bir hak edis inanci ile kendine saglanmasi
gereken ayricalik ve imtiyazlari istemektedir (Naumann, Minsky ve Sturman, 2002).
Ancak burada dikkat ¢eken husus, bireyin bir ¢alisan olarak sergiledigi performansina
bagli olarak degil de digerleri olarak tanimladig diger ¢alisanlardan kendini ayricaliklt
olarak konumlamasindan 6tiirii bunlar1 istemektedir. Netice olarak bu degerlendirmeyi
yapan bireylerin dayanaksiz bir karsilagtirma ve bireysel bir dnceliklendirmesinin
oldugu anlasilmaktadir.

2. YONTEM

Oncelikle, Campbell ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen Psikolojik Ayricalik
Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi amactylasorumlu yazar olan W. Keith Campbell’den
elektronik posta yoluyla izin alinmustir. Alinan izini takiben Gebze Teknik Universitesi
Rektorliigii Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulundan alinan 02.12.2021 tarihli 2021/31-02
numaralt karar ile 6lgek uyarlama calismasina baslanilmistir. Arastirmada iki farkli
orneklemden yararlanilarak analizler yiiriitiilmiistiir. Olgek uyarlama calismasina
yonelik 6znel degerlendirmeleri kapsamina alan orijinal dilden ana dile g¢eviri,
anadilden orijinal dile geri ¢eviri ve On test asamalarina ilaveten Aciklayic1 Faktor
Analizi (AFA) ve ikinci orneklem iizerinden Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
yontemleri kullanilarak uyarlama ¢aligmasi neticesinde ulasilacak bulgularin
gecerlilik ve giivenilirlikleri yorumlanmaktadir. Olgek uyarlama ¢alismalarinda takip
edilecek olan adimlar ve yerine getirilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Kabul
edilebilir bir 6l¢ek uyarlama ¢alismasinda temel adimlarin neler olabilecegine iliskin
stire¢ agagidaki gibi sunulmaktadir (Bayik ve Giirbiiz, 2016):

1. Olgek uyarlama/gelistirmeye karar verilmesi,

2. Olgegin orijinal dilden uyarlama yapilmak istenen hedef dile gevrilmesi (en
az iki kisilik komisyon),

3. Olgegin uyarlama yapilmak istenen hedef dilden orijinal dile geri-gevrilmesi
(en az iki kisilik komisyon),

4. Alan uzmanlarmin goriisiine bagvurulmasi (en az iki kisilik komisyon),

5. On test yapilmasi (orijinal dili ve dilden uyarlama yapilmak istenen hedef
dili bilen bir drnekleme orijinal dildeki 6l¢egin ve hedef dile uyarlanmis
6lgegin uygulanmast),

6. Giivenilirlik ve gegerliligin test edilmesi (Cronbach Alfa, DFA ve gerekti-
ginde AFA)

7. Yontem ve Madde yanliliginin test edilmesi*

*Son adim, Olcegin orijinal hali ve uyarlamasindan elde edilen veriler arasinda
dogrudan karsilastirma yapilacagi durumlarda uygulanmaktadir. Siralanan bu adimlara
istinaden Psikolojik Ayricalik Olgeginin Tiirkge uyarlama islemleri yapilarak elde
edilen bulgular sirastyla sunulmustur.
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3. BULGULAR
3.1. Ceviri Calismasi

Olgegin ceviri siirecinde Brislin ve arkadaslar1 (1973) ve Beaton ve arkadaslarmin
(2000) dlgek uyarlama asamalari ile alakali sunmug oldugu onerilere bagl kalinmustir.
Bu baglamda, iizerinde ¢aligilan konu ile herhangi bir teorik alt yapisi olmayan ve
tam aksi sekilde konu ile alakali donanima sahip ve anadili Tiirkge olan iki farkli dil
cevirmenine orijinal hali Ingilizce olan lgek sunularak Tiirkce cevirisi yaptirilmustir.
Ardindan, yapilmis olan iki farkli ¢eviri metinin benzerlik ve farkliliklar1 iki cevirmen
ve arasgtirmact tarafindan degerlendirilerek raporlanmistir. Tiirk¢e ¢evirisi yapilmis
olan 6l¢egin alanda uzman olan ii¢ kisi tarafindan ifadelerin anlasilirligi, sozciik ve
ciimle yapisi, kiiltiirel uyumlulugu gozden gegirilmistir. Uzerinde uzlasma saglanan
Tiirkge ¢eviri 6lgegin yeniden Ingilizce’ye geri gevirisi farkli iki ¢cevirmen tarafindan
yapilarak orijinal hali ile benzer olan ve benzer olmayan yonleri raporlanmistir.
Sperber, Devellis ve Boehlecke (1994)’in 6l¢ek uyarlama calismalari i¢in sunduklari
tavsiyelerini dikkate alarak, geri ¢evirilerin yapilmast ile birlikte “dilsel karsilastirma™
ve “cevirinin orijinalle olan benzerligi” bakimmdan yedili Likert dlgegi (1=
kesinlikle katilmryorum, 7= kesinlikle katiliyorum) kullanilmak suretiyle komisyonca
degerlendirilmis ve psikolojik ayricalik 6l¢eginin Tiirk¢e metni olusturularak mevcut
calismada kullanilmasi kararlastirilmigtir.

3.2. Calisma 1

Campbell ve arkadaslarinin (2004) gelistirdigi psikolojik ayricalik dlgeginin
Tiirk¢eye uyarlanmasinin yapilmasi amaciyla yiiriitiilen ¢alisma-1 kapsaminda ilgili
6lgegin madde analizleri sunulmus ve kesfedici faktdr analizi ile yapr gecerliligi
degerlendirilmistir. Bu c¢aligma, Istanbul’da &zel sektdrde tam zamanli ve fiilen
calismakta olan satis pazarlama departmani personeli 206 kisiden (%55,3’1 kadin;
%44,7’s1 erkek; Y841, 37,73; NES Sa‘pu)6,75; 958,371 lisans; %28,1’1 lisansiistii;
%14,6’s1 6nlisans ve %5,8’1 1 yildan daha kisa siire; %10,2’s 1-5 yil; %16’s1 6-10 yil;
%31,67s1 11-15 yil; %22,31 16-20 yil; %14,1°1 21 ve daha uzun siireli ¢alisan) elde
edilen veriler ile gergeklestirilmistir.

3.2.1. Calisma-1’e Iliskin Madde Analizi

Caligma-1 kapsaminda oncelikle, 6l¢ege iliskin madde analizi yapilarak diizeltilmis
madde toplam korelasyonu tespit edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin diizeltilmis
madde toplam korelasyon degerlerinin tiimiiniin siir deger olan 0,30’dan yiiksek
(Bliyiikoztiirk, 2005: 171; Nunnally ve Bernstein, 1994; Robinson, Shaver ve
Wrightson, 1991) oldugu; bunun yani sira 0,361-0,656 degerleri arasinda yer aldigt
anlagilmaktadir (Bkz.: Tablo 1). Ayrica, maddeler arasi korelasyon degerlerinin 0,248-
0,688 araliginda seyrettigi; bir bagka deyisle 0,80’den kiiciik oldugu bulgulanmuistir.
Olgekten madde silinmesi halinde Cronbach alfa degerinin bulgulanan degere nazaran
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iyilesmedigi de ortaya konulmustur. Olgegin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayist
0,849’dur.

Tablo 1. Psikolojik Ayricahik Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
(Calisma 1)

Psikolojik Diizeltilmi Madde

Ayricalik ? Silindiginde Standart Cronbach Alfa
L Madde Toplam Ortalama o
Olgeginin Cronbach Alfa Sapma Degeri
. . Korelasyon ..

Ifadeleri Degeri

Madde 1 0,606 0,829 2,81 0,697

Madde 2 0,625 0,827 2,87 0,731

Madde 3 0,612 0,828 2,95 0,747

Madde 4(R) 0,361 0,849 2,72 0,781

Madde 5 0,619 0,828 2,84 0,704 0,849
Madde 6 0,515 0,838 2,79 0,739

Madde 7 0,656 0,825 2,86 0,663

Madde 8 0,617 0,828 2,97 0,745

Madde 9 0,556 0,834 2,88 0,681

Tablo 1°de gosterildigi tizere, elde edilen i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach
alfa degeri) 0,70’in iizerinde olmasi dlcegin i¢ tutarliliginin saglanmig oldugunu
belirtmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda kesfedici faktor analizi yapilmistir.

3.2.2. Psikolojik Ayricalik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi (Calisma 1)

Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk’iin (2012) belirttigi gibi, bir dlgegin farkl bir
amag ve/veya orneklem kapsaminda kullanilmasi halinde yapi gecerliligini ortaya
koymak i¢in kesfedici faktor analizi yapilmaktadir. Psikolojik ayricalik dlgeginin
orijinal dilinde (Ingilizce) elde edilmis olan tek faktorlii yapinin Tiirkiye baglaminda
sergilenip sergilenmeyecegini tespit etmek; bir baska deyisle 6l¢egin yap1 gegerliligini
belirlemek igin kesfedici faktor analizi yapilmistir (n1= 206). Analizde faktorlestirme
icin temel bilesenler analizi kullanilirken; faktér dondiirme i¢in Varimax dondiirme
yontemi kullanilmaistir.

Analiz neticesinde ulasilan bulgulara gore, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
biiyiikligii yeterlilik test sonucu 0,876’dir. Bartlett’in kiiresellik testi sonucu, y2=
655,491; df= 36, p<0,0001 degerleriyle istatistiksel olarak anlamlilik gostermistir. Bu
iki bulguya bagl kalarak, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu ve
veri setinin dagilimimin da uygunluk gosterdigi anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Psikolojik Ayricalik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart
(Calisma 1)

) . . 1. Faktor
Psikolojik Ayricalik Olg¢egine Iliskin Ifadeler Faktor
Yiikleri
Madde 7. Her sey benim istedigim gibi gitmelidir. 0,755
Madde 2. Diiriist¢e sdyleyebilirim ki, diger kisilerden daha fazlasini hak ediyorum. 0,736
Madde 8. Her seyin daha fazlasina hak ediyorum. 0,727
Madde 5. Hayatimda daha fazla sey hak ediyorum. 0,726
Madde 3. En iyi seyleri talep ederim ¢iinkii buna degerim. 0,724
Madde 1. Muhtesem olaylar benim bagima gelmelidir. 0,714
Madde 9. Benim gibi kisiler ekstra bir sans1 hak ederler. 0,668
Madde 6. Eger Titanik gemisinde olsaydim, ilk kurtarilan olmay1 ben hak ederdim. 0,607
Madde 4. Ayricalikli bir muamele hak etmiyorum. (T) 0,548
Varimax dondiirmesiistiAciklanan varyans= %46,841, Ozdeger= 4,216,
KMO= 0,876, Bartlett’s kiiresellik testi (y*)= 655,491, df= 36, p<0,0001

Kesfedici faktor analizi sonucunda orijinal 6l¢ekteki oldugu gibi tek boyutlu yapi
elde edilmistir. Ozdegeri 1°den bii yiik olan tek bir faktdr elde edilmis ve bu faktdriin
toplam varyansin %46,841’ini acikladig1 goriilmistiir. Ayrica, elde edilen madde
faktor yiiklerinin tamaminin 0,548-0,755 arasinda seyrederek 0,50°den biiyiik oldugu
tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 2).

3.3. Calisma-2

Calisma-2 kapsaminda psikolojik ayricalik dlgeginin farkli bir drneklem (n= 255)
tizerinde; sirastyla madde analizi, dogrulayici faktor analizi ile yapr gecerliligi
ve c¢aligma-1’den farkli olarak o&lgiit bagimli gecerliligi incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda kisiligin karanlik {igliisii (Dark Triad) dlcegi (Jonason ve Webster,
2010) kullanilmustir. Psikolojik ayricalik 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun, kisiligin
karanlik tgliisii olarak bilinen dark triad bilesenleri ile pozitif yonde anlamli bir
iligkisi igerisinde olmasi beklenmektedir.

Calisma-2, Istanbul’da kamu sektdriinde orta kademe yoneticisi olarak gorev yapan
toplam 255 kisiden (%57,6’s1 erkek; %42.,4’1 kadin; Yas .., 38,03, YA 4 cap) 6,57;
%84,3°1i lisans; %8,67s1 lisansiistii; %7,1°1 dnlisans mezunu ve %5,9°u 1 yildan daha
kisa siire; % 9,41 1-5 yil; %18,471 6-10 yil; %30,2°si 11-15 yil; %20’si 16-20 yil;
%16,1°1 21 ve daha uzun siireli ¢calisan) elde edilen veriler tizerinden yapilmistir.

3.3.1. Kullanilan Olgekler

Darktriad dlgegi: Kisiliginkaranlik iigliistiolarak dabilinen Dark Triad1 6lgmek amaciyla,
Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye uyarlama galismasi Ozsoy
ve Ardi¢ (2017) tarafindan yapilmis olan, her bir alt boyutu (narsisizm, makyavelizm,
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psikopati) dért maddeden olusan dlgek kullamlmistir. Olgek, besli Likert dlgekleme ile
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum) ile 6lgiilmiistiir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach alfa katsayisi sirastyla narsisizm i¢in 0,86; makyavelizm i¢in
0,84; psikopati igin 0,73’tiir. Narsisizm alt boyutu i¢in, “Baskalarindan 6zel iyilikler
beklemeye egilimliyim.”; makyavelizm alt boyutu igin, “Istedigimi elde etmek icin
baskalarinit manipiile etmeye egilimliyim.”; psikopati alt boyutu igin, “Davraniglarimin
ahlaki boyutunu umursamamaya egilimliyim.” 6rnek maddelerdir.

Psikolojik ayricalik élgegi: Psikolojik ayricaligt 6lgmek amaciyla, bu caligma
kapsaminda izlenen yontemler dogrultusunda hazirlanan, Campbell ve arkadaslar
(2004) tarafindan gelistirilmis olan psikolojik ayricalik 6lgeginin Tiirk¢e formu
kullanilmugtir. Olgiit gecerliligini analiz etmek iizere psikolojik ayricalik dlgeginin
dark triad (kisiligin karanlik {icliisii) ile iliskisi degerlendirilmistir. Yedili Likert
Olgekleme ile (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7= Kesinlikle katiliyorum) ile 6lgiilen bu
6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0,87°dir. “Diiriist¢e sdyleyebilirim ki, diger kigilerden
daha fazlasini hak ediyorum.” bu 6lgek i¢in 6rnek maddedir.

3.3.2. Calisma-2ye Iliskin Madde Analizi

Caligma-2 kapsaminda ilk olarak, 6l¢ege iliskin madde analizi yapilmis ve diizeltilmis
madde toplam korelasyonu tespit edilmistir. Olcekte yer alan ifadelerin diizeltilmis
madde toplam korelasyon degerlerinin timiiniin sinir deger olan 0,30’dan yiiksek
(Biiytikoztiirk, 2005: 171; Nunnally ve Bernstein, 1994; Robinson vd., 1991: 31)
oldugu; bunun yani sira 0,511-0,662 degerleri arasinda yer aldigi anlasilmaktadir
(Bkz.: Tablo 3). Ayrica, maddeler aras1 korelasyon degerlerinin 0,282-0,687 araliginda
seyrettigi; bir baska deyisle 0,80’den kiiciik oldugu bulgulanmistir. Olgekten madde
silinmesi halinde Cronbach alfa degerinin bulgulanan degere nazaran iyilesmedigi de
ortaya konulmustur. Olgegin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 0,857°dir. Elde
edilen i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach alfa degeri) 0,70’in lizerinde olmasi 6lgegin
i¢ tutarliliginin saglanmig oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
6lgekten hi¢bir madde ¢ikarilmayarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Ayricahk Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuclar1 (Calisma 2)

Psikolojik Diizeltilmis Madde Ortalama Standart Cronbach
1§yr1cahk Madde Silindiginde Sapma Alfa Degeri
queginin Toplam Cronbach

Ifadeleri Korelasyon | Alfa Degeri

Madde 1 0,597 0,840 2,80 0,710

Madde 2 0,606 0,839 2,86 0,727

Madde 3 0,628 0,837 2,92 0,767

Madde 4 (R) 0,511 0,854 2,71 0,818

Madde 5 0,602 0,840 2,80 0,703 0,857
Madde 6 0,564 0,843 2,78 0,747

Madde 7 0,662 0,835 2,83 0,663

Madde 8 0,655 0,834 2,94 0,750

Madde 9 0,565 0,843 2,87 0,686

3.3.3. Psikolojik Ayricalik Ol¢cegi Dogrulayict Faktor Analizi

(Calisma-2)

Calisma-2 kapsaminda 255 kisilik 6rneklem iizerinden yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucglarima bakildiginda dokuz ifade ve tek faktér yapisindan olusan
modelin uyum degerlerinin (y>=46,541, df= 25, ¥* df=1,862, CF1=0,974, IF1=0,974,
TLI=0,963, RMSEA=0,058, SRMR=0,0404) iyi oldugu anlasilmaktadir (Hu ve
Bentler, 1999; Kline, 2011; McDonald ve Ho, 2002; Marsh ve Hocevar, 1985; Bentler,
1990; Sugawara ve MacCallum, 1993). Ayrica, 6lgekte yer alan her bir ifadenin yiikii
0,50’den yiiksek olup (Bagozzi ve Yi, 1988) 0,517-0,662 arasinda deger almistir

(Bkz.: Tablo 4).

Tablo 4. Psikolojik Ayricalik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

(Calisma 2)
ffﬂﬁ‘ﬁfé’ﬁk Ayricalik Olgeginin Sﬁi‘é‘r’;‘:;;ff ¢ degeri St;;:::rt o
Katsayilari

PSA->Madde 1* 0,571 - - ok
PSA >Madde 2 0,597 10,819 | 0,099 | #*
PSA >Madde 3 0,675 8,041 0,159 |
PSA >Madde 4 0,517 5599 | 0,168 | =
PSA >Madde 5 0,694 8,182 | 0,147 | =
PSA >Madde 6 0,588 7,328 0,148 | *xx
PSA >Madde 7 0,741 8,509 | 0,142 | #**
PSA >Madde 8 0,758 8,623 0,163 |
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q - Be  on o Standardize
!’s1k0]0]3k Ayricalik Olgeginin Regresyon t deger Standart p
Ifadeleri Hata
Katsayilari
PSA ->Madde 9 0,619 7,598 0,138 ok

Not: Ek-1"de Psikolojik Ayricalik Olgeginin Tiirkge formu yer almaktadir.

PSA: Psikolojik Ayricalik, *= Sabit deger, ***p<0,001

Uyum iyiligi degerleri= y*=46,541, df= 25, ¥/ df=1,862, CFI=0,974, IF1=0,974, TLI=0,963,
RMSEA=0,058, SRMR=0,040.

3.3.4. Ol¢iit Bagimli Gecerliligi

Olgiit bagiml gegerliligi igin psikolojik ayricalik dlgegi kullanilmak iizere, iki farkli
orneklemden edinilen test puanlari dis Slgek olarak kisiligin karanlik yiizii dlgegi ile test
edilmistir. Calisma kapsaminda, kisiligin karanlik ti¢liisii 61¢eginin kullanilmasindaki
temel sebep, Olgegin orijinalinin gelistirme asamasinda bencil, ¢ikarci, kazanima
yonelik alt etme cabasi, narsisizm ve agresyon gibi benzeri temalara yonelinmis
olunmasidir (Benning, Patrick ve Iacono, 2005; Bushman ve Baumeister, 1998;
Bushman, Bonacci, Van Dijk ve Baumeister, 2003; Campbell, vd., 2004; McHoskey,
1995; Witte, Callahan ve Perez-Lopez, 2002, Ozsoy ve Ardic, 2017). Calismaya alinan
iki farkli 6rneklem igin psikolojik ayricalik ile kisiligin karanlik tg¢liisii 6lgeginin alt
boyutlari arasindaki iliskiler analiz edildiginde Tablo-5’teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Calismada Kullanilan Olgeklere Iliskin Degerler

Satig-pazarlama departmani ¢aliganlari Orta kademe yoneticileri
1. Orneklem n =206 2. Orneklem n =255
Olgekler ~ PSA NRS MKY PSi PSA NRS MKY PSi
PSA 1 1
NRS 0,755 1 0,758 1
MKY 0,753™ 0,789 1 0,780 0,774 1
PSi 0,531 0,561 0,615™ 1 0,566 0,614™  0,652™ 1

Not: Ort.= Ortalama, S. S.= Standart sapma, PSA= Psikolojik ayricalik, NRS= Narsisizm,
MKY= Makyavelizm, PSi= Psikopati, n,=206, n,=255 **p=0,01; *p=0,05.

Tablo 5’te sunulan analiz sonuglarina bakildiginda, 6rneklemlerin her ikisinde de
psikolojik ayricaligin kisiligin karanlik ti¢liisii 6l¢eginin alt boyutlarindan narsisizm,
makyavelizm ve psikopati arasinda p <0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde
anlaml iligkiler elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, psikolojik ayricalik ve
kisiligin karanlik ti¢liisii arasindaki iliskilerin beklenildigi gibi bulgulandigini ortaya
koymaktadir. Bir baska deyisle, s6z konusu bu bulgular 1s181nda psikolojik ayricalik
Olceginin Ol¢iit bagiml gecgerligi ortaya konulmus olup; 6l¢egin yapt gegerliginin
saglandig: ifade edilebilmektedir.
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4. TARTISMA

Bu ¢alismada Campbell ve arkadaglar1 (2004) tarafindan gelistirilmis olan psikolojik
ayricalik 6lgeginin Tiirk kiiltirline uygun olacak sekilde anadile (Tiirkceye)
uyarlanmasi ve bu sayede de uygulanabilirliginin belirlenmesi amaglanmistir.
Bu amaca bagli olarak dlgege iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri iki farkli
orneklem iizerinden (6zel sektor ve kamu sektorii) gerceklestirilmistir. Tlk olarak,
psikolojik ayricalik dlgeginin gegerliliginin test edilmesi maksadiyla birinci érneklem
(n,=206) kullanilarak kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonrasinda ulasilan
sonuglara gore, dokuz ifadeli 6l¢ekten madde eksiltilmemis olunup; orijinal dlgekteki
haliyle benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Olgegin agikladig1 toplam varyans
%46,841 olarak bulunmustur (Bkz.: Tablo 2). Bunun yani sira, psikolojik ayricalik
Olceginin giivenilirlik katsayinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarina
gore Olgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu (Cronbach alfa degeri= 0,849);
Olgekten madde silinmesi halinde Cronbach alfa degerinde herhangi bir iyilesme
olmadig goriilmiistiir. Siireci takiben ikinci 6rneklem (n,=255) kullanilmak suretiyle
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina bagli kalinarak, 6lgegin
model uyum degerlerinin kabul edilebilir degerde oldugu ve dlgegin tek faktorlii
yapisinin dogrulandig1 anlasilmistir (Bkz.: Tablo 4). ikinci érneklem icin yapilan
giivenilirlik analizi ile yine Olgegin bu 6rneklemde de giivenilir (Cronbach alfa
degeri= 0,857) oldugu tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 3).

Takip eden siiregte, psikolojik ayricalik 6lgeginin dlglit bagiml gecerliligini test
etmek amacuyla, kisiligin karanlik yonii (narsisizm, makyavelizm ve psikopati) 6lgegi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda bulgulanan pozitif yondeki anlamlr iligkilerin
yazindaki c¢alismalarla (Witte, Callahan ve Perez-Lopez,2002; McHoskey, 1995;
Campbell vd., 2004; Pryor, Miller ve Gaughan, 2008; Grubbs, Exline ve Campbell,
2013) benzerlik gosterdigi bilinmektedir. Elde edilen bu bulgular 1s181inda degiskenler
arasindaki iliskilerde beklenen sonuglar gosterilmis olup psikolojik ayricalik dlgeginin
Ol¢iit bagimli gecerliligin saglandigina yonelik kanitlar sundugu anlagilmaktadir.

Hemen hemen tiim bilimsel g¢alismalarda karsilasilabilinecek olan kisitlar, 6l¢ek
uyarlama ¢aligsmasini i¢eren bu calismada da yer almaktadir. Nitekim, bu calisma
her ne kadar iki farkli sektdr ve orneklem iizerinde yiiritiilmiis olsa dahi ulagilan
sonuglar ve yapilan tim degerlendirmeler yalnizca arastirmaya katilim gosteren
bireylerin degerlendirmeleri ile simirlidir. Olgegin farkli cografi bolgelerde faaliyet
gosteren oOrgiitlerdeki farkli kiiltiirlerde de uygulanmasi, farkli degiskenler ile olan
olasi iliskilerinin test edilmesi ve farkli 6rneklem biiyiikliikleri tizerinde ele alinmast
ile ulasilacak bulgularin genellenebilirligini daha da artiracagi diistiniilmektedir.
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SONUC

Caligma kapsaminda, Campbell ve digerleri (2004) tarafindan Ingilizce olarak
gelistirilen psikolojik ayricalik 6lgeginin tek faktorlii ve dokuz ifadeden olusan
yapisi, Tirk kiltiriine uyarlama c¢alismas: yapilarak sunulmustur. Psikolojik
ayricalik kavraminin siklikla karistirildigi ve zaman zaman ayni kavramlar oldugu
sanilan kisgiligin karanlik {i¢liisii kavraminin alt boyutlari ile olan iliskisi ele alinarak
orijinal dlgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Olgiit bagimli
gegerliligini test etmek amaciyla yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen
bulgular sunulmustur. Tiim bunlara bagl olarak psikolojik ayricalik 6l¢eginin Tiirkce
formunun (Bkz.: Ek-1 ve Tablo 6) Tiirkiye 6rnekleminde yiriitiilecek olan bilimsel
calismalarda orgiit calisanlarinin kendilerini digerlerine gore psikolojik anlamda
ayricalikli olarak degerlendirmesi ve/veya degerlendirmemesi amaciyla aragtirmacilar
tarafindan istifade edilebilecek bir 6lgme araci oldugu kabul edilebilir.

Tablo 6. Psikolojik Ayricalik Olgegine iliskin Bilgiler

gfig;egm Ozgiin Psychological Entitlement Scale (PES)
2:igiegm Tiirkge Psikolojik Ayricalik Olgegi (PSA)

Campbell, W. K., Bonacci, A. M., Shelton, J., Exline, J. J. ve Bush-
Olgegin Tamtildig1 | man, B. J. (2004). Psychological entitlement: Interpersonal consequ-
Ozgiin Makale ences and validation of a self-report measure. Journal of Personality
Assessment, 83(1), 29-45.

Olcegi Tiirkceye

Uyarlayan(lar) Seval Aksoy Kiirti
Birinci 6rneklem igin Cronbach Alfa katsayisi, 0,849; ikinci ornek-
.. A lem icin 0,857 olarak hesaplanmistir. ikinci érneklem iizerinden ya-
Tiirkce Olcegin - .. .. ..
Giivenilirlizi pilan dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore; *=46,541, df= 25,
£ ¥/ df=1,862, CFI=0,974, IFI=0,974, TLI=0,963, RMSEA=0,058,
SRMR=0,0404 uyum iyiligi degerleri tespit edilmistir.
Bireyin kendini grup i¢inde dnceliklendirmesi, kendine ayricalik ta-
Olgtiigii Nitelik ninmasini beklemesi, kendini psikolojik ayricalikli olarak nitelendir-
mesidir.
Olgek Tiirii Algilanan kendini degerlendirme 6lgegidir.
Uygulanacak Kisi

velveya Grup Tiim is yerlerindeki ¢alisanlardir.

Dokuz madde ve tek boyuttan olusan dlcek, yedili Likert tipi derece-

Kapsam lendirmeden olusan degerlendirme 6lgegidir.

Materyal Kisiler, dlcegi isaretleme yaparak cevaplandirir.
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Uygulama

Kisa, anlagilir ve bireysel degerlendirme sunmasi sayesinde uygulama-
st kolaydir. Katilimcilar 6lgegi kendileri cevaplandirir.

Puanlama 6lcegin dokuz maddesinin toplami alinir.

Verilen cevaplara 1-7 arasinda degisen puanlar verilir. Bir tane ters
olarak kodlanan madde bulunmaktadir. Toplam puan hesaplamak icin

Puan aralig1, 9-63’tiir.

Yorumlanmasi psikolojik ayricalik degerlendirme diizeyinin yiiksek oldugunu goster-

Olgegin tamamindan alian toplam puanlarin yiiksek olmasi, bireyin

mektedir.

PSIKOLOJiK AYRICALIK OLCEGi*

Asagida, kendinizi ayricalikli olarak degerlendirip degerlendirmediginize iligkin
olarak sizi tanimlayan (ya da pek tanimlayamayan) birtakim 6zellikler ve davranislar
sunulmaktadir. Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne diizeyde yansittigin1 ya da
yansitmadigini 6rnek degerlendirmeye gore “X” ile isaretleyiniz.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Az Kararsizim Az Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiltyorum Katiliyorum
No ifadeler 1 2 3 4 5 6 7
1  Muhtesem olaylar benim basima gelmelidir.
’ Diiriistce soyleyebilirim ki, diger kisilerden daha
fazlasini hak ediyorum.
En iyi seyleri talep ederim ¢ilinkii buna degerim.
Ayricalikli bir muamele hak etmiyorum. (T)
Hayatimda daha fazla sey hak ediyorum.
6 Eger Titanik gemisinde olsaydim, ilk kurtartlan
olmay1 ben hak ederdim.
7  Her sey benim istedigim gibi gitmelidir.
8  Her seyin daha fazlasina hak ediyorum.
® 9  Benim gibi kisiler ekstra bir sans1 hak ederler.
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PSYCHOLOGICAL ENTITLEMENT: A STUDY OF SCALE
ADAPTATION

1. INTRODUCTION

Personality and personality traits emerge as a concept that is emphasized by various
disciplines such as sociology, psychology, management and marketing. In addition
to the positive and acceptable features of the personality in general terms, there are
also relatively more negative and harmful features on the contrary. The concept of
psychological entitlement, which is evaluated under the name of entitlement and
waiting for entitlement, is especially considered as equivalent to narcissism. However,
as emphasized by Campbell, Bonacci, Shelton, Exline, and Bushman (2004) in their
research, it is claimed that these two concepts do not represent each other and differ
from each other.

The concept has also found a place in working life with the participation of individuals
who were born, grown and/or grown in the 70s, 80s, 90s and the millennium period,
known as the “Age of Decade”, as actors in working life. Accordingly, the number of
academic studies evaluating the concept is increasing (Fisk, 2010; Harvey & Harris,
2011; Harvey & Martinko, 2009; Zemojtel-Piotrowska et al. 2015; Lange, Redford &
Crusius; 2019; Zitek & Schlund, 2021; Li, 2021). However, it is obvious that these
academic studies are mostly international academic studies and researchers are of
foreign origin. It is clear that there are a handful of studies (Unsal-Akbiyik; 2018;
Yilmazer, Karagoz, Uzunbacak, & Akgakanat, 2021) and researchers in the national
literature, and that these works have been published in the last five years. It would not
be an exaggeration to attribute the reason for the limited number of scientific studies
at the national level to the absence of a measurement tool in the mother tongue.

The knowledge in the national literature that the researchers used the psychological
entitlement scale from the original language (English) to the mother tongue (Turkish)
only through translation, and the validity and reliability of the psychological
entitlement scale was tested by adapting it to Turkish. In this way, the ongoing
erroneous evaluation of the concept of psychological entitlement as one of the dark
triad personality traits or an extension of narcissism will be prevented and a qualified
measurement tool will be brought to the literature so that the concept can be measured
in the mother tongue. Particularly, it will be possible to contribute to the increase of
interest in the concept in business life with the studies of national scientists.

2. METHODOLOGY

First of all, permission was obtained from the corresponding author, W. Keith
Campbell, via e-mail, in order to adapt the Psychological Entitlement Scale developed
by Campbell et al. (2004) into Turkish. Following the permission, the scale adaptation
study was started with the decision dated 02.12.2021 and numbered 2021/31-02 taken
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from the Gebze Technical University Rectorate Human Research Ethics Committee.
In the translation process of the scale, the suggestions of Brislin et al. (1973) and
Beaton et al. (2000) regarding the scale adaptation stages were adhered to. The study
was started by translating the scale expressions into Turkish.

3. RESULTS

Two different samples were used in the study. Exploratory factor analysis (validity)
and reliability analysis were performed for the first sample. As a result of exploratory
factor analysis, a one-dimensional structure was obtained as in the original scale. A
single factor with an eigenvalue greater than 1 was obtained and it was seen that this
factor explained 46,841% of the total variance. In addition, it was determined that
all of the item factor loads obtained were between 0,548 and 0,755 and were greater
than 0,50 (See Table 2). In addition, the Cronbach’s alpha reliability coefficient of the
scale is 0,849.

Confirmatory factor analysis (validity), reliability analysis and criterion dependent
validity were performed for the second sample. Considering the results of the
confirmatory factor analysis performed on a sample of 255 people within the scope
of Study-2, the fit values of the model consisting of nine expressions and a single
factor structure (x2=46.541, df= 25, y*/ df=1.862, CF1=0,974, IF1=0,974, TLI=0,963,
RMSEA=0,058, SRMR=0,0404) appears to be good (Hu & Bentler, 1999; Kline,
2011; McDonald & Ho, 2002; Marsh & Hocevar, 1985; Bentler, 1990; Sugawara &
MacCallum, 1993). In addition, the load of each statement in the scale was higher
than 0,50 (Bagozzi & Yi, 1988) and values between 0,517 and 0,662 (See Table 4). In
addition, the Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale is 0,857.

In order to use the psychological entitlement scale for criterion-dependent validity,
test scores obtained from two different samples were tested with the dark side of
personality scale as an external scale. When the relationships between psychological
entitlement and the sub-dimensions of the personality dark triad scale were analyzed
for two different samples included in the study, the results in Table-5 were obtained.
Considering the results of the analysis presented in Table 5, in both samples, positive
and significant relationships were found between narcissism, machiavellianism and
psychopathy, which are sub-dimensions of the personality dark triad of psychological
entitlement, at a significance level of p <0,01. According to these results, it is
revealed that the relationships between psychological entitlement and the dark triad
of personality were detected as expected. In other words, in the light of these findings,
the criterion-dependent validity of the psychological entitlement scale was revealed;
It can be stated that the construct validity of the scale is provided.
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4. DISCUSSION

The constraints that can be encountered in almost all scientific studies are also
included in this study, which includes the scale adaptation study. As a matter of fact,
although the results obtained in the study were carried out on two different sectors and
samples, the results and all evaluations are limited to the evaluations of individuals
who participated in the research. It is thought that the generalizability of the findings
will be further increased by applying the scale in different cultures in organizations
operating in different geographical regions, testing its possible relationships with
different variables, and handling it on different sample sizes.

CONCLUSION

It can be accepted that it is a measurement tool that can be used by researchers in
order to evaluate and/or not evaluate themselves as psychologically entitlemented
compared to others in scientific studies to be carried out in the sample of Turkey.
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katilmak i¢in 2018’de Oracle’dan ayrildi.
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Nazim TASKIN (Dr. Ogr. Uyesi)

Bogazici Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii’nde Doktor Ogretim Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Bogazigi Universitesi>ndeki su anki gérevinden 6nce Massey
Universitesi Isletme Okulu’nda Kidemli Ogretim Gérevlisi olarak calisti. Arastirma
alanlar stratejik IS/IT uyumu, Kurumsal Sistemler, Biiylik Veri ve Analitik, makine
O0grenimi, karar verme ve bilgi ydnetimini igerir. Calismalart International Journal
of Information Management; International Journal of Knowledge Management;
Journal of Knowledge Management; Australasian Journal of Information Systems,
ve International Journal of e-Collaboration gibi dergilerde yayimlandi. HICSS,
ECIS, ACIS ve AMCIS gibi konferanslarda esbaskanlik yapti. Journal of Modeling
in Management dergisinde yardimci editdr olarak gorev yapmaktadir. Management
Decision-Making, Big Data and Analytics (Yonetimde Karar Verme, Biiyiik Veri ve
Analitik) kitabinin ortak yazaridir.

Ozge CAN

Isletme alanindaki lisans ve yiiksek lisans egitiminden sonra doktorasini Sabanci
Universitesi’nde Yénetim Bilimleri alaninda tamamlanustir. 2013 yilindan beri
Izmir Yasar Universitesi’nde tam zamanli 6gretim {iyesi olarak ¢alismaktadir. Ayrica
Belcika’daki Antwerp Universitesi’nde doktora sonrasi arastirmaci olarak gorev
almistir (2014-2015). Arastirma ilgisi ve yaptig1 yayinlar su konulart icermektedir:
orgiitsel kimlikler ve siniflandirmalar, kurumsal mantiklar, kurumsal girisimcilik,
yenilik¢i ve rekabetgi kiimeler.

Defne GONENC (Dr.)

Yasar Universitesi Akdeniz Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde arastirmaci olarak
calismaktadir. 2010 yilinda ODTU Uluslararas: iliskiler boliimiinden fakiilte ve
béliim birincisi olarak Uluslararasi Iktisat yandali ile mezun olmustur. 2012°de burslu
okudugu Cambridge Universitesi Uluslararasi Iliskiler’de yiiksek lisans derecesini
tamamlamistir. 2018 yilinda Isvigre’nin Cenevre kentindeki Graduate Institute of
International and Development Studies’de (IHEID) Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
[liskiler alaninda Uluslararas1 Hukuk yandali ile doktorasini tamamlanustir. Doktora
siirecinde ayni kurumda asistan olarak ¢alismistir. Environmental Politics, Cambridge
Review of International Studies, Southeast European and Black Sea Studies,
International Environmental Agreements: Politics, Law and Economics ve Journal
of Balkan and Near Eastern Politics gibi bircok uluslararasi dergide akademik
yaymni ve de bir kitabr bulunan Goneng uluslararasi gevre politikasi, kalkinmakta
olan iilkelerin iktisat politikasi, Akdeniz Havzast ve Hindistan iistiine ¢aligmaktadir.
Goneng, Ingilizce ve Fransizca bilmekte, Yunanca dgrenmektedir.
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Semih ORUC (Uzman)

Lisansim 2010 yilinda Gaziosmanpasa Universitesi KAmu yonetimi béliimiinde
tamamladi. Yiiksek Lisansini 2019 yilinda Canakkale Onsekiz Mart iiniversitesi Kamu
Yonetimi Boliimiinde Tamamladi. 2012 yilindan beri Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu’nda uzman olarak gorev yapmaktadir.

Mustafa KARA (Dog. Dr.)

Lisansin1 1999 yilinda Atatiirk Universitesi Sosyoloji boliimiinde tamamladi. Yiiksek
Lisansin1 2001-2005 yillar1 arasinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kamu
Y6netimi Bolimiinde tamamladi. Doktor unvanini ise 2012 yilinda Stileyman Demirel
Universitesi’nin Kamu Yénetimi boliimiinde elde etti. 2012 yilindan beri Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Kamu Y6netimi boliimiinde Kentlesme ve Cevre Sorunlari
Anabilim Dalinda 6gretim tiyesi olarak gorev yapmaktadir.

Ismail KAYAR (Ars. Gor. Dr.)

Lise 6grenimini Istanbul’da tamamlayan Ismail KAYAR, 2012 yilinda Sakarya
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®6netimi boliimiinden mezun
olmus, 2014 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu yonetimi bdliimiinde arastirma gorevlisi olarak ¢aligmaya
baslanistir. 2016 yilinda Karabiik Universitesi (Sakarya Universitesi ile ortak
program) Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yonetimi anabilim dalinda yiiksek lisans
6grenimini, 2021 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Kamu Yonetimi anabilim dalinda “Biiytiksehirlerde Tiizel Kisilikleri
Kaldirilan Belde Belediyelerinin Yerel Hizmet Sunumuna iliskin Memnuniyet Algist:
Ordu, Tekirdag, Manisa ve Mardin Ornekleri” bashkli teziyle doktora dgrenimini
tamamlanugtir. Halen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi boliimiinde ¢aligmalarina devam etmektedir.

Mustafa GORUN (Prof. Dr.)

Lise 6grenimini Canakkale’de tamamlayan Mustafa GORUN, 1995 yilinda Selguk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®6netimi boliimiinden mezun
olmus, ayn1 y1l Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga iktisadi ve Idari Bilimler
Kamu Yonetimi Boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak calismaya baslamigtir.
1998 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi anabilim dalinda yiiksek lisans &grenimini, 2003 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi anabilim dalinda Doktora
O0grenimini tamamlamistir. 2005 yilinda Yrd. Dog, 2012 yilinda Dogent ve 2017
yilinda Prof. Dr olarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde ¢alismaktadir.
Calisma alanlar1 arasinda yerel yonetimler, ¢evre ve kent yer almaktadir.
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Resat CEYLAN (Prof. Dr.)

Resat CEYLAN, Pamukkale Universitesinde dgretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir.
Lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini Hacettepe Universitesinde alan Resat
CEYLAN’mn ¢alismalari, ekonomik biiytime, doviz kuru, borsa ve ekonomik
dalgalanmalar konularina odaklanmaktadir. Resat CEYLAN 1 Applied Economics,
International Review of Economics and Finance, Tourism Management Perspectives,
Emerging Market Finance & Trade ve International Journal of Finance & Economics
dergilerinde yayinlanmis makaleleri bulunmaktadir. https://www.researchgate.net/
profile/Resat-Ceylan.

Sekip YAZGAN (Dr. Ogretim Uyesi)

YAZGAN, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini Hacettepe Universitesinde
tamamlamistir. Halen Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Iktisat Boliimii’nde Doktor
Ogretim Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Sekip YAZGAN 1 akademik arastirma ilgi
alanlar1 uluslararasi ticaret ve bolgesel ekonomidir.

Furkan BARDAK

Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Psikoloji Boliimiinden mezun olmustur.
Yiiksek lisansint Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Displinlerarast
Sosyal Psikiyatri Anabilim dalinda tamamlamistir. Su an Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Psikoloji Boliimiinde Doktora 6grencisidir. Calisma alanlar1 arasinda
endistri ve Orgiit psikolojisi, calisan davranislari, performans degerlendirme ve
motivasyon yer almaktadir.

Secil KESKIN (Dr. Ogr. Uyesi)

Ankara Universitesi Psikoloji Béliimiinden mezun olmustur. Yiiksek lisans ve
doktora egitimini Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Psikoloji
Anabilim dalinda tamamlamisti. Su an Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Psikoloji Béliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Calisma alanlar
arasinda endiistri ve orgiit psikolojisi, orgiitsel davranis ve yakin iligkiler psikolojisi
yer almaktadir.
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Seval AKSOY KURU (Dr. Ogr. Uyesi)

Isletme dalindaki lisans egitimini Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Psikoloji
dalindaki lisans egitimini Dogus Universitesi'nde tamamlamistir. Aksoy Kiirii,
Yiiksek lisans egitimini, “Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramgslarinin
Orgiitsel Performansa Etkisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi (Dog.
Dr. Meral ELCI danismanliginda hazirlanmistir.) ile Gebze Teknik Universitesi’nde
tamamlamustir. sletme (Yonetim ve Organizasyon) dalindaki yiiksek lisans egitimini
enstitil yiiksek onur derecesiyle tamamlayip mezuniyete hak kazanmistir. Ardindan,
“Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillart Uzerine Bir Meta Analiz Calismasi”
bashikli tezini (Prof. Dr. Oya ERDIL damismanliginda hazirlanmistir.) basariyla
savunarak Isletme-Y&netim ve Organizasyon alaninda ilk doktorasmi yine enstitii
yiiksek onur derecesiyle Gebze Teknik Universitesi'nde tamamlamistir. Ikinci
doktorasini Istanbul Universitesi’nde Orgiitsel Davranis alaninda devam ettirmektedir.
Ayrica, Hukuk lisans egitimini tamamlamak {izere egitimini siirdiirmektedir.

2015 yilindan 2019 yilinin mart ayina kadar Dogus Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Programinda Ogretim Gérevlisi ve Program Baskani
olarak gérev yapmustir. 2020-2021 egitim dgretim yilinda Harran Universitesinde
misafir 6gretim iyesi olarak goérev yapmustir. 2022 yilindan bu yana, Balikesir
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak
calismaktadir. Uluslararast ve ulusal kitaplarda boliimleri, uluslararasi ve ulusal
dergilerde makaleleri, uluslararasi ve ulusal kongrelerde tam metin bildirileri
bulunmaktadir. Aksoy Kiirii, genel kapsamda, yonetim ve strateji alaninda (yonetim
ve organizasyon, oOrgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi ve endiistri ve orgiit
psikolojisi) caligmalarini siirdiiriirken; 6zel olarak ise meta-analiz, bibliyometrik
analiz, 0l¢ek gelistirme ve uyarlama, orgiitsel 6zdeslesme, kisilik ve kisiligin karanlik
yiizi, kiiltiirel zeka, liderlik, bilgi yonetimi konularina odaklanmaktadir.
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YAZARLAR iCiN BiLGi NOTU

skesksk

Yonetim Bilimleri Dergisi hakemli, bilimsel bir dergidir. Yayin politikas1 ve kurallari,
editorler ile yazi ve danigma kurulu tarafindan tespit edilmektedir. Yonetim Bilimleri
Dergisi; temelde ekonomi, isletme, kamu yonetimi ve siyaset bilimi, uluslararasi
iligkiler, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, ekonometri ve benzeri
alanlara odaklanmustir. Dergide, sz konusu alanlarda hazirlanmis Tiirkge ve ingilizce
makaleler yayinlanmaktadir. Dergiye gonderilen calismalarin orijinal ve mevcut
literatlire katkida bulunmasi beklenmektedir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim
aninda higbir dergide yaymlanmamis olmasi ve/veya higbir yayin organi tarafindan
basilmak iizere inceleme asamasinda olmamasi gerekmektedir. Bu konudaki tiim
sorumluluk yazarlara aittir. Yazarlar ¢aligmalarini gonderdikleri andan itibaren eserleri
ile ilgili tiim yayin haklarini1 Yonetim Bilimleri Dergisi’ne devretmis ve Ydnetim
Bilimleri Dergisi’nin kurallarini kabul etmis sayilirlar.

Teslim Siireci ve Sekli

Makale gonderimi Dergipark iizerinden yapilmaktadir. Dergipark sistemine yiiklenen
makalelerin {izerinde isim bilgisi olmamalidir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin
bilgileri sistemde mevcuttur. Makale ile birlikte 250-300 kelimeden olusan o6zet
ve yazarlar hakkinda 5-6 satirdan olusan bilgi notu da (Tiirkce ve Ingilizce olarak)
dergiye gonderilmelidir. Bu notta mezun olunan okullar, bagli bulunulan kurum,
unvan, ¢aligma alanlari gibi bilgiler yer alabilir. Y6netim Bilimleri Dergisi uluslararasi
bilimsel ve bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle
gonderilen 6zetler ¢ok dnemlidir. Ayrica ¢alismanin konusu ile ilgili en fazla 5 adet
anahtar kelime de eklenmelidir.

Calismanin Uzunlugu

Makaleler kural olarak 4.000 kelimeden az, 8000 kelimeden fazla olmamalidir
(kaynakga ve dipnotlar harig). Makalenin yazildig1 dile gore degisen Genisletilmis
Ozet’ler ise en az 600 en fazla 1000 sdzciikten olusmalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarmi Yonetim Bilimleri Dergisi kurallarima gore hazirlamak
zorundadirlar. Editérlerden ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini
beklenmemelidir. Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en gec iki
hafta iginde makalelerin diizeltilmis halini Dergipark tizerinden sisteme yiiklemeleri
gerekmektedir. Makaleler A4 kagidi 6lgiilerinde, tiim kenarlardan 2 cm bosluk olacak
sekilde Normal stilde, Times New Roman 12 punto karakteri ile 6nce ve sonrast 0 nk
ve tek satir araliginda yazilmalidir. Paragraflarin ilk satira girinti eklenmemeli, her
paragraftan sonra bir bosluk birakilmalidir.
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Bashklar ve Alt-Bashiklar

Makaledeki ana bagliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Takip eden alt bagliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri
biiyiik olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslk halinde ise 12 punto, italik,
normal (koyu degil), basliktaki kelimelerin sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin
oldugunca az baglik kullanilmali ve karisik numaralandirmalardan kag¢imnilmalidir.
Bagliklar ve alt bagliklar arasinda bir paragraf bosluk birakilmalidir.

Caligmanin belirtilen kurallara uygun olmast yaym siirecini hizlandiracaktir.
Bu nedenle ¢alisma gonderilmeden once mutlaka YBD kurallarina uygun hale
getirilmelidir. Calismalar IMRAD kurallarina uygun sekilde basliklandirilmali ve bir
kapak dosyas1 hazirlanmalidir.

Metin ici Atif

YBD APA (6) stilini benimsemektedir. Bu nedenle atiflar parantez iginde (Soyadi,
Y1l: Sayfa Numarasi) seklinde yapilmalidir. Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin
sonunda kaynakg¢ada acik¢a yazilmalidir. Kaynakga listesinde kaynaklar, yazarlarin
soyadlarina gore alfabetik olarak dizilmelidir. Soyadin bas harfi biiyiik, ismin sadece
bas harfi yazilmalidir.

Kaynakgada referans gosterimi igin:

Kitap:

Tek Yazarli Kitap

Yazar Soyadi, A. (Basim Y1li). Kitabin Ad (Italik), Sehir: Yaynevi.

Aladag, M. (2010). 21.Yiizyilda Pazarlama Teknikleri, Ankara: Ankara Universitesi
Yayinlart.

Cok Yazarli Kitap

Tuna, P., Kalin, A., Gergek, C. ve Giines, S. (2000). Oyun Teorisi, Bursa: Ekin
Yaynlari.

Editorlii Kitap:
Tek Editorli Kitap:

Editor Soyadi, A. (Ed.). (Y1l). Kitabin Ad: (Italik). Sehir: Yaymevi.

Kutlu, M. (Ed.). (2008). Osmanli Divan Siirleri Uzerine Metinler. Istanbul: Yénetim
Yayinlart.

Iki Yazarli Editorlii Kitap

Mutlu, C. ve Saglik, D. (Ed.). (2012). Giincel Gelismeler Isiginda Liderlik. Ankara:
Eski Yaymevi.
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Kitapta Bir Boliim

Yazar Soyadi, A. ve Yazar Soyadi, A. (Yil), Bolimiin Basgligi. Editoriin A. Soyadi
(Ed.), Kitabin Ad (Ttalik) i¢inde, (s. sayfa aralig1). Yaym Yeri: Yaym Evi.

Suna, P. ve Giines, S. (2019). Uluslararas1 iliskiler Perspektifinde Tiirkiye. A. Kalin
(Ed.),

Kiiresel Ekonomi iginde, (s.248-298). Ankara: Nobel Yayinlart.
Makalelerde:
Tek Yazarli Makalelerde

Yazar Soyadi, Adi. (Basim Yili). Makale Adi. Dergi Adi (Italik), Cilt (Say1), Sayfa
Aralig1.

Alm, J. (1996). What is an Optimal Tax System?. National Tax Journal, 49 (1), 117-
133.

ki Yazarli Makalelerde

Yazar Soyadi, Ad1. ve Yazar Soyadi, Ad1. (Basim Yil1). Makale Ad1. Dergi Adi (Italik),
Cilt (Say1), Sayfa Aralig1.

Desouza, K. C. ve Flanery, T. H. (2013). Designing, Planning, and Managing Resilient
Cities: A Conceptual Framework. Cities, 35, 89-99.

Kongre ve Sempozyum Bildiriler

Adil, O., Giinay, T. ve Giizel, B. (2008). Ogretmen Adaylarinin Ogrenciye Yo6nelik
Tutumlar: ile Ogrenci Basarisi. V. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 3-5 Haziran
2008, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale. 115-120.

Elektronik Kaynaklar

MEB (2008). Karsilastirmali Egitim Programlari. Fen Lisesi Ogretim Programi (s.
209-239) Erigim: 12 Agustos 2008, http://dogm.meb.gov.tr/www/ogretimprogramlari/
icerik/14

Degerlendirme Siireci

Dergi ve yayimn siireci ile ilgili tim yazismalar Dergipark sistemi tizerinden
yiiriitilmektedir. Yaymlanmak iizere gonderilen tiim caligmalar 6n incelemeye
tabi tutulur ve inceleme, editorler ve bagimsiz hakemler tarafindan gerceklestirilir.
Gonderilen calismalar ilk olarak editorlerin incelemesinden geger. Bu asamada
ilk olarak c¢aligmanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzman en az iki hakeme gonderilir. Calismanin yayinlanabilmesi i¢in en
az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu almas1 gerekmektedir. Editorler ve hakemler
incelemelerinde temelde su ii¢ kritere gore hareket ederler:
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1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akicilik, dilin dogru kullanimi, yazinin
planlamasi ve yapist,

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi, kaynaklarm yeterliligi, niteligi,

3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkist, orijinalligi, yazarin iddialarini
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlart dogrultusunda gonderilen makale ya yayinlanir ya diizeltilmek
ve daha sonra yayinlanmak {izere yazara geri gonderilir ya da reddedilir. Her
durumda yazar Dergipark {izerinden bilgilendirilir; calismanin hangi asamada oldugu
yine Dergipark iizerinden izlenebilmektedir. Diizeltilmis metin, gerekli gortldigi
durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakemlerden
‘yaymlanabilir’ onay1 alinmasina karsin Yonetim Bilimleri Dergisi editorleri
yazarlardan bazi teknik diizeltmeler talep edebilirler. Ayrica hakem raporlari gizlidir ve
dergi arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir. Yonetim Bilimleri Dergisi’nde yayinlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini bastan kabul
ederler.

Tletisim Bilgileri

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y6netim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorliigii,
17200, Agakdy, Biga, Canakkale. Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
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Journal of Administrative Sciences focuses on scholarly articles on labor economics
and industrial relations, econometrics, economics, business administration, public
administration, public finance and international relationsin general from all over
the world. The journal encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted
to Journal of Administrative Sciences should be original and should not be under
consideration by another publication at the time of submission.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The
editorial board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows
the rules of scientific writing. The appropriate articles are then sent to two referees
known for their academic reputation in their respective areas. For the articles to be
published, at least two ‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions:

1) Literary quality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing,
syntax, flow etc.)

2) Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the text.

3) Scholarship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of the
contribution (new and creative thought) and plausibility of the author’s argument.

Questions regarding the status of submissions should be directed to the co-editors by
e-mail at ybd@comu.edu.tr. The author could be asked for technical corrections by
editors after the final draft of the article.

Submission

Manuscripts should be single spaced throughout (including all quotations and footnotes)
on single sides of A4 paper... Full names of the author(s) should be given, an address
for correspondence, and where possible a contact telephone number, fax number and
e-mail address. Authors should pay particular attention to the accuracy and correct
presentation of references.

Besides the manuscript a brief cv of the author should also be attached to the e-mail so
that a registry is formed. JAS uses American Psychology Association System

Length

Articles as a rule should not exceed 8.000 words and should not be less than 4.000
words, not including footnotes and references.

Style and Proofs

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the JAS style.
Editors will not undertake retyping of manuscripts before publication. The manuscript
should be written by using Times New Roman 12 punt. Titles and Sub-Titles Titles in
the article should be 12 punt, bold and in uppercase form. The sub-titles should be 12
punt and in the title case form. Single line width is preferred and A4 format is suitable.

Footnotes
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