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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren Yo6netim Bilimleri
Dergisine yaymlanmasi lizere ¢cok degerli akademisyenler tarafindan gonderilen
makaleler hakem siirecinden gegirildi, olumlu rapor alanlar kabul edildi ve yayina
hazir hale getirilerek 35. say1 olusturuldu. Cok zengin bir igerige sahip olan 35.
sayida emegi gegen hakem hocalarimiza ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri,
ekonometri, iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iligkiler
alanindan cok ¢esitli ¢aligmalar yer almaktadir. Dergimizde 33. sayidan itibaren
editor degisikligi gerceklestirilmis, arastirma makalelerine 6ncelik vermeye
baglamistir. Bunedenle, dergimize eserlerini gonderecek yazarlarin ¢aligmalarinda
nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini 6nemle rica ederiz.

Icten saygilarimizla
Editorler

Dog. Dr. Mustafa KARA
Dog. Dr. Yener PAZARCIK

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for
publication in the 35nd issue by the editor’s office of the Journal of Administrative
Sciences. The issue has articles from diverse fields of social sciences. We would
like to thank all reviewers and authors who have contributed for the formation of
the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management,
economics, econometrics, finance, international relations, labor economics and
industrial relations, public administration.

Editors
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- ARASTIRMA MAKALESI -

KURESEL REKABET ACISINDAN YATIRIM CARILERININ
. . . ONEMI: .
TURKIYE UZERINE BiR ANALIZ!

Serkan ISIK?

Oz

Belirlenen ekonomik ve sosyal hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin kullanilan en
onemli iktisadi araglardan biri kamu harcamalaridir. Gelismis iilke ekonomilerinde,
devletin ekonomideki paywin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de budur. Ozellikle

yatirim carileri adi verilen egitim ve saglik harcamalari bu anlamda ¢ok onemli bir
paya sahiptir.

Ekonomik anlamda en onemli kavramlardan olan ve dnemi gittikce artan “kiiresel
rekabet giicii”, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan élgiilmekte ve Kiiresel Rekabet
Raporu adiyla her yil yayimlanmaktadir. Bu raporlarda iilkelerin rekabet giigleri,
oniki temel bashk altinda yer alan yiizden fazla gostergeyle sayisal olarak bir
endeksle ortaya konmaktadr. Raporlarda iilkeler, soz konusu endeks sonuglarina
gore siralanmaktadw. Tiirkiye ise, son yillarda siralamada gerilemektedir. Calismada,
yatirim carilerinin Tiirkiye 'nin kiiresel rekabet giicii tizerindeki etkisi, sayisal olarak
parametrik olmayan regresyon analizi yoluyla gosterilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kamu Harcamalari, Yatirum Carileri, Kiiresel Rekabet Giicii,
Parametrik Olmayan Regresyon Analizi.

JEL Kodlari: H51, H52, C14
Basvuru: 08.09.2018 Kabul: /8.10.2018

THE IMPORTANCE OF HUMAN CAPITAL INVESTMENTS IN GLOBAL
COMPETITIVENESS: AN ANALYSIS ON TURKEY

Abstract

Public expenditure is one of the most important economic instrument to achieve the
identified economic and social objectives. This is one of the reason for the high share
of the government in the economy in advanced economies. Especially education and
health expenditures, which are called human capital investments, have a significant
share in this sense.

Global competitiveness is one of the most important economic terms and its importance

1-  Bugaligma, Serkan Isik'in “Yatirim Carilerinin Tiirkiye'nin Kiiresel Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri”
baslikli doktora tezinden (Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018) iiretilmistir.

2- Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye
Boliimii, Canakkale/Tiirkiye, srkn@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5678-6020



Serkan ISIK

is increasing day by day. This is measured by the World Economic Forum and
published annually under the title of Global Competitiveness Report. In these reports,
the competitiveness of the countries is set by an index with more than one hundred
indices under twelve basic pillars. In the reports, countries are listed according to the
index results. Meanwhile, Turkey is dropped in the rankings in recent years. In this
paper, the effects of human capital investments on Turkeys global competitiveness
shown by non-parametric regression analysis.

Keywords: Public Expenditures, Human Capital Investments, Global Competitiveness,
Non-Parametric Regression Analysis.

JEL Classification Codes: H51, H52, C14

1. GIRiS

Devletler bulunacaklar1 faaliyetler i¢in planlama yaparlar ve planlarin1 gerceklestirebil-
mek i¢in mali ve mali olmayan araglar1 kullanirlar. Bu araglardan ekonomik ve sosyal
etkileri bulunan kamu harcamalari, en etkili olanlarin baginda gelmektedir. O yiizden
kamu harcamalarinin analizi, belirlenen hedeflere ulagilmasi agisindan olduk¢a nemli-
dir. Kamu harcamalariin dnemli bir kismi ise, maliye literatiiriinde yatirim carileri ola-
rak adlandirilan harcama kalemlerinden olugmaktadir.

Bir¢ok gostergenin agirliklandirilmasi yoluyla dlciilen kiiresel rekabet giicii, tilkelerin
mali ve mali olmayan acilardan analiz edilebilmesi i¢in son derece dnemli bir veridir. Bu
nedenle yatirim carilerinin kiiresel rekabet giicti iizerindeki etkilerinin analizi ve sayisal
olarak gosterilmesi olduk¢a degerlidir.

2. YONTEM

Calismada oOncelikle, tilkemizin egitim ve saglik harcamasi rakamlar1 ortaya konmus,
bu harcamalar neticesinde ortaya cikan egitim ve saglik hizmetleriyle ilgili durum,
uluslararas1 Olciilerle ortaya konmaya caligilmistir. Daha sonra yatirim carilerinin
kiiresel rekabet giicii iizerindeki etkileri ekonometrik modelleme yoluyla gosterilmistir.
Kullanilan ekonometrik modelin amaci; yatirim carilerinin, kiiresel rekabet raporlarindan
elde edilen kiiresel rekabet endeksi ile egitim ve saglikla ilgili alt endeksler tizerindeki
etkisinin ortaya konmasidir.

Modelde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler, normal dagilim varsayimini
saglamadigindan ve kalin kuyruk 6zellikleri gosterdiginden, iliskiler parametrik olmayan
regresyon Kernel tahmincisi yardimiyla belirlenmeye ¢aligilmistir.

3. BULGULAR

Calismada ilk 6nce kamu harcamalari ve kamu harcamalarinin siniflandirmasi ile ilgili
temel bilgiler verildikten sonra, yatirim carileri kavrami agiklanmigtir. Yatirim carilerinin
en 6nemlileri olan egitim ve saglik harcamalar ile ilgili veriler ve bu verilerin dénemler
itibariyle gelisimi sunulduktan sonra harcamalar sonucu olusan egitim ve saglik sistemi
ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye nin kiiresel rekabet giicii ile
ilgili verilerin yillar i¢cindeki gelisimi ve konuyla ilgili yorumlar ortaya konmustur. En son
olarak ekonometrik degerlendirme yapilmis ve modelleme neticesinde olugsan sonuglar
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sunulmustur.

3.1. Kamu Harcamalarimmin Kuramsal Cercevesi

Kamu harcamalari, kamu hizmetlerinin iiretilebilmesi igin devletin yaptig1 harcamalardir.
Devlet, hangi mal ve hizmetlerin iretilecegine, bunlarin ne kadar ve hangi kalitede
tiretilecegine karar verir. Bu kararlarin uygulanmasi igin katlanilan maliyete de kamu
harcamalari denir.

Kamu harcamalari hem dar hem genis anlamiyla degerlendirilebilir. Oncelikle dar anlamda
kamu harcamalari, klasik maliye anlayisinin yansitildigi goriislerin ifadesi seklinde
degerlendirilmekte ve harcamay1 yapan birimin hukuki kisiligine baglandigindan “hukuki
tamim” seklinde de belirtilmektedir. Dar anlamda kamu harcamasi idare hukukundaki
devletin gerceklestirdigi harcamalardir. Yani; yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin
harcamalar1 dar anlamda kamu harcamalaridir. Tarihsel siire¢ i¢inde devletin iistlendigi
gorevler itibariyle ilk zamanlarda devlet harcamasi olarak ifade bulan kamu harcamasi
terimi devletin fonksiyonlarinin ve yapisinin aldig: sekil degisikligi ile birlikte kullanilir
olmustur. Dolayistyla zaman iginde kamu harcamalar1 dendiginde devlet ve diger idareler
tarafindan yapilan harcamalar anlasilir olmaya baglamistir. Ancak dar anlamda harcama
terimini devletin yaptig1 harcamalar olarak nitelemek ve bu kapsamda giinlimiiz itibariyle
merkezi yonetimin gergeklestirdigi harcamalar olarak ifade etmek gerekir. Ulkemizde
5018 sayili Kanun oncesinde dar anlamda kamu harcamasi olarak konsolide biitge
kapsamindaki idarelerin harcamalar1 (Genel Biitceli Idareler + Katma Biitceli Idareler-
Hazine Yardimi) dikkate alinirken giiniimiizde merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin
harcamalar1 dar anlamda kamu harcamasi olarak (Genel Biitceli idareler+Ozel Biitceli
Idareler+Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar - Hazine Yardimi) ifade edilmektedir
(Edizdogan vd., 2015: 47).

Genis anlamda kamu harcamalar1 tanimina gore ise, harcamalar1 yapan kisilerin hukuki
kisilikleri yerine devletin sosyal hayatla ekonomik faaliyetlerde iistlendigi rol ve devleti
karakterize eden kamu yetkisi dikkate alinmaktadir. Bu bakimdan kamu harcamalarinin
“ekonomik tanim1” ya da “sosyo-ekonomik yaklagimi” olarak nitelendirilen bu tanima gére
kamu harcamalari; basta devlet olmak iizere kamu tiizel kisilerinin ve devredilen yetkilere
sahip kuruluslarin yaptig1 harcamalara verilen addir. Genis anlamryla kamu harcamalar1
kapsaminda degerlendirilen harcamalar tilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Genis
anlamda kamu harcamalari icine devlet ile birlikte diger idare ve kuruluslarin yaptigi
harcamalar da girmektedir. Bu durum devletin iistlendigi gérevlerin artmasi kapsaminda
degerlendirilir ve devletin disinda olusturulan idare ve kuruluslarin harcamalarini da
icine alir. Bu idare ve kuruluslar; mahalli idareler, sosyal sigorta kurumlari, kamu iktisadi
tesebbiisleri, vergi muafiyetleri ve istisnalar1 (vergi harcamast), bagis ve yardimlardir
(Edizdogan vd, 2015: 48). Vergi harcamalari, belli sektorleri, faaliyetleri veya kisileri
tesvik etmek amaciyla vergi 6deyicilerinin bir takim giderlerini vergi matrahindan belli
6l¢iide ya da tamamen diisebilmeleri veya vergi ylikiimliisii olmamalari sonucu daha az
vergi ddemeleri veya hic vergi 6dememeleri sonucu vergi gelirlerinde olusan azalmadir.
Vergi harcamalarinin varligi, kamu kesiminin biiyiikligii konusunda tilke ekonomilerinin
karsilagtirilmasini zorlastiran bir etmendir (Kirmanoglu, 2011: 38).

Kamu harcamalar1 ekonominin geneli i¢in ¢ok dnemli bir veriyken, kamu harcamalarinin
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analizinde dikkat edilmesi gereken temel kurallar sunlardir (Savasan, 2014: 34-35) :

i) Kamu harcamalarinin analizinde nominal biiytikliikler yaniltict olabilir. Ekonomik
biiyiikliiklerin degerlendirilmesinde reel (sabit fiyatlarla hesaplanmis) rakamlar
kullanilmalidir. Fiyatlar genel diizeyindeki artiglarin etkisinden arindirilan rakamlar, artisi
daha dogru ifade eder. (Fiyat degisimlerinin izlenmesi i¢in endekslerden faydalanilir,
endeks se¢imi de olduk¢a dnemlidir.)

ii) Reel rakamlarin, uluslararasi ve zamanlar arasi karsilagtirma yaparken kullaniminda,
yaniltict etki yaratmamasi icin, kisi basina diigen harcama rakamlarinin kullanilmasi daha
dogru olur. Analizlerde kisi basina diisen reel harcama rakamlari kullanildigr durumda,
niifusun harcamalar iizerindeki etkisi de dikkate alinmis olacaktir. Ornegin Tiirkiye y1llik
geliri itibariyle G20 iilkeleri i¢inde yer alirken, kisi basina diisen gelir hesaplarinda ¢ok
gerilere diigmektedir.

iii) Analizlerde sik kullanilan diger bir yontem de, kamu harcamalarinin diger ekonomik
degiskenlere oranlanmasidir. Ornegin kamu harcamalarinin milli gelir degerlerine
oranlanmasi, ekonominin performansina kiyasla kamu harcamalarinin gelisimini
gosterecektir.

iv) Devlet biitcesinin bilyiikliigli yaninda biitce kalemlerinin alt kategoriler itibariyle
dagilimi da devletin ekonomiye miidahalesi konusunda bilgi sunar.

Kamu harcamalarinin analiz edilmesinde 6nemli konulardan biri de siniflandirmadir.
Ancak kamu harcamalarinin siiflandirilmasi her zaman kolay olmamaktadir. Bu nedenle
maliye biliminin ¢aligma alanlarindan biri de kamu harcamalarinin siniflandirilmasidir.

3.2. Kamu Harcamalarmin Simiflandirilmasi

Kamu harcamalarinin kamu hizmetleri arasinda nasil dagitildiginin ve hangi hizmetlere
oncelik verildigiyle bu hizmetlerin topluma olan maliyetinin anlasilabilmesi i¢in, kamu
harcamalarinin siniflandirilmasi bir nevi zorunluluktur.

Kamu harcamalarmin siniflandirilmasinda en sik kullanilan ydntem idari ve bilimsel
smiflandirma ayrinudir. Idari siiflandirma, adindan da anlasilabilecegi gibi, harcamay1
yapan idari birimlerin esas alinmastyla yapilan bir siiflandirmadir. Idari smiflandirma,
organik ve fonksiyonel siniflandirma alt basliklariyla incelenir. Organik siniflandirma
hukuki siniflandirma olarak da adlandirilir ve yapilan harcamalarin idari birimlere
boliinmesiyle meydana gelmektedir. Fonksiyonel siniflandirma ise farkli idari birimlerin
gerceklestirdigi benzesen faaliyetlerin birlikte degerlendirilmesidir ve burada amag
fonksiyonun etkinliginin dl¢iilmesidir.

Kamu harcamalarinin  smiflandirilmasinda  kullanilan  ikinci ydntem  bilimsel
siniflandirmadir. Kamu harcamalarinin 6nemi nedeniyle bilimsel analize tabi tutulmasi
gerektiginden bu tasnif ortaya ¢ikmistir. Bilimsel siniflandirmada da en ¢ok kullanilan
iki alt siniflandirma reel harcamalar-transfer harcamalari ve cari harcamalar-yatirim
harcamalar1 ayrimidir. Bilimsel anlamda halen gegerliligini koruyan bu ayrimlardan
reel harcamalar-transfer harcamalarinda; reel harcamalardan anlagilan devletin tiiketim
harcamalaridir. Reel harcamalar ya devletin tiretim faktorlerini dogrudan satin alma veya
kiralama i¢in yaptig1 harcamalar ya da devletin hazir baz1 mal ve hizmetleri satin almak
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i¢in yaptig1 harcamalar seklindedir. Transfer harcamalarinin temel 6zelligi ise karsiliginda
devlete mal ve hizmet verme zorunlulugunun olmamasi, yani karsiliksiz olmasidir.
Transfer harcamalari; ekonomik, sosyal ve mali nedenlerle gerekli goriilen kisilere yapilan
fon aktarmalarini ifade etmekteyse de faiz harcamalar1 gibi karsiligi olmayan finansman
giderleri bu baslik altinda incelenmektedir. Ayrica transfer harcamalarinin gelirin yeniden
dagilimi lizerinde 6nemli etkisi oldugu belirtilmelidir.

Bilimsel smiflandirmanin ikinci alt basligi ise cari harcamalar-yatirim harcamalar
ayrimidir. Pek cok tilke biitgesinde de goriilen bu tasnife gore; cari harcamalar, genellikle
hizmetler veya faydasi en ¢ok bir y1l i¢inde bir ya da birkag kez kullanmakla tiikkenen
nitelikteki mallar i¢in yapilan ve genellikle her yil tekrarlanan o6zelliktedir. Toplam
kamu harcamalarinin 6énemli bir boliimiinii olusturan cari harcamalar, daha ziyade
devletin yiiklendigi kamu hizmetlerinin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan, idari hizmetlerin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgili olan harcamalardir. Yatirim harcamalari ise, niteligi
itibariyle Uiretim artis1 saglayan, iiretkenligi destekleyen, kaynaklarin etkin kullanimini
saglayan bir ya da daha fazla kullanildiginda tiilkenmeyen (dayanikli), iiretim faktorlerinin
verimliligini arttiran, faydasi birden fazla yila yayilan ve daha ¢ok iiretimde kullanilacak
mallar i¢in yapilan harcamalardir (Edizdogan vd., 2015: 88). Devlet anlayis1 farkliligina
bagli olarak yatirim harcamalarinin biit¢e i¢indeki kompozisyonu da degismektedir.

3.3. Yatirim Carileri ile Egitim ve Saghk Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Kamu harcamalarinin cari harcama ya da yatirim harcamasi seklinde tartismaya
yol agmayacak bigimde ayrilmasi, uygulama acisindan oldukca giictiir. Bazi cari
harcamalarin faydasi birden ¢ok yila yayilabilir ya da yatirim harcamasinin yapilabilmesi
cari harcamanin yapilmasina bagli olabilir. Bunun gibi 6rneklerin ¢ogaltilabilecegi bir
ortamda s6z konusu ayrimin yapilmasi hi¢ kolay degildir. Bu ayrimla ilgili zorluktan
otiirli yatirim carileri kavrami ortaya ¢ikmustir.

Egitim ve saglik alanlarindaki harcamalar genellikle cari harcamalar sinifinda
degerlendirilir. Fakat bu harcamalar beseri sermayeyi gii¢clendirme &6zelliklerinden yani
daha saglikli ve egitimli isgiiciine yapacaklar katkilardan otiirii, yatirim giderleri gibi de
degerlendirilebilirler ve literatiirde “yatirim (kalkinma) carileri” olarak isimlendirilirler.
Buna ek olarak daha egitimli ve daha saglikli isgiicli, kuskusuz {ilkelerin kalkinma
siirecine katkida bulunacaktir (Bilici & Bilici, 2011: 49). Yani, her ne kadar egitim ve
saglik hizmetleri, genel yonetiminin bir parcast ve dolayistyla bu hizmetlere harcanan
Odenekler cari harcamalarm bir bolimii iseler de, iretkenligi arttirici nitelikleri
dolayistyla bunlar1 digerlerinden ayirmak gerekir (Erdem vd., 1996: 63). Egitim ve saglik
harcamalarinda kamunun paymin yiiksek oldugu tilkelerde, harcamalarin etkinliginin géz
ard1 edilmemesi gerekmektedir (Afonso & Aubyn, 2005: 242). Yatirim harcamalarinin,
egitim ve saglik harcamalar1 olmak iizere iki temel ayagi bulunmaktadir. O yiizden
yatirim carilerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in egitim ve saglik harcamalarinin ayrintili
bir analize ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigi aciktir.

Insan yasaminin her alanima katki saglayan egitim kavrani maliye bilimiyle yakindan
iliskilidir. Egitim bireylere yonelik yapilmasina ragmen, toplumsal bakimdan katkilar
g6z ardi edilemez. Ayn1 zamanda egitim, ekonomilerin kalkinmasi igin nitelikli is
giicli saglamasi bakimindan vazgeg¢ilmezdir. Emek faktoriiniin verimliligini arttirarak
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ekonomide etkinligin saglanmasinda egitimin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Ayn1 zamanda
egitim hizmetlerinin, hem ekonomik hem toplumsal hayata sagladig1 pozitif digsalliklarin
fazlalig1 nedeniyle devlet tarafindan da sunulmasi kaginilmazdir.

Temel insan haklarindan biri olarak degerlendirilen saglik hizmetleri de maliye bilimiyle
yakindan iliskilidir. Egitimde oldugu gibi saglik hizmetlerinin de bireysel faydalarinin
yaninda toplumsal hayata katkilar1 birbirinden ayri diisiiniilemez. Saglikli isgiiciiniin
iktisadi kalkinmaya, verimlilige, ekonomik ortama vs. saglayacag: katkilar, saghk
hizmetlerinin devlet tarafindan da sunulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Egitim ve saglik kavramlarinin maliye bilimiyle iliskisi kuruldugunda; kamusal mallar,
digsalliklar ve kamu harcamalart bakimindan analiz yapilmasi konunun daha iyi
anlagilmasina yardimeci olacaktir. Kamusal mallar, bireylerden herhangi birinin tiiketimi
nedeniyle diger bireylerin ayni mali tiiketme olanaginda bir azalisin olmadigi, birlikte
ve esit sekilde tiiketilen mal ve hizmetlerdir. Yani kamusal mallar toplumdaki iiyelerce
birlikte ve esit olarak tiiketilen mal ve hizmetlerdir. Yatirim carilerinin kamusal mallar
bakimindan incelenmesinde ele alinan ilk konu tam kamusal mallardir. Tam kamusal
mallar, faydasi kisiler arasinda boliinemeyen, bu yilizden fiyatlanip pazarlanamayan,
tilketimde rekabet olmayan, tiikketiminden kimsenin mahrum birakilamadigi, tiikketiminin
bazi durumlarda zorunlu tutuldugu ve finansmaninin zorunlu finansman teknikleri ile
saglandig1 mal ve hizmetlerdir. Tam kamusal mala en sik verilen 6rnek milli savunma
hizmetleridir. Yatirim carileri agisindan ise, temel egitim ve zorunlu saglik hizmetleri ile
ilgili konular tam kamusal mal olarak degerlendirilebilir. Kamusal mallarla ilgili diger bir
baslik yar1 kamusal mallardir. Yar1 kamusal mallar, kisiye sagladigi 6zel faydayla birlikte
toplumsal fayda da saglayan mal ve hizmetlerdir. Kamu ekonomisi tarafindan tiretilmekle
birlikte bolinebilip fiyatlandirilabildigi icin 6zel sektor tarafindan da diretilebilir.
Toplumdaki bireylere sagladig1 faydalar 6zel mallarin faydasina benzemektedir. Ancak
digsal faydalar da yaydigindan kamu ekonomisi tarafindan da iiretilirler. Yiiksek egitim
ve 0zel saglik hizmetleri yar1 kamusal mallara 6rnek olarak gosterilebilir.

Yatirim carilerinin kamusal mallar bakimindan incelenmesinde bir diger konu erdemli
mallardir. Erdemli mallar (merit mallar), toplum igin faydali 6zel mallar olarak da bilinirler.
Bu tiir mal ve hizmetler faydasinin béliinebildigi, diglama ilkesinin uygulanabildigi ancak
bedel karsiligi sunulmayan mal ve hizmetlerdir. Erdemli mallarin tiiketilmesi toplum
icin digsal faydalar saglar ancak 6zel ekonomi tarafindan iretilmeyeceginden kamu
ekonomisi tarafindan iiretilmesi gereken mallardir. Erdemli mallara en sik verilen 6rnek
as1 hizmetleridir. Kamusal saglik hizmetleri ve temel egitimin sunulmasi da erdemli
mallara 6rnek olarak verilebilir.

Bu noktada egitim ve saglik hizmetleri agisindan 6zel mal ve hizmetlerden de bahsetmek
gereklidir. Kamusal mallarin tersine, 6zel mal ve hizmetlerin faydalari bireyler arasinda
boliinebilir. Ozel mallardan faydalanabilmek igin bedelinin 6denmesi gereklidir.
Ozel mallarm arzi, piyasa kosullarina ve iiretici kararlarina baghdir. Temel egitimden
sonraki 6grenim siiresi arttik¢a, egitim hizmetlerinin bireysel faydas: artmakta yani 6zel
mal niteligi artmaktadir. Ayn1 durum saglik hizmetleri igin de gegerli olup, 6zel saglik
hizmetleri ve yliksekdgretim 6zel mal ve hizmetlerden sayilabilmektedir.

Hem kamu ekonomisi hem de yatirim carileri bakimidan en énemli konulardan biri de
digsalliktir. Kabaca, herhangi bir ekonomik birimin yaptig1 faaliyetin, baska bir ekonomik
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birimi olumlu veya olumsuz manada etkilemesi olarak tanimlanabilecek digsallik, ayni
zamanda devletin ekonomiye miidahale nedenlerindendir. Ciinkii digsallik genel ekonomik
dengeyi bozucu etki yaratir ve kaynaklar ekonomik birimler arasinda gerektigi sekilde
dagilmaz. Egitim ve saglik hizmetlerinde devletin de yer almasinin baglica nedenlerinden
birisi, iste bu hizmetlerin yaydigi digsalliktir.

Egitim ve saglik hizmetlerinin hacmi, kim tarafindan ve nasil karsilanacagi da dnemli
bir konudur. Birgok iilkede, egitim ve saglik harcamalariin énemli bir béliimi kamusal
kaynaklar tarafindan finanse edilmektedir. Bu yilizden yatirim carilerinin yani egitim
ve saglik harcamalarin incelenmesi, harcamalar sonrasinda da egitim ve saglik
sektorlerindeki durumun incelenerek diger ekonomilerle karsilagtirilmast son derece
onemli bir konudur.

Degerlendirmeye egitim harcamalarindan baslanirsa, toplam kamu harcamalari i¢inde
egitim harcamalarina ayrilan pay iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Zaten bu
veri tek basgina yaniltict sonuglar verebilmektedir ve 6grenci sayilari, harcamanin niteligi,
Ogrenci bagina harcama gibi bilgilerle birlikte degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de egitim harcamalar1 ile ilgili TUIK tarafindan sunulan veriler
degerlendirildiginde; toplam egitim harcamasi 160.873 Milyon TL ve 53.151 Milyon $
diizeyindedir. Ogrenci basina egitim harcamasi ise; 7.449 TL ve 2.461 $ seviyesindedir.
Egitim harcamalarinin GSYH’ye orani ise % 6,20 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’de
2016 yilinda yapilan egitim harcamalarinin % 74,2°si devlet tarafindan finanse edilmistir.
Toplam harcamalarin en biiyiik kismi yiiksekdgretim diizeyinde gergeklestirilmis, devlet
kurumlarinca yapilan harcamalarin % 28,1’ini ilkokul, % 29,8’ini ise yiiksekogretim
ile ilgili harcamalar olusturmaktadir. Ozel kurumlarca yapilan harcamalarm %
32,6’s1 ortadgretime, % 43,3’ yiiksekogretime yapilmistir (http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=24679).

Yine TUIK verilerine gére, yatirim carilerinin diger ayagi olan saglik harcamalar1 ise 2016
yilinda dnceki yila kiyasla % 14,5 oraninda artarak 119.756 Milyon TL’ye seviyesine
yiikselmistir. Saglik harcamalari i¢inde cari saglik harcamasinin toplam saglik harcamasi
icindeki pay1 ise %94 olarak gergeklesmistir. Saglik harcamalarinin GSYH igindeki pay1
diislis trendine girmistir ve 2016 yilinda % 4,6’ya gerilemistir. 2009 yilindan itibaren
6zel saglik harcamalarinin GSYH i¢indeki paymin % 1 civarinda oldugu goriilmektedir.
Cari saglik harcamalarinin GSYH igindeki paylarinin uluslararas: karsilastirmasinda ise
Tiirkiye 35 OECD iilkesi arasinda sonuncudur. Tiirkiye’nin orani % 4,3 iken OECD 35
ortalamas1 % 8,9 diizeyindedir. 2016 yilinda 1.197 TL kamu harcamasi, 328 TL 6zel
saglik harcamasi olmak {izere 1.524 TL kisi bas1 saglik harcamasi yapilmustir. Kisi bagt
saglik harcamasi ABD dolari cinsinden ifade edildiginde; 2016 yilinda 396 $ kamu saglik
harcamasi, 108 $ 6zel saglik harcamasi olmak iizere toplam 504 $ saglik harcamasi
yapilmistir. Satinalma giicii paritesi cinsinden ifade edildiginde ise, 2016 yilinda
kamu saglik harcamasi 836 $, 6zel saglik harcamasi 230 $§ olmak {izere 1.066 $ olarak
gerceklesmistir (http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24574).

Yatirim carileri olarak ifade edilen harcamalar yapildiktan sonra, olusan durumun analiz
edilmesi son derece 6nemlidir. Yapilan harcamalar sonucu egitim ve saglik sisteminin
durumunun degerlendirilmesi, hem mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan hem
de gelecek acisindan politika belirlenmesi bakimindan gereklidir. Bu nedenle ilk dnce
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egitim harcamalar1 neticesinde olusan egitim sisteminin durumunun degerlendirilmesi
yapilmigtir. Diinya’da egitim sisteminin kalitesini ortaya koyan ve bunu diger iilkelerle
kiyaslayan, uluslararasi kabul goéren iki ¢alisgma PISA ve TIMSS’dir. Bunedenle ¢alismada
her iki ¢aligmanin Tiirkiye ile ilgili kisimlar1 incelenmis, tilkedeki egitim kalitesi, kiiresel
rekabet giiclinii etkileme potansiyeli nedeniyle ortaya konmaya ¢aligilmustir.

PISA ile ilgili genel degerlendirme yapildiginda, iilkemizin bagari siralamasimin iyi
olmadigi ve 2015 yilindaki testte basari sirasindaki kotiilesmenin dikkate deger oldugu
degerlendirilmektedir. 3 yilda bir yapilan PISA degerlendirmesinde, fen okuryazarligi
alaninda iilkemiz 2006 yilindan bu yana sirasiyla 47, 42, 43 ve 54. sirada yer almistir.
Ayrica 2015 degerlendirmesinde Tiirkiye’nin iilke puani da bir hayli diismiis ve OECD
ortalamasinin 68 puan gerisinde kalmistir. Okuma becerileri alaninda Tiirkiye ortalamasi
428, tiim iilkeler ortalamasi 460, OECD ortalamasi ise 493’tiir. Yani Tiirkiye, okuma
becerileri alanindaki iilke puaniyla, tiim {iilkeler ortalamasindan 32 puan, OECD
ortalamasindan ise 65 puan daha diisiiktiir ve siralamada 72 iilke i¢inde 50. sirada yer
almigtir (T.C. M.E.B., 2016: 44-52).

PISA 2015’e gore; matematik okuryazarliginda tiim {ilkeler ortalamasi 461 puanken
OECD ortalamas1 490 puan olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin iilke puani ise tiim
iilkeler ortalamasindan 41 puan, OECD ortalamasindan 70 puan diisiiktiir ve 420 olarak
gerceklesmistir ve 50. sirada yer almistir. Tiirkiye fen bilimleri ve okuma becerilerinin
ardindan matematik alaninda da 28 puan diiserek uluslararasi siralamada gii¢ kaybetmistir.

PISA raporlarinda belirtilen sonuglari etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, tilkelerin GSYH seviyeleridir. Raporda, OECD iilkelerinin fen okuryazarligi, okuma
becerileri ve matematik okuryazarligi ortalama puanlarindaki degisimin, sirasiyla %
24’{iniin, % 31’inin ve % 30’unun kisi bagt GSYH ile agiklanabildigi ortaya konmaktadir.
Bir diger faktor, 6grenci basina yapilan toplam harcamadir. OECD filkeleri arasinda,
Meksika’dan sonra 6grenci basina en az harcama yapan tilke Tiirkiye’dir. Yine raporda,
OECD iilkelerinin fen okuryazarligi, okuma becerileri ve matematik okuryazarligi
ortalama puanlarindaki degisimin sirastyla % 35’inin, % 40’1nin ve % 39’unun, dgrenci
basina yapilan toplam harcama miktari ile agiklanabildigi ortaya konmaktadir.

Egitim harcamalar1 bakimindan, yapilan harcamanin ne i¢in yapildigi, hangi bolgeye
yapildigi, egitim kalitesini arttirict niteliginin seviyesi gibi bir¢cok faktdr goz Oniine
alinmalidir. Ornegin; okul tiirlerine gore yapilan analizlerde Tiirkiye’de en basarili
okullarin fen liseleri oldugu goriilmektedir. Yapilacak harcamalarda, olanaklar1 daha
da arttirllmis fen liselerinin sayilarinin artmasi, iilke puanmin yiikselmesine yardimeci
olacaktir ve bu da kiiresel rekabet giiciiniin artmasina yardimet olacaktir.

PISA sonuglarini etkileyen onemli faktorlerden biri de okul dncesi egitimdir. Tiirkiye’de
PISA uygulamasina katilan 6grencilerin % 46,31, okuldncesi egitim almadiklarini ifade
etmistir. Bu oran OECD iilkelerinde % 4,5°tir. Dolayisiyla okuléncesi egitim alanina
yapilacak nitelikli yatirimlarin Tiirkiye’yi daha {ist siralara tasiyacagi ve kiiresel rekabet
giicli kazandiracag sdylenebilir.

Egitim basarisini etkileyen bir diger faktor de 6gretmen niteligi baslig1 altinda toplanabilir.
Baslikta mesleki gelisim, O6grenci ile olan iliskiler gibi faktdrler bulunmaktadir.
Ogretmenlerin mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleriyle ilgili sorunlar oldugu,
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egitimlere katilmadiklar1 goriilmektedir. KPSS sonuglarina gére de meslege baslarken
girdikleri sinavdaki basarmmn yeterli diizeyde olmadigi soylenebilir. Ogretmen
kalitesini arttiracak tedbirlerin alinmasi ve niteligi artan 6gretmenlerin olanaklarinin
iyilestirilmesinin egitim kalitesini arttiracagi ortadadir.

PISA sonuglarini etkileyen faktorlerden biri de 6gretmen basina diisen 6grenci sayisidir.
2015 yilinda OECD iilkelerinde bu say1 13,1 iken Tiirkiye’de 15,2’dir. S6z konusu veride
iyilesme saglanmasi i¢in egitim harcamalarinin yatirim kisminin arttirilmasinin daha
onemli oldugu sdylenebilir.

PISA sonuglari iizerinde etkili bir diger faktor okul kaynaklaridir. Verilere gore, fiziksel
altyapinin yetersiz/diigiik kalitede ya da eksik olma durumu Tiirkiye ve OECD iilkelerinde
benzerlik gostermektedir. Ancak egitim materyallerinin yetersiz/diisiik ya da eksik olma
durumu OECD’ye gore Tiirkiye’de daha fazladir.

OECD tarafindan egitim kalitesinin Olgiilmesi amaciyla yapilan PISA ¢alismalari
ve Education at a Glance raporlarinin yaninda, fen bilimleri ve matematik alaninda
degerlendirme yapan TIMMS, uluslararast kabul géren en Onemli ve kapsamli
arastirmalardandir. TIMSS’in temel amaci, diinya ¢apinda matematik ve fen bilimleri
alanlarinda egitim ve O&gretimin gelismesine yardimci olmaktir. En son yayimlanan
TIMSS 2015 arastirmasina gore; 4. simif diizeyinde 49 iilke ve 8. smif diizeyinde 39 iilke
katilmistir. 4. sinif matematik basarisinda Tirkiye, 6l¢cek orta noktasi olarak belirlenen
500 puanin altinda kalarak 483 puan almis ve 36. siraya yerlesmistir. 8. sinif matematik
bagarisinda ise 458 puan alarak 24. sirada yer almistir (http:/timss2015.org/timss-2015/
mathematics/student-achievement/).

TIMSS 2015 raporundaki en 6nemli verilerden biri; TIMSS ortalamasinda okul 6ncesi
egitim siiresi azaldik¢a matematik basarisinin diistiigiidiir. Ulkemizde, PISA’da oldugu
gibi TIMSS’de de bolgeler arasi farklar 6nemli diizeydedir. Ayrica PISA’daki okuldncesi
egitimle ilgili tespit TIMSS’de de vurgulanmaktadir. Ogretmen tecriibeleri ve mesleki
gelisim etkinlikleri ile ilgili durum bu raporda da tekrarlanmaktadir.

Sonug olarak yillar i¢cinde; toplam kamu harcamalari i¢inde egitime ayrilan pay artmakta
ancak egitim kalitesini Olcen uluslararas1 degerlendirmelere gore iilkemizin diger
iilkelerle kiyaslandiginda, egitim kalitesi seviyesi gittik¢e diismektedir. Bu durum egitim
harcamalarinin niteliginin sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Ulkelerin saglik sistemleri ve bu sistemlerin 6zellikleri saglik harcamalarini ve dolayisiyla
saglikla ilgili ¢iktilar etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir. Saglik hizmetlerinin sunumu,
saglik harcamalar1 finansmanindaki yontemler ve kamuya ya da 6zel sektore dayali
degerlendirmeler, sistemler i¢inde ¢dziimlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu yiizden, ilkelerin
kisi basi ve toplam saglik harcamalarinda, saglik harcamalarinin GSYH paylarinda,
bu paylarin kamu ve 6zel sektor harcamalarindaki oranlarinda, cepten ddenen saglik
harcama oranlarinda ve dolayisiyla iilkelerin saglik gostergelerinde 6nemli farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir.

Her iilkenin finansman saglama yontemi o iilkenin sosyo-ekonomik durumuna ve politik
tercihlerine gore belirlenmekte, finansman yiikii toplum tarafindan gesitli yontemlerle
paylasilmaktadir. Saglik harcamalar1 artan gelismis iilkelere bakildiginda saglik
harcamalarindaki artiga genelde niifusun yaslanmasimin neden oldugu yani niifusun
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niteliginden kaynaklandig1 gériilmektedir. Ayrica, iilkelerin ekonomik anlamda gelismeye
devam etmeleri, tip alanindaki teknolojik gelismelere bagli olarak saglik hizmetlerine
olan talebin artmasi ve saglik politikalarindaki degisimler de saglik harcamalarinda ve
harcama dinamiklerinde artisa sebebiyet vermektedir denebilir.

Saglik harcamalar1 ve saglik sistemi ile ilgili degerlendirmelerde en 6nemli verilerden
biri niifustur. Niifusla ilgili veriler, verilerin bilesimi ve dagilimi gibi faktdrler saglik
harcamalarini etkileyen dnemli bir faktdrlerdir. Tiirkiye niifusu 2016 itibariyle 79.814.871
kisidir ve niifusun ¢ok bilyiik bir kismi sehirlerde yasamaktadir. Ayrica dogum oranlari
diiserken, 65 yas {istii niifusun orani da hizla artmakta ve beklenen ortalama yasam siiresi
de artmaktadir. Niifusun kompozisyonundaki degisim, saglik hizmetlerine olan talebin
artacagini gostermektedir. Bu da saglik alanindaki harcamalarin, 6zellikle de yatirim
harcamasi niteligindeki harcamalarin artmasi gerektigine isaret etmektedir.

Saglik sistemi degerlendirilirken risk faktorleri de dikkate alinmasi gerekmektedir. S6z
konusu risklerin baginda tiitliin mamulleri kullanimi1 gelmektedir. Tiirkiye’de bu oran
uluslararas1 karsilastirmalara bakildiginda son derece yiiksektir. Belirlenmis bircok
hastaligin nedeni olan tiitiin ve tiitlin mamulleri kullaniminin saglik sorunlarini ve saglik
harcamalarint arttirdig1 bilinmektedir. Dolayistyla iilkemizde son derece yiiksek olan
bu oranin diisiiriilmesi yoniinde ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Saglikla ilgili bir
diger 6nemli risk faktorii alkol kullantmidir. 2016 Saglik Istatistikleri verilerine gore;
alkol kullananlarin oran1 % 12,2, daha 6nce kullananlarin oran1 % 11,9°dur. Hi¢ alkol
kullanmayanlarin oran1 % 75,8°dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2017).

Saglik ile ilgili diger bir risk faktorii de obezitedir. Tiirkiye’de viicut kitle indeksine gore
“normal kilo nun iizerinde olan kesimin oran1 oldukga yiiksektir ve 2016 yilinda 19,6 dii-
zeyindedir. Uluslararasi karsilagtirmalarda Tiirkiye en ¢ok obez bulunan iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu konudaki OECD ortalamast % 17°dir (http://www.oecd.org/health/
health-systems/health-at-a-glance-19991312.htm ). Risk faktorleri konusunda yapilacak
diizenlemeler ve alinacak tedbirler sonucu hem saglik harcamalarinin daha verimli kulla-
nilabilecegi ve bu durumun kiiresel rekabet giicline katki saglayacagi seklinde bir yorum
yapilabilir.

Saglikla ilgili degerlendirme yaparken; risk faktorleri belirtildikten sonra saglik
kurumlar1 ve altyapr hakkinda da bilgi verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de hastane
sayisi son yillarda oldukga artmig, bunun biiyiik kism1 6zel hastane sayisindaki artistan
kaynaklanmistir. Bununla birlikte, daha 6nemli bir veri olan hastane yatag: sayisi da
onemli oranda artmis ve bu artisin biiyiik kismi 6zel sektdrdeki saymin artmasi sonucu
olmustur. Saglik altyapisiyla ilgili diger bir veri de nitelikli yatak sayisidir. Nitelikli yatak
sayilarinda da ciddi artiglar yasanmis, son bes yilda toplam nitelikli yatak sayis1 yaklasik
otuz bin artmistir. Saglik Bakanligi’na ait kurumlardaki nitelikli yatak sayisi artist nisbi
olarak daha fazladir. Benzer artislar yogun bakim yatagi sayisinda ve ameliyathane
sayisinda da izlenmektedir.

Saglik harcamalar1 bakimidan énemli olan bir diger veri de tibbi cihazlardir. Tiirkiye’de
son verilere gore 860 adet hemodiyaliz cihazi bulunmaktadir. Bunlarin 332 adedi 6zel
sektdre aittir. En ¢ok kullanilan tibbi cihazlardan olan MR, BT gibi cihaz sayilarinda da
yillar itibariyle ¢ok ciddi artislar olmustur. Son olarak tilkemizde ¢ogu 6zel sektor elinde
olan 836 MR cihazi ile yaris1 6zel sektorde olan 1.152 adet BT cihazi bulunmaktadir (T.C.
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Saglik Bakanligi, 2017). S6z konusu cihaz sayilarindaki artislara ragmen uluslararasi
karsilagtirmada Tiirkiye hala ¢ok geridedir. Yine bu karsilastirmalarda, bu cihazlarin en
sik kullanildig: tilkelerin baginda Tirkiye’nin geldigi goriilmektedir.

Ekonomi literatiiriinde iizerinde ¢ok sik durulmayan, ancak bazi saglik harcamalarini
oldukga azaltma imkam veren organ nakli sayilar1 da {ilkemizde oldukga diisiiktiir. Ulke
ekonomisindeki emek verimliliginden saglik harcamalarina kadar pek ¢ok konuyla
iliskili olan organ nakli, aslinda saglik ekonomisi agisindan oldukg¢a 6nemli bir konudur.
Organ naklinde, kamu ya da 6zel hastane fark etmeksizin, ilgili tim giderler devlet
tarafindan karsilanarak nakiller gergeklestirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de diyalize giren
55.000 kayitli hasta bulunmaktadir (https://organkds.saglik.gov.tr/KamuyaAcikRapor.
aspx?q=ORGANBEKLEME). iktisadi bakimdan konuya yaklasildiginda, yillarca siiren
diyaliz giderleri, isgiicii kayb1 yerine organ nakli yoluyla etkinligin saglanmasi daha
rasyonel olacaktir.

Tim bunlarla birlikte, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinden memnuniyet orani oldukca
yiiksektir. Hem de bu memnuniyet orani saglanirken kisi basina yapilan saglik harcamasi
diger {iilkelerden son derece diisiiktiir. Diger bir deyisle, saglikta az harcamayla yiiksek
memnuniyet orani yakalanmistir ve bu 6nemli bir basaridir.

Saglik sistemiyle ilgili degerlendirmede kullanilacak son veri personel sayilaridir. Toplam
saglik personeli sayist 2016 yilinda 871.334°¢ yiikselmistir. Saglik personeli sayilari
icinde, saglik harcamalarini arttirmasi bakimindan énemli bir veri olan hekim sayisindaki
artisin, saglik hizmetlerindeki iyilesmeyi gosteren bir veri oldugu kabul edilmektedir.
Ulkemizde 100.000 kisiye diisen toplam hekim sayisi, 2016 yilinda 181°e ulasmustir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2017). Ancak uluslararasi verilerle karsilastirildiginda so6z
konusu yiikseligin yeterli olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Tiirkiye’de 100.000 kisiye
181 hekim diiserken, bu say1 bize en yakin hekim sayisina sahip iilke olan Japonya’da
243’tiir ve OECD 24 ortalamasi 343 diizeyindedir. Benzer durum dis hekimi sayilari igin
de gecerlidir. Hekim sayilarinin arttirtlmasinin saglik hizmetlerini olumlu etkileyecegi
diistiniildiigiinde, bu durumun kiiresel rekabet giiclinii de arttiracagi sdylenebilir. Konuya
maliye bilimi bakimindan yaklasildiginda, hekim yetistirilmesi i¢in yapilacak harcamalar
biiyiik 6l¢iide egitim harcamasi iken, belli dlgiide de saglik harcamasi sayilacaktir. Yani,
yatirim carisi kavrami i¢inde degerlendirilen bu harcama kalemlerinin, yatirim harcamasi
mi1 cari harcama mi1 oldugu net bir sekilde ayrilamazken, bazi durumlarda harcama
kalemlerinin egitim harcamast m1 saglik harcamasi m1 oldugunu belirlemek de kolay
olmamaktadir.

Ozellikle hekim sayilarinin arttirilabilmesi i¢in yapilan egitim ve saglik yatirimlarinin
fazlaligina ragmen, hekim agiginin boyutu géz 6niine alindiginda ilave tedbirler alinmasi
gerektigi goriilmektedir.

Yatirim carileri olan egitim ve saglik harcamalari ile bu harcamalar sonucu olusan egitim
ve saglik sistemlerinin durumu degerlendirildikten sonra, yatirim carileri ile egitim ve
saglik alanlarmin i¢inde bulundugu durumun kiiresel rekabet giicii iizerindeki etkisinin
incelenmesi gerekmektedir.
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3.4. Kiiresel Rekabet Giicii ve Olciimlenmesi

Kiiresellesme siireciyle birlikte diinyada uluslararasi rekabetin dneminin giderek arttig1
goriilmektedir. Yiiksek rekabet giicii olan iilkelerin refah diizeylerinin daha hizli artma
egiliminde oldugu bilinmektedir. Kiiresel rekabet giicii ise, Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan endeksler yardimiyla 6l¢iilmekte ve rapor olarak her yil yayimlanmaktadir.
Kiiresel Rekabetcilik Endeksi de yaklasik 114 adet kiiresel gostergeyi bir araya
getirmekte ve bir¢ok farkli unsurun agirlikli ortalamasi gergevesinde 3 alt endeksle ve 12
bagslikla rekabet edebilirligi 6l¢iimlemektedir. S6z konusu bagliklarin bazilart ekonomiyle
dogrudan ilintiliyken bazilar1 ise dolayl olarak iliskilendirilebilmektedir.

Tablo 1. Kiiresel Rekabet Endeksinde Alt Endeksler ve Bashklar

Temel Gereksinimler Etkinligi Arttiricilar Yenilikg¢ilik ve Gelismislik Faktorleri

1) Kurumlar

5) Yiiksek Egitim ve Ogretim

11) Is Geligmisligi

2) Altyap1

6) Mal Piyasasi Etkinligi

12) Yenilikeilik

3) Makroekonomik Cevre

7) Isgiicii Piyasas1 Etkinligi

4) Saglik ve Temel Egitim

8) Finansal Piyasa Gelisimi

9) Teknolojik Hazirlik
10) Piyasa Biyiikligii

Alt endeksler tiim {ilkeler igin gecerli olmasimna ragmen, her iilkeyi farkli sekilde
etkilemektedirler. Alt endeksler, ekonomilerin puan ve siralamalarini s6z konusu
ekonomilerin i¢inde bulunduklart gelismislik diizeyi grubunun sartlart dogrultusunda
etkilemektedir. Kiiresel Rekabet Raporunda iilkeler bes gruba ayrilmis ve bu gruplarin
her birinde rekabet gdstergelerinin agirliklari farklilastirilmstir.

Kiiresel rekabet raporundaki en basarili ilk on iilke yillardir, siralamada kii¢lik degisimlere
ragmen, izledikleri basarili politikalar sonucu ilk ondaki yerlerini korumuslardir. Bu
politikalarin dogru analizi ile g¢ikarilacak dersler sonucu kiiresel rekabet giiciliniin
arttirilmasinda rehberlik edebilecektir.

Son rapor dénemi olan 2017-18’de Tiirkiye 137 iilke i¢inde 53. sirada yer almustir. Yani
on y1l icinde Tiirkiye, kiiresel rekabet giicli siralamasinda on sira yiikselmistir. Rapor
doéneminde iilkemizin en basarili oldugu baslik pazar biiyiikliigiidiir. Kiiresel rekabet giicii
acisindan en basarisiz olunan baslik ise emek piyasasinin etkinligidir. Tiirkiye, Diizey
2’den Diizey 3’e ge¢is asamasindaki iilkelerdendir. Bu diizeydeki iilkelerde; kisi basi
GSYH 9.000-17.000 ABD § araligindadir. Bu iilkelerde endeks hesaplamasi yapilirken;
temel gereksinimler agirligi % 20-40, etkinligi arttiran faktorler agirligi % 50, yenilikgilik
ve gelismiglik faktorleri agirligi ise % 10-30 olarak belirlenmistir.

Asagidaki tabloda, Tiirkiye’ye ait Kiiresel Rekabet Raporlarinda yer alan tiim alt endeks
ve basliklarin yillar i¢indeki geligimi verilmistir.
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Tablo 2. Kiiresel Rekabet Raporlarinda Tiirkiye’ye Ait Rekabet Alt Endeksi ve
Bashklarimin Birlikte Gosterimi

=N =3 — o - n © ~ ®
S |~ |—=2 Q=Y |~ | ~T =T |~ |~
& D& TEGETETE TE VE|TE|TE
®S oD (@0 (=5 (6D |3 |5 (wd (oD 5
St 2@ |To da |TTy T "y |To |Tee T
oM oM ot DY oF oF oF (oF (o6 oo
aZ a0 T &% T (a8 T [0 60T e T
Kiiresel Rekabet Endeksi 63 61 61 59 43 44 45 51 55 53
A.Temel Gereksinimler 72 69 68 64 57 56 56 57 56 60
1)Kurumlar 80 96 88 80 64 56 64 75 74 71
2)Altyap1 66 62 56 51 51 49 51 53 48 53
3)Makroekonomik Stabilite- 79 64 83 69 55 76 53 68 54 50
Cevre
4)Saglik ve Temel Egitim 78 74 72 75 63 59 69 73 79 84
B.Etkinligi Arttiricilar 59 54 55 52 42 45 45 48 53 51

5)Yiiksek Egitim ve Ogretim | 72 73 71 74 74 65 50 55 50 48

6)Mal Piyasasinin Etkinligi 55 56 59 47 38 43 43 45 52 53

7)Emek Piyasasimin Etkinligi | 125 120 127 133 124 130 131 127 126 127

8)Finansal Piyasa Geligimi 76 80 61 55 44 51 58 64 82 80

9)Teknolojik Hazirlik 58 54 56 55 53 58 55 64 67 62

10)Piyasa Biiyiikligi 15 15 16 17 15 16 16 16 17 14

C.Yenilikgilik ve Geligmiglik 63 53 57 53 50 47 51 56 65 66

Faktorleri
11)is Gelismisligi 60 52 52 58 47 43 50 58 65 67
12)Yenilikeilik 66 69 67 69 55 50 56 60 71 69

Kaynak: Son 10 Yila Ait “The Global Competitiveness Report” Verilerinden
Hazirlanmstir.

Temel gereksinimler alt endeksinin ilk bashgi olan kurumlarda Tiirkiye, son rapor
doneminde 137 iilke icinde 71. sirada yer almistir. Bu baglikta en basarisiz olunan
gosterge ‘Terdrizmin Is Hayatina Maliyeti’ dir ve Tiirkiye 120. siradadir. En basarili
olunan gosterge ise ‘Yatirimcilari Korumak Ig¢in Alian Onlemler’dir ve iilkemiz 21.
siradadir. Bu gosterge kiiresel rekabet giiciine katki saglamaktadir.

Temel gereksinimler alt endeksinin ikinci baslig1 altyapidir. Bu alt endekste tilkemizin
rekabet giicii bakimindan en avantajli oldugu gosterge, havayolu yolcu tagima kapasitesidir
(milyon/hafta) ve son rapor doneminde 17. sirada yer almaktadir. Havacilik sektoriinde
iilkemizin gorece rekabet avantajina sahip oldugu sdylenebilir.
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Temel gereksinimlerin {iglincii baglig1 makroekonomik ¢evredir. Tiirkiye, bu baslikta son
on yilda 6nemli bir ilerleme kaydederek 2017-18 doneminde 137 iilke i¢inde 50. sirada
yer almigtir. Baglikta kiiresel rekabet giiciinii en ¢ok diistiren unsur ise Tiirkiye’nin yillik
enflasyon rakamlaridir.

Temel Gereksinimler alt endeksinin dordiincii bashigt saglik ve temel egitimdir. Tiirkiye
bu alanda 2008-09 déneminde 134 iilke iginde 78. sirada yer alirken son rapor doneminde
137 iilke i¢inde 84. siradadir. Yani 10 rapor donemi icinde 6 sira gerilemistir. Kuskusuz
bu siralama gelismis lilke olma iddiasinda olan bir iilke i¢in son derece kotiidiir. Cilinki
saglik ve egitim alanlarindaki basari, inovasyon ve etkinlikle ilgili gdstergeler basta
olmak tizere bir¢ok alani etkileyerek tilkelerin kiiresel rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Baslik incelendiginde saglik ile ilgili gostergeler daha iyiyken temel egitim ile ilgili
gostergelerde iilke siralamasi daha kotiidiir. Tiirkiye, temel egitimin kalitesinde 105.
siradadir ve bu sonu¢ daha once deginilen diger uluslararasi dl¢iimlerin sonuglariyla
uyumludur. Genel rekabet endeksini etkilemesinin yani sira bu gosterge diger bircok
gostergenin temelini olusturmaktadir. Kuskusuz temel egitim kalitesinin kotii oldugu
bir iilkede yiiksek egitim kalitesi de yiiksek olamaz. Bununla birlikte inovasyon, bilim
ve girisimcilikle ilgili alanlarda da iilkenin rekabet giicli diisiik olacaktir. Bir diger etki
de emek piyasasinin etkinliginde goriilmektedir. Tiirkiye’nin en basarisiz oldugu baslik
olan bu gostergede, egitim kalitesinin diisiikliigiiniin de dnemli bir neden olarak dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

[1k alt endeks olan temel gereksinimler incelendikten sonra ikinci alt endeks olan “etkinligi
arttiricilar” endeksi incelenmistir. Bu alt endeksin ilk baglig1 yiiksek egitim ve 6gretimdir.
Tiirkiye’nin bu basliktaki siralamasi yillar itibariyle yiikselis egilimindedir. Son rapor
donemi olan 2017-18’de Tiirkiye 48. siraya yiikselmistir. Ancak baslik altindaki sekiz
gostergeden bazilarinda iilke siralamasi oldukga kotiidiir ve kotilye gidisin devam ettigi
raporlardan izlenmektedir. Tiirkiye, son raporda egitim sisteminin kalitesinde 101. sirada
iken, matematik ve fen bilimlerinin kalitesinde 104. sirada, yonetim bilimleri okullarinin
kalitesinde ise 108. siradadir.

Etkinlik arttiricilar alt endeksinin ikinci basligi mal piyasasinin etkinligidir. Bu bagslikta
Tiirkiye, son rapor déneminde 53. sirada yer almigtir.

Etkinlik arttiricilar alt endeksinin {igiincii baglig1 ise tilkemizin en basarisiz oldugu baslik
olan emek piyasasiin etkinligidir. Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiciinii en ¢ok azaltan
bu baslikta, son on raporda kayda deger bir iyilesme gozlenmemistir. Bu basliktaki
basarisizligin ve herhangi bir iyilesme goriilmemesinin temelinde egitim sisteminin
yetersiz olmasi yatmaktadir. Niteliksiz isgiiciiniin fazlalig ile Tiirkiye’ nin iyi egitimli
ve nitelikli ig giiciinii iilkede tutamamasi, ayrica yurt digindan egitimli iggiiclinii iilkeye
cekme kapasitesinin son derece yetersiz oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Bu alt endeks altindaki diger baslik finansal piyasalarin gelismisligidir ve son raporda
Tiirkiye 80. sirada yer almistir. Sonraki baglik ise teknolojik hazirliktir. Bu baglikta iilkemiz
62. siradadir. Etkinlik arttiricilarin son bashig1 ise piyasa biiyiikliigiidiir. Ulkemizin en
fazla kiiresel rekabet avantajina sahip oldugu baslik piyasa biiyiikliigiidiir ve Tiirkiye 14.
sirada yer almustir.

Kiiresel rekabet endeksinin ilk iki alt endeksi incelendikten sonra iigiincii alt endeks olan
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yenilik¢ilik ve geligsmislik faktorleri incelenmistir. Bu alt endeksin Tirkiye siralamasina
ve puanlamasina etkisi % 11,1°dir. Yani Tiirkiye i¢in kiiresel rekabet endeksi tizerindeki
etkisi diger alt endekslere kiyasla simirlidir. S6z konusu alt endeks altinda iki gosterge
bulunmaktadir. Alt endeksin ilk bashigi is gelismisligidir ve Tiirkiye’nin siralamasi 67’dir.
Yenilik¢ilik ve gelismislik faktorleri alt endeksinin ikinci ve son basligi yenilikgiliktir.
Kiiresel rekabet endeksi raporlarinda ilk siralardaki tilkelerin en basarili oldugu alanlar
olan bu baglikta, Tiirkiye 2017-18 rapor déneminde 69. sirada yer almistir.

3.5. Ekonometrik Degerlendirme Ve Tiirkiye Uygulamasi

Analiz yapilirken, olusturulan yatirim carileri verilerinin Tiirkiye’nin kiiresel rekabet
endeksi iizerindeki etkisi ortaya konulduktan sonra, yine yatirim carilerinin Tiirkiye’nin
kiiresel rekabet giiciiniin bilesenlerinden olan egitim ve saglik basliklari iizerindeki etkileri
de incelenmistir. Bu analizlerde parametrik olmayan regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizinde, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki ortalama iligkinin
matematiksel bir modelle ifade edilmesinde, bagimli ve bagimsiz degiskenin dogrusal bir
iliski i¢inde oldugu varsayilmaktadir. Aradaki iliskinin dogrusal olmadig1 durumlardaysa,
s0z konusu varsayim gecersiz hale gelmekte ve regresyonu olusturan parametrelerin
giivenilirligi diiserek modelin tahminleme giicli azalmaktadir. Degigkenlerin arasinda
herhangi bir fonksiyonel iliski varsa, etkin ve 6ngorii giicii yiiksek modeller olusturulabilir.
Aksi takdirde, parametrik regresyon modelleri yerine parametrik olmayan regresyon
modelleri kullanilabilir (Takezawa, 2006, 20).

Parametrik olmayan regresyon modelleri ise, degiskenler arasindaki iligkinin tiiriini
fazla dikkate almamakta, daha cok regresyon fonksiyonuna odaklanmaktadir. Regresyon
fonksiyonunun tiirevlenebilir olmas1 ve siirekli olmast modelin tek varsayimi olarak
kabul edilebilir (Eubank, 1990: 4). Parametrik olmayan regresyon yontemi, regresyonu
olusturan parametrelerin katsayilarin anlamliligi yerine fonksiyonun istatistiksel
ozellikleri ile ilgilenmektedir (Fox, 2008: 476). Calismada ele alinan bagimli ve bagimsiz
degiskenler normal dagilim varsayimimi saglamamakta ve kalin kuyruk ozellikleri
gostermektedir. Bu nedenle parametrik olmayan regresyon Kernel tahmincisi yardimryla
iligkiler belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Parametrik olmayan regresyon kestiricileri, parametrik modellerdeki varsayim ihlallerinin
yani sira dagilim hakkinda hicbir bilgi olmadigi durumlarda kullanilmaktadir. Ayrica
parametrik model kurmaya yardimeci olusu ve bagsta Kernel regresyon olmak iizere diger
tiim kestiricilerinin tutarli kestirimler sunmasindan dolay1 parametrik regresyon analizine
alternatifolarak tercih edilmektedir (Li & Racine, 2007: 45). Parametrik olmayan regresyon
kestiricilerinin temel amaglari; iki degisken arasindaki iligkiyi agiklamada ¢ok yonlii bir
yontem saglamak, kayip gozlemleri temsil etmede veya yakin X degerleri arasinda bir
deger bulmada esnek bir metot kurmak ve aykiri noktalarin etkisini inceleyerek sahte
gozlemleri ortaya gikarmaktir (Hardle vd, 2004: 89).

En basit ve en yaygin kullanilan parametrik olmayan regresyon kestiricileri Kernel
metoduna dayanir. Kernel odakli kestiriciler basit ve sezgisel olarak iyi anlasildigi
icin tercih edilmektedir. Diger onemli parametrik olmayan egri kestiricileri ise k-en
yakin komsuluk, spline modelleri ve ortogonal serilerdir. Kernel regresyonda bagimli
degiskenin yerel agirlikli ortalamasi almir. Agirliklar Kernel olarak adlandirilan bir
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fonksiyona dayanir. Kernel adi da buradan gelmektedir (Chu & Marron, 1991: 412).
Kernel regresyona iligkin gelistirilen yaklagimlar arasinda yerel sabit (Nadaraya-Watson),
yerel dogrusal ve yerel polinomial Kernel kestiricileri ile diger alternatif kestiriciler
(Priestley-Chao, Gasser-Miiller) yer almaktadir.

Yerel sabit Kernel kestirim teknigi Nadaraya (1964) ve Watson (1964) tarafindan 6nerilmis
olup, Nadaraya-Watson Kernel kestiricisi olarak da adlandirilir. Buradaki mantik,
bagimli degiskenin degerlerini yerel olarak ortalayarak kosullu ortalama fonksiyonunu
kestirmektir.

(X,Y) gozlem giftleri icin f (x,y) yogunluk fonksiyonu kullanilarak elde edilen yerel sabit
Kernel kestiricisi:

- h
mx)="—— M

seklindedir, buradan hareketle;

. n X — X[
min>. (¥ -a’K —=) @

a i=1

ifadesinin minimizasyon problemine odaklidir. Burada K Kernel ya da agirlik fonksiyonu
olup, sifir etrafinda simetriktir ve lim|x | K(x) =0 ozelligini saglamaktadir. h, pencere
genisligi ya da diizlestirme parametresi adi verilen, kestirim diizgiinliigiinii kontrol
eden ve genellikle pozitif deger alan parametredir. Bir Xi gozlem noktasinda /2 —> ()
oldugunda 111, (X,) — Y, keyfi bir x noktasinda ise # — o0 oldugunda 11, (X,) > Y
olacaktir. Bu iki limit durumundan anlasilacag: gibi, 6rnek biiyiikliigi n ile iliskili olan
diizgiinlestirme parametresi h, sifira ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas yakinsamalidir (Li &
Racine, 2007: 78).

n—oo iken ve ~—0 ve nh—oo olmasi sartiyla (1) deki formiilde pay ve paydayla,

Y rkEEn 5 mwre o

E[Y k=2t _hX i )‘ N @

olacagindan 71(x) — m(x) olacaktir. Dolayistyla bu kestirici ile elde edilen regresyon
fonksiyonunun, m(x)’in tutarl bir kestirici oldugu sdylenebilir (Schimek, 2000: 34).
Schuster (1972) tarafindan gosterildigi gibi,
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nh [ ih(x) = m(x) = i’ Yan(x) | > N(0.Var(x)) ()

Yan(x) = %uzK{m“ (x)+2m (x)%(x)} (6)

Var(x) = %ij(x) Y

yerel sabit kestirici asimptotik olarak normaldir.

3.5.1. Kernel Fonksiyonu Ve Pencere Genisliginin Belirlenmesi

Her gozlem orta nokta olmak {izere her gozleme yerlestirilen tiimseklerin toplami olarak
diistintilen Kernel kestiricilerinde, hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin, belirleyici
iki etmen bulunmaktadir. Bunlardan biri tlimseklerin bigimini ifade eden Kernel
fonksiyonu, digeri ise tiimseklerin yayilimini ifade eden pencere genisligidir. Pencere
genisligi secimiyle karsilagtirildiginda Kernel fonksiyonu se¢imi daha az énem arz eden
bir husustur. Kernel fonksiyonunun seklindeki degisikligin kestirime etkisi, pencere
genisligindeki degisikligin neden olacagi etkiden ¢cok daha azdir. Pencere genisligi se¢imi
ise tim parametrik olmayan egri kestiricilerinin uygulamasinda ana sorundur (Toktamis,
1995: 156).

Kernel kestirimlerinin elde edilmesinde dnemli bir etken olan pencere genisliginin ¢ok
kiigiik secilmesi, yani ¢ekirdegin dar olmasi durumunda her noktadaki ortalama alma
siireci daha az sayida gézleme dayanacagindan regresyon fonksiyonunun kestirimi kaba
bir kestirim olacaktir. Bagka bir deyisle, kestirim sonuglar1 6rnek degiskenligine fazlaca
bagimli olacaktir (Marron, 1988: 189).

Diizeltme teriminin optimum sekilde belirlenmesi ve parametrik olmayan regresyon
fonksiyonunun tahmin giiciiniin artmasi; h pencere genisligi se¢imine baghdir. Literatiirde
genellikle pencere genisligi segicileri arasinda ¢apraz gegerlilik ve plug-in yontemi ile
cezalandirma fonksiyonlar1 yer alir. En ¢ok kullanilan ¢apraz gegerlilik fonksiyonu,
gozlem degerlerinden herhangi birinin secilmesiyle, diger (n-1) gozlem degerlerini baz
alarak; secilen noktanin (xi) piiriizsiizligiiniin tahmin edilmesidir. Bu tahmin; diizgiin
ve ikinci dereceden tiirevlendirilebilir bir fonksiyon i¢in kareli artiklar1 tahmin edilerek,
artiklarin toplamini minimum yapan diizeltme parametresi olarak tanimlanir (Fox, 2008:
490). Capraz gecerlilik fonksiyonu,

1 n
CV(y)= E;(}/j _.fy(j)(x[))z
seklinde ifade edilmektedir.

3.5.2. Veri Ve Model Tahmin Sonuclar

Calismada kullanilan ekonometrik modelin amaci yatirim carilerinin kiiresel rekabet
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endeksine ve endeks iginden segilen degiskenlere etkisini ortaya koymaktir. Veriler 2006-
2017 dénemini igeren yillik verilerdir ve bu yillara ait Kiiresel Rekabet Raporlarindan
elde edilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullamlan Degiskenler

Degiskenler Tanim

Yatirim Carileri ($) YCA (bagimsiz degisken)
Kiiresel Endeks Skoru KES (bagimlt degisken)
Saglik ve Temel Egitim Skoru SES (bagimli degigken)
Yiiksek Egitim ve Ogretim Skoru YES (bagimli degisken)

Calismada tahminlerin iiretilmesinde R paket programi ve http://cran.r-project.org/web/
packages/np/ internet adresindeki kodlar kullanilmigtir.

Ele alinan dénemde yasanan finansal kriz nedeniyle aykir1 (outlier) degerlerin oldugu
belirlenmistir. Aykir1 gozlemlerden dolay1 parametreler bozuldugu igin, var olan giiglii
parametrik yontemlerin uygun ¢oziimler liretemedigi ve verinin ger¢ek yapisini modele
yansitamadigi bir¢ok uygulamaci tarafindan ortaya konmustur. Bu durumda parametrik
olmayan regresyon, X dogrultusunda belirli bir parametrik model olmaksizin 6n bilgi
sagladigi i¢in uygun olmaktadir.

Kernel regresyon yonteminde pencere genisligi capraz gecerlilik yontemi ile belirlenmistir.
Capraz gegerlilik yontemi giiclii (robust) ve asimptotik olarak optimal bir yontemdir.

Buna gore deger 0.08 olarak elde edilmistir. Kernel fonksiyonlart Nadaraya- Watson
tahmincisine gore elde edilmistir.

Tablo 4. Nadaraya-Watson Tahmincisi icin Kernel Regresyon Model Sonuglari

g%gigﬂi;N KURESEL ENDEKS SKORU

gﬁgig‘&i YATIRIM CARILERi

?:;ﬁ?;l;l}ipi Katsay1 R? Hafrz:)ll)(l::zlleri Akaike | Schwarz DW
Triangular 0.026* 0.62 1.255 -5.243 -5.009 1.88
Uniform 0.051* 0.64 1.248 -4.721 -4.855 1.87
Normal 0.029* 0.61 1.403 -4.773 -4.839 1.88
Biweight 0.014* 0.59 1.528 -5.202 -5.730 1.91
Triweight 0.008* 0.58 1.535 -5.690 -5.837 1.86
Cosinus 0.003* 0.51 1.299 -5.721 -5.934 1.93
Epanechnikov 0.057* 0.66 1.112 -5.003 -4.560 1.99

* (.05 icin istatistik anlamli parametre

Tahmin sonuglarindan goriilecegi iizere her tahminci tipi i¢in elde edilen sonuclarda
bagimsiz degisken istatistiki olarak anlamli ve Onemli ¢ikmigstir. Farkli tahminci
tiplerinden R? degerinin yiiksek oldugu ve otokorelasyon probleminin olmadigi alternatif
secilmis ve buna gore Epanechnikov tercih edilmistir. Bu model sonuglarina gore yatirim
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carileri kiiresel rekabet endeks skoru iizerinde % 5,7 arttiric etkiye sahiptir. Yatirim
carileri kiiresel rekabet skorunu % 66 agiklamaktadir. Geri kalan etki model alinmayan
degiskenlerin etkisidir. Tablo 5’te dngori kriterleri degerleri verilmistir. Goriilecegi tizere
Epanechnikov uygun olarak elde edilmistir.

Tablo 5. Nadaraya-Watson Tahmincisi icin Regresyon Modelleri i¢cin Ongorii
Kriterleri

Kullanilan . . .. . .
Tahminei Tipi Triangular | Uniform Normal | Biweight Cosinus Epanechnikov
Ortalama Hata 0.0232 0.0283 0.0234 | 0.0197 0.0261 0.0125
Karenin Kokii

g;ﬁ:am“ Mutlak | ;375 0.0235 0.0367 0.0259 0.0329 0.0154
Theil Test 0.1230 0.1862 02280 | 0.1843 0.2160 0.1090
Istatistigi

Kamu harcamalari i¢ginde 6nemli bir paya sahip olan yatirim carileri, modelde goriildiigii
gibi Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiciinii gosteren indeks skorlar1 iizerinde etkilidir. Bu
nedenle, konuya kiiresel rekabet agisindan yaklasildiginda yatirim carilerinin miktariin,
kompozisyonunun, zamanlamasinin ¢ok nemli oldugu, yatirim carileriyle ilgili alinacak
kararlarin, yapilacak yasal diizenlemelerin son derece etkili oldugu sdylenebilir. Yatirim
carilerinin, etkinliginin yiiksek oldugu alanlarda kullanilmasi1 halinde, iilkemizin kiiresel
rekabet giiclinii arttiracagi degerlendirilmektedir.

Calismanin ikinci agsamasinda bagimli degisken olarak saglik ve temel egitim basliginin
skoru ele alinarak bu alt bilesen i¢in yatirim carilerinin etkisi analiz edilmistir.

Tablo 6. Nadaraya-Watson Tahmincisi i¢cin Kernel Regresyon Model Sonuclari

BAGIMLI 9 -
DEGISKEN SAGLIK VE TEMEL EGITIM SKORU
BAGIMSIZ . .
DEGISKEN YATIRIM CARILERI
Kullamlal} "!‘ahminci Katsay1 R? Hata Kareleri Akaike | Schwarz DW
Tipi Toplam
Triangular 0.001* 0.38 1.725 -6.534 -6.823 1.90
Uniform 0.024* 0.41 1.583 -7.062 -7.903 1.92
Normal 0.008* 0.36 1.977 -8.753 -8.552 1.90
Biweight 0.011* 0.39 1.834 -6.101 -7.004 1.91
Triweight 0.023* 0.40 1.607 -5.228 -5.906 1.93
Cosinus 0.019* 0.41 1.538 -5.184 -5.274 1.94
Epanechnikov 0.021% 0.43 1.325 -4.562 -4.836 1.98

* (.05 icin istatistik anlamli parametre

Tahmin sonuglarindan goriilecegi {izere her tahminci tipi i¢in elde edilen sonuglarda
bagimsiz degisken istatistik anlamli ve 6énemli ¢ikmistir. Farkli tahminci tiplerinden R?
degerinin yiiksek oldugu ve otokorelasyon probleminin olmadig: alternatif secilmistir.
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Buna gore Epanechnikov tercih edilmistir. Bu model sonuglarina gére yatirim carileri
saglik ve temel egitim endeks skoru lizerinde % 2 arttirici etkiye sahiptir. Yatirim carilerini
saglik ve temel egitim skorunu % 43 agiklamaktadir. Geri kalan etki model alinmayan
degiskenlerin etkisidir. Tablo 7°de Ongérii kriterleri degerleri verilmistir. Goriilecegi
iizere Epanechnikov uygun olarak elde edilmistir.

Tablo 7. Nadaraya-Watson Tahmincisi icin Regresyon Modelleri icin Ongorii
Kriterleri

Kullanilan . . .. . .
Tahminei Tipi Triangular Uniform Normal | Biweight Cosinus Epanechnikov
Ortalama Hata

Karenin Kokii 0.0183 0.0177 00138 | 0.0273 0.0193 0.0103
g;ﬁ:‘ama Mutlak | 156 0.0290 0.0294 | 0.0306 0.0264 0.0211
Theil Test 0.1572 0.1623 0.1952 | 0.1834 0.1981 0.1473
Istatistigi

Yatirim carilerinin kiiresel rekabet endeksi iizerindeki etkisi gdsterildikten sonra;
yine yatirim carilerinin, endeksin 6nemli bir parcasi olan saglik ve temel egitim skoru
iizerindeki etkisi gosterilmeye calisilmistir. Saglik ve temel egitim baslig1 incelendiginde,
ozellikle egitim alaninda Tiirkiye’nin siralamada geriledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda,
Tiirkiye diizey 2’den diizey 3’e gecis lilke grubunda oldugundan saglik ve temel egitim
basliginin agirligy, tilkenin kiiresel rekabet giiciiniin hesaplanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Degerlendirme yapilirken, endeks skorunun dnceki yila gore artsa bile iilke siralamasinin
diger iilkelerin skorlarindaki degisime gore belirlendigi géz 6ntinde tutulmalidir. Model
sonuglarina gore de, yatirnm carileri saglik ve temel egitim baslig1 skoru iizerinde
etkilidir. Yatirim carilerinin bir iktisadi ara¢ olarak etkin kullanimi sonucu Tiirkiye’ nin
kiiresel rekabet giiciiniin artacag: sdylenebilir. Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, bu
baslikta saglanacak bir artis diger baz1 basliklar ve pek ¢ok gosterge lizerinde dolayli
olarak pozitif bir etki yaratacaktir.

Calismanin ii¢lincii asamasinda bagimli degigken olarak yiiksek egitim ve 6gretim skoru
ele alinarak bu alt bilesen i¢in yatirim carilerinin etkisi analiz edilmistir.
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Tablo 8. Nadaraya-Watson Tahmincisi icin Kernel Regresyon Model Sonuclar

ﬁ‘;g{gﬂﬁN YUKSEK EGIiTiM VE OGRETIM SKORU
g‘ggigﬁéﬁ YATIRIM CARILERi

I;illl)lilamlan Tahminci Katsay: R? Hf}:)l::?;fleri Akaike | Schwarz DW
Triangular 0.018%* 0.33 2.432 -7.642 -7.538 1.91
Uniform 0.027* 0.39 1.905 -6.203 -6.381 1.91
Normal 0.024* 0.37 1.866 -4.773 -5.387 1.89
Biweight 0.013* 0.35 1.790 -4.661 -5.409 1.93
Triweight 0.019* 0.38 1.849 -4.873 -5.263 1.88
Cosinus 0.012% 0.36 1.891 -4.604 -5.561 1.92
Epanechnikov 0.015% 0.40 1.397 -4.349 -4.836 2.01

* (.05 i¢in istatistik anlamli parametre

Tahmin sonuglarindan goriilecegi iizere her tahminci tipi igin elde edilen sonuglarda
bagimsiz degisken istatistik anlamli ve 6nemli ¢ikmustir. Farkli tahminci tiplerinden R?
degerinin yiiksek oldugu ve otokorelasyon probleminin olmadig1 alternatif Epanechnikov
tercih edilmistir. Bu model sonuglarina gore yatirim carileri kiiresel rekabet endeks skoru
iizerinde % 1,5 arttirici etkiye sahiptir. Yatirim carileri, yliksek egitim ve dgretim skorunu
% 40 agiklamaktadir. Geri kalan etki model alinmayan degiskenlerin etkisidir. Tablo 9’da
ongorii kriterleri degerleri verilmistir. Goriilecegi lizere Epanechnikov uygun olarak elde
edilmistir.

Tablo 9. Nadaraya-Watson Tahmincisi i¢in Regresyon Modelleri icin Ongorii
Kriterleri

Kullanilan . . .. . .
Tahminci Tipi Triangular | Uniform Normal Biweight | Cosinus | Epanechnikov
Ortalama Hata

Karenin Kokii 0.0386 0.03621 | 0.03949 | 0.0375 0.0390 0.0285
g;ﬁ:‘ama Mutlak | 1475 0.04826 | 0.04105 | 00372 | 0.03804 0.0263
Theil Test 0.19231 0.19624 | 020735 | 0.19227 | 0.21824 0.1824
Istatistigi

Yatirim carilerinin etkisinin 6l¢iildiigii diger onemli baslik ise yiiksek egitim ve 6gretimdir.
Temel egitim iizerindeki etki gosterildikten sonra analizin tamamlanabilmesi i¢in yliksek
egitim ve Ogretim baslig1 iizerindeki etki de gosterilmeye c¢alisilmistir. Tiirkiye’ nin
endeksteki yliksek egitim ve 6gretim baslig1 siralamasi artmaktadir ancak kalite ile ilgili
gostergeler icin ayni durum s6z konusu degildir. Model sonuglarina gore, yatirim carileri
Tirkiye’nin kiiresel rekabet giiclindeki bagliklardan yiiksek egitim ve dgretim tizerinde
etkiye sahiptir. S6z konusu baslik altinda yer alan bazi gostergelerdeki artiglar sonucu
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Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giicii siralamasinda iyilesme gézlenmektedir. Siralamadaki
artis elbette yiiksek egitim ve Ogretim basligi skorundaki artislar sonucu olmustur.
Yatirim carileri, model sonuglarina gore s6z konusu baslik skorunu % 40 agiklamaktadir.
Hem kiiresel rekabet giicli hem de siirdiiriilebilir kalkinma bakimindan yiiksek egitim ve
Ogretim bashigindaki degisimler dikkatle izlenmelidir. Skor {izerinde olumlu ve olumsuz
etki yaratan faktorlerin analizi son derece dnemlidir. Cilinkii bu alandaki iyilesme basta
inovasyon, teknoloji gibi alanlar igin temel olusturmaktadir. Bu nedenle, yatirim carilerinin
yiiksek egitim ve 6gretim baslig1 tizerindeki etkilerinin sayisal olarak gosterilmesi ¢ok
6nemli bir konudur.

4. TARTISMA VE SONUC

Yirminci yiizyilda yasanan radikal gelismeler sonucu devlet anlayisindaki degisimin
ardindan, devletin ekonomideki pay1 giderek artmistir. Devletler ekonomiye en ¢ok kamu
harcamalar1 yoluyla miidahil olmuslardir. Maliye politikasinin en 6nemli araglarindan
olan kamu harcamalarinin analizi maliye bilimi agisindan son derece 6nemlidir. Bu
noktada kamu harcamalarinin analiz edilmesinde belirlenen kurallara uyulmasi ve
analizlerin daha saglikli yapilabilmesi bakimindan kamu harcamalarinin siniflandirilmasi
gereklidir. Ancak kamu harcamalarimin ayriminin her tiirli tartismadan uzak bigimde
yapilmasi uygulamada olduk¢a zordur ve bu noktada yatirim carileri kavrami ortaya
¢ikmistir. Maliye literatiiriinde yatirim carisi olarak kabul gormiis iki harcama kalemi
egitim ve saglik harcamalaridir. Cari harcama niteliginde olmakla birlikte egitim ve saglik
hizmetleri, insanlarin yeteneklerini, bilgilerini ve yaratici giiglerini arttirir. Bu nedenle bu
harcamalar cari harcamalarin bir boliimii iseler de tiretkenligi arttirici nitelikleri nedeniyle
digerlerinden ayrilmaktadirlar.

Yiizden fazla gostergeyi degerlendirerek son derece kiymetli bilgiler sunan Kiiresel
Rekabet Raporu, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayimlanmaktadir.
Endeksler yardimiyla karsilastirilabilir veriler sunan raporda 12 baslikla kiiresel rekabet
giicii 6l¢iimlenmektedir. Son yillarda iilkemiz kiiresel rekabet giicli siralamasinda
gerilemekte, 6zellikle bazi alanlarda son siralarda yer almaktadir. Egitim sisteminin
kalitesi, emek piyasasinin etkinligi gibi alanlarda Tiirkiye en son siralarda iken biirokrasi,
niteliksiz iggiicii ve vergi sistemi en sorunlu alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. En basarili
olunan alan ise piyasa biiytikligiidiir.

Kiiresel rekabete yatirim carileri agisindan yaklasildiginda ise, saglik ile ilgili verilerin
temel egitim ile ilgili verilerden daha iyi oldugu sdylenebilir. Temel egitim kalitesinin
iyl olmadig: bir iilkede yiiksek egitim kalitesinin de iyi olmasi beklenemez. Bununla
birlikte inovasyon, bilim ve girisimcilik alanlarinda iilkenin rekabet giicii diistik olacaktir.
Tirkiye’nin en bagarisiz oldugu alan olan emek piyasasinin etkinligi baslhigindaki
basarisizligin temelinde de egitim sisteminin kalitesinin diisiik olmasinin etkisi oldukca
yliksektir.

Uretim yontemlerinin ve toplumsal ihtiyaglarmin degistigi giiniimiiz ekonomik
ortaminda, verimlilik en kilit konulardan biri olmustur. Endiistri 4.0 anlayisiyla birlikte
emek faktoriine bakis degismis, isgiiciiniin niteligi daha da 6nem kazanmistir. Uretim
tesislerinin igiliciiniin ucuz oldugu yerlerden pazara yakin lokasyonlara konumlandirildig:
ve teknolojinin en iist diizeyde kullanildig1 {iretim sartlarinda daha az sayida ancak daha
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nitelikli isgiiciine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kiiresel rekabet giiciinii
arttirmada en 6nemli konulardan biri vasifsiz isgiictiniin belirlenen hedefler dogrultusunda
vasifli hale getirilmesidir. Bu siiregte kullanilabilecek en etkili ara¢ yatirim carileri
olacaktir.
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THE IMPORTANCE OF HUMAN CAPITAL INVESTMENTS IN GLOBAL
COMPETITIVENESS: AN ANALYSIS ON TURKEY

INTRODUCTION

Public expenditure is the expenditure of the state for the production of public services. The
state decides which goods and services will be produced, how much and in what quality
they will be produced. The cost incurred for the implementation of these decisions is
also called public expenditure. Public expenditure is one of the most important economic
instrument to achieve the identified economic and social objectives. This is one of the
reason for the high share of the government in the economy in advanced economies.
Therefore, especially education and health expenditures have a significant share in public
expenditures.

RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this article, in the first instance Turkey’s education and health expenditures were
presented. Then, the current situation of education and health systems of Turkey
were tried to be revealed. In the analysis part of the study, at first step human capital
investment data were created. Then was explained the impact of this expenditures on
global competitiveness of Turkey. Nonparametric regression analysis was used in these
analyzes. The aim of the econometric model used in this study is to determine the effect of
human capital investments on the global competitiveness index and the variables selected
from the index. Competitiveness data are annual data for the period 2006-2017 and are
derived from Global Competitiveness Reports for these years.
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In the literature, public expenditures are classified in various ways. The most used of these
is scientific classification. In this classification, public expenditures are determined as
“current expenditures” and “investment expenditures”. Current expenditures constitute
a significant part of total public expenditures. Current expenditures; expenditures
related to the provision and maintenance of administrative services. On the other hand,
investment expenditures are the expenditures that increase the productivity and support
the productivity. At the same time investment expenditure, enabling the efficient use of
resources, increasing the productivity of factors of production, the benefits are spread over
multiple years and more spending for goods used in production. However, in some cases,
this distinction can be sophicticated. Such as the benefit of some current expenditures
may spread more than one year or the investment expenditure may be dependent on
current expenditure. In an environment where such samples can be reproduced, it is not
easy to make such a distinction. Due to the difficulties related to this distinction, term of
human capital investments has emerged.

The most prominent and accepted examples of the human capital investments in the
literature are the education and health expenditures. Expenditures on education and health
are generally considered as current expenditures. However, these expenditures can be
evaluated as investment expenditures due to their strengthening of human capital, in other
words, for their contribution to healthier and more educated workforce. In addition, a more
educated and healthier workforce will undoubtedly contribute to the development process
of countries. Although education is directed towards individuals, social contributions
cannot be ignored. At the same time, education is indispensable in providing qualified
work force for the development of economies. Education has a very important role in
ensuring efficiency in the economy by increasing the efficiency of the labor factor. At
the same time, it is inevitable that the education services will be provided by the state
because of the excess of positive externalities that it provides to both economic and social
life. As in education, the contribution of health services to the social life as well as the
individual benefits can not be separated from each other. The contribution of the healthy
labor force to economic development, productivity and economic environment indicates
the necessity of providing health services by the state.

With the globalization process, the importance of international competition in the world
is increasing. It is known that welfare levels of countries with high competitiveness
tend to increase more rapidly. The global competitiveness is measured by the World
Economic Forum with the help of indexes and published as a report annually. The
Global Competitiveness Index brings together about 114 global indicators and measures
competitiveness with 12 pillars within the weighted average of many different factors.
Some of these indicators are directly related to the economy, while others are indirectly
related.

Although subindexes and pillars apply to all countries, they affect each country
differently. The subindexes affect the scores and rankings of the economies in-line with
the requirements of the developmental level group in which the economies are located.
In the Global Competitiveness Report, the countries were divided into five groups and in
each of these groups the weights of competition indicators were differentiated. However,
the top ten most successful countries in the global competition report have maintained
their place in the top ten as a result of successful policies they have pursued for years.
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The lessons learned through the analysis of these policies will be able to guide the global
competitiveness.

Considering Turkey’s performance in the global competitiveness report, it has ranked 53
of 137 countries in the latest report. Turkey has risen ten places in the ranking of global
competitiveness over the past decade. In the report, Turkey’s global competitiveness
data are presented in detail. In recent years, Turkey is dropped in the ranking of global
competitiveness, especially in some areas are located in the last row. According to the
report, Turkey in areas such as the quality of the education system and the effectiveness
of the labor market in the last rows while, unskilled labor and tax systems are emerging as
the most problematic areas. The most successful area of Turkey is market size.

DISCUSSION AND CONCLUSION

In today’s economic environment, where production methods and social needs change,
productivity has been one of the key issues. With the understanding of Industry 4.0, the
view of labor factor has changed and the quality of the labor force has gained more
importance. It is seen that the production facilities are located in places close to the market
where the labor force is cheaper and in the production conditions where the technology
is used at the highest level, fewer but more qualified labor force is needed. Therefore,
one of the most important issues in increasing the global competitiveness is to make the
unskilled labor force qualified in accordance with the determined objectives. The most
effective instrument to be used in this process will be the human capital investments.
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Varliklarini idame ettirmek ve kiiresel pazar igerisinde rekabet iistiinliigiinii korumak
isteyen isletmeler, hizmet kalitesini ve verimliligi arttirma hedefi ¢ercevesinde
calisanlarin igle ilgili sergiledikleri geri ¢ekilme davraniglarini kontrol ve takip etme
sorumlulugu altindadi. Orgiit psikolojisi icerisinde kisisel, orgiitsel ve gevresel bir
takim faktérlerin tetikledigi, isgiicii ve zaman kaybina neden olan bu davranislardan
ise devamsizlik giincelligini koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ise
devamsizlik, igverenlere azimsanmayacak diizeyde ekonomik maliyetleri olabilen,
calisanlarda verimlilik ve iicret kaybina yol agabilen bir insan kaynaklar: yonetimi
sorunudur. Bu agidan ise devamsizlik davranisimin altinda yatan nedenlerin dikkatle
ve ciddiyetle irdelenmesi, akabinde ¢oziim onerilerinin bu ¢ercevede tartisilmasi
ve gelistirilmesi gerekmektedir. Hakli bir nedeni olsun ya da olmasin ¢alisanlarin
ise gelmeme sikliklarint ve oranlarim diigiirmede etkili olan ¢oziim yontemlerinden
birisi esnek ¢aliymadi. Zamanmi yénetme ozgiirliigiiniin en tipik ornegi olarak
nitelendirebilecegimiz esnek ¢alisma yontemi, bu ézelligi ile is ve bireysel yasami
dengelemekte, is stresini azaltmakta, orgiitsel baghlk ve is tatminini arttrarak ise
devamsiziik davranist iizerinde etkili olabilmektedir. Bu calismanin amaci, calisanlarin
esnek ¢aligma diizenlemelerine yonelik tutumlarimin ise devamsizlik algilari tizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Bu kapsamda Ankara’da kamu kurumlarinda ¢alisan 381
kigiye anket uygulanmigtir. Arastirmada verilerin analizinde SPSS for Windows 21.0
programindan faydalanilmistir. Anketlerde kullanilan élgeklerin giivenilirlikleri test
edilmis, testin sonucuna goére oldukga yiiksek diizeyde giivenilir olduklar: ortaya
ctknustir: Iki degisken arasindaki etkilesim diizeyini 6lgmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gorve esnek ¢alisma diizenlemelerine
vonelik tutumlarin ise devamsizlik algilar: iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu
bulgusuna erisilmistiv. Bununla birlikte arastirmaya konu degiskenlerin demografik
faktérlerin onemli bir kismina gére anlamli farkliliklar olusturdugu gozlenmigtir.
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THE EFFECTS OF EMPLOYEES’ ATTITUDES TOWARDS FLEXIBLE
WORKING ARRENGEMENTS ON ABSENTEEISM PERCEPTIONS: A
RESEARCH IN PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

Businesses desiring to maintain their assets and preserve their competitive edge
within the global market are under the responsibility of controlling and monitoring
the withdrawal behaviors exhibited by their employees regarding their work within
the scope of enhancing the service quality and efficiency. Among these behaviors,
absenteeism stimulated by some individual, organization and environmental factor
with organization psychology and causing labor force and time loss confionts as a
concept kept up-to-date. Absenteeism is a human resource management problem that
might have a considerable economic cost to employers, lead to loss of productivity and
wages for employees. In this respect it is necessary to scrutinize underlying causes of
absenteeism behaviors with care and earnestly and immediately after to discuss and
develop solution suggestions. Irrespective of having a justification, one of the effective
solution methods for reducing employees’ frequencies and rates of absenteeism is
fexible working. Flexible working method which we can describe as the most typical
sample of freedom of time management balances work and individual lives, reduces
work stress, by increasing organization commitment and job satisfaction thus can be
effective on absenteeism. The aim of this study is to investigate the effects of employees’
attitudes towards flexible working arrangements on absenteeism perceptions. In this
scope, 381 employees working in public in Ankara applied a questionnaire. In the
analysis of data it is benefited from the SPSS program for Windows 21.0. The reliability
of the scales used in the questionnaires were tested and found to be highly reliable.
Simple linear regression analysis is conducted to measure interaction level between
two variables. According to the result of analysis, it was found that attitudes towards
[flexible working arrengements were meaningful on absenteeism perceptions. However,
it was observed that the parameters of the study had meaningful differences according
to a significant number of demographic factors.

Bu makalenin degerlendirilerek yayina girmesi siirecinde katkisint bulunan hakemler
ile makalenin olusturulmasinda emegi gecen danisman hocam ve mesai arkadaglarima
tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Keywords: Flexible Working, Work-Life Balance, Absenteeism, Absence Management
Policy

JEL Codes: M1, M5

GIRIS

Fordist yoOnetim anlayisinin egemen oldugu sermayenin altin ¢agi; birikimin
saglanmasinda basat rol oynayan kati is boliimil ve standart iiretimin 1970 sonrasi petrol
krizi dalgastyla baslayan ekonomik krizler siirecinde etkinligini yitirmesi {izerine yerini
esneklik anlayisina birakmak zorunda kalmistir. Esneklikle birlikte, isgiicliniin yapist
doniisiim gecirmis, isverenler verimliliklerini ve karliliklarimi daha yiiksege c¢ikarmak
amactyla kendileriyle birlikte isgorenin beklentilerini de dikkate almak zorunda kalmistir.
Klasik caligsma sisteminin kat1 kurallariyla bu pek miimkiin gériinmediginden igverenler
hem kendilerine hem de calisanlara fayda saglayacak caligma siirelerinde esneklik
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tantyan is-yasam dostu esnek calisma diizenlemelerini hayata gegirmislerdir. Issizligi
onlemeye katkida bulundugu i¢in hiikiimet ve sendikalar tarafindan da bu diizenlemeler
destek gormiistiir.

Is-yasam dostu uygulamalar, isgrenlerin kendi zamanlar1 {izerinde soz sahibi
olabilmelerini, kontrol giiciinii elinde bulundurabilmelerini ve zamanlarint verimli bir
sekilde kullanmalarini saglar, boylece calisanlarin isteki rolleriyle 6zel hayatlarindaki
rolleri arasinda meydana gelebilecek potansiyel catigmalar onlenmekte, ¢alisanlarin
sagligl, motivasyonu, performanst ve verimliligi onemli olgiide etkilenmektedir.
Esnekligin hem fizyolojik hem psikolojik boyutuyla bireyler iizerinde olusturdugu bu
etkilesim siireci, orgiitsel baglilik ve is tatminiyle biitiinleserek giiniimiizde isverenlere ve
iilke ekonomisine ciddi dl¢iice ekonomik kayiplar verdiren ise devamsizlik diizeylerini
disiirebilmektedir.

Calismanin konusu ile ilgili yapilan alan yazin taramasina neticesinde yerli ve yabanci
kaynak sayisinin yetersiz oldugu goriilmiis olup, ayrica iilkemizde esnek ¢aligmanin
ise devamsizlik tizerine etkilerini inceleyen kapsamli bir ¢alismanm bulunmadigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda hem esnek calisma hem de ise
devamsizlikla ilgili ampirik ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Kuramsal
cergeve agisindan bakildiginda isgdren eksenli ve igveren eksenli uygulamalar seklinde
bir ayrima ¢ogunlukla yer verilmemis olmasi ve ige devamsizlik davraniginin is akigimni
bozucu etkisi anlaminda yeterince iizerinde durulmamis olmasi da dikkate alindiginda bu
calismanin literatiire yapacagi katkinin degerli olacag diigiiniilmektedir.

Bu galismada is yasam dengesini kurmada biiyiik rolii olan ve isgérenlere c¢alisma
siirelerinde ve galisma yerleri lizerinde esneklik saglayan esnek ¢alismanin ekonomik
acidan 6nemli kayiplara neden olan ve etkin bir miicadele yaklasiminin sergilenmesini
gerektiren ise devamsizlik iizerindeki etkilerini gozlemlemek amaglanmigtir. Ayrica
calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari ile ise devamsizlik algilarinin demografik
Ozelliklerine gore anlamli bigimde farklilagip farklilasmadigmin analiz edilmesi
¢alismanin alt amacint olusturmaktadir. Bu baglamda Ankara’da ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarinda gorev yapan 381 personele anket uygulanmistir. Anket uygulanirken
hizmetin 6zelligi ve isin niteligi geregi esnek ¢alismanin uygulanabilecegi uzman ve
uzman yardimcisi gibi kariyer meslek mensuplarmin ¢alistigi kurumlara agirlik verilmistir.

1.1. Esnek Cahisma Kavram

Yagsanan ekonomik krizler, kiiresellesme, tiim diinyay1 saran rekabet, teknolojik
yeniliklerin etkisi, yonetim anlayigindaki degisimler, isgiiciiniin degisen yapisi, ¢alisan
bireyin 6zel yasam algisindaki degisimler ve devletin degisen rolii (Bagdogan, 2015: 22),
isin yapilis seklini degistirmis ve bizi geleneksel ¢alisma diizeninden farkli bir nitelige ve
ozellige sahip olan “esnek ¢alisma” kavramiyla tamstirmistir.

1970’li yillardan bu yana diinyada hizla yayginlik kazanmis olan esnek calisma, 6zel
sektorle birlikte kamu sektdriinde de uygulama alani bulan bir ¢aligma geklidir. Bugiin,
istatistiklere de baktigimizda Avrupa’da calisanlarin ¢cogunlugu (her 4 ¢alisandan 3°ii)
belirli esnek ¢alisma programlarindan faydalanabilmektedir. Fakat bu oran Yunanistan’da
%50 iken, Hollanda ve Iskandinav iilkelerinde %90’lara kadar ¢ikabilmektedir (OECD,
2016: 6).
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Esnek calisma; galisanin, yasalarin korumasi altinda bir is yerinde baslangici ve bitisi
onceden belirlenmis kurallarla ¢alismasi yerine, igverenin ve ¢alisanin toplu is s6zlesmesi
ve hizmet akdi gibi hukuki araglardan faydalanarak c¢alisma kosullarmi ihtiyaglara
gore diizenleyebilmelerini saglayan agik ve serbest bir sistemin kurulmasidir (Tasoglu
ve Limoncuoglu, 2010: 78) Bu sistem esnek calismanin resmi yollardan isletilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, resmi olmayan yollardan da igverenin istegi ile esnek
calisma uygulanabilmektedir. Baska bir ifadeyle, isin nerede ve ne zaman yapilacagina
iliskin resmi veya gayri resmi bigimde izin veren politika ve uygulamalar, esnek ¢alismay1
ifade etmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015: 377).

Taraflarin hiir iradeleri dogrultusunda serbest bir sistemin olusmasina imkan taninmast,
kurulan yeni ¢aligma sisteminin sekillenmesindeki en kritik husustur. Bu iradeler igveren
acisindan piyasa sartlarindaki degisikliklere ayak uydurmak ve rekabet istiinliigii i¢in
gerekli iken, ¢aliganlar agisindan klasik ¢alisma sisteminin is yagam dengesinin tizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve beraberinde is ve aile yasantilarina belirli bir diizen
getirmeleri icin gereklidir. Iradelerin uyumlastirilmasi kaybedenin olmadigi, ¢ift tarafli
kazanimin elde edildigi kisacasi “kazan-kazan” stratejisinin uygulandigi bir ¢aligma
iliskisinin dogmasini saglamaktadir. Her iki tarafinda kazancina olan bu uygulamalar
“caligan”, “aile” “ig-aile” veya “is-yasam” dostu esnek calisma diizenlemeleri veya
uygulamalari olarak adlandirilabilmektedir.

1.2. is-Yasam Dostu Esnek Cahsma Diizenlemeleri

Is-yasam dostu esnek calisma diizenlemeleri calisanlarin  zamanlarim — kendi
gereksinimlerine gore kullanmalarini saglayarak is ve bireysel yasamlarini uyumlu ve
dengeli bir bigimde gotiirebilmelerine yardimci olan uygulamalardir. Diger taraftan bu
yoniiyle is yasam dostu uygulamalar igverenlerin de uzun siireli hizmet ve nitelikli personel
gibi benzeri ihtiyaglarini karsilamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma yontemleriyle isveren
ve iggoren beklentilerinin kesistigini sdylemek miimkiindiir. Kismi zamanl ¢aligma, is
paylasimi, esnek zamanli ¢aligma, yogunlastirilmig ¢calisma, emeklilige yumusak gegis ve
uzaktan ¢alisma bu uygulamalarin en bilinen 6rneklerindendir.

1.2.1. Kismi Zamanl Calisma

Kismi zamanli ¢aligma, mesai siirelerinin kisaltilmasi esasina dayanir. OECD (1999:
22)’nin “Yillik Istihdama Bakis” isimli yayininda istatistiki verilerle kismi zamanl
calismayi geleneksel ¢alisma saatleri iizerinden haftalik 30 saatin altinda yapilan ¢alisma
olarak tanimlamugtir.

Kismi stireli ¢alisma, 6zellikle kriz gibi ekonominin daralma donemlerinde esneklik
uygulamalar1 igerisinde isverenlerce en ¢ok tercih edilen ¢aligma yontemlerinden birisidir.
Disiik ticret politikast ile istihdamdan taviz verilmeksizin isgiicii maliyetlerinden tasarruf
edilebilmektedir.

1.2.2. Is Paylagimi

[s paylasimi tam giin siiren bir isin iki veya daha fazla kismi zamanl ¢alisan tarafindan
yerine getirilmesidir (Yavuz, 1995: 50). Is paylasiminda ¢alisma bigimi orgiitiin hizmet
politikasi ¢ergevesinde paydaslarin ortak karari neticesinde sekillenmektedir. Bu durum is
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paylasiminin yoneticilerin miidahalesinin olmamasi nedeniyle ¢alisma siiresinde esneklik
saglayan diger esnek ¢alisma modellerinden ayiran en 6nemli 6zelligidir.

Bununla birlikte, is paylagimi kismi zamanli ¢aligmayla karsilagtirildiginda daha nitelikli
islerin goriildiigi, ayrica fonksiyonel esnekligin saglandigy, isverenlere maliyet {istiinliigi
getiren, iiretimde ve hizmette siirdiirebilirligi saglayan bir calisma seklidir. Isgéren
goziiyle baktigimizda ise, iicreti bos zamanla ikame etmek isteyenler i¢in her zaman
bagvurulabilecek bir segenek olarak goriilmektedir.

1.2.3. Esnek Zamanlh Calisma

Esnek zamanli ¢alisma genellikle isverenlerin tanimladigi belirli bir zaman diliminde
calisanlarin igyerinde bulunmalari sartiyla, ne zaman ise gelip, ne zaman isten
ayrilacaklarina kendilerinin karar verebildigi bir ¢aligma usuliidiir (Ivanauskaite, 2015:
17).

Bu model kapsaminda giinliik ¢aligma siiresi sabitlenerek calisma saatlerinde serbestlik
tanind1g1 gibi hem c¢aligma saatleri hem de giinliik ¢aligma siirelerinde serbestlige izin
verilerek ¢aligma programinin esneklik diizeyi arttirilabilmektedir.

1.2.4. Yogunlasairilmig (Stkigtirilmis) Calisma Haftasi

Yogunlastirilirmis veya sikistirilmis calisma haftasi esasen giinliik fiili ¢aligma siirelerinin
kanuni giinliik ¢alisma stirelerinin {izerine ¢ikartilarak, zorunlu haftalik ¢aligma siiresinin
3-4 giin gibi daha az giine sikistirilmas: ve geri kalan giinlerin tatil veya izin giinii
olarak kullanilmasina dayanir. Ornegin; haftada 40 saat giinde ortalama 8 saat caligmak
mecburiyeti olan bir ¢alisan, yogunlastirilmis ¢alisma haftasi programinda haftanin 4
gilinii 10 saat ¢alismak suretiyle zorunlu ¢alisma siiresini tamamlayabilir ve geri kalan bir
giinii kendisine ayirabilir.

1.2.5. Emeklilige Yumusak Gecgis

Kademeli emeklilik olarak da bilinen emeklilige yumusak gecis, tam zamanl emeklilige
gecis oncesinde, tam zamanli ¢aligma siirelerinin kisaltilmasina dayanir. Amag emeklilik
sokunu yasl ¢alisanlara tedricen yasatmaktir.

Kademeli emeklilik yalnizca galisana faydasi olan bir ¢aligma sekli degildir. Bu diizenleme
igverene konusunda uzman ve deneyimli ¢alisanlarini orgiitlerinde tutmalaria yardimet
olur. Boylece, kurumsal hafizalar yiiksek olan bu ¢alisanlar bilgi ve birikimlerini geng
calisanlara aktararak mentorluk faaliyeti yiiriitebilirler.

1.2.6. Uzaktan Calisma

Tele Calisma olarak da bilinen uzaktan ¢alisma bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla
evden veya degisik ¢alisma yerlerinden ara sira veya diizenli araliklarla yapilan bir calisma
seklidir (Nicholas, 2014: 2). Calisanlara klasik ¢aligma ortamlar1 ve saatlerinden bagimsiz
hareket etme imkani sunan, giiniimiiz teknolojileriyle hizin1 ve kapsamini arttirmakta
olan uzaktan calisma esnekligin is hayatina kazandirdigi teknoloji destekli calisma
yontemidir. Mekan ve zaman uyumu igveren ve isgorenlerin tercihleri dogrultusunda
gerceklesmektedir.
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Uzaktan calismadan yeterli verim ve faydanin saglanabilmesi, onun basarili bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Bu nedenle, uzaktan ¢alismada basari, yonetimin, ¢alisan igin
gerekli teknolojik donanimin temin etmesi, karsilikli yikiimlilik ve beklentilerin
(calisilacak giinler, saatler, yer, ¢alisma ile ilgili hedefler ve beklenen sonuglar vb.),
giivenlik ve saglik konusundaki sorumluluklarin agik¢a ortaya konmasi ve iicret
politikalarini saglam temellere oturtulmasi gerekir (Bolat vd, 2006: 13).

1.3. ise Devamsizhk

Ise devamsizlikla ilgili olarak kaynaklarda tam bir uzlasinin oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Jex (2002:154) devamsizlif1; “calisanin fiziksel olarak isyerinde olmamasi”
olarak ifade etmistir. Tanimda, devamsizlik hangi sebebe bagli olursa olsun is yerinde
bulunmama ile 6zdeslestirilmistir. Titiincli ve Demir (2003:152) ise devamsizlidi,
calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin igverenine veya yoneticisine bilgilendirmede
bulunmadan ise gelmemesi olarak tanimlamaktadir. Tanima gore, mazeret durumu ise
devamsizligin olusup olusmamasinda belirleyici faktér konumundadir. Eren (2017:267)’e
gore; izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle
aksakliklar doguran tiim hususlar devamsizlik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla tanima
gore, yillik izinler ve resmi tatiller devamsizlik kapsaminda degerlendirilmemistir. Diger
taraftan, devamsizligi, calisanin hastalik veya hastalik disindaki gesitli psikolojik, sosyal
ve ekonomik nedenlerden dolayr mesai saatleri igerisinde isinin baginda bulunmamasi
olarak tamimlayan arastirmacilar da bulunmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 95).

Bununla birlikte, ise devamsizlik kavraminin devamsizlik tiirleri iizerinden tartigilmasinin
dogru olacag: diisiiniilmektedir. Ise devamsizlik genel olarak planli ve plansiz ise
devamsizlik olmak {izere ikiye ayrilir. Planli ise devamsizlik yillik izin, tatiller, ebeveyn
izni ve is seyahatleri gibi daha dncesinden planlanabilen ve galisanin 6ncesinde bildirim
yapmas1 beklenen devamsizliklardir. Planli devamsizliklar, yoneticilerin acil durum
diizenlemeleri yapmalarina ve bunlar1 uygulamalarina imkén verir (Badubi, 2017: 32).
Plansiz ige devamsizliklar bir yoneticinin ¢aliganin iste olmasint beklerken onun iste
olmadig1 zamanlarda olusan devamsizliktir. Bu tiir devamsizliklar genellikle islerin
aksamasina yol agar, ¢ilinkii bunun i¢in igveren ne plan ne de biitge yapmistir (Mogobe,
2011: 17). Hastalik izinleri, 6liim izni gibi mazeret izinleri ile ¢alisanin genel itibariyle
is tatminsizligine dayali olarak mazeret bildirmeden iste bulunmama halleri plansiz
devamsizhiga rnek verilebilir. Ise devamsizlik bu anlamda plansiz devamsizlik tiiriiyle
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla ise devamsizlik i¢in “hakli bir nedene bagli olsun
veya olmasin orgiitiin i akisini ve programini aksatarak dolayli veya dolaysiz bir takim
ciddi maliyetlere katlanmasina sebep olan isyerinde bulunmama durumlar1” seklinde bir
tanimlama yapilabilir.

Devamsizlik, tiirlerinden bagimsiz olarak ve ister liretim ister hizmet sektoriinde olsun
biiyiikliigiine bakilmaksizin herhangi bir organizasyon iizerinde hem dogrudan hem de
dolayli etkilere sahiptir (Moshokwa, 2016: 35). Bu etkiler maliyetler olarak drgiitlerin
karsisina ¢ikmaktadir. Dogrudan maliyetler hasta 6deme planlari, devamsizlik yapanlar
ile yedek personelin maaslari, emeklilik katkilari, ikramiye ddemeleri, fazla mesai ve
ise alim maliyetleri seklinde siralanabilir (Egan, 2011: 18). Dolayli maliyetler ise, izin
politikalarmi goézlemlemeye ve yonetmeye yonelik idari masraflar, yoneticinin tekrar
calisma programlarini revize etmek i¢in gecen zamani, ise devam etmeyen personelin
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yerine ¢alisan personelin egitim masraflari, isgiicii devri, verimlilik ve gelir kayb1 ile
uzmanlik ve deneyim kaybi, s6zlesmelerin sona ermesi (Singh, Chetty ve Karodia 2016:
113), ¢alisma akisin bozulmasi, ise gelmeyen personelin islerini yiiriiten personelde
moral disiikliigii ve tirtin kalitesinin diismesi ile miisteri memnuniyetsizligi gosterilebilir
(Langenhoft, 2011: 5).

Devamsizlik sorununu tamamen ortadan kaldirmak mimkiin degildir. Bu sorunun
cok boyutlu olmas ile sektorel, toplumsal ve orgiitsel niteliklerine gore degiskenlik
gosteren karakter yapisiyla agiklanabilir (Akgeyik, 2017: 38). Ancak, igverenler énceden
yapacaklari planlamayla, devamsizligin sebep oldugu gecici personel alimi, fazla ¢aligma
ve verimlilik kaybiyla iligkili masraflarini siklikla ortadan kaldirabilir (Simon, 2015: 51).
Boylece basarili bir devamsizlik yonetimi en azindan iste bulunmamanin ortaya gikardigi
mali yiikii minimize ederek orgiitlerin verimlilik ve karlilik anlaminda beklentilerini
karsilamada yardimer olabilir, varsa yapisal sorunlarin ele alinmasi, tartisilmasi ve
bunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesi adina katki sunabilir. Bu anlamda, isgiicii
planlamasinin etkin yontemlerinden biri olan esnek ¢alisma devamsizlik probleminin
¢ozlimii kapsaminda degerlendirilebilir.

1.4. Esnek Calisma Diizenlemelerinin ise Devamsizlik Uzerine EtKisi

Zaman ve mekan esnekligi esnek ¢alismanin 6ziinii olusturan iki temel esneklik tiiriidiir.
Bu esneklik tiirleri aracilifiyla ¢alisanlara hem calisma siireleri ve programini, hem
de caligma yerini organize etme 6zgiirliigli ve serbestliginin taninmasi, devamsizliklar
iizerinde etkin rol oynayabilmektedir. (Possenriede vd., 2014: 2). Bu kapsamda, zaman
esnekligi saglayan esnek zaman ve kisa siireli ¢alisma ile zaman esnekligiyle birlikte,
mekan agisindan da esneklik saglayan uzaktan ¢alisma gibi is-yasam dostu esnek
calisma diizenlemelerinin devamsizlik iizerine etkilerini inceleyen g¢aligsmalar 6nem
kazanmaktadir.

Gecmis ve yakin zamanda yapilan bu caligmalara kisaca goz atacak olursak; Baltes,
Briggs, Huff, Wright ve Neumann (1999:496) tarafindan yiiriitiilen 31 adet meta
analiz ¢aligmasinda, esnek zamanin verimlilik, performans, is tatmini, esnek calisma
programlarindan memnuniyet ve devamsizlik {izerinde 6nemli etkilerinin oldugu, en
biiyiik etkisinin ise devamsizlik {izerinde oldugu bulunmustur. Possenriede ve digerleri
(2014:1) esnek zamanin hastalik izinlerini diisiirdliiinii, yalnizca say1 olarak degil, siire
olarak da bu izinler {izerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren ve uluslararasi sirket olan Iberdrola Grubunda, esnek ¢alismaya gecisle birlikte,
verimlilikleri y1lda 500.000 saatten fazla artmus, isyerindeki kazalar %15 ve devamsizlik
%20 oraninda azalmistir. Caliganlarinin cogunlugu sabah 07.15 ile 6glenden sonra 15.30
arasinda mesai yapan sirkette, doktora gortinmek veya cocuklar1 i¢in 6gretmenleriyle
toplantilara katilmak amaciyla izin isteyenlerin sayist esnek c¢aligma uygulamalar
sonrasinda ¢ok daha diigsmiistiir (Barberia, 2015: 5). Hagemann ve arkadaslar1 1994
yilinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes Alman sirketinde yaptig1 arastirmada kismi
zamanli ¢alismanin motivasyonu arttirdigl ve devamsizligi azalttigini gézlemlemistir
(Garnero, Kampelmann ve Rycx, 2013: 3). Global Workplace Analytics (2013) aragtirma
sirketinin yaptig1 bir arastirmada sirketler uzaktan ¢alisma programinin ortalama % 63’e
kadar mazeretsiz ise gelmemeye dayali devamsizliklar1 azalttigini bildirmislerdir.
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Sonug itibariyle, is-yasam dostu politikalar icerisinde degerlendirilen esnek ¢aligma
sekillerinin ortak Ozelligi ¢alisanlara zamanlarini kontrol etme konusunda iistiinliik
ve avantaj tanimis olmasidir. Bu sayede calisanlarin orgiitsel bagliligi, is tatmini,
motivasyonu, performansi ve verimliligi artmakta, stres ve onunla baglantili hastaliklar
azalmakta, is aile ¢atismasi zayiflamakta, is yasam dengesinin kurulmasi daha kolay
olmakta ve tiim bunlarin sonucunda devamsizlik oranlarinda énemli diizeyde diisiisler
kaydedilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Kamu kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baghilik ile is yasam dengesinin
saglanamamasindan kaynakli olarak mazeretsiz ise gelmemeler, saatlik izinler ve hastalik
izinlerinin kullaniminda artiglar olabilmektedir. Karsilagilan bu tiir sorunlar ¢alisaninin
verimliligiyle birlikte kurumsal verimliligi de olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
ozellikle calisan dostu esnek c¢alisma diizenlemelerinin ise devamsizlik diizeylerini
kayda deger olgiide azalttigina iliskin bir¢ok arastirma mevcuttur. Arastirmanin amaci,
calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlariin ise devamsizlik algilar
iizerindeki etkilerini incelemektir. Esnek c¢alismanin calisanlarin devamsizliklarini
etkileyen faktorlerden oOzellikle stres, motivasyon eksikligi, orgiitsel baghlik, is
tatminsizligi ve ailevi sorumluluklar: iizerinde olumlu etki birakarak, calisanlarin sik
sik basvurdugu devamsizlik tiirlerinden mazeretli izinler, mazeretsiz iste bulunmama
ile ise ge¢ kalmalar lizerinde etki gostererek devamsizlik oranlarini azaltabilecegi
varsayilmaktadir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket teknigiyle verilerin toplanmasi tercih edilmistir. Bilgileri hizli
toplamak ve sonuca ¢abuk ulasmak, verileri sayisallagtirarak degiskenler arasindaki
etki diizeyini daha anlagilir kilmak amaciyla bu yonteme basvurulmustur. Anket dort
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilardan ¢alisma diizeniyle ilgili
sorulara yanit vermeleri istenmistir. Ikinci béliimde esnek calisma diizenlemelerine
iliskin tutum &lgegine yer verilmistir. Uglincii boliimde ise devamsizlik algis1 dlgegine
yer verilmistir. Dordiincii boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler
sorulmustur. Ikinci ve iiciincii béliim sorularinin degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi
6lcek kullanilmastir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde yer alan esnek ¢alisma diizenlemeleri tutum 6l¢eginde
Caml1 (2010:136)’nin Majella J. Albion’ un makalesinden ¢eviri yaptigini belirttigi ve
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullandigi 6l¢ekten faydalanilmistir. Esnek c¢alismaya
yonelik ¢aliganlarin tutumlarinin ise devamsizlig1 azaltacagina yonelik algilarinin dolayli
etkisini gérmek i¢in dlgekte yer verilen 12 soruya ek olarak 2 soru daha ilave edilmistir.

Arastirmanin ti¢iincii boliimiinde yer alan anket 6lcegi Khushbu Dubey ve Pooja
Dasgupta’nin Global of Journal of Commerce & Management Perspective dergisinde
yayinlanan A Study on Absenteeism & its Co-Relation with Job Satisfaction with Special
Reference to IT Sector isimli makalesinden alinmistir. Anket sorularinin yer aldigt metin
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profesyonel bir ¢eviri biirosunda dilimize gevirttirilmistir. Olgekte devamsizlig1 etkileyen
faktorlerle ilgili olarak toplam 17 maddeye yer verilmistir. Aragtirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini igin niteligi geregi ¢alisma siiresi ve ¢alisma mekan: esnekliginin
uygulanabilecegi Ankara’daki ¢esitli kamu kurumlarinda, memur, is¢i, uzman, uzman
yardimcisi, yonetici ve diger pozisyonlarda galisan 10.238 kamu ¢alisani olugturmaktadir.
Erkus (205:91)’un hazirladign “Omeklem Biiyiikliigii” tablosuna gére % 95 giiven
araliginda 0.050 orneklem hatasi ile 10.238 olan evren biylikliigii i¢in 6rneklem
biiyikligiiniin oldugu aralik dikkate alindiginda 6rneklemin n > 377 olarak ¢iktig
goriilmektedir. Arastirma 381 calisan iizerinde yapilmistir. Orneklemin temsil giicii
yeterlidir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastrma modeli esnek caligmaya yonelik diizenlemelere iligkin tutumlarin ise
devamsizlik algilar1 iizerindeki etkisini 6l¢gmek ve demografik ozelliklere gdre bu
degiskenlerin farklilasma seviyelerini gormek iizerine kurulmustur. Demografik
degiskenler tanimlayict nitelikte olup, hem esnek ¢aligma diizenlemeleri hem de ise
devamsizlik algilar1 izerinde anlamli farkliliklara sebep olabilmektedir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

HI1: Calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin ise devamsizlik algilari iizerine
etkisi vardir.

H2: Calisanlarin esnek c¢alismaya diizenlemelerine yonelik tutumlari demografik
faktorlere gore anlamli farklilik gosterir.

H3: Calisanlarin ise devamsizlik algilari demografik faktorlere gore anlamli farklilik
gosterir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS for Windows 21.0 programindan faydalanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa katsayisi iizerinden hesaplanmistir. Giivenilirligi
zayiflatan sorular ¢ikartildiginda esnek caligma diizenlemelerine iligkin tutumu 6lgmek
amactyla kullanilan besli likert tipi 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,840, ise devamsizlik
algisina iliskin 6lcegin giivenilirlik degeri ise 0,808 bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlik
degerleri 0,80 — 1,00 araliginda oldugundan giivenilirliklerinin olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlarin igse devamsizlik algisi {izerine etkisini
6lgmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Demografik faktorlere goére
degiskenlerde farklilik olup olmadigini analiz etmek amaciyla Bagimsiz T-Testi, ve
Anova Testi ile farklilig1 yaratan gruplari bulmak i¢in Post Hoc analizleri yapilmistir. Bu
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baglamda varyanslar diizgiin dagildiginda Tukey testi, diizgiin dagilmadiginda Games-
Howell testi uygulanmugtir.

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiRiLMESI

Ankete katilan ¢alisanlarin %96,3 gibi biiyiik bir gogunlugu tam zamanl ¢aligmaktadir.
Calisanlara caligma saati esnekligi ve ¢alisma yeri esnekliginin kurumlarinda uygulanip
uygulanmadigi, eger uygulanmiyorsa bu diizenlemelerle ilgilenip ilgilenmedikleri
sorulmustur. Cevaplara gore calisma saati esnekligini saglayan diizenlemelerden
calisanlarin 34’1 yararlanmakta, 301’1 faydalanmamakta ancak ilgilenmekte ve 46°s1 ise
bu diizenlemelerle ilgilenmemektedir. Yiizdelik dagilima bakildiginda, esnek g¢alisma
diizenlemelerinden %38,9’u faydalanmakta, %80’u faydalanmamakta ancak ilgilenmekte
ve %12,1°1 ilgilenmemektedir. Caligma yeri esnekligini saglayan diizenlemelerden
calisanlarin 26’s1 yararlanmakta, 287°si faydalanmamakta ancak ilgilenmekte ve 68’iise bu
diizenlemeler ile ilgilenmemektedir. Yiizdelik dagilima bakildiginda bu diizenlemelerden
%6,8’1 faydalanmakta, %75,4’i faydalanmamakta, ancak ilgilenmekte ve %17,8’1
ilgilenmemektedir. Analizlerden kamu kurumlarinda esnek ¢alisma uygulamalarina yer
verildigi takdirde calisanlarin biiyilik bir ragbet gosterecegi izlenimi elde edilmektedir.
Demografik faktorlere gore frekanslarin dagilimina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Faktorlerin Frekans Dagilimlar: (n=381)

Demografik Faktorler Frekans Yiizde
Kadin 162 % 42,5
Cinsiyet Erkek 219 % 57,5
25 ve alt1 20 % 5,2
26-31 143 % 37,6
Yas 32-37 102 % 26,8
38-43 50 % 13,1
44 ve tzeri 66 % 17,3
Bekar 144 % 37,8
Medeni Durum Evli 222 % 58,3
Dul 15 % 3,9
Cocuk 1se:}holz>lll 1iieglllm 193 % 50,7
Cocuk Sayist 2 cocuk 90 % 23,6
3 gocuk 82 % 21,5

16 % 4,2
Memur 115 % 30,2
Isci 47 % 12,3
Pozisyon Uzman Yrd. 72 % 18,9
Uzman 77 % 20,2

Yonetici 28 % 11

Diger 42 %17,3

Cocuk Sahibi

- . Degilim 193 % 50,7
En K“Q“}; CIO cugun Yas 0-6 yas arali1 106 %27.,8
ratigt 7-12 yas aralig1 34 % 8,9
13 yas ve lizeri 48 % 12,6

46



Calisanlarin Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutumlarimin Ise Devamsizlik Algilar: Uzerindeki Etkileri: Kamu
Kurumlarinda Bir Alan Arastirmasi

1-5 y1l aras1 120 % 31,5
6-10 yil aras1 109 % 28,6
Is Hayatindaki Kidem 11-15 yil aras1 62 % 16,3
16-20 y1l arast 30 % 7,9
21 ve tizeri 60 % 15,7
1-5 y1l aras1 139 % 36,5
. 6-10 y1l aras1 107 % 28,1
MeSIekKH;yatmdak‘ 11-15 yil arast ) % 13,6
1dem 16-20 yil arast 27 %7,1
21 ve lizeri 56 % 14,7
Ortadgretim 20 % 5,2
Ogrenim Durumu On'lisans 73 % 19,2
Lisans 219 % 57,5
Lisans tistii 69 % 28,1
1.500-2.500 24 % 6,3
Gelir Durumu 2.501-3.500 97 %25,5
3.501-4.999 148 % 38,8
5.000 TL ve tizeri 112 % 29,4

Calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlara iligkin tiim ifadelerin
ortalama degeri (X=3,86) olarak bulunurken, ise devamsizlik algilarina iligkin tiim
ifadelerin ortalama degeri (X=3,02) olarak bulunmustur. Calisanlarin esnek c¢aligmaya
yonelik egilimlerinin yiiksek oldugu goriiliirken, ise devamsizlik egilimlerinin ortalama
bir seviyede kararsizlik bandinda oldugu anlagilmaktadir.

Esnek ¢aligma 6l¢egindeki ifadeler analiz edildiginde ¢aliganlar esnek ¢aligmanin is-yasam
dengesini saglayacagi, is sorumluluklarint aksatmayacagi, ise gelis ve gidis saatleri ile
mazeret izinleri iizerinde pozitif etkisinin olacagi goriisiindedir. Ise devamsizlik 6lgeginde
ise stresle ilgili ifadenin ortalama degeri ¢ok yiiksek ¢ikmis, calisanlarin ise devamsizlik
algilarinda en fazla stres faktoriiniin etkili oldugu goriilmiistiir. Akabinde c¢alisanlarin
ailelerine vakit ayiramamalarindan kaynakli ise devamsizlik algilarinin yiiksek, is
tatminsizligine bagl algilarin ortalama bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bir diger
ortalama degeri diisiik ifade (X=2,77) ile “maagimdan memnun degilim” olmustur. Bu
deger “kararsizim” yorumuna karsilik gelmekle birlikte “katiliyorum” ifadesine yakindir.
Ucret diizeylerinden memnuniyetsizligin ise devamsizlig1 olumsuz yénde etkileyebildigi
anlagilmaktadir. Gelir seviyesinin tatmin etmemesinin ¢alisanlara baska is arayiglarina
siiriikleyerek ise devamsizligi arttirma tehlikesi bulunmaktadir.

Arastirmada iki degisken arasindaki agiklayicilik diizeyi iizerinden basit dogrusal
regresyon analizi kullanilarak esnek ¢aligma diizenlemelerine yonelik tutumlarin ise
devamsizlik algilari tizerine etkileri incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda bagimsiz
degiskenin bagimh degiskendeki varyanslarin ne kadarimi agiklayabildigi ve hangi
yonde etkiledigi saptanmaya calisilmistir. Modelde esnek calisma diizenlemelerine
yonelik tutumlar bagimsiz degisken, ise devamsizlik algilart bagimli degisken olarak
kurgulanmustir.
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Tablo 2. Esnek Calismaya Diizenlemelerine Yonelik Tutumlarin ise Devamsizhk
Algilar1 Uzerine Etkileri (Regresyon Analizi)

Grup istatistigi Test istatistigi
Standart
B Sapma t Beta p
Esnek Calisma
Diizenlemelerine Yonelik 3,978 0,217 18,322
Tutumlar
-0,223 0,000*
ise Devamsiziik Algilar -0,247 0,057 -4,449

Tablo 2’ye gore basit dogrusal regresyon analizi sonucunda esnek ¢alisma diizenlemelerine
iliskin tutumlarin ise devamsizlik algilari tizerindeki etkilerinin olumlu oldugu goriilmiistiir
(p<0.050). Ise devamsizlik algisindaki degisimin % 5°i esnek ¢alismaya bagli olmaktadir.
(R=0,223, R2= 0,050, t= 18,322, p=0,000%). Esnek ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar
arttikca ise devamsizlik algisinin azalacagi anlagilmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik
olumlu tutumlar bagimsiz degiskeni bir birim arttiginda ise devamsizlik algisinda
0,247 birim azalisa neden olmaktadir. Beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde
esnek ¢alismanin ise devamsizligin anlaml bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Erisilen
bulgulara gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Demografik faktorlere gore esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlarin ile ise
devamsizlik algisinin farklilagip farklilasmadigina yonelik elde olarak su bulgulara
ulagilmugtur.

Calisanlarin cinsiyeti ile esnek g¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik Bagimsiz T testi analiz, yapilmistir. Analiz
sonucu kadinlarin erkeklere gore esnek ¢alismaya karsi egilimlerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir (p<0,50).

Anova testi sonucunda Calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik yargilarinin yasla birlikte
anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmistir (p<<0,50). Farkliligin kaynagini bulmak igin
yapilan Tukey testinin sonucunda farkliligin 26-31 yas grubundaki galisanlarin tutumlari
ile 32-37 yas arasi ve 44 yas ve lizeri gruplar arasinda oldugu anlasilmis, ortalama
degerlere bakildiginda 26-31 yas grubundaki ¢aliganlarin diger yas gruplarina gore esnek
calismaya karsi daha olumlu yaklastiklar: anlagilmastir.

Anova analizi sonucunda c¢alisanlarin g¢ocuk sayisi ile esnek c¢alismaya yonelimleri
arasindaki farklilik bulunmustur (p<0,050). Tukey testinde farkliligin ¢ocuk sahibi
olmayanlar ile cocuk sayisi tigten fazla olanlar arasinda oldugu anlasilmis, cocuk sahibi
olmayanlarin esnek ¢aligmaya daha pozitif yaklastg1 goriilmiistiir.
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Calisanlardan ¢ocugu olanlardan en kiigiigiiniin yas aralig1 ile esnek ¢alismaya yonelimleri
arasindaki farklilik Anova analizinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve
ortalama degerlere bakildiginda en kiigiik gocugu 0-6 yas araliginda olanlarin en kiigiik
gocugu 13 yas lizeri olanlara gore esnek ¢alismaya daha pozitif baktiklari gorilmiistiir.

Calisanlarin ig ve meslek hayatindaki kidemleri ile esnek ¢aligmaya yonelimleri arasindaki
farklilik Anova analizinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama
degerlere bakildiginda hizmet yillar1 1-5 ve 6-10 araliginda olanlarin hizmet yil1 21 ve
tizerinde olanlara gore esnek galismaya yaklasimlarinin daha pozitif oldugu goriilmistiir.

Calisanlarin 6grenim durumlar ile esnek ¢alismaya yonelimleri arasindaki farklilik Anova
testinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama degerlere bakildiginda
lisans mezunlarinin 6n lisans mezunlarina goére esnek caligmaya yonelik tutumlarinin
daha olumlu oldugu gériilmiistiir.

Calisanlarin medeni durum, pozisyon ve gelir durumlarina gore yapilan analizlerde esnek
calismaya yonelik tutumlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunamamistir
(p>0,050).

Demografik faktorlere gore ise devamsizlik algisinin farklilasip farklilasmadigina yonelik
olarak su bulgulara ulagilmastir.

Anova testi sonucunda farkli yas gruplarma dahil calisanlarla ise devamsizlik algisi
arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,050). Kategorize edildiginde 26-31
yas grubundaki calisanlar ile 25 yas alt1 ve 44 yas ve iizerindeki ¢aliganlar arasindaki
farklilasma anlamlidir. 25 yas ve altindaki ¢alisanlarin ise devamsizlik algilart diger
yas gruplarina gore daha diisiik seyretmektedir. 26-31 aras1 yas grubunda artarak en
yiiksege cikmakta 44 yas ve istii calisanlarin ise devamsizlik algilarinda bir diisiis
gozlemlenmektedir.

Calisanlarin is ve meslek hayatindaki kidemleri ile ise devamsizlik algilari arasindaki
farklilik Anova testinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama degerlere
bakildiginda 6-10 y1l arast hizmeti bulunanlarin 21 y1l ve iizerinde hizmeti olanlara gore
ise devamsizlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin 6grenim durumu ile ise devamsizlik algilari arasinda Anova testine gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,050). Games Howell testi ve ortalama degerlere
bakildiginda Lisans mezunu olanlarin 6n lisans mezunu olanlara gore ise devamsizlik
algilar1 daha yiiksektir.

Anova analizine gore ¢alisanlarin gelir durumu ile ise devamsizlik algilari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Tukey testi ve ortalama degerler analiz edildiginde
5.000 TL ve tizeri geliri olanlarm 1.500-2.500 TL arasi ile 2.501-3.500 TL aras1 geliri
olanlara gore ise devamsizlik algilart daha diistiktiir. Gelir seviyeleri yiikseldikge ise
devamsizlik algilarnin azaldigi tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist, en kiigiik cocugun yas araligi pozisyon
durumlarina gore yapilan analizlerde ise devamsizlik algilariyla ilgili istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar bulunamamaigtir (p>0,050).
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Arastirmanin demografik faktorlerle ilgili ortaya ¢ikan bulgularina gére H2 ve H3
hipotezleri kismen kabul edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada esnek c¢alisma ise devamsizlik arasindaki etkilesim diizeyini 6lgmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Esnek ¢aligma yonelik tutumlarin
ise devamsizlik davranigiyla ilgili algilarin istatistiki agidan anlamli bir agiklayicisi
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla esnek calismaya yonelik tutumlarin ise devamsizlik
algilart iizerinde beta katsayisindan yola c¢ikarak zayif da olsa etkili oldugu, esnek
calisma uygulamalari arttik¢a ise devamsizlik davraniglarinin bundan olumlu etkilenerek
azalabilecegi bulgusuna erigilmistir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda esnek calisma
uygulamalarinin arttirtlmasimnin ise devamliligi saglamada etkili olabilecegi ifade
edilebilir.

Bununla birlikte, calisanlarin esnek caligmaya yonelik olumlu tutumlart oldukca
yiiksektir. Calisanlar esnek calismanin is yasam dengesinin saglanmasinda pay1
olabilecegi, is sorumluluklarini engellemeyecegi ve ise gelis ve gidislerde esnek
calismanin olumlu diizeyde etki yapabilecegi ve mazeret izinlerinin daha az alinmasini
saglayabilecegi goriisiindedir. Ayrica, esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlar
cinsiyet, yas, cocuk sayisi, en kii¢clik cocugun yas araligi, is hayatindaki kidem, mesleki
kidem ve 6grenim durumu gibi demografik faktorlere gore degisiklik gostermektedir.
Kadin ¢aligsanlar erkek caliganlara gore esnek ¢aligmaya daha sicak bakmaktadir. Geng
ve meslege yeni adim atan calisanlar yash ve kidemli ¢aliganlara gore esnek ¢alismaya
daha olumlu yaklagmaktadirlar. Kusak farklilig1 ve kariyer planlarinda sona yaklasma
bu durumu 6zetlemektedir. Cocuk sahibi olmayan iggdrenler ¢ocuk sahibi olanlara gore
esnek calismaya daha 1limli bakmaktadir. Buna gore, bekar ¢alisanlarin kariyer ve mesleki
geligimlerine yonelik olarak zamanlarini diizenleme isteginin, gocuk bakim sorumluluklari
olan ¢alisanlara gore daha baskin oldugu sonucuna varilabilir. En kiigiik cocugu 0-6 yas
araliginda olanlar, 13 yas ve lizeri olanlara gore esnek calisma diizenlemelerine daha
yakin durmaktadirlar. Kii¢iikk ¢ocuk bakim sorumlulugun daha mesakkatli olmasi bu
duruma gerekge gosterilebilir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e esnek calismaya yonelik
olumlu tutumlar artmaktadir. Kaynaklarda da ig-yasam dostu diizenlemelerin yaptiklari
isin niteligi ve ozelligi geregi egitim seviyesi yliksek olan galisanlara daha uygun oldugu
kabul edilmektedir. Sonuglar genel itibariyle literatiirii destekler niteliktedir.

Ozetle, demografik faktorlerde ortaya ¢ikan anlaml farkliliklar géz dniine alinarak hangi
esnek caligma programlarinin uygulanabileceginin analizleri iyi yapilmalidir. Calisan
anneler i¢in dogum sonrasi yarim zamanl ¢alisma, teknolojiye meraki ve diiskiinliigiiyle
bilinen Y ve Z kusagi gencler i¢in uzaktan ¢aligma, ¢ocuk bakimi gibi yilikiimliiliikleri
nedeniyle ise gelis ve gidiglerde sorunlar yasayan ebeveynler i¢in esnek zamanli ¢aligma,
kariyerlerine 6nem veren ve mesai saatlerinden tam veya yarim giin bosaltmak isteyen
calisanlar icin yogunlastirilmis ¢aligma, emekliligine yaklagmis kidemli ¢alisanlar icin
emeklilige yumusak gecis gibi esnek ¢alisma modelleri mutlaka secenek olarak gézden
gecirilmelidir.

Calisanlarin ise devamsizlik algilarinin kararsizlik diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Bu
diizey is tatmini ve orgiitsel baglilik anlaminda g¢aliganlarin sorunlar yasayabilecegini
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gostermektedir. Stres ve gerginlik gibi meslek ve sosyal hayatta cesitli saglik
sorunlarina yol agabilecek sekilde tehdit eden oOrgiitsel faktorler de eklendiginde ise
devamliligin saglanmasi galisanlar arasinda zorlasabilir. Ozellikle hastaliktan kaynakli
mazeret izinlerinde artiglar goriilebilecegi gibi isten hosnut olmamaya ve ise baglilig
kaybetmeden kaynakli mazeretsiz izinlerin sayisinda artiglar goriilebilir. Kurumlarin
bu baglamda ise devamsizlik politikalarini gozden gegirmeleri gerekmektedir. Analizin
ise devamsizlikla ilgili bir diger boyutu devamsizlik algilarinin demografik faktorlere
gore anlamli farklilik gostermesidir. Yas, is hayatindaki kidem, mesleki kidem, 6grenim
durumu ve gelir diizeylerine gore ise devamsizlik egilimlerinde anlamli farkliliklar
gozlemlenmektedir. Devamsizligin 25 yas alti ¢alisanlarda diisiik, 26-31 yas araliginda
en yiiksek ve 44 yas ve iizerindekilerde en diisiik seviyelerde seyretmesi, ters U seklinde
bir tablonun ortaya g¢iktigmi gostermektedir. Calismalarda genellikle U bigiminde
gergeklesen bulgularla karsilasildigindan ortaya ¢ikan sonug dikkat ¢ekicidir. 26-31 yas
grubunun esnek c¢alismaya yonelik tutumlarinin da yiiksek oldugu goézlendiginde, bu
yas grubuna yonelik esneklik uygulamalarina ayrica énem verilmelidir. Kidem arttik¢a
ise devamsizlik algilar1 diismektedir. Kidemli ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeyleri
bunda etki olabilmektedir. Egitim seviyesi yiikseldikge ise devamsizlik algisinda bir artis
goriilmektedir. Bu sonug literatiiriin tersi bir durumun ortaya ¢ikmasi nedeniyle dikkat
¢ekicidir. Kurumlarin kalifiyeli galisanlar1 iste tutmaya yonelik olarak esnek galisma
programlarint degerlendirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Gelir seviyesi yiikseldikce
ise devamsizlik algilar1t diismektedir. Sonug literatiirii destekler niteliktedir. Diisiik gelir
seviyesinde olanlarin farkli is arayislarinda olmasi devamsizlik oranlarini ve isgiicii devir
hizlarini etkilemektedir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda hizmet ve calisanin niteligi ile demografik
ozelliklerine gore ¢aligan gruplarinin beklenti ve ihtiyaglari esas alinarak, bu konuda
gorevli ve yetkili olmasi itibariyle Devlet Personel Baskanlig: tarafindan pilot ¢alisma
uygulamalar1 baglatilmalidir. Pilot ¢alismadan elde edilecek veriler 1s1¢inda kamuda
esnek caligmaya ydnelik uygulamanin ana hatlar belirlenmeli ve bir an dnce esnek
calisma diizenlemeleri hayata gegirilmelidir.

Arastirma Ankara’da yaklasik 11.000 personeli bulunan g¢esitli kamu kurumlarinda farkli
pozisyonlarda goérev yapan isgorenlere yapilmistir. Sonuglar i¢in drneklem biiyiikliigii
de gbz Oniline alindiginda kamuda c¢aliganlarin tiimii icin bir genelleme yapmak
miimkiin degildir. Orneklemde yeterli sayrya ulasilamamasinda Cumhurbaskanlig
hiikiimet sistemine gecis siireci ile bu kapsamda genel se¢im ¢aligmalari etkili olmustur.
Arastirmayla ilgili diger bir kisit, ise devamsizlik kavramina yer veren ¢aligma sayisinin
oldukca az olmasidir. Bu ¢alismayla birlikte ise devamsizlik davranisina dikkat ¢ekilmeye
gayret edilmis olmakla birlikte, bundan sonraki ¢alismalarda konunun daha kapsamli ele
alinmas1 ve devamsizlik sorununa care olabilecek politikalar ekseninde degerlendirmeler
yapilmasi bilimsel anlamda daha ¢ok katki sunacaktir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES’ ATTITUDES REGARDING FLEXIBLE
WORKING ARRENGEMENTS ON ABSENTEEISM PERCEPTIONS: A FIELD
SURVEY IN PUBLIC INSTITUTIONS

1. INTRODUCTION

Businesses desiring to maintain their assets and preserve their competitive edge within the
global market are under the responsibility of controlling and monitoring the withdrawal
behaviors exhibited by their employees regarding their work within the scope of enhancing

53



Mustafa AVCI & Ercan YAVUZ

the service quality and efficiency. Among these behaviors, absenteeism stimulated by
some individual, organization and environmental factor with organization psychology
and causing labor force and time loss confronts as a concept kept up-to-date.

Absenteeism is a human resource management problem that might have a considerable
economic cost to employers, lead to loss of productivity and wages for employees. In
this respect it is necessary to scrutinize underlying causes of absenteeism behaviors with
care and earnestly and immediately after to discuss and develop solution suggestions.
Irrespective of having a justification, one of the effective solution methods for reducing
employees’ frequencies and rates of absenteeism is flexible working.

Flexible working method which we can describe as the most typical sample of freedom of
time management, balances work and individual lives, reduces work stress, by increasing
organization commitment and job satisfaction thus can be effective on absenteeism. In
this context, there are lots of researches on the fact that particularly flexible working
arrangements of employees have significantly reduced the level of absenteeism.

2. METHOD

The aim of this study is to investigate the effects of employees’ attitudes towards flexible
working arrangements on absenteeism perceptions. In this context it is decided to make a
research and a survey method was preferred to measure this interaction in this research.
This method was used in order to collect information quickly and to reach the result
quickly, to digitize the data and to make the impact level between the variables more
significant.

The survey consists of four parts. In the first chapter, the participants were asked to
answer the questions about the working order. In the second part, the attitude scale re-
lated to flexible working arrangements is given. In the third chapter, work absenteeism
perception scale is included. In the fourth chapter, information about the demographic
characteristics of the employees was asked. 5-point likert-type scale was used to evaluate
the second and third part questions.

In the analysis of data it is benefited from the SPSS program for Windows 21.0. Simple
linear regression analysis was performed to measure the effects of employees’ attitudes
towards flexible working arrangements on absenteeism perceptions. Post Hoc analyzes
were conducted to find the groups that create differences with the Independent T-Test,
and Anova Test in order to determine whether there are any differences in the variables
according to the demographic factors. In this context, the Tukey test was used when the
variances were uniformly distributed, and the Games-Howell test was performed when
the distribution was not uniformly distributed.

3. FINDINGS

When analyzed by data, it is seen that 96.3% of the employees participating in the survey
work full time. 80% of the employees stated that they were interested in the flexibility of
working hours, while 76% stated that they wanted to benefit from the flexibility of the
workplace. The analysis shows that if the flexible working practices are implemented in
public institutions employees will give high interest to them.
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In our study, simple linear regression analysis was performed in order to measure the
interaction level between flexible work and absenteeism. It was observed that attitudes
towards flexible working arrangements were statistically significant explanations of ab-
senteeism behaviors. Therefore, it has been found that attitudes towards flexible working
is weak effect on absenteeism perceptions due to beta coefficient, and absenteeism beha-
viors could be decreased by the positive effect of flexible working arrangements. There-
fore, it can be stated that increasing the flexible working practices in public institutions
can be effective in ensuring continuity of work. However, the positive attitudes of the
employees towards flexible working are quite high. Employees are of the opinion that
flexible working can have a share in ensuring work-life balance, will not hinder their job
responsibilities, may have a positive effect commuting times and enables lesser certified
leaves. In addition, attitudes towards flexible working arrangements vary according to
demographic factors such as gender, age, number of children, age of the youngest child,
seniority in work life, professional seniority and educational status.

On the other hand it is observed that employees’ perceptions of absenteeism remain at
instability. This level shows that employees can experience problems in terms of job
satisfaction and organizational commitment. Continuity may become more difficult to
achieve in work and social life, due to the organizational factors such as stress and tension
that threaten various health problems. In particular, there may be increases in the certified
leaves caused by the disease, and there may be increases in the number of uncertified
leaves resulting from not being satisfied with the job and losing loyalty. In this context,
institutions should review their absenteeism policies. Another dimension of analysis re-
lated to absenteeism is that the perceptions of absenteeism differ significantly according
to demographic factors. Significant differences are observed in absenteeism tendencies
according to age, seniority, professional seniority, educational status and income levels.

4. CONCLUSION

When all the issues are taken into consideration, pilot working practices should be initia-
ted by Ministry of Family, Work and Social Security on the basis of the expectations and
needs of the employee groups according to the their demographic characteristics along
with characteristics of service and employees. In the light of the data obtained from the
pilot study, the outline of the application for flexible working in the public should be de-
termined and flexible working arrangements should be implemented as soon as possible.

Moreover, with this study, it has been attempted to draw attention to the absenteeism
behavior, but in the future studies, it will contribute more scientifically to deal with the
issue more extensively and make evaluations on the basis of policies that can address the
problem of absenteeism.

55



56



Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 18, Say1/No: 35 ss.pp.:59-76
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.520214

- ARASTIRMA MAKALES] -

DAHA iYI BIR IS YASAMI: ORGUTSEL TOKSISITENIN
OLUSMASINDA ETKIiLi FAKTORLERIN AHP iLE
HIYERARSIK OLARAK SIRALANMASI!

Tayfun ARAR? & Eda Sultan ARAR? & Melahat ONEREN*

0z

Bu arastirma; iy diinyasimin her alaminda karsilasilabilecek olan drgiitsel toksisite
olgusuna etki eden faktorleri akademik baglamda incelemek amaci ile iiniversitelerin
akademik kadrolarinda hiyerarsik olarak en altta yer alan arastirma gorevlileri
kapsaminda yapimistr. Orgiitsel toksisiteye neden olan faktorler temel olarak;
yoneticiden, is arkadaslarindan ve kurumdan kaynaklanan olmak iizere 3 ana faktorde
ve her bir ana faktor altinda dort alt faktor olmak iizere toplamda 12 faktor, literatiir
taramasi sonucunda elde edilerek Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemi ile
hiyerarsik olarak siralanmistir. Arastirma neticesinde ilgili 6rnekleme gore orgiitsel
toksisiteye neden olan en énemli etmen ana faktér baglaminda yénetici olurken; alt
faktor baglaminda kurumdan kaynakly kurum kiiltiirii ile yoneticiden kaynakh etik dig

davraniglar olmustur. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel toksisitenin engellenmesine
veya azaltilmasina yonelik ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Toksisite, Toksik Liderlik, Akademik, Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP)
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BETTER BUSINESS LIFE: SORTING ORGANIZATIONAL TOXICITY
FACTORS HIERARCHICALLY BY AHP METHOD

Abstract

This study is made among research assistants who are at the lowest level of academic
staff of universities hierarchically for purpose of investigating the factors causing
organizational toxicity, which can be seen in any area of business world, in academic
conceptual. Basically, the factors causing organizational toxicity are due to manager,
colleagues and corporation, and each main factor has four sub factors which results in
12 factors at total are gathered by literature review and analyzed by Analytic Hierarchy
Process (AHP) to order hierarchically. Results based on the sample show that the
most important factor mainly which causes organizational toxicity is the manager;
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while corporate based organizational culture and manager based unethical behaviors
are the most important sub factors. Due to results, either for preventing or reduce
organizational toxicity, some offers are made.

Key Words: Organizational Toxicity, Toxic Leadership, Academic, Analytic Hierarchy
Process (AHP)

JEL Codes: D23, D81, L2

1. GIRiS

Orgiitlerde uyumun bozuldugu bir hastalik durumu (Maxwell, 2015: 30) olan &rgiitsel
toksisite, ¢aliganlarin is ortamlarinda act duyarak deneyimledikleri durumlar olarak ifade
edilmektedir (Bektas ve Erkal, 2015: 520). Bir bagka tanima gore bireylerin 6zglivenlerini
azaltan ve isleri ile bagintilarini zayiflatan orgiitsel ac1 (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007:
17) olarak nitelendirilen orgiitsel toksisite ilk kez Frost (2004: 112) tarafindan literatiirde
kullanilmustir. Hiyerarsinin yiiksek oldugu yerlerde goriilmesi ve galisanlarda yarattigi
olumsuz etkiler dolayisi ile mobbing e benzemesinin yaninda, sistematik olarak sadece
belirli bir hedefe yonelik olmamasi yoniiyle bu kavramdan farklilasmaktadir (Kasalak
ve Aksu, 2016: 677). Toksisite, sektorii ve alan1 her ne olursa olsun her isletmede
goriilebilmekle birlikte bu durum o isletmelerin toksik oldugu anlamina gelmemektedir.
Bununla birlikte biinyesinde tiirlii olumsuzluklar olan her isletme de toksik olmayabilir.
Toksik isletmelerin kendilerine has bazi dzellikleri bulunmaktadir. Iletisimin kisilere
zarar verecek seklinde dedikodu tarzinda oldugu, calisanlarin islerini yapmaktan ¢ok
bu tiir aktivitelerle ilgilendigi, ¢ikar {izerine iligkilerin oldugu, karar verme siirecinde
kararsizlik ve korku oldugu, zorluk ¢ekildigi, sozlii ve fiziksel tehditlerin bulundugu,
diistik performansin ve kadro savaslarinin bulundugu orgiitlerde toksisiteden bahsetmek
miimkiin olacaktir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 18; Appelbaum vd., 2007: 591;
Eginli ve Bitirim, 2008: 130-132; Carlock, 2013: 16; Kasalak ve Aksu, 2016: 678).
Ayrica bu tiir 6rgiitlerde yikici politikalar, miimkiin olmayan performans hedefleri, asir1
i¢ ¢ekisme ve suglama kiiltliri yer almaktadir (Maxwell, 2015: 30). Kasalak ve Aksu
(2016: 678) nin ¢aligmasma gore iiniversite ortamindaki toksisite daha ¢ok; 6gretim
elemanlarmin bireysel ¢ikarlarinin 6n plana gectigi, akademik kadro engellemelerinin
oldugu, bilimsel ¢alismalarda etik ihlalleri oldugu, kisiler arasi iletisimde nezaket sinirlari
asildig1, idari gérev alan 6gretim elemanlarinin digerlerini statiileri ile ezmeye ¢aligtigi
durumlarda gériilmektedir. Orgiitsel toksisitenin olusmasinda literatiirde belirtilen, bu
calismada da yontem kisminda bahsedildigi tizere bir takim nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenler arasinda, bir kisilik bozuklugu olan (Goldman, 2006: 733); islevsiz niteliklere
sahip, yikici davranislar gostererek yonettikleri bireyler, aileler, orgiitler ve toplum
tizerinde zehirli etkiler birakan seklinde tanimlanan (Reed, 2004: 67; Lipman-Blumen,
2005: 29; Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 19; Eginli ve Bitirim, 2008: 134; Schmidt,
2008: 4-5; Chua ve Murray, 2013: 292-293; Schmidt, 2014: 14; Webster vd., 2014: 346;
Beum, 2015: 45; Celebi vd., 2015: 250; Johnstone, 2016: 22; Reyhanoglu ve Akin,
2016: 445; Yavas, 2016: 268) toksik yoneticiden veya toksik liderden kaynaklanan, is
arkadaglarindan kaynaklanan ve kurumdan kaynaklanan nedenler yer almaktadir. Fakat
nedeni her ne olursa olsun, toksik davranislarin ya da genel ad1 itibari ile toksisitenin gerekli

58



Daha lyi Bir Is Yasam: Orgiitsel Toksisitenin Olusmasinda Etkili Faktorlerin Ahp lle Hiyerarsik Olarak Siralanmast

onlemler alinmadig1 zaman orgiitte diizenli ve hizli bir bigimde yayilarak (Goldman,
2008: 226; Bektas ve Erkal, 2015: 522) c¢alisanlar ve orgiit lizerinde ¢esitli olumsuz
sonuglara sebep olmaktadir. Calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri Too ve Harvey (2012:
172) cgalismasinda psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik olarak siniflandirmistir. Beum
(2015: 45) ve Watt vd. (2015: 18) ¢alismasinda toksisiteyi askeri bir egitim kurumunda
incelemis ve toksisiteye maruz kalan 6grencilerde yorgunluk, umutsuzluk, giivensizlik,
stirekli tetikte olma, aleyhlerine kullanilma ihtimaline kars1 bir sey sdylemekten kaginma,
moralsizlik ve performanslarda diisme belirtilerine rastlamistir. Reed ve Olsen (2010: 61)
calismasinda yine askeri 6grencilerin toksisite karsisinda egitimi birakmak istediklerini
belirtmistir. Pelletier (2010: 376) ¢alismasinda ise konuyu sivil orgiitler baglaminda
ele almig ve Ozellikle toksisitenin liderden kaynaklandigi zaman c¢alisanlarin moral,
motivasyon ve kendine giivenlerinin diistiglini belirtmistir. Bu sonuglara ek olarak
Bektas ve Erkal (2015: 521) galismasinda, orgiitsel toksisitenin ¢alisanlarda birbirlerine
ve Orgiite karst kin, intikam, 6fke duyma ve agir is yikleme seklinde etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Bunun yani sira isten kaytarma, verimlilikte diisiis ve personel tayininde
artis da gozlemlenmektedir (Yavas, 2016: 267). Ayrica toksik bir orgiitiin fonksiyonel
yapisini zamanla kaybederek (Goldman, 2008: 227) diger orgiitlere gore performansinda
ciddi distsler oldugu da goézlemlenmistir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 20).
Toksisitenin egitim kurumlarindaki etkileri ise 6gretmenlerin veya 6gretim elemanlarin
Ogretme becerilerindeki verimliligini ve 6grencilerin 6grenme firsatlarini baltalamak
oldugu soylenebilir (Akman, 2016: 628). Literatiir taramasi sonucunda orgiitsel toksisite
konusunu dogrudan ya da dolayli sekilde ele alan, 2000 yil1 sonrasinda 44 adet ¢calismaya
rastlanilmistir. Konu, 6z itibari ile bir ¢esit mobbing olmasindan dolayi, hiyerarsinin
yiiksek oldugu 8 i askeri ve 3 i egitim alanlar1 basta olmak iizere gesitli kamu ve 6zel
sektorlerde calisilmistir. Calismalarin 34 i arastirma makalesi iken; 8 i doktora olmak
iizere uluslararasi toplam 10 adet teze rastlanilmistir. Konu daha ¢ok uluslararasi yazinda
calisilmis olup (n=35); ulusal yazinda az sayida ¢alisildig1 (n=9) goériilmiistiir. Calismalarin
23 1 konuyu kavramsal c¢ergevede ele alirken; 21 i ampirik olarak irdelemistir. Fakat
¢alismalarin cogunun odak noktasi, orgiitsel toksisitenin, ¢alisanlar ve orgiit basta olmak
iizere ¢ikar gruplari tizerindeki negatif etkileri {izerine oldugu goézlemlenmistir. Bu
calismada ise akademik yazinda oldugu gibi konunun sonug¢larindan daha ¢ok nedenleri
tizerinde durularak, heniiz var olmamigsa 6nlemek; mevcut halde ise basa ¢ikmak iizerine
yogunlagilmistir.

2. YONTEM

Bu calismada, akademik bir kurum olan tiniversitelerde orgiitsel toksisitenin olugsmasina
etki eden faktorler Oncelikle literatiir yardimi ile elde edilmis, daha sonra bir kamu
tiniversitesindeki ii¢ farkli boliimdeki toplamda 10 arastirma goérevlisine belirlenen
kriterleri ikili olarak karsilagtirmalar istenmistir. Yonetsel yazinda en ¢ok tercih edilen
nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket yonteminde giivenirlik ile katilimci say1si
dogru oranda artar iken; AHP gibi CKKV ¢alismalarinda giivenirligin saglanmasi hususu,
katilimeinin sayisindan ¢ok niteligine yani karar probleminin amacini deneyimlemesine
veya uzmanligina birakmaktadir (Surapati ve Mukhopadhyaya, 2011: 26). Calismada
orneklem olarak arastirma gorevlisi se¢iminin nedeni; giris bolimiinde de bahsedildigi
tizere bir mobbing tiirli olarak sayilabilecek toksisitenin en ¢ok hiyerarsik olarak en altta
bulunanlar etkilemesidir. Bu baglamda {iniversitelerde akademik olarak hiyerarside en alt
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siray1 arastirma gorevlileri almaktadir. Burada belirtilmelidir ki, kurumda 6rgiitsel toksisite
6l¢iilmemistir. Calismanin kisitlarindan olan bu durumda saglikli sonuglar alabilmek i¢in
aragtirma gorevlilerinin toksisite karsisinda algisal tepkileri degerlendirmeye alinmustir.
Yani kurumlarinda olasi bir toksisiteye neden olacak faktorler siralanmak istenmistir.
Algisal olarak bakilmasinin sebebi ise, 6rnegin; toksisiteye neden olan etmenlerden biri
olan yoneticinin bazi kimselerce toksik olarak algilanirken; digerleri i¢in bir kahraman
olarak goriilebilmesidir (Lipman-Blumen, 2005: 29; Pelletier, 2010: 374). Faktorleri
belirlemekle yetinmeyerek, hiyerarsik olarak siralamanin nedeni ise; toksisite gibi bir
durumun orgiitsel olarak negatif etkisine en ¢ok maruz kalacak bu kadrodaki insanlara bu
tiir bir ortam1 hazirlayan faktorlerden en agir olanini veya olanlarini bularak; bu faktérlere
kars1 6nlemler gelistirerek durumun baskisini en uygun 6l¢iide azaltmaktir.

2.1. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesi

Bu calismada orgiitsel toksisiteye neden olan faktorler Sekil 1 de goriildiigii gibi yazinda
da gesitli kaynaklarda (Chua ve Murray, 2013: 292; Kasalak ve Aksu, 2016: 677; White
ve Schoonover-Shoffner, 2016: 148) belirtildigi tizere yonetici, is arkadaslart ve kurum
olmak tizere {ige ve her bir ana faktor, doérder alt kritere ayrilmistir. Bu {i¢ faktor esit
agirlikta aktif olarak toksisite lizerinde etkin bir rol oynadig1 zaman buna toksik tiggen ad1
verilmektedir (Chua ve Murray, 2013: 292). Toksik bir 6rgiitiin olusmasinda etkili olan
faktorlerden ilki ¢alisanlarin moralini farkli yollarla bozan (Bektas ve Erkal, 2015: 521)
yoneticidir. Toksik davraniglarda bulunan bir yoneticinin bulundugu bir 6rgiit, ¢alisanlarin
yaratict ve yenilik¢i davraniglarinin desteklenmemesi sebebi ile rakipleri karsisinda
rekabet¢i avantajini kaybedebilmektedir (Mueller, 2012: 59). Ayrica toksisite yayan
bir yonetici, aragtirmalara gore orgiitteki “list yetenek” olarak nitelendirilebilecek bir
kesimin %54 liikk bir kismini isten ayrilma niyetine gotiirdiigii belirlenmistir (Johnstone,
2016: 21). Bu g¢alismada yonetici kriteri altinda belirlenen alt kriterler (Appelbaum ve
Roy-Girard, 2007: 19; Yavas, 2016: 269) calismalarinda oldugu gibi narsist kisilik,
saldirgan davraniglar, kat1 davraniglar ve etik digi1 davraniglardir. Toksisiteye neden olan
bir diger faktor toksik davraniglart sergileyen liderleri takip eden ya da kendiliginden
sergileyen is arkadaslaridir. Bu kimseler igyerlerinde tiretkenligi diistiriicii gesitli tutum
ve davraniglarinda bulunmaktadir (Henderson, 2015: 12). Bektas ve Erkal’in (2015: 521)
calismasina gore bu kimseler galistiklart kurumlari gesitli sekillerde sabote ederek ve is
arkadaglar1 ya da amirlerine olumsuz duygular yasatarak, orgiitsel toksisite olusmasinin
bas mimarlaridir. Bu baglamda is arkadaslar1 kriteri altinda alt kriterler olarak (Kasalak
ve Aksu, 2016: 677) ¢alismasinda da belirtildigi tizere; bireysel ¢ikarlar, iletisim sorunlari
ve nezaketsizlik, kisisel rekabet ve gruplasmalar olmustur. Orgiitsel toksisiteye neden
olan kurumsal faktorler genel olarak; istikrarsizlik, siiregelen bir tehdit algisi, kiiltiirel
ve etik degerlerin hige sayildigi, dengelerin ve denetlemelerin olmadigi oOrgiitsel
politikalarin oldugu bir ¢evreden dogabilmektedir (Chua ve Murray, 2013: 294). Bununla
beraber toksik davranigi destekleyen orgiitsel kiiltiir ve sistem dinamikleri (Reed ve
Olsen, 2010: 60; Aubrey, 2013: 38) de konu iizerinde etkin rol oynayabilmektedir. Toksik
iklimde ¢alisan iggorenler kendilerinde duygusal olarak tiikkenmislik, asabiyet, tizlintii
ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygularla ¢evrelendigini diisiinerek, verimlilikleri
glinden giine azalmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008: 135). Bu c¢alismada kurumsal
faktorler (Frost, 2004: 112; Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 19; Kasalak ve Aksu, 2016:
677) galismalarindaki gibi kurumsal politikalar, kurum kiiltiirii, kurumsal degisimler ve
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kurumsal miidahaleler olmustur.
Sekil 1. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Faktorler

Narsist Kisilik
(C11)

Saldirgan
Davransslar (C12)
Yonetici (C1)

Kat: Davranslar
(C13)

Etik DIst
Davransslar (C14)

Bireysel Cikarlar
(C21)

iietisim Sorunlart
ve Nezaketsizlk

Orgiitsel Is Arkadaglar: (€22)

Toksisite (C2)
Kisisel Rekabet
(C23)

Gruplagmalar
(C24)

Kurumsal
Politikalar (C31)

Kurum Kiiltiirii
(C32)
Kurum (C3)

Kurumsal
Degisimler (C33)

Kurumsal
Miidahaleler
(C34)

2.2. Analitik Hiyerarsi Siireci

Giinliik hayatta insanoglunun karsisina, karar vermesini gerektiren birgok problem
cikmaktadir. Bu tiir problemlerde alacagi kararlari etkileyen birden cok kriter ve
secmesi gereken birden ¢ok alternatif olabilmektedir. Akademik yazinda bu gibi
durumlarda basvurulmasi gereken yontemler Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
olarak gegmektedir. ilk olarak 1986 yilinda Saaty tarafindan yazina kazandirilan AHP,
cok kriterli karar verme problemlerinde dncelikleri belirmek i¢in kullanilan ve temelde
sorunsali pargalara bdlerek dnceliklerin dlgiilmesine ve nihayetinde sentezlemeye yarayan
bir ikili karsilastirma teknigine dayanan bir yontemdir (Saaty ve Vargas, 1998: 492). AHP
yonteminin temel bilesenleri; ulagilmak istenen bir hedef, karar verici(ler), bu hedefe
ulasmada karar vericiyi etkileyen kriterler, alt kriterler ve karar vericinin belirlenen
kriterler dogrultusunda iglerinden seg¢im yapmas: gerektigi alternatiflerdir (Saaty,
1990: 260-266). AHP nin en ¢ok tercih edilen CKKV yontemlerinden biri olmasinin
baslica nedeni, hiyerarsik bir yapidaki sorunsala karar vericilerin 6znel olarak algilari,
duygulari ve yargilarinin dogrudan etki edebilmesine olanak vermesidir (Saaty ve Zoffer,

61



Tayfun ARAR & Eda Sultan ARAR & Melahat ONEREN

2012: 203). Yontemin tercih edilmesinin diger bir sebebi ise ayni1 anda nicel ve nitel
degiskenleri bir arada degerlendirebilmeye imkan sagliyor (Koyuncu ve Ozcan, 2014:
200) ve duyarlilik analizine olanak veriyor olmasidir (Unal, 2011: 18). AHP yénteminin
belli bagli dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Saaty, 1991: 2-4):

Karsithk Esasi: Bu yontemde karsilagtirilan iki kriter; i inci ve j inci olmak {izere olarak
gosterilirse ve olarak puanlanirsa; j inci kriterin i inci kritere gore karsilastirilmasi olarak
gosterilir ve olarak puanlanir. AHP yonteminde kriterlerin karsilastiriimas: Tablo 1 deki
6lgek dogrultusunda yapilir.

Tablo 1. AHP ikili Karsilastirma Olcegi

Onemlilik Derecesi Tamim Aciklama
] Esit Onem Iki aktivite amaca esit derecede katkida
Derecesi bulunur

Deneyim ve Yarg bir aktiviteyi diger

3 Thmly Onemlilik aktiviteye 1liml derecede tercih eder
e . Deneyim ve Yarg! bir aktiviteyi diger
3 Gelii Onemlilik aktiviteye giiclii derecede tercih eder
: oy Dy ve o b e
Onemlilik ve gokgue
eder
Us Degerde Depeylm ve Y.argl bir aktlYIteyl dlgF:r
9 - . aktiviteye kesinlik derecesinde tercih
Onemlilik
eder
Yulfarldakl Diger degerler kadar kesin fikir
Degerlerin o - N
2,4,6,8 sahibi olunmadig1 zaman ara degerler
Arasinda kullanilir
Kalindiginda

Kaynak: Saaty, 1994: 26

Homojenlik: Bu yontemde karsilastirilan nesneler benzer karakteristik 6zelliklere sahip
olmak durumundadir.

Bagimsizlik: Bu yontemde karsilagtirilan kriterler arasinda herhangi bir bagimlilik
olmadig1 varsayilir.

Beklenti: Bu yontemde sonug tablosunda, sorunsala etki eden tiim kriterler ve alternatifler
hiyerarsik bir yapida siralanir.

Yontemin adimlari ise agagidaki gibidir (Saaty, 2008: 85):
Adim 1: Arastirma problemi belirlenir.

Adim 2: Karar verilmesi gereken sorunsal, hiyerarsik bir yapt dogrultusunda olacak
sekilde en iistte amag, ana kriterler, alt kriterler (bulunuyor ise) ve alternatifler (bulunuyor
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ise) belirtilir ve Sekil 1 deki gibi bir yap1 elde edilir.

Adim 3: Ana ve bulunuyor ise alt kriterler i¢in ikili karsilagtirma matrisleri Tablo 1 deki
6lgek ve karsitlik esasina gore olusturulur.

Adim 4 (Crawford, 1987: 328): Her bir kriter grubunun ikili karsilagtirma matrislerinde,
kriterlerin agirligr (Oncelik vektort) esitlik (1) yardimi ile hesaplanir. Ayni esitlik,
eger problemde bulunuyor ise alt kriterlerin ve alternatiflerin agirligini bulmak icin de
kullanilir.

n 1/n
[/ =1ay

Wi= ———
n_ 1/n
X(IT5=1a;;

(1

Adim 5: Her bir ikili karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik analizi esitlik 2, 3 ve 4 yardimi
ile yapilir. Besinci adim AHP yonteminin son adimidir ve buradaki amag karar verici(ler)
in sorunsal hakkinda gergekten deneyimli ya da uzman olup olmadigin test ederek ig
tutarhilig1 dlger.

nod
1 maks = Zi-twi = Iwi

()
Tutarlilik Indeksi (TI,) = imaxn 3)
n-1

Tutarlilik Orani1 (TO,) =TI, (< 0,10) Rassal Indeks* 4)
RI *

Tablo 2. Rassal Indeks Tablosu

N 3 4 5 6 7 8 9
RI 058 09 1,12 124 132 141 145

Kaynak: Senkayas vd., 2010

3. BULGULAR

Calismanin sonunda EK-1 de verilmis olan ve AHP yontemi esasina uygun olarak
faktorlerin ikili karsilagtirildigi anket formu bir kamu {iniversitesinde gorev yapan 10
arastirma gorevlisi tarafindan doldurulmus ve yanitlarinin geometrik ortalamalari alinarak
asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Faktorlerin Ikili Karsilastiriimast - Yonetici
Faktorii

Orgiitsel Toksisiteye Narsist Saldirgan Kat1 Etik Dis1
Neden Olan Faktorler Kisilik Davramslar Davramslar Davramslar ov
Yonetici (C1) (C1) (C12) (C13) (C14)

C11 1,00 1,43 1,98 0,60 0,2694
C12 0,70 1,00 2,04 0,50 0,2177
C13 0,50 0,49 1,00 0,56 0,1444
C14 1,68 1,98 1,78 1,00 0,3685
TI 0,0262 RI 0,9 TO 0,03

Tablo 3; yonetici faktorleri (C1) olusturan narsist kisilik (C11), saldirgan davraniglar
(C12), kat1 davraniglar (C13) ve etik dist davraniglar (C14) alt faktorlerinin arastirma
gorevlileri tarafindan ikili karsilastirmasinin geometrik ortalamasi alindiktan sonraki
durumunu gostermektedir. Bu matristeki alt kriterlerin oncelik vektorleri esitlik (1)
yardimi ile hesaplanmis olup; agirligi en yiiksek olan kriter 0,3685 ile etik dis1 davranislar
oldugu goriilmektedir. Matrisin tutarlilik indeksleri esitlik (2 ve 3) yardimi ile hesaplanmis
olup, tutarhilik orani ise esitlik (4) yardimu ile 0,03 olarak elde edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Faktérlerin Ikili Karsilastirilmasi - Is Arkada-
st Faktorii

Orgiitsel Toksisiteye . iletisim ..
Bireysel Kisisel
Neden Olan Sorunlari ve Gruplasmalar -
e . Cikarlar A Rekabet ov
Faktorler Is (€21 Nezaketsizlik (C23) (C24)
Arkadaslan (C2) (C22)
C21 1,00 1,43 1,98 0,60 0,5337
C22 0,70 1,00 2,04 0,50 0,1179
C23 0,50 0,49 1,00 0,56 0,1227
C24 1,68 1,98 1,78 1,00 0,2257
TI 0,0034 RI 0,9 TO 0,00

Tablo 4; is arkadas1 faktorleri (C2) olusturan bireysel ¢ikarlar (C21), iletisim sorunlari
ve nezaketsizlik (C22), kisisel rekabet (C23) ve gruplagmalar (C24) alt faktorlerinin
aragtirma gorevlileri tarafindan ikili karsilagtirmasinin geometrik ortalamasi alindiktan
sonraki durumunu gostermektedir. Bu matristeki alt kriterlerin dncelik vektorleri esitlik
(1) yardimi ile hesaplanmis olup; agirlig en yiiksek olan kriter 0,5337 ile bireysel ¢ikarlar
oldugu goriilmektedir. Matrisin tutarlilik indeksleri esitlik (2 ve 3) yardimi ile hesaplanmis
olup, tutarlilik orani ise esitlik (4) yardimu ile 0,00 olarak elde edilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Faktorlerin Ikili Karsilastiriimast - Kurum
Faktorii

Toksgil;%i;::sle\lle den Ku.rl'lmsal Kurum Kuvl:u'msal IEurumsal .
Olan Faktorler Politikalar Kiiltiirii Degisimler = Miidahaleler ov
Kurum (C3) (C31) (C32) (C33) (C34)

C31 1,00 1,43 1,98 0,60 0,1494
C32 0,70 1,00 2,04 0,50 0,4682
C33 0,50 0,49 1,00 0,56 0,1014
C34 1,68 1,98 1,78 1,00 0,2810
TI 0,0356 RI 0,9 TO 0,04

Tablo 5; kurum faktorleri (C3) olusturan politikalar (C31), kiiltiir (C32), degisimler
(C33) ve miidahaleler (C34) alt faktorlerinin arastirma gorevlileri tarafindan ikili
kargilagtirmasinin geometrik ortalamasi alindiktan sonraki durumunu gostermektedir.
Bu matristeki alt kriterlerin 6ncelik vektorleri esitlik (1) yardimi ile hesaplanmig olup;
agirligi en yiiksek olan kriter 0,4682 ile kurum kiiltiirii oldugu goriilmektedir. Matrisin
tutarlilik indeksleri esitlik (2 ve 3) yardimi ile hesaplanmis olup, tutarlilik orani ise esitlik
(4) yardimu ile 0,04 olarak elde edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Toksisiteye Neden Olan Ana Faktorlerin Ikili Karsilastiriimast

. . Is
Orgiitsel Toksmtey.? Neden Olan Yonetici (C1)  Arkadaslar1  Kurum (C3) ov
Ana Faktorler
(€2)

C1 1,00 3,68 0,92 0,4419
C2 0,27 1,00 0,37 0,1370
C3 1,09 2,69 1,00 0,4211
TI 0,009 RI 0,58 TO=0,02

Tablo 6 da; ana faktorlerin 6ncelik vektorleri esitlik (1) yardimiyla hesaplanmistir. Bu
tabloya gore 6ncelik vektorii (agirligi) en yiiksek olan kriter 0,44 19 ile yonetici faktoriidiir.
Bu faktorii ¢ok yakindan takip eden ise 0,4211 ile kurum faktoriidiir. Tutarlilik indeksleri
esitlik (2 ve 3) e gore hesaplanmis olup; tablonun tutarlilik orani esitlik (4) yardimiyla
hesaplanmis ve 0,02 olarak bulunmustur.
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Tablo 7. Sonug¢ Tablosu

.. - .. . Kiiresel . -
Ana Faktor Agirhk Alt Faktor Agirhk Agrhik Hiyerarsideki Sira
Narsist Kisilik (C11) 26,9440% 0,119 3
oad Saldlrga(ncll);;/ramslar 21.7654% 0.096 5
Yonetici (C1) ’
Kat1 Davranislar (C13) 14,4379% 0,064 7
Etik Dls(lc?z\)/ramslar 36.8527% 0.163 2
Bireysel Cikarlar (C21) 53,3676% 0,073 6
iletisim Sorunlar1 ve
. 11,7906% 0,016 12
is Arkadaglan (C2) 137 Nezaketsizlik (C22) °
Kisisel Rekabet (C23) 12,2735% 0,017 11
Gruplagmalar (C24) 22,5683% 0,031 10
Kurums(ag 3F’lo)htlkalar 14.9412% 0.063 3
Kurum Kiiltiirii (C32) 46,8161% 0,197 1
Kurum (C3) 0,421 Sisi
K”r“msﬁég‘;glslmler 10,1439% 0,043 9
Kurumsa(lcl\glzl‘l;iahaleler 28.0988% 0.118 4

Tablo 7 de goriilecegi lizere, bu ¢aliyma kapsaminda orgiitsel toksisiteye etki eden en
6nemli faktor 0,197 lik agirligr ile kurum kiiltiirii olmustur. Tablo, asagidaki sekil ile
incelendiginde ilk dort kriterin diger 12 kritere gore nispeten 6nemli oldugu gériilmektedir.
Bu yilizden toksisiteye neden olan diger 6nemli kriterler sirasiyla 0,163 ile etik disi
davranislar, 0,119 ile narsist kisilik ve 0,118 ile kurumsal miidahaleler olmaktadir.

Kiiresel Agirhklar:

025
0.2
015
0.1

0.05

€32 C14 €11 €34 C12 €21 C13 €31 €33 €24 C23 (€212

Sekil 2. Kriterlerin Onem Dereceleri

4. TARTISMA

Bu ¢alismada, bir kamu {iniversitesindeki arastirma gorevlilerine orgiitsel toksisitenin
olusmasindaki faktorleri algisal olarak karsilagtirmalart sonucunda faktérler AHP yontemi
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ile hiyerarsik olarak siralanmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel toksisite tizerinde en
etkili faktor, ana faktér baglaminda yonetici ve onu ¢ok yakindan takip eden kurum
olurken; alt faktor baglaminda sirayla kurum kiiltiiri, etik dis1 davranislar, narsist kisilik
ve kurumsal midahaleler olmustur. Calismanin bulgulart literatiirle tutarlilik
gostermektedir (Bektas ve Erkal, 2015: 527; March III, 2015: 30-31). Giris kisminda
bahsedildigi tlizere tiim orgiitlerde oldugu gibi bilimsel anlamda yaraticiligin ve yeni
fikirlerin tiretilebilmesi i¢in diislince 6zgiirliigiiniin ve duygusal rahatligin oldugu saglikli
bir is ortaminin bulunmasi gereken tiniversitelerde 6rgiitsel capta bir toksisite ile miicadele
etme iki sekilde saglanmaktadir. Bunlardan ilki, toksisitenin kaynagini belirleyerek en
basta miidahale etmek ve olusmasma engel olmaktir. Ikinci yolda, toksisite bastan
¢oziimlenemeyerek ilgili orgiitte ilerlemis durumdadir ve sadece basa ¢ikabilme ya da
stireci yonetebilme ¢6ziim olacaktir. Dogal olarak bir olumsuzlugu sonradan diizeltmek
bastan engel olmaktan daha zor olacagi i¢in; bu tiir durumlarda reaktif olmak yerine
proaktif olmak daha iyi sonug¢ verecektir (Rybacki ve Cook, 2016: 33). Bunun i¢in en
tepeden baslamak tizere saglikli bir kiiltiiriin olusmasinda adim atmak tizere olusturulacak
6zel bir ekip kurulmalidir (Beum, 2015: 49). Saglikl1 bir kiiltiir tiim olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda birincil dnlem olacaktir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 19; Eginli
ve Bitirim, 2008: 136; Watt vd., 2015: 19). Her iki miidahale icin belirtilecek onlemler,
calismanin bulgular1 dikkate alinarak verilecektir. Onlem ve/veya basa ¢ikma stratejilerine
gegmeden Once, ¢alisanlarin konu hakkinda mutlak bir farkindaligi olmasi (Appelbaum
ve Roy-Girard, 2007: 21; Pelletier, 2010: 374) ve kaynagi asla tolere etmemesi (Eginli ve
Bitirim, 2008: 137; Reed ve Olsen, 2010: 60) biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger 6nemli
bir husus ise, nasil ki toplam kalite yonetiminde kaliteyi saglamak tiim c¢alisanlari
ilgilendiriyorsa bu tiir orgiitsel bir hadisede de toksisiteyi dnlemek tiim calisanlarin
katilimi ile olumlu sonug verecek bir olaydir (Goldman, 2008: 235). Kurum kiiltiirlinden
kaynakli toksisite i¢in belirtildigi tiizere c¢alisanlarda farkindalik olmasi, yoksa
olusturulmas: gerekmektedir. Kiiltiirde yer edinen toksisitenin kaniksanmis bir niteligi
olmasi bu durumun &rgiite mensup kisiler tarafindan normal karsilanmasi1 anlamina gelse
de toksisitenin Orgiite zarar verdigi gercegini degistirmemektedir. Farkindaliktan sonra
ise kurum kiiltiiriinden toksisiteyi arindirmak i¢in yonetim tarzlarinda, kuruma mensup
bireylerin karsilastiklar1 durumlari iginde bulunduklar kiiltiire gore yorumlamaktadir ki
bu da kiiltiiriin degismesiyle bireylerin algilarinin da degisecegi (Kesen ve Akyiiz, 2015:
78) sonucuna ulastirmaktadir. Bu durumda bir kurumda yer etmis kiiltiirin yeniden
yapilandirilmasi s6z konusu oldugundan uzun ve zorlu bir siireg gerektirmekle birlikte
degisim yonetimi (Paksoy, 2013: 300) bu konuda bagvurulmasi gereken kayda deger bir
yoldur. Proaktif bir degisim yonetimi siirecinde bir uzman danigmanligina bagvurarak
toksisite sorunsali yasayan Orgiitte, yonetim anlayisi toksisiteden kurtulup, dontisimcii
nitelik (Cora, 2016: 240, 246) kazanacak; yasa, yonetmelik, norm, tutum ve davranislar,
deger yargilar etik degerlerle biitiinleserek orgiitsel giiven, orgiitsel iletisim giliglenerek
kurum kiiltiirii saglikli bir yapiya sahip olacaktir. Orgiitsel toksisiteye neden olan diger
kurumsal faktor ise kurumsal miidahaleler olmustur. Kurumsal miidahaleler kurum
icinden herhangi biri tarafindan ¢alisanlar1 alisagelmis olduklari diizen disinda hareket
etmeye zorladiklar: durumlarda ya da kendi yetki sorumluluklarinda olan bir ise bagkasinin
vazifesi olmadig1 halde miidahale ettigi durumlarda toksisiteye ortam hazirlamaktadir.
Bunun 6niine kurum iginde gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirtilerek, sinirinin
kesin ¢izgilerle ¢izilmesiyle (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016: 137) ve bu smirin disina
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¢ikan davraniglar sergileyen ¢alisanlara caydirici yaptirim uygulanarak gegilebilir. Kurum
kaynakli orgiitsel toksisitenin Oniine gegecek bir diger husus, genellikle havacilik ve
gemicilik sektorlerindeki bakim faaliyetlerinde kendini gdsteren emniyet kiiltiiridiir. Bu
kiiltiirtin bilesenlerinden biri olan haber verme kiiltiirinde firma igindeki bir aksaklig1 bir
calisan istlerinden korkmadan rapor edebilirken ve bu {ist yOnetim tarafindan da
desteklenirken (Glimiis, 2016, t.y.), toksisite ile ilgili rahatsiz olan ¢alisan da bunu ilgili
mercilere gelecek kaygisi giitmeden iletebilmelidir. Olaya analojik olarak yaklasirsak;
emniyet kiltiirii ilk kez Cernobil faciasi ile ortaya atilmistir. Calisanlar tarafindan orgiitte
goriilen eksiklikler belirtilmedigi i¢cin meydana gelen patlama neticesinde ortaya ¢ikan
niikleer atiklar insanlar1 6ldiirmiis ve reaktdr yok olmustur (Solomon, 2015: 50). Aym
sekilde orgiitiin bir boliimiinde yasanan toksik olaylarin dniine gegilmez ise bu toksisite
oOrgiitiin her yerine dagilacak ve calisanlar isten ayrilacak ve hatta 6rgiitiin ciddi zararlar
almasina neden olacaktir. Toksisite yonetici kaynakli oldugu zaman, durumdan rahatsiz
olan ¢alisanlarin segebilecegi {i¢ yol bulunmaktadir. Bunlar literatiirde gegen “fight-
flight-freeze” kurali olan “catigma-kaginma-direnme” yoludur (Heppel, 2011: 245;
Webster vd., 2014: 346; Kasalak ve Aksu, 2016: 684. Bu tUgliiye benzer bir basa ¢ikma
Onerisini Frost (2004: 124); miidahale etme, korunma ve diizeltme olarak belirtmistir.
Miicadele etmeyi segen ¢alisanin aklindaki soru ise sikayet edecegi yoneticinin kendinden
iist pozisyonda olmasi ve bagvuracagi kisinin olasi bir sekilde y6neticinin yaninda yer
almasidir. Bu galisanin gelecek kariyer yasantisi lizerinde biiyiik baski olusturabilmektedir
(Mueller, 2012: 59; Beum, 2015: 48). Calismamizda yo6netici kaynakli toksisite nedeni
faktor etik dis1 davramiglar olmustur. Hélihazirda diizenlenmis ve tiim iiniversitelere
gonderilmis etik ile ilgili kapsamli ilkeler dizisinin bulunmasina ragmen etik disi
davranislarla karsilasilabileceginden dolay1 6rgiit biinyesinde bir denetim mekanizmasinin
olusturulmas: yerinde olacaktir. S6z konusu denetim igin {iniversite etik kurulu
olusturulmasi, mevcut bir etik kurul varsa ve yine de yetersizse yetkilerinin genisletilmesi
toksisitenin Oniine gegilmesi agisindan tiniversite biinyesinde yapilacak olan yadsinamaz
bir 6nlem olacaktir (Yaman, 2008: 91). Etik dis1 davranislardan kaynaklanan toksisiteye
engel olacak diger bir yontem ise kurumlarin daha kurumsal bir hale gelmesini saglayan
etik kodlarin olusturulmasi ve benimsetilmesi olacaktir. Universitelerde etik davranis
normlar1 yazili hale getirilerek etik bir kiiltiirin olugmasi etik kodlarla miimkiin
kilinabilmektedir (Arikan ve Yilmaz, 2009: 211). Yoneticiden kaynaklanan diger bir
etmen olan narsist kisilik yapisi orglitsel toksisite kaynagi olarak tgiincii sirada etkili
oldugu gorilmistiir. Narsist kisilik yapisina sahip olan bireylerin ise almadan 6nceki
stirecte tespit edilerek orgiite alinmamasi ya da gerekli goriildiigii takdirde bu konuda
uzman danismanlardan yardim almasi (Timuroglu ve Iscan, 2008: 258) kosuluyla ise
alimmasi alinabilecek Onlemler arasindadir. Tim bunlar disinda, Enron &rneginde
gOriildigi tizere (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 20; Chua ve Murray, 2013: 294),
toksik liderin karizmasini kullanarak yanlis adimlar atmasi, sadece orgiitiin sonunu degil,
ayn1 zamanda tlim diinyada kiiresel bir ekonomik krizin olusmasina neden olmustu. Bu
gibi durumlarda yonetimin de hissedarlarin ve diger tiim ¢ikar gruplari olan ¢alisanlar,
miisteriler toplum vd. nin haklarinin korunmasi i¢in yonetilmesi anlamina gelen kurumsal
yonetim anlayis1 (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 396) ile yoneticinin toksik davranislar
sergilemesinin Oniine gecilmis olacaktir. Toksisite is arkadaslarindan kaynakli oldugu
zaman ise c¢alisanlar bu kimselerle iletisim kurarken daha dikkatli olmali, ifadelerinde
acik kapilar birakmamali ve net olmali; ayrica o an ortamda bulunmayan diger kimseler
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hakkinda ifadelerde bulunmaktan kaginmalidir (Eginli ve Bitirim, 2008: 137; White ve
Schoonover-Shoffner, 2016: 148). Ayrica ayni ¢alismaya goére bu kimselere karsi bir sinir
koymak ya da sessiz kalmak da bir bagka dnlem araci olabilmektedir. Y 6neticilerin burada
yapmasi gereken sey ise; ¢alisanlarina karsi objektif, herkese esit mesafede ve orgiitsel
glivene dayali agik bir iletisim agi kurmasidir (Bektas ve Erkal, 2015: 527-528).
Literatiirde genel olarak 6nleme araglar1 arasinda iyi bir liderlik (Celebi vd., 2015: 262)
ve toksisite ile ilgili tiim Orgiiti kapsayacak egitim basi ¢ekmektedir (Cheang ve
Appelbaum, 2015: 240; Beum, 2015: 49). Fakat egitim sart olsa da rasyonellik
cercevesinde yeterli olmamakta; bunun yaninda konu ile ilgili 360° degerlendirme veya
¢oklu degerlendirme programlari gibi denetim programlarinin uygulanmasi (Reed, 2004:
69-70; Reed ve Olsen, 2010: 62; Beum, 2015: 49) daha mantikli olacaktur.

5. SONUC

Tarih boyunca toplumlarin birbirleri ile kiyaslamali bir sekilde konumlarini, ilgili
donemdeki en degerli varliga sahip olma dereceleri belirlemistir. Yakin zamana kadar
onciil konumda olan bu varlik fiziksel giic ve sermaye odakli iken, giiniimiizde zihinsel
emek sonucu olusan ve ¢evreye aktarilan bilgi olmustur. Bilgiyi bilimsel yontemler ile
tiretip gelistiren milletler yasananlari takip etmek yerine olusturan kisimda yer almaktadir.
Diger iilkeler ise bilgi bakimindan iistiin konumda olan bu milletlerin iirettiklerini reaktif
olarak takip etmekte ve uygulamak durumundadir. Ulkemiz de ne yazik ki heniiz bu
iistiin konumdaki milletler arasinda yer almamaktadir. Bilginin ne denli dnemli oldugu
baska bir ¢alisma konusudur; fakat burada anlatilmak istenen durum, iilkemiz gibi heniiz
gelismekte olan devletlerin; bilimsel bilginin, yapilan arasgtirmalar neticesinde {iretilip,
sonraki gelecek kusaklara aktarildig tiniversitelere daha fazla 6nem vermesi gerektigidir.
Tiim bunlar haricinde {niversitelerin de kendi i¢inde, bilginin saglikli bir sekilde
iiretilip aktarilabilmesi icin ortam saglamasi gerekmektedir. Universitelerdeki akademik
personelin egitim seviyeleri her ne kadar yiiksek olsa da, maalesef, isin 6ziinde insan unsuru
olmasi ve bu unsurun da kisilik, karakter ve kiiltiir basta olmak tizere pek ¢ok faktdrden
olumsuz yonde etkilenebilmesinden dolayr akademik yasamda da, diger sektorlerdeki
orgiitlerde oldugu gibi olumsuzluklar yasanabilmektedir. Orgiitsel olumsuzluklardan
olan orgiitsel toksisite 6zellikle ulusal literatiirde nispeten daha az incelenmis olmasindan
dolay1 bu ¢alismanin konusu olarak se¢ilmistir. Ele alinan kamu tiniversitesinde bu kotii
olusumun gergeklesmesine sebebiyet veren faktorler belirlenmistir. Tiim faktorlerin ayni
etki derecesiyle toksititeyi olusturamayacagi ve tim faktorler ile ayni derecede basa
¢ikilamayacagi diigiincesi ile AHP yontemi ile faktorler agirliklandirilmis ve hiyerarsik
olarak siralanmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan en 6nemli faktorler belirlenmis ve bu
faktorlerin nasil proaktif bir sekilde dnlenebilecegi ya da yonetilebilecegi iizerinde gesitli
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Calismanin kisitlari, yontem kisminda da belirtildigi iizere orgiitsel toksisitenin
Ol¢iilmemesinden dolayr algisal bazda incelenmis olmast ve sadece tek bir kamu
iiniversitesinde analizin yapilmis olmasidir. Ayrica kriterler arasindaki olas1 bagimlilik,
AHP yonteminin temel niteliklerinden olmasi geregiyle goz ardi edilmistir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda 6rneklem biiyiitiilerek, faktorler gelistirilerek ve faktorler arasindaki
bagimlilik incelenerek farkli CKKV yo6ntemleri ile sonuglar tekrardan irdelenebilir.
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BETTER BUSINESS LIFE: SORTING ORGANIZATIONAL TOXICITY
FACTORS HIERARCHICALLY BY AHP METHOD

1. INTRODUCTION

Whilst, the world is ever rapidly changing; both businesses and countries are to keep
survive in the competitive environment. Either in micro level for the businesses or in
macro level for the countries; qualified workforce and science are required to win this
game. The quite places those assume this mission which is both preparing meritable people
and produce & develop scientific issues are universities. By taking such an important
responsibility, these institutitions need to provide the sufficient legible environment for
their employees who are the academicians in fact. The environment should be flexible,
open to new ideas, creative and supportive; that is distant from negativity in summary. As
all other corporates where necessary positive organizational issues are considered in order
to enhance the employees’ performance levels at all, it is such an issue for universities
to concern too. When the working conditions are unfavorable this desired performance
would decrease which is not preferred by top management. Considering the importance of
universities, the all factors as possible that harm the harmony of the working environment
should be terminated beforehand. One of these factors is toxicity. Although sounds like
similar as mobbing, but is different in the way of not directed to someone spesifically,
toxicity happens at organizations where gossip style communication exists, employees are
interested in such activities rather than doing their jobs, relations for interests, existence
of ambivalence and fear in the decision-making process also with suffering difficulties,
verbal and physical threats, low level of performances and tenure fighting.

In particular, the impact of organizational toxicity on the stakeholders of the organization,
which is not given due importance in national literature, may be greater than predicted.
The most exposed to organizational toxicity are those who are hierarchically in the
lowest position. There are many reasons for such an undesirable concept; but it would
not be rational to expect the organization to have sufficient resources to deal with this
problem. In this context, it is important to identify the factors that cause such a problem
with research assistants in a public university and to put them in a hierarchical order by
weighting them and to focus on the most important reasons.

2. METHOD

In the literature there are three main reasons those make an organization toxic. These
are manager based toxicity which is called as toxic leader, colleagues based toxicity and
corporate based toxicity. Each factor has its own sub-factors. Manager based factors
include narcist personality of the manager, the manager’s offensive behaviors, manager’s
strict behaviors and his/her unethical behaviors. Meanwhile, the colleagues based factors
are individual interests, communication problems and rudeness, individual competition
and groupings. Lastly corporate based factor includes corporate politics, corporate culture,
corporate changes and corporate interventions. Because managing or terminating all of
these factors would be irrational, in this study it is aimed to order them hierarchically. In
the light of this purpose, Analytic Hierarchy Process (AHP) technique is preferred. The
sample is comprised of research assistants who are at the lowest level of universities in an
academic way. The reason of this is due to being effected by toxicity in an organization,
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it is the people at the lowest hierarchy. Thus 10 research assistants from three different
departments in a public university are asked to make pairwise comparisons of the criteria
determined. After geometric means of their answers are calculated, the analyses are done
through AHP steps.

3. RESULTS

The results showed that, most affecting main factor is manager by 44% and corporate
follows it by 42% weight of importance. In the sub-factors, most important ones are
corporate culture, unethical behaviors, narcism and interventions in order, approximately
weights of 20%, 16%, 12% (for both 3 and 4™) relatively. According to these results,
some organizational solutions either to maintain or prevent this toxicity problem are
offered in discussion part.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

Developing states like our country should give more importance to the universities where
scientific knowledge is produced as a result of the researches and transferred to the next
generations. Universities, on the other hand, need to provide an environment in which
information can be produced and transmitted in a healthy way. Although the educational
level of academic staff in universities is high, unfortunately, because of the fact that it is a
human element in the essence of the work and this element may be affected negatively by
many factors such as personality, character and culture, negativities can be experienced in
academic life as in organizations in other sectors. One of these negativities, organizational
toxicity, is studied in this research and ordered its possible reasons hierarchically. As a
result of the analysis, the most effective factor on organizational toxicity is the manager
and the institution that closely follows it in the context of the main factor; In the context
of the sub-factor, corporate culture, unethical behaviors, narcissistic personality and
institutional interventions were respectively. To overcome this issue, firstly a special
team should be established to start a healthy culture starting from the top. Before moving
on to preventive and / or coping strategies, it is essential that employees have absolute
awareness of the issue and never tolerate the resource. Another important issue is the
prevention of toxicity in such an organizational event, as ensuring quality in total quality
management concerns all employees. While the restructuring of the established culture
requires a long and challenging process, change management is a noteworthy way to
choose. In a proactive change management process, by applying to an expert consultancy,
in an organization experiencing the problem of toxicity, management understanding will
get disposed of toxicity and become transformational; laws, regulations, norms, attitudes
and behaviors, value judgments will be integrated with ethical values, organizational trust
and organizational communication will be strengthened and corporate culture will gain a
healthy structure. In order to overcome the problem of institutional intervention, the duties,
powers and responsibilities within the organization can be clearly indicated, the boundary
is clearly drawn, and deterrent sanctions are applied to employees who exhibit behaviors
that go beyond this limit. The reason for the manager-induced toxicity of the study was
factor unethical behaviors. Although there is already a comprehensive set of ethics-related
principles that have been issued and sent to all universities, it would be appropriate to
establish an audit mechanism within the organization since unethical behaviors may
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be encountered. Narcissistic personality structure, another factor originating from the
manager, was found to be the third most effective source of organizational toxicity. It is
among the measures that can be taken if the narcissistic personality structure is identified
and not recruited in the process before hiring or if it is deemed necessary to hire him/her
only if s/he receive assistance from expert consultants in this field.
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0z

Cari islemler dengesi hesabi, bir iilkenin makroekonomik performansini yansitan en
onemli ekonomik géstergelerden biridir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye 'de de en
onemli ekonomik gostergelerin basinda gelmektedir. Bu ¢alismada, imalat ve sanayi
sektorlerinin cari islemler dengesi itizerindeki etkisi 1974-2017 dénemini kapsayan
yillik verilerle Tiirkiye ekonomisi i¢in zaman serisi analizi ¢ergevesinde iki farkl
model yardimi ile ayrt ayri tahmin edilmistiv. Bunun icin oncelikle ADF birim kok testi
uygulanmis olup, serilerin birinci farkinda 1(1) duragan olduklar: tespit edilmigstir.
Birim kok testinden sonra Johansen Egbiitiinlesme analizi yapumistir. Daha sonra uzun
donemli esbiitiinlegme katsayilarini test etmek icin FMOLS, CCR ve DOLS testlerinden
yararlamilmistir. Elde edilen sonuglara gore, degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iligkinin oldugu tespit edilirken, imalattan cari islemler dengesi iizerine tek yonlii ve
sanayiden cari islemler dengesi tizerine ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizinde ise, imalat ve sanayinin cari islemler dengesi iizerindeki etkisinin
negatif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cari Islemler Dengesi, Imalat Sektorii, Sanayi Sektorii, Johansen
Esbiitiinlesme, Granger Nedensellik Testi.

Jel Kodu: F32, F40, F41.
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THE EFFECTS OF MANUFACTURING AND INDUSTRY SECTOR ON
CURRENT ACCOUNTS BALANCE IN TURKEY (1974-2017)

Abstract

Current account balance is one of the most important economic indicators that reflect
the macroeconomic performance of a country. As in many countries, it is one of the
most important economic indicators in Turkey. In this study, effects of manufacturing
and industry sector on the current account balance of Turkey was estimated separately
with two different models of assistance with annual data covering the period 1974-
2017 within the framework of time-series analysis. For this purpose, ADF unit root
test was applied and it was determined that the series were stationary (). After unit
root test, Johansen cointegration analysis was applied. Then, FMOLS, CCR and
DOLS tests were used to test the long-term cointegration coefficients. According to
the results, while there is a long-term relationship between the variables, one-way
and two-way causality on the current account balance has been determined from the
industry on the current account balance. In the regression analysis, it was concluded
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that the effect of manufacturing and industry on current account balance was negative
and statistically significant.

Keywords: Current Account Balance, Manufacturing Sector, Industry Sector, Johansen
Cointegration, Granger Causality Test.

Jel Codes: F32, F40, F41.

1. GiRiS

Ulkelerin gelisimindeki temel nedenin, sanayi sektoriindeki gelisimler oldugu
bilinmektedir. Ekonomik acidan ileri iilkelerin gelisme sekline bakildiginda, ilk olarak
tarim sektoriiniin, daha sonra sanayi ve hizmet sektorlerinin iiretim, is giicii, dig ticaret
ve benzer alanlardaki paylarinin arttigr goriilmektedir. Bu nedenle Tirkiye’de 6zelde
imalat sanayiinin, genelde de sanayi sektOriiniin verimliligin, katma degerinin ve
rekabet giiciiniin yiiksek olmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sebeple cumhuriyetin
ilanindan itibaren 6zellikle imalat sanayii, ekonomik gelisme ve kalkinmanin en 6nemli
dinamigi olarak goriilmiis ve tesvik edici ekonomik politikalara agirlik verilmistir.
Planli donemlerin baslamasiyla birlikte sanayi sektoriiniin milli gelir igerisindeki payin
yiikseltmek ve gerekli olan yapisal reformlar1 saglamak ana ekonomik hedef olmustur
(Ozen Eser, 2015:145).

Ulkemizde sanayilesme faaliyetlerine yonelik ilk adimlar 1839 yilinda Tanzimat ile
atilmig ve bu donemde havuz, demirhane ve tersane gibi ¢esitli miiesseseler kurulmustur.
1915 yilindaki sanayi sayiminda istanbul, izmir, Bursa, Manisa ve Usak’ta bulunan 269
adet tesisten 88’1 gida, 75’1 dokuma, 55°1 tiitiin, 20’si ise ¢imento ve seramik sanayiine
aitti. Cumhuriyetin ilk yillarinda kamu ile birlikte 6zel sektoriin de bu atilima katilmasi
tesvik edilmis, bu kapsamda 1924°te Tiirkiye Is Bankas1 ve 1925°te ise Sanayi ve Maadin
Bankasi1 kurulmustur. 1934 yilinda “Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plan1” hazirlanms,
bu plan kapsaminda iilkenin ¢esitli bolgelerinde dokuma, maden, seliilloz, seramik ve
seker fabrikalarinin kurulmasi planlanmistir. Ayrica 1937 yilinda ilk demir-gelik fabrikasi
Karabiik’te kurulmustur. Yapilan tegviklerin de destegiyle Tiirkiye’deki 1950 yilindaki
sanayi sayiminda yaklasik 84 bin dolaylarinda isletme tespit edilmistir. 1950’lerden
sonra 6zel sektor girisimini destekleyerek kredi temin eden Tiirkiye Sanayi Kalkinma
Bankasi’nin kurulmasi, iilkede 6zel sanayinin gelisiminde énemli bir katki saglamistir.
Ayricabu désnemde Kamu iktisadi Tesebbiisii (KIT) ad1 verilen kurumlar etkinlestirilmistir.
Ancak 1980 yilina gelindiginde yasanan ekonomik calkantilar ve KiT’lerin siyasi
nedenlerle gereginden fazla kisileri istihdam ederek hantallagmasi, 24 Ocak kararlarinin
alimmasina neden olmustur. 1980°den sonra bu kararlarinin miispet sonuglar vermesi,
glimriik duvariin yikilmasi, devletin 6zel sanayiye finansman saglamasi, yap islet devret
(YID) modeli ile yeni tesislerin kurulmasi ve sehirlerin etrafinda 6zellikle oto ve kereste
sanayi sitelerinin agilmasi kamu kesimi disindaki karar birimlerini tesvik eden baslica
faktorlerdendir (Ertin, 1998: 165-166).

Tiirkiye’de sermaye girdilerini ithal etmenin kolaylig1 ve ekonomik agidan uygunlugu,
sanayicileri ara ve yatirim mallar1 ithaline yonlendirmektedir. Doviz kurlarindaki gérece
ucuzluk bir yandan finansal piyasalarda istikrarsizlik 6gesi olarak degerlendirilirken,
diger yandan da sanayi sektdriinde sermaye yogun ve diisiik teknoloji kullanilan bir faktor
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donanimimi 6zendirmektedir. Bu durum, ulusal ekonominin gelismis {ilkelere nispeten
sanayisizlesme ve istthdam eksikligi i¢erisinde bulunmasina neden olmustur (Kolsuz ve
Yeldan, 2014: 58).

Sanayi sektorii igerisinde ciddi bir pay sahibi olan imalat sanayi gelisimi de son
derece dnemlidir. imalat sanayi tarim ve hizmetler sektdriine kiyasla daha yiiksek bir
emek iiretkenligine sahiptir. Imalat sanayindeki istihdam edilenlerin sayisinin artmast,
ortalama emek verimliligini de artirmaktadir. Imalat sanayinin iktisadi gelisme ve
kalkinma siirecindeki etkisi yalnizca bununla kisith degildir. Ileri teknolojilerin
gelistirilmesinde ve diger ¢aligsma alanlarina yayilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla tarim ve hizmetler sektdriinde de emek verimliliginin artmasma kayda
deger katkilarda bulunmaktadir. Ornegin tarim sektdriindeki etkinligin artmasina neden
olan makineler, ilag ve giibre gibi kimyasal iiriinler ile hizmetler kesimindeki ulasim
ve telekomiinikasyon araglar1 ile enformasyon teknolojileri, imalat sanayi sektdriinde
gelistirilerek iiretilmektedir (Taymaz ve Suigmez, 2005: 29).

Diinya Ticaret Orgiitii'ne gore, 2017 yih diinya ticareti verilerine gore diinya mal
ticaretinin %6-7 arasinda artarak 17 trilyon $’a ulastig1 séylenmektedir (Diinya Ticaret
Orgiitii, 2017). Kiiresel ticaret biiyiik 6l¢iide mallara dayamir ve bu mallar da imalat
sanayiinde iiretilir. imal edilen mallarin tiiketimi hizmet arzim olusturur. Dolaysistyla
imalat sanayinin birgok nedenden dolayr ekonomide onemli bir yeri vardir. Imalat
sanayiinin gelisip artmasi ekonomik gelismenin de temel yolunu olusturur. Imalat sanayii
istihdamin 6nemli kaynaklarindan biri oldugundan gelismis tilkeler ekonomik gelisme ve
kalkinmalarini kaliteli imalat sanayiine borgludur (Eser Ozen, 2015:145).

Literatiirde cari islemler dengesi {izerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogu issizlik, dis bor¢lanma,
ekonomik biiyiime ve tasarruf gibi ekonomik biiytikliiklere dayanirken, imalat ve sanayi
sektoriiniin cari islemler iizerine etkisini inceleyen calismalara hi¢ rastlanmamaktadir.
Dolayistyla incelenen literatiir taramasi sonucunda daha 6nce bu konuda yapilmis higbir
calisma bulunmadigindan dolayi literatiir taramasi ¢alismanin kisitini olugturmaktadir.

Bu baglamda ¢aligmanin amaci Tiirkiye 6rnekleminde imalat ve sanayi sektoriiniin cari
islemler dengesi iizerine etkilerini incelemektir. Calismada 6ncelikle cari iglemler dengesi
hakkinda teorik bilgi verilecek, sonrasinda kisaca literatiir incelenecek, ardindan ampirik
uygulama boliimiine gegilecektir. Calismanin sonunda ise ampirik bulgular 1s1ginda
politika dnerileri sunulacaktir.

1.1. Tiirkiye’de Cari islemler Dengesi ve imalat-Sanayi Sektorii iliskisi

Tiirkiye 1980°1i yillardan sonra sanayilesme acisindan biiyiik bir gelisme gostermistir. Bu
doneme kadar ihracatinin biiyiik bir kismu tarim iirlinlerden olusan Tiirkiye ekonomisi,
bu dénemden sonra ihracatinin %80’den fazlasi endiistri iiriinleri olan bir ekonomi haline
doniismiistiir. Tlirkiye’nin baslica ihrag {irlinleri arasinda motorlu kara tasitlari, askeri
arag-gereg, metal, tekstil, makina-techizat, kimyasal madde, dayanikli ve dayaniksiz
tilketim mallart ile islenmis petrol iiriinleri bulunmaktadir (Kog vd., 2017: 16).

1990’ dan sonraki siiregte Tiirkiye’de sanayilesme siireci devam etse de finansal piyasalarin
oncelik kazanmasindan dolay1 5 Yillik Kalkinma Planlar1 eski 6nemini yitirmis, yalnizca
hedef olarak kalmuslardir. Ihracata dayali sanayilesme stratejisinin benimsendigi
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Tiirkiye’de, ekonomik serbestlesme siirecinin etkin yonetilemedigini ve sanayilesmenin
arzu edilen seviyeye ulasamadigin belirtmek miimkiindiir (Tonus, 2007: 201).

Tiirkiye’de ihracata dayali sanayilesme stratejisi daha ¢ok tiiketim mallarina ydnelik
gerceklesmistir. Daha sonraki siiregte hem 1996°da Giimriik Birligi Anlagmasi hem de
1999’da Avrupa Birligi’'ne adayligin giindeme gelmesi, sanayiinin rekabetci yapisini
gelistirmistir. Boylelikle sanayi sektdriiniin yatirim planlarinin perspektifi farklilagmis ve
teknoloji ¢agina yonelik stratejiler onem kazanmustir (Erkan vd., 2007: 60).

Tiirkiye’de sanayilesme hamleleri ekonomik gelismenin ve kalkinmanin esas dayanagi
olmaya devam etmektedir. Gelismis sanayi toplumlarina ve yiikselen piyasa ekonomilerine
kiyasla Tiirkiye’nin sanayilesmesi arzulanan seviyeye gelememistir. Ancak yine de
Tirkiye’nin sanayilesmede yakalamis oldugu basariy1 ¢ok da kiiciimsememek gerekir.
Nitekim 1980°den sonra, sanayi iiretimin GSYH icindeki pay1 tarim iiretimine nispeten
cok daha fazla artig gdstermistir. Sanayi tiretimindeki bu biiyiimede uygulanan ekonomik
strateji ve politikalarin katkis1 olduk¢a dnemlidir. Bu siirecte uygulanan diinya ekonomileri
ile uyumlu politikalarin ve dis ticaretteki liberal degisimlerin ekonomik gelisme ve
kalkinmadaki pay1 kayda degerdir. GSYH i¢inde tarim sektoriiniin pay1 azalirken, sanayi
sektoriiniin payinin devamli olarak artig gostermesi sanayilesme seviyesinin 6nemli
gostergelerindendir (Terzi ve Oltulular, 2004: 220).

Sekil 1. Tiirkiye’de Cari islemler Dengesi, Imalat ve Sanayi Sektorii
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Kaynak: Diinya Bankasi

Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren uygulanan serbestlesme politikalari ile uluslararasi
sermaye hareketlerinde de ciddi bir artig gdzlenmistir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra
cari a¢ik ekonomimizin en 6nemli sorunlarindan biri olarak yerini almistir. Sekil 1°de
Tiirkiye’de cari islemler dengesinin GSMH icindeki pay1 ve sanayi sektoriinim GSMH
icindeki pay1 ayri ayri verilmektedir. Sekilde yer alan verilerden hareketle 1978-2014
donemine ait siire incelendiginde, 1988 yili diginda yalnizca ekonomik krizin tecriibe
edildigi 1994 ve 2001 yillarinda cari fazla verildigi, bunun disinda kalan diger yillarin ise
acikla kapandig1 goriilmektedir.

Cari ag1gin lilkemizde imalat sanayi tiretimi ile dogru yonlii bir iligkisinin olmasi 6nemli
bir noktadir. Tiirkiye ekonomisinde toplam ithalat hacminin yaklagik %80’ini olusturan
imalat sanayi ithalati, iiretim ve ihracat yapabilmek i¢in ithalata duyulan ihtiyaci icin
ithalata duyulan ihtiyaci gézler oniine sermektedir. Nitekim {ilkemizde 2000 y1l1 6ncesinde
toplam tiretimin tigte biri kadar ithalat yapilirken bu rakamin 2000 sonrasinda tigte ikiye
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yiikselmesi iiretimde disa bagimlilig1 ne kadar ciddi boyutlara ulastigini gostermektedir
(Ozsahin, 2016:145).

Tablo 1. imalat Sanayii ve Sanayi Sektoriiniin Y1llik Biiyiime Oranlart

Yillik Biiyiime Oranlari (%)
Yillar Imalat Sanayii Sanayi Sektorii
1975 8.69 7.27
1980 -3.92 -0.96
1985 5.7 7.71
1990 9.68 6.58
1995 13.91 8.745
2000 7.05 6.691
2005 9.62 10.856
2010 9.59 11.859
2011 20.02 19.130
2012 2.25 4.764
2013 9.30 10.325
2014 6.05 5.450
2015 5.90 5.016
2016 3.83 4.550
2017 9.12 9.09

Kaynak: Diinya Bankasi

Tablo 1’de 1975-2017 yillar1 aras1 imalat sanayii ve sanayi sektoriiniin yillik biiyiime
oranlar1 gosterilmektedir. Buna gore ilgili donemlerde her iki sektdrde de 1995 yilindan
2000 y1ilina kadar gegen siirede bir azalis oldugu goriilmekte ve bunun temel sebebi olarak
Tiirkiye’de 1999 yilinda yasanan krizden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. 2000 yilindan
2012 yilina kadar gecen zamanda ise tam tersi yoniinde bir seyir izlendigi goriilmektedir.

Sanayi ve imalat sektoriiniin cari islemler dengesi tizerindeki etkilerine literatiirde ¢ok sik
rastlanmamakla birlikte sanayi ve imalat sektoriiniin ekonominin biiylime ve kalkinmasi
konusunda nasil bir etkisinin oldugu ¢aligmalarin ¢ogu Kaldor Yasasi’na dayanmaktadir.
Kaldor’un biiyiime teorisinde sanayi tiretimi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kaldor (1966)’a gore, gelismis ekonomilerin 6zellikle savastan sonra ekonomik
biiyiimelerinin temelinde ekonominin genel performansi ve sanayi sektdriindeki biiytime
yatmaktadir. Kaldor’un birinci yasasinin esasin1 bu durum olusturmaktadir. Tkinci yasa,
sanayi Uretimindeki artig ile iggiicii verimliligi artis1 arasindaki istatistiksel iligkinin
varligint ifade ederken, ii¢lincii yasa ise, ekonominin toplam iiretkenlik artiginin imalat
sanayindeki liretim ile pozitif, imalat sanayi dis1 sektorlerdeki isgiicli miktart ile negatif
iligki igerisinde oldugunu savunmaktadir (Cetin, 2009: 359).
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Yontem ve Veri Seti

Tiirkiye’de imalat ve sanayi sektoriiniin cari islemler dengesi lizerindeki etkisinin
incelendigi calismada 1974-2017 yillar1 arasi yillik veriler kullanilmigtir. Caligmada cari
islemler dengesi, sermaye, imalat ve sanayi degiskenleri kullanilmis olup cari islemler
dengesi bagimli degisken olarak, sermaye, imalat ve sanayi degiskenleri de bagimsiz
degisken olarak kullanilmistir. Biitiin degiskenler Diinya Bankas1 (WDI) veri tabanindan
elde edilmistir. Imalat sektoriiniin cari islemler dengesi iizerindeki ve sanayi sektdriiniin
cari islemler iizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla zaman serisi analiz yontemi
kullanilarak tahmin edilen modeller agagidaki gibidir:

cid=apta;imalat+o,sermaye+u; (1)
cid=a+a sanayita,sermayeq+uy 2)

Duraganlik kavrami zaman serileri analizinde 6nemli bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir zaman serisi, ortalamasi ile varyansi zaman ig¢inde degismiyor ve iki
donem arasindaki kovaryansi bu kovaryansin hesaplandigi déneme degil de yalnizca
iki dénem arasindaki uzakliga bagl ise duragandir (Gujarati, 2011: 713). Bu ¢aligmada
serilerin duraganlik diizeyleri Dickey ve Fuller (1979) birim kok testleri ile incelenmistir.

Dickey-Fuller (1979-1981) tarafindan gelistirilen DF birim kdk testi, bir zaman serisinin
duraganligini incelemek amaciyla kullanilan yaygin yontemlerin basinda gelmektedir.
Serilerin duraganliklarinin incelenmesinde kullanilan Genisletilmis DF (ADF) testi i¢in
gelistirilen regresyon denklemleri asagida gosterilmektedir:

AY, = pY,y + X B AV, + & 3)
AY, = ag+ pYey + 2 BiAY i+ & 4)
AY, = ag + e+ pYey + X B AV + & &)

Caligmada yer alan birim kok testlerinin hipotezleri soyledir:
H,: Birim kok vardir. Seri duragan degildir.
H,: Birim kok yoktur. Seri duragandir.

Olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi durumunda H; hipotezi %5 anlamlilik
seviyesinde reddedilir ve serilerin duragan olduguna karar verilmektedir.

Analizde kullanilmak iizere ele alinan seriler ayni dereceden duragan olmalart durumunda
esbiitiinlesik iliskiden s6z edilebilir. Ayni stokastik trendin etkisinde bulunan serilerle
kurulan regresyon sahte regresyon olmayip anlamli bir regresyon olmaktadir (Tar1 ve
Yildirim, 2009:100).

Asagidaki denklem yardimiyla Johansen yontemi agiklanmaktadir:
Xt =‘H+H1Xt_1 +.“+HkXt—k+gt (6)

Seriler arasinda egbiitiinlesme olup olmadiginin test edilmesiyle ilgili hipotezler asagidaki
gibidir:
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H,: Seriler arasinda egbiitiinlesme yoktur.
H,: Seriler arasinda esbiitiinlesme vardir.

Analizde kullanilan degigkenlerin yoniiniin tespit edilmesi amaciyla yapilan Granger
nedensellik testi agagidaki denklem yardimryla agiklanmaktadir (Granger, 1969:424).

Y, = Z;n=1 a;jXe_j + Z}n=1 bjY,_j+ & (7

Yo =X X+ X 4V + e ®)

Bu denklemde “m” gecikme uzunlugunu gosterirken, ve ’nin birbirlerinden bagimsiz
olduklar1 varsayilmaktadir. Granger Nedensellik Testi i¢in belirlenen hipotezler asagidaki
gibidir:

H, Granger Nedeni Degildir.

H,: Granger Nedenidir.

3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda birim kok testleri, nedensellik ve esbiitiinlesme testlerinin
sonuglarina yer verilecektir. Bu ¢alismada dncelikle serilere uygulanan ADF test sonuglart
Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testleri

. ADF
Degiskenler
C C+T
1(0) I(1) 1(0) I(1)

cid -2.159 -5.228 -2.895 -5.228™
imalat 0.670 -4.613™" 0.623 -5.833™
sanayi 0.738 -4.107" 0.667 -5.273™
sermaye -0.355 -8.909" -2.059 -8.865™"

Not: ADF birim kok testi i¢in optimal gecikme uzunlugunun hesaplanmasinda AIC kriteri
dikkate alinmistir. *** %10 anlamlilik seviyelerini ifade eder.

Tablo 2’deki sonuglar degerlendirildiginde biitiin degiskenlerin birinci farkinda duragan
oldugu tespit edilmistir. Biitiin degiskenlerin birinci farkinda duragan olmasindan dolay1
seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi Johansen esbiitiinlesme yontemi ile arastirilmustir.
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Tablo 3. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Model,; cid =0, +o,imalat +a sermaye +u,

A istatistigi

Hipotezler iz Kritik Deger %5 Prob®
H,r=0, H,:r>1 84.632 35.192 0.000""
H,r<1, H,:r>2 29.760 20.261 0.001""
A istatistigi

Hipotezler Max Kritik deger %5 Prob®
H,r=0, H,:r>1 54.871 22.299 0.000™"
H,r<1, H,:r>2 26.101 15.892 0.000™"
Model,; cid =0, +o,sanayi +o,sermaye +u,

A istatistigi

Hipotezler iz Kritik Deger %5 Prob®
H,r=0, H :r>1 64.721 29.799 0.000™"
H, <1, H,>2 22.302 15.494 0.004™"
A .. istatistigi

Hipotezler Max Kritik deger %5 Prob®
H,r=0, H :r>1 42.419 21.131 0.000™"
H, <1, H,>2 20.844 14.264 0.004™"

(a) Mac Kinnon- Haug-Michelis (1999) p-degeri
* kK ye *** grrastyla %1, 5 ve 10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3’de Johansen Esbiitiinlesme Testi sonuglart verilmektedir. Tablodaki sonuglar
degerlendirildiginde seriler arasinda uzun donemli bir iligkinin oldugu gézlenmektedir.
Maksimum 6z deger testi ile iz testi degerleri %0.05 anlamlilik diizeyindeki kritik
degerden biiyiik oldugundan esbiitiinlesme yoktur seklindeki H; hipotezinin %5 ve
%1 anlamlilik diizeyinde kabul edilmedigini bdylece seriler arasinda bir egbiitiinlesme
iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Birinci dereceden duragan olan degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmasi
durumunda En Kiigiik Kareler yontemi ile aragtirilmasi sonuglarin sapmasiz ve etkinlik
gibi 6zelliklerinden sapmalar yaratmaktadir. Bu 6zellikler bozuldugunda uygulanacak
olan teknigin etkinligi bozulurken, hipotez testleri de gegersiz hale gelmektedir. Bu
sorunlarin istesinden gelinebilmesi igin FMOLS, CCR ve DOLS olmak {izere {i¢ yontem
onerilmistir (Berke, 2012:251).
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Tablo 4. Uzun Donemli Katsayillar Tahmin Sonuclar

Model ; cid =0, +a imalat +0,sermaye +u,

FMOLS CCR DOLS

Bagimsiz Degiskenler | (j,un dgnemli | Olasilik | Uzun Olasilik | Uzun Olasilik
katsay1 degeri | dénemli | degeri donemli | degeri

katsay1 katsay1

Imalat -0.123 0.008™ | -0.151 0.001™ | -0.172 0.000™"
(-2.762) (0.042) (0.044)

Sermaye 0.183 0.003™ | 0.1807 0.021™ ] 0.206 0.001™
(0.058) (0.0751) (0.059)

Model,; cid =0, +0, sanayi+a,sermaye +u,
FMOLS CCR DOLS

Bagimsiz Degiskenler | (; ;| Olasihk |U z u n|Olasilik | U z u n | Olasilik
donemli|degeri donemli | degeri donemli | degeri
katsay1 katsay1 katsay1

Sanayi -0.079 0.006™" | -0.096 0.001™ | -0.112 0.000™"
(0.027) (0.028) (0.001)

Sermaye 0.190 0.003"* | 0.180 0.047" 1 0.216 0.001"
(0.061) (0.087) (0.062)

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, 5 ve 10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Standart
hatalar parantez iginde gosterilmistir.

Uzun doénemli esbiitiinlesme katsayilarmi test etmek igin kullanilan FMOLS, CCR ve
DOLS sonuglart Tablo 4’de gosterilmektedir. FMOLS, CCR ve DOLS sonuglarina
gbre imalat ve sanayi degiskenlerinin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli
bulunurken, sermaye degiskeni katsayisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmisti. FMOLS yontemine gore uzun donemde imalat sektorii degiskeni cari
islemler dengesini negatif etkilemektedir (cari agig1 artirmaktadir). Sermaye birikimindeki
bir birimlik artis ise, cari ag1g1 0.1837 oraninda azaltmaktadir. CCR ve DOLS degerlerine
bakildiginda imalat sektoriiniin katsayilarinin sirastyla -0.1511 ve -0.1720 oldugu ve
sermaye birikiminin katsayilarinin ise sirasiyla, 0.0210 ve -0.0012 oldugu goriilmektedir.
Sanayi sektoriiniin cari islemler dengesinin {izerindeki etkisinin tahmin edildigi ikinci
modelde FMOLS yontemine gore sanayi sektorii cari islemler dengesini negatif
etkilemekte ve cari islemler agigini artirmaktadir. Sermaye birikimindeki bir birimlik
artig ise cari a¢181 0.1907 oraninda azaltmaktadir. CCR ve DOLS degerlerine bakildiginda
katsayilarin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Tiirkiye’de imalat
ve sanayi sektoriinde kullanilan enerjide disa bagimlilik ve tiretimin artmasi ile birlikte
ara malina olan ihtiyacin artmasi ve bunun da ithalatla karsilanmasi cari agik tizerinde
olumsuz bir etkiye neden oldugunu gostermektedir.

Imalat ve sanayi sektorlerinin cari islemler dengesi arasindaki nedensellik iliskisi icin
Granger Nedensellik Testi uygulanmig ve bu teste ait sonuglar Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Granger Nedensellik Testi

Model,; cid =0, +o,imalat +a sermaye +u,
F statistic Prob
Imalat =>cid 15.466 0.016™
Cid=>imalat 8.268 0.219
Sermaye=>cid 117.590 0.000"**
Cid=>sermaye 59.923 0.000™
Sermaye=> imalat 7.079 0.313
Imalat=> sermaye 7.151 0.307
Model,; cid =0, -+, sanayi +o,sermaye +u,
F statistic Prob
Sanayi=> cid 21.520 0.001***
Cid=> sanayi 13.364 0.037*
Sermaye=>cid 137.189 0.000™"
Cid=> sermaye 53.468 0.000™"
Sermaye=>sanayi 7.674 0.263
Sanayi=>sermaye 8.134 0.228

Not: *, ** ve *** girastyla %1, 5 ve 10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablodaki sonuglar degerlendirildiginde, birinci modelde imalattan ve sermayeden
cari islemler dengesine tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilirken, ikinci modelde,
sanayiden cari islemler dengesine ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ulkelerin 6nemli ekonomik gostergelerinden birisi cari islemler dengesidir. Ulkeler cari
dengelerinin bozulmamasi i¢in ugras verirler. Ancak buna ragmen bazi iilkeler cari agik
verirken, bazilar1 cari fazla vermektedir. Cari acik veren iilkeler bu agigin giderilmesi
icin c¢abalamaktayken, cari fazla veren iilkeler bu fazlayr korumak ve c¢ogaltmak
istemektedirler. Cari islemler dengesini kontrol altinda tutmak, ancak onu etkileyen temel
degiskenlerin bilinmesi ile miimkiin olmaktadir.

1980 sonras1 Tiirkiye ekonomisinin disa acik bir ekonomi haline gelmesi ile es zamanl
olarak 6nemli bir ekonomik probleme doniisen cari agik sorunu hemen hemen biitiin
diinya tlkelerini etkileyen kiiresel krizle birlikte bir kez daha kendini gdstermistir.
Ulkemizin gegmis donem cari denge rakamlar1 incelendiginde, ekonomik kriz veya
resesyon yasanan yillarda, daralan yurtici talebe bagl olarak cari agigin azaldig: hatta
cari ag181n fazlaya doniistiigii buna karsin ekonomik toparlanma dénemlerinde cari agigin
yiikselen bir seyir izledigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisi i¢in imalat ve sanayi sektorlerinin cari islemler dengesi
tizerindeki etkileri 1974-2017 donemi i¢in zaman serisi analizi g¢er¢evesinde iki ayri
model yardimiyla incelenmeye galisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle, degiskenlerin
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birim kok igerip icermedikleri arastirilmis ve serilerin birinci farkinda duragan olduklari
gozlenmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin varlig1 Johansen
esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve her iki modelde de degiskenlerin uzun dénem
esbiitiinlesme iligskisine sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Esbiitiinlesme analizinin
hemen ardindan esbiitiinlesme katsayilar1 Tiirkiye igin FMOLS, DOLS ve CCR yo6ntemi
ile ayr1 ayr1 tahmin edilerek ulasilan sonuglar degerlendirilmistir. Caligmada son olarak
imalat ve sanayi sektorlerinin cari islemler dengesi iizerindeki etkileri incelenmek
iizere kurulan her iki model i¢in kullanilan degiskenler arasinda nedensellik iligkisini
incelemek iizere Granger Nedensellik testinden yararlanilmis olup sonuglar ayri ayri
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarin teorik ve ampirik literatiirle uyumlu oldugu
tespit edilmistir.

Imalat sanayi sektdriinde iiretimde kullanilan girdiler cogunlukla disa bagimli olmasi ve
biiyiik bir kisminin ithalat ile kargilanmasi doviz kurlarinda olusan dalgalanmanin tiretim
ve istthdam tizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmasina neden olacaktir. Bu gergevede,
Tiirkiye’de uygulanan politikalarin cari agigin dnlenmesi yoniinde olmasi gerekmektedir.
Bu yonde uygulanacak en 6nemli politikalardan biri sabit yabanci yatirimlarin iilkeye
girisi daha fazla tesvik edilmeli ve sicak para girisi azaltilmalidir. Sabit yabanci
yatinimlarin iilkeye ¢ekilmesi igin yabanci yatirimcilara giiven ortami saglanmali ve
gerek siyasi gerekse ekonomik istikrar saglanmalidir.
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THE EFFECTS OF MANUFACTURING AND INDUSTRY SECTOR ON
CURRENT ACCOUNTS BALANCE IN TURKEY (1974-2017)

1. INTRODUCTION

The developments in the industrial sector are very important for the developments
of the countries. Development patterns of developed countries, it is seen that the
share of industry and service sectors has increased. In our country, the importance of
manufacturing industry has been seen since the proclamation of the republic and policies
have been developed in this direction. Manufacturing industry in our country has higher
labor productivity compared to agriculture and services.

While most of the studies on the current account balance are based on economic
magnitudes such as unemployment, foreign borrowing, economic growth and saving,
there are no studies examining the effect of manufacturing and industrial sector on current
transactions. Therefore, since there is no previous study on this subject, the literature
review constitutes the limitation of the study. The purpose of this study in the context
of the current account of the manufacturing and industrial sectors in Turkey sample
to determine the effects on the balance. In this study, firstly theoretical information
about current account balance will be given, then literature will be examined briefly,
then empirical application section will be introduced. At the end of the study, policy
recommendations will be presented in the light of empirical findings.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The manufacturing and industrial sectors in Turkey, the current account was used annual
data from 1974-2017 year of study that examined the impact on the balance. In this study,
current account balance, capital, manufacturing and industry variables are used, current
account balance is used as dependent variable and capital, manufacturing and industry
variables are used as independent variable. All variables were obtained from the World
Bank (WDI) database.

In this study, stasis levels of the series were examined by Dickey and Fuller (1979) unit
root tests. The DF unit root test developed by Dickey-Fuller (1979-1981) is one of the
most common methods used to investigate the stability of a time series. If the probability
value is less than 0.05, H, hypothesis is rejected at 5% significance level and it is decided
that the series is stable. Since all variables were first difference, the cointegration
relationship between the series was investigated by Johansen cointegration method. Since
the maximum eigenvalue test and trace test values are greater than the critical value at
0.05% significance level, H, hypothesis that no cointegration is not accepted at 5% and 1%
significance level indicates that there is a cointegration relationship between the series.
In case there is a cointegration relationship between the first order stationary variables,
the least squares method results in deviations from the characteristics of the results such
as deviation and efficiency. When these properties are impaired, the effectiveness of the
technique to be applied deteriorates and hypothesis testing becomes invalid. Three methods
have been proposed to overcome these problems: FMOLS, CCR and DOLS. According
to FMOLS, CCR and DOLS results, the coefficients of manufacturing and industrial
variables were found to be negative and statistically significant, while the coefficient
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of capital variable was found to be positive and statistically significant. According to
the FMOLS method, in the long run, the manufacturing sector variable has a negative
impact on the current account balance (increasing the current account deficit). One-unit
increase in capital accumulation reduces the current account deficit by 0.1837. When the
CCR and DOLS values are analyzed, it is seen that the coefficients of the manufacturing
sector are -0.1511 and -0.1720 respectively and the coefficients of capital accumulation
are 0.0210 and -0.0012, respectively. In the second model in which the effect of the
industrial sector on the current account balance is estimated, according to the FMOLS
method, the industrial sector affects the current account balance negatively and increases
the current account deficit. One-unit increase in capital accumulation reduces the current
account deficit by 0.1907. When the CCR and DOLS values are examined, it is seen
that the coefficients are very close to each other. These results meet the manufacturing
and the energy import dependency and production used in the industrial sector, the need
for intermediate goods, with increasing growth and it also imports in Turkey shows that
cause a negative impact on the current account deficit impact.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

After 1980 it showed simultaneously with Turkey becoming an open economy to external
economic problems of the economy turned into a significant deficit problem affecting
almost all countries of the world once more with the global crisis itself. When the current
account balance of our country is analyzed, it is seen that in the years of economic crisis
or recession, due to shrinking domestic demand, the current account deficit decreased and
even the current account deficit turned into a surplus.

In this study, the effects on the current account of the balance of the manufacturing and
industrial sector for Turkey’s economy in the context of time series analysis for the 1974-
2017 period have been studied using two different models. In this respect, firstly, it was
investigated whether the variables contain unit root and the series were observed to be
the first difference stationary. Then, the existence of long-term relationship between the
variables was investigated by Johansen cointegration test and it was concluded that the
variables had long-term cointegration relationship in both models. The results were found
to be consistent with the theoretical and empirical literature. In this context, the policy
must be implemented in Turkey towards preventing the deficit.
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Abstract

This study investigated the effects of country of origin (Turkey, Germany, the
Netherlands), gender (male, female) and store category (supermarket, discount store,
specialty food store) on Turkish consumers’ perceived quality of organic cheese
products. Data were collected online from 396 participants via unrestricted, self-
selectedsurvey. Results revealed significant main effects of COO and store category
on the perceived cheese quality. The perceived quality of cheese in specialty stores
was the highest, followed by supermarkets. Yet quality perception was not positive in
discount stores. Thus, specialty food stores and supermarkets especially appeared to
be optimal locations to sell organic foods in Turkey. Perceived quality rating scored
the highest for the cheese originating in the Netherlands, followed by German and
Turkish cheese. Female consumers showed positive attitudes toward cheese originating
from Turkey, whereas male consumers rated the Turkish cheese as the lowest quality
cheese across each store category. Based on these findings, the present study offered
strategical implications for international and domestic cheese producers as well as
retailers operating in Turkey.

Keywords: Country of origin, Organic Food, Store Format, Gender, Perceived Quality,
Retailer, Discount Store, Specialty Store.

Jel Codes: M31, M30, Q13.
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ORGANIK GIDALARIN ALGILANAN KALITESI: CINSIYET ULKE
MENSEI VE MAGAZA TiPININ ETKISi

0z

Bu ¢alismada, mensei iilke (Tiirkive, Almanya, Hollanda), cinsiyet (erkek, kadin)
ve magaza kategorisinin (stipermarket, indirim magazasi, ozel gida magazasi)
Tiirk tiiketicilerin organik peynir iiriinlerinin algilanan kalitesi iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Veri 396 katilimcidan Internet iizerinden toplanmustir. Sonuglar, COO
ve magaza kategorisinin algilanan peynir kalitesi iizerinde anlamli derecede etkili
oldugunu gostermistir. Ozellikli gida tiriinleri magazasinda algilanan peynir kalitesi en
fazla olup, ardindan siipermarketler gelmektedir. Ancak indirim marketlerinde, kalite
algisi negatiftir. Bu nedenle, ozellikli gida magazalari ve siipermarketler, Tiirkiye’'de
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organik gida satimi icin en uygun yerler olarak tespit edilmistir. Hollanda menseli
peynir algilanan kalite bakimindan ilk siradayken, arkasindan Alman ve Tiirk menseili
peynirlergelmektedir. Kadin tiiketiciler, Tiirkiye menseli peynirlere karsi olumlu tutum
sergilemekteyken, erkek tiiketiciler Tiirk peynirini her magaza kategorisinde en diisiik
kaliteli peynir olarak degerlendirmislerdir. Bu bulgulara dayanarak, bu ¢alisma yerli
ve yabanci peynir iireticileri ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren perakendeciler igin
stratejileronermeye ¢alismigtir.

Anahtar Kelimeler: Ulke Mengei, Organic Gida, Magaza Kategorisi, Cinsiyet,
Algilanan Kalite, Perakende, Indirimli Magaza, Ozellikli Magaza.

Jel Kodlari: M31, M30, Q13

1. INTRODUCTION

Organic food markets continue to grow remarkably and the industry has expanded
worldwide with the increasing concern of consumers opting for healthier natural
products. Because organic food sales are increasing particularly in the USA, Canada, and
Europe (Denver & Jensen, 2014), most studies on organic foods have been conducted in
these countries (Schjoll, 2017), suggesting that there is a need for research conducted in
less developed countries. Due to the ever-increasing food demand triggered by a rapidly
urbanizing population in developing countries, mass-produced food products have
become more widespread, and as a result, consumers in these countries have become
more cognizant of health-related hazards in the food products they buy (Jabbar, Baker &
Fadiga, 2010). This trend makes the issue of organic food an important and relevant one
for emerging economies. As a developing country, Turkey has a population of around
79 million, almost half of which is younger than 30 years old with a high consumption
potential. In 2015, the total food retail sector in Turkey reached $132.5 billion and Turkey
is among the top 5 markets in Europe in terms of food expenditure (Atalaysun, 2016).

Mainstream studies argued that COO is an external cue that aids consumers in food
product purchasing decisions. But the majority of these studies included only conventional
foods and overlooked organic ones (Schjoll, 2017). Organic food marketing studies were
mainly conducted in developed parts of the world and most of them confirmed that
domestic organic food products were considered superior quality and were preferred over
the imported ones (Onozaka & McFaden, 2011; Dransfield et al. 2005; Xie, Gao, Swisher
& Zhao, 2016). But studies conducted in less developed countries yielded contradictory
results. Due to insufficient food safety regulations, consumers in less developed markets
do not tend to trust local manufacturers and display positive attitudes toward imported
conventional (Newman,Turri, Howlett & Stokes, 2014) and organic foods (Zheng, Li &
Peterson, 2013) and prefer them over domestically produced ones. In addition, the factors
that are important for food choice sometimes tend to differ across cultures (Prescott,
Young, O’neill, Yau & Stevens, 2002). Therefore, attitudes towards organic food need
to be further investigated through additional studies in other less developed countries in
order to obtain a broader picture of organic consumption behavior worldwide.

In their intensive literature review, Thogersen, Pedersen, Paternoga, Schwendel,
Aschemann-Witzel (2017) commented that there is a limited study examining the
interaction between the effects of organic and COO on consumers’ food preferences and
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choices, and as a future research agenda, they addressed the issue of whether the impact
of COO information on consumer attitudes toward organic products will be diminished or
amplified by the presence of other quality cues. In light of this, because consumers have
different quality perceptions throughout different stores (Ngobo & Jean, 2012; Black et
al., 2014, Uusitalo, 2001), store category was included in this study as an external quality
cue affecting consumers expectations from the products within the store. In addition to
a store category, gender was also incorporated as it was found to moderate consumers’
perceived food quality (de Tavares Canto Guina & de Moura Engracia Giraldi, 2015;
Kumpulainen, Vainio, Sandell & Hopia, 2018).

The central purpose of this study is to analyze whether COO (the Netherlands, Turkey,
Germany), store type (grocery store, discount store, specialty food store) and gender
interact with one another, and then determine consumer’s level of perceived quality
of organic cheese. In light of the findings, this study suggests marketing strategies for
domestic, Dutch and German organic food producers as well as retailers operating in
Turkey. New paragraph: use this style when you need to begin a new paragraph.

1.1. Literature Review

1.1.1 Country of Origin

The global trend of healthy eating along with the reduced structural trade barriers increase
the demand for organic foods that are produced abroad, which speeds up organic food
import and export (Ciburiene, 2014), and makes COO a relevant attribute for organic
food products. COO is an extrinsic quality cue that is not a physical part of the actual
product like other extrinsic cues such as packaging, advertising, type of outlet, brand
name etc. (Steenkamp, 1989). Studies examining the effects of COO on a consumer’s
decision making process trace back to the seminal work of Dichter (1962), in which he
indicated that COO influences the acceptance and success of products. From that time on,
there have been extensive studies on the COO effects on a variety of product categories
(Usunier, 2006), providing extensive information on how COO operates. In summary,
COQO is an important cue for helping consumers to assess the quality of foreign products
and brands (Liu, Murphy, Li & Liu, 2006).

Like many other products, when evaluating food products, consumers differentiate between
origin countries and possess favorable attitudes towards products originating in some
countries rather than in others (Zheng et al., 2013; Chryssochoidis, Krystallis & Perreas,
2007; Newman et al., 2014; Thogersen,Pedersen & Aschemann-Witzel, 2019; Schjoll,
2017). According to mainstream studies, in developed countries domestically produced
organic foods are generally preferred over imported ones. In an experiment conducted in
the United States, when US consumers were asked to decide between imported versus
organic broccolis they opted for domestic organic broccolis over imported ones (Xie et
al., 2016). Similarly, a study on Norwegian consumers revealed that consumers preferred
organically produced domestic meat over imported meat and exhibited willingness to pay
a higher price for the domestic meat (Schjoll, 2017). Another study investigated to what
extent the COO label impacted pork preference, which illustrated that nearly all of those
who had a concern for an organic label had a clear preference for pork raised domestically
(Dransfield et al., 2005). Onozaka and McFaden (2011) who compared imported apples
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and tomatoes with their domestic counterparts in the US, found supporting results
showing the superiority of domestic produce. Lim,Hu, Maynard & Goddardet (2013)
asked US consumers to pick their most preferred COO for beef, the majority of the
respondents rated the domestic beef as safer than imported beef given that of no-opinion
option. However, in contrast to developing countries, there are some opposing findings
in less developed countries. A study analyzing Chinese consumers’ evaluation of beef
provided that consumers were willing to pay more for Australian beef than for domestic
beef (Ortega, Hong, Wang & Wu, 2016) due to food safety concerns. Another study on
Chinese consumers revealed a similar picture. Zheng et al. (2013) who looked at Chinese
consumers’ preferences for the attributes of organic soybeans, found that Chinese
consumers were more inclined to choose soybeans imported from the USA over domestic
soybeans. Similarly, Bangladeshi consumers perceived Western food products to be of
superior quality over domestic food products (Kaynak, Kucukemiroglu & Hyder, 2000).
Most recently, Thogersen et al. (2019) explained that in China and Thailand, there was
a tendency to prefer foods from economically developed countries over those from less
developed countries.

These findings highlight that in less developed countries where food safety standards are
not fully complied with (Wu et al., 2017) consumers may tend to prefer imported organic
foods rather than domestic ones. In light of this, this study concentrates on Turkey, a
country with great market potential for international food producers, to further examine
to what extent COO (homeland vs. foreign countries) affects the perceived food quality
of organic food products.

1.1.2. Store Types

Due to increasing concerns regarding the health aspect of foods, conventional foods
containing additives and preservatives have become deemed unhealthy. This trend
motivated consumers worldwide to seek organic foods, which gradually shaped the retail
market environment. In this respect, retailers spurred growth in the organic products
category due to a price premium and a higher margin of organic food items (Dawson,
2013). As a consequence, organic products penetrated into the food market at a higher rate
(Hung, Verbeke & Kok, 2016). Once having been found in specialty food stores, organic
foods have now become available in nearly all type of retailers (Dimitri, Geoghegan &
Rogus, 2017; Hidalgo-Baz, Martos-Partal & Gonzalez Benito, 2017), including discount
stores (Gottschalk & Leistner, 2013) and mass-market outlets (Harris & Strom, 2014).

Operating under a traditional supermarket format, stores offering a full line of groceries,
meat, and meat-like products with moderate prices are categorized as convenience
grocery stores. Specialty food stores offer special types of limited food products (e.g.
organic, ethnic and gourmet) usually at higher than regular market prices (Huddleston,
Whipple, Nye-Mattick & Jung-Lee, 2009). Discount stores, as relative newcomers in the
organic food sector (Gottschalk & Leistner, 2013), sell a variety of products, although
not to the extent of convenience grocery stores, with prices usually lower than regular
market prices.

One earlier study that examined Finnish consumers’ perceptions of retail formats noted
that consumers had meaningful differences in their perceptions of various store formats
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(Uusitalo, 2001). Therefore, the store category determines the performance levels and
attributes a store must have within this category. In a US household sample, Huddleston
and her colleagues demonstrated that respondents’ ratings for product quality differed
across conventional and specialty food stores (Huddleston et al., 2009). Respondents
considered products sold at food specialty stores as having superior quality compared to
the products in convenience grocery stores.

In a more recent study in Hampshire, the United Kingdom, Black et al. (2014) applied
a cross-sectional survey of 601 food retailers, including supermarkets, grocery, and
convenience stores to assess the healthfulness of food retail stores. The result revealed
that large and premium supermarkets offer the most healthful shopping environments,
whereas discount stores and small-sized convenience stores exhibited less healthful
environments to consumers. Therefore, distinct store types offer diverse attributes, and
as a result, consumers do not have the same level of expectations across different stores
(Ngobo & Jean, 2012). In fact, decisions about what food to buy and eat for one’s family
and friends are complex and influenced by many factors (Jacger, 2006) and thereby
perception of a particular store format could influence the evaluation of organic foods.
To put it differently, store type can act as an extrinsic quality cue, and thus, “consumers
perceived quality of organic foods” may vary depending on different types of food
retailers. From this viewpoint, this study aimed to elucidate whether store type is an
important factor in influencing consumers’ evaluation of organic foods.

1.1.3 Gender

In one of the earlier study, Rappoport, Peters, Downey, McCann & Huff-Corzine (1993)
illustrated that males and females rated pleasure and health attributes of several meals
in a substantially different way, and accordingly, females considered some dietary
foods such as a fruit salad much healthier compared to males. Mainstream studies have
revealed that male consumers can be categorized as less oriented towards healthy and
organic foods compared to females (Cholette, Ozluk, Ozsen & Ungson, 2013; Davies,
Titterington & Cochrane, 1995; Roman, Sanchez-Siles & Siegrist, 2017; Lodorfos &
Dennis, 2008). Specifically, females were noted to assign significantly higher importance
to some health attributes such as whether the food contains low cholesterol, high vitamin
levels, low sugar and low fat (Bellows, Alcaraz & Hallman, 2010), and more inclined
to desire healthier menus in fast food restaurants (Lassen et al., 2016). On the contrary,
there are also some studies with controversial results. Hansen and his colleagues reported
that females were not more knowledgeable on healthy food, nor more inclined to seek
product-specific health-related information when compared to males (Hansen, Boye
& Uth Thomsen, 2010). In addition, women were found to be less inclined to pay a
price premium for organic foods than males, even though they showed a more favorable
attitude towards organic food purchase (Urefia, Bernabéu & Olmeda, 2008). Thus, this
study is an additional effort to understand the role of gender in behavior regarding the
pursuit of healthy food.

2. METHODOLOGY

Factorial design is an experimental plan that incorporates the simultaneous impact of
several independent variables on a dependent variable (Neuman, 2013). This study
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has a 2 (gender) X 3 (store category) X 3 (COO information) experimental design and
investigates the main effects of store category, gender and COO information along with
their interaction effects on perceived food quality. Because the effect of familiarity with
the product category and ethnocentrism on the food quality perception were intended to
be controlled, Factorial Ancova was chosen as the appropriate method in this study. All
the analyses were conducted with SPSS 21 software. COO and gender were specified
to be between-subjects factors and the store category was specified as a within-subjects
factor. Three levels of store category: convenience grocery store, discount store and food
specialty store, and three levels of COO: Turkey, The Netherlands and Germany were
specified.

A food mainly consumed at breakfast with tomatoes, olives and eggs, in addition to being
used in a variety of foods from pastries to salads and served as an appetizer with the
traditional Turkish alcoholic drink Raki, cheese plays a major role in Turkish cuisine
(Durlu-Ozkaya & Gun, 2014). Thus, there is a variety of Turkish cheese available in
the market representing different tastes of different regions, while at the same time
Turkey still imports large amounts of specialty cheese, especially from Germany and the
Netherlands (Atalaysun, 2016). In this respect, Turkey is a potential market for organic
cheese products, and cheese was chosen as the subject product of this study.

Germany and the Netherlands deemed appropriate to investigate effects of COO due to
high familiarity of Turkish citizens with these countries because both countries recruited
substantial numbers of so-called ‘guest workers’ from Turkey starting from the middle
of the 1960s and onwards, hence the Turks are one of the major immigrant groups in
these countries (Euwals, Dagevos, Gijsberts & Roodenburg, 2007). First and foremost,
another reason for including these countries was that in 2016 Germany was the first and
the Netherlands was the second-largest food exporter in Europe, together dominating
Europe’s export of cheese products to third countries (European Comission, 2019;
Government of Netherlands, 2017).

2.1 Manipulation Checks

Prior to the main experiment, a manipulation check was conducted to make sure
thatcategorical variables had different scores in the perceived quality ratings. 33 students
studying atthe graduate and postgraduate programs in the International Trade and Finance
department were recruited for the manipulation check. Respondents were asked to evaluate
the quality of foods in general made in Turkey, Germany and the Netherlands. They also
evaluated the general food quality across discount markets, supermarkets and specialty
food stores. To measure quality perceptions, the same statements about food quality were
used, but this time they were measured on a five-point scale. Afterward, quality scores
were averaged for each country and store category before means were compared. The One-
way Anova test revealed that Turkish consumers rated foods produced in the Netherlands
to have the highest quality (u: 3.30), followed by Germany (u: 2.96) and Turkey (p: 2.82)
in a statistically significant way (F: 3.55; p. 033). In addition, food quality perception
was rated the highest for specialty food stores (u: 3.27), followed by supermarkets (u:
2.77) and discount food stores (u: 2.27) significantly (F: 28.18; p.000). The manipulation
check for gender revealed that Males (u: 4.66) and females (u: 4.15) did not differ in
quality perception of food products(F: 1.24; p. 273). Yet, gender was still retained in the
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main experiment since the moderating effect of gender in attitudes toward healthy food
has been supported by many previous studies (Lodorfos &Dennis, 2008; Roman et al.,
2017; Lassen et al., 2016; Bellows et al., 2010). Furthermore, gender can potentially
interact with the store category. Carpenter and Moore (2006) elicited that gender had
a significant impact on store patronage behavior, stressing that males and females had
different store format choices. In this respect, male and female consumers assigned
different levels of significance to certain store characteristics (Mortimer & Clarke, 2011).
In addition to a store category, gender can also interact with product origin. Investigating
Europeans’ attitudes towards Brazilian beef, the study by “de Tavares Canto Guina& de
Moura Engracia Giraldi” (2015) reported that a positive country image affected the male
respondents’ attitude in a more strong way compared to females, indicating a gender-
specific difference in attitudes towards the same COO information. This could be due to
the general tendency of female consumers to rate domestic products higher than foreign
products compared to male consumers (Josiassen, Assaf & Karpen, 2011). Similarly, a
recent study elicited that a closer origin of a food product did not necessarily result in
a positive response, but gender and product type moderated the consumers’ attitudes
towards the food product (Kumpulainen et al., 2018). Hence, COO information and
gender can be claimed as two related factors that together determine consumers’ attitudes
towards foreign and domestic products.

2.2. Data Collection

Data were collected by unrestricted, self-selected online surveyand Google docs
application was used. The survey link was shared on the social media accounts of a
Turkish website that concentrates mostly on higher education. In the survey instrument,
a description of three store categories and a cheese picture containing its particular COO
information were provided, and respondents were asked to evaluate these visuals for each
store format.

Rather than objective indices including nutritional and microbiological etc. characteristics,
this study adopted a consumer-based approach to measure food quality, which pertains
to the subjective perceptions of potential and existing consumers toward food products
(Cardello, 1995). Consumers’ subjective evaluation of food quality was measured with
a four-item instrument adopted from a previous study (Larceneux, Benoit-Moreau &
Renaudin, 2012). Seven-point scales ranging from “fully agree” to “fully disagree” were
used. Respondents stated their level of agreement with the following assertions: (Q1:
Quality) This cheese product is of high quality, (Q2: Taste) This cheese product seems to
taste better than other others, (Q3: Safety) Eating this cheese product do not pose a risk
to my health, (Q4: Environmental friendliness) This cheese product seems to have been
produced following an environmentally friendly process.

2.3 Control Factors

This study controlled for the impact of ethnocentrism and familiarity levels with cheese on
consumers’ decision-making. As firstly echoed by Shimp and Sharma (1987), consumer
ethnocentrism represents the consumers’ beliefs about the social appropriateness of
purchasing foreign products. Thus, highly ethnocentric consumers tend to prefer domestic
products over imported products (Ahmed et al., 2004; Balabanis& Diamantopoulos,
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2004).Ethnocentrism was measured with shortened a five-item version of the original
CETSCALE (Josiassen, 2011). The seven-point scale ranged from “fully disagree” to
“fully agree”.

Familiarity levels with a particular product influence the consumer decision-making
process one way or another. As firstly echoed by Han (1989), when consumers have a
high familiarity with the product, the importance of COO on consumer decision making
is reduced. In contrast, in the presence of little or no familiarity with the product category,
COO information plays a predominant role in the consumer’s decision-making process
(Josiassen,Lukas & Whitwell, 2008; Josiassen & Assaf, 2010). This study controlled for
familiarity with cheese products and familiarity was measured on one item seven-point
scales anchored by 1 (not all familiar) and 7 (highly familiar).

3. RESULTS

3.1 Participants

Due to the fact that online questionnaires have the poorest response rates compared to
other data collection methods (Malhotra, 2006), although having reached more than 2000
individuals, the final sample amounted to 396 observations (273 females, 123 males).
The mean of participants’ age was 31 with a standard deviation of 6.4, and 276 of them
had a graduate degree or were enrolled in a graduate program, followed by 117 bachelor
students and 3 middle and high school students. Given that there is a large and persistent
association between education and healthy behavior (Cutler & Muney, 2006), the sample
deemed adequate at least to shed light on attitudes of potential and existing consumers
towards domestically produced and imported organic cheese in Turkey.

3.2 Perceived Quality Ratings

Table 1 shows the two-way Ancova results for the cheese quality dependent variable.
The table revealed a significant main effect of COO and store category on the cheese
quality dependent variable consistent with research objectives. But gender was noted to
have no significant main effect on perceived cheese quality (u for females: 4.302; p for
males: 4.247). The cheese quality rating score was the highest for the Netherlands (u:
4.468), followed by Germany (u: 4.323) and Turkey (u: 4.034 SE: .111). Yet, the pair-
wise comparison revealed that only the mean scores difference between Turkey and the
Netherlands was significant at a p.007 level. As expected, the store category was also
found to moderate the quality perception of Turkish consumers. In the case where cheese
was presented in the specialty food store, quality perception scored 4.852 whereas for
supermarkets and discount food stores, quality ratings were respectively at 4.187 and
3.785.
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Table 1. ANCOVA for Food Quality Measure

Source d.f. SS F P
COO 2 11.815 3.783 .024
Store Category (C) 2 64.529 20.659 .000
Gender (G) 1 244 157 .693
COOxC 4 3.605 577 .679
COOx G 2 19.760 6.326 .002
CxG 2 950 304 738
COOxCxG 4 953 153 962
Covariates

Ethnocentrism 1 7.49 4.80 .029
Familiarity 1 11.265 7.213 .008

One of the most interesting results of this study is that there was a statistically significant
interaction only between COO and gender (See Figure 1). Furthermore, whilst the
store category did not interact with the rest of the independent factors in a statistically
significant way, it still seemed to shape the impact of the interaction between COO and
gender on consumers’ attitudes towards organic cheese. Female respondents rated the
quality of Dutch and Turkish cheese almost equally and higher than the German cheese in
discount stores and supermarkets, whereas for the case of specialty food stores, perceived
quality of German cheese obtained the highest quality score, followed by Turkish cheese.
However, Dutch cheese was rated at the lowest quality in the specialty store format. This
indicates that female consumers did not seem to associate Dutch origin with specialty food
characteristics in contrast to German cheese which could benefit from COO if presented
in the specialty store. Nevertheless, male respondents evaluated Turkish cheese as being
of the lowest quality regardless of the store category. In addition, they rated Dutch cheese
quality as the highest across each store category, showing that males possessed strongly
favorable attitudes towards the Dutch cheese.

These findings elucidate that in addition to the main effect of COO and store category,
gender and COO interaction could matter for the evaluation of organic cheese, and,
although not statistically significant, store format shapes the strength of this interaction
on the perceived food quality. Therefore, retailers, as well as cheese producers, should
take these three factors into consideration when they design their marketing strategies.
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Figure 1. Perceived Quality of Organic Cheese Across Store Formats.
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4. DISCUSSION

4.1 Gender, COO and store category effects

This study attempted to address the question of whether the perceived quality of
organic food could be influenced by COO, store category and gender. In other words,
the relationship between COO and store category was investigated by taking into
consideration the factor of gender. Overall, the results showed that COO had a significant
impact on cheese quality perception, and Dutch cheese received the highest mean quality
rating, thus having an obvious competitive advantage over the German and the Turkish
cheese which was considered the lowest of quality. This result is in line with the previous
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literature arguing that consumers in less developed countries have more favorable
attitudes towards imported foods than locally produced ones (Ortega et al., 2016; Zheng
et al,, 2013; Kaynak et al., 2000). Therefore, this result seems to suggest that the Turkish
retail market with an annual trade volume of 130 billion USD in 2015 (Atalaysun, 2016),
can offer great opportunities for Western cheese producers.

Because distinct store types offer diverse attributes, and consumers hold different levels
of expectations for different stores (Ngobo& Jean, 2012), this study also revealed that
perceived quality of an organic dairy product was moderated by the store category in
which the product was presented. Perceived cheese quality obtained the highest mean
score in specialty food stores, followed by supermarket and discount stores because as
expected, consumers tend to consider products in food specialty stores of superior quality
compared to the products in other types of stores catering to lower market segments
(Huddleston et al., 2009). Therefore, store category could play a pivotal role in the
evaluation of organic products; and specialty food stores, followed by supermarkets, could
be the optimal location to sell distinct organic foods in Turkey. Nevertheless, discount
stores did not appear to bea convenient channel to promote organic cheese since quality
ratings of cheese were the lowest regardless of COO information and gender. Therefore,
one can argue that the Turkish retail market is not yet as developed as the German retail
industry, where the image of low-end discount stores does not prevent German consumers
from buying organic foods in discount markets (Gottschalk & Leistner, 2013).

It should not be forgotten that, other than solely conforming with consumers’ expectations,
successful retailers are also a major influence in shaping food choices and preferences
(Dawson, 2013). Therefore, if discount stores in Turkey were to decide to sell organic
foods at some point in the future, they are advised to implement marketing strategies to
improve their store image beforehand. In this way, high-quality perceptions of organic
foods will not be impacted by store image.

Gender was found to have no main effect on Turkish consumers’ evaluation of cheese
quality. However, there was a statistically significant interaction between COO and gender,
which together affected perceived cheese quality in a different way for each store format.
This result is in line with the previous literature showing that gender could moderate
the impact of COO on attitudes towards foreign products (de Tavares Canto Guina&
de Moura Engracia Giraldi, 2015). Specifically, as opposed to female consumers who
tended to rate Turkish cheese as having the highest quality in supermarkets and discount
store formats, males rated Turkish cheese to have the lowest quality compared to German
and Dutch cheese within each store category. This result partially supports Josiassen et
al. (2011) who reported that female consumers are more ethnocentric than males and
rate domestic products higher than foreign products. Therefore, in order for an imported
cheese to be successful in Turkey, it may be advantageous to target the male population in
the early stages of marketing efforts. Nevertheless, this strategy, not surprisingly, depends
on the fact of whether male family members in an average Turkish family frequently,
or at least occasionally, do the grocery shopping. Although, males in the present world
engage in grocery shopping more frequently and freely (Mortimer & Clarke, 2011), the
essence of Turkish male shopping behavior still needs to be examined. Thus, foreign
cheese producers will do well by investigating family buying roles in advance to see
whether the Turkish market will offer them enough potential.
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Although Dutch and German cheese producers are advised to target male consumers in
the early stages of their marketing activities, females also should not be neglected because
German cheese obtained the highest quality scores among females in specialty food stores,
and perceived quality of Dutch and Turkish cheese in supermarkets was rated almost
equally among females and males. Based on these findings, if German cheese producers
were to thrive in the Turkish market, they could also target females who regularly shop
in specialty food stores. Furthermore, Dutch cheese producers could target females who
more often shop in supermarkets. Finally, because the Turkish image is considered to be
of high quality among females, Turkish well-known dairy brands are recommended to
include an organic food category in their product range and to mostly target females. To
sum up, although the impact was not statistically significant, findings revealed that store
format is an important element in shaping the direction and strength of the interaction
between COO and gender on consumers’ attitudes towards organic food products.

4.2 Limitations and Future Directions

There are several limitations associated with this study. Firstly, the data were collected via
unrestricted, self-selected online survey from a highly educated sample. Therefore, results
can not be generalized to the rest of the country. However, given that there is a large and
persistent association between education and healthy behaviour (Cutler & Muney 2006),
findings deem capable of representing how a wide spectrum of potential and existing
organic food consumers react to organic food within different store settings in Turkey.
Secondly, because this study used a hypothetical cheese product with different COO
information, in a real store setting the same results may not be replicated. Nevertheless,
this study aimed to elicit Turkish consumers’ predispositions towards local and imported
organic cheese across different retailer formats for the first time, thus shedding light on an
issue that is gaining momentum recently also in developing countries.

Organic food consumption behavior is still an under-researched area especially in less
developed countries where sufficient regulations on food safety are still somehow lacking
(Wu et al., 2017). However, due to the fact that more people in developing countries
opt for healthy food with an increasing level of education and income, there is and will
be remarkable market potential for international organic food producers in emerging
markets (Jabbar et al., 2010). Thus, this study will hopefully trigger additional efforts of
international researchers who will concentrate on other emerging markets, in this way, to
provide a broader picture of organic food consumption behavior worldwide.

CONCLUSION

The fact that consumers today are more concerned with the health aspects of their food
choices, means that the organic food market is growing remarkably. Past research found
that consumers use COO as a cue for product quality when they evaluate organic food
(Xie et al., 2016; Zheng et al., 2013; Schjoll, 2017). But to the best of the author’s
knowledge, the significance of distribution channels in the marketing of organic food
products was not stressed. In this respect, this study seeks to address the issue of whether
the store category influences consumers’ evaluation of domestic and imported organic
cheese products with a gender-specific approach. In general, the results posit that a
careful choice of store category is warranted if one wishes to be successful in the Turkish
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retail market, and specialty food stores appeared to be the optimal location to promote
European organic cheese. Cheese quality perception was noted to depend on the COO
label and its interaction with gender. Hence, in addition to significant main differences in
quality perceptions between Germany, the Netherlands, and Turkey, males and females
tended to perceive the quality of cheese with a particular origin in a substantially different
way.

There are several implications of this study for retailing and food marketing. First, organic
food producers will do well by analyzing their COO perceptions in their targeted foreign
market with a gender-specific approach. After obtaining sufficient consumer insights,
early-stage marketing actions should include concentrating on a particular gender whose
predisposition is favorable toward the country’s origin. Another strategy available
to organic food producers could be to more intensely rely on a particular distribution
channel with perceived quality of which appears to intensify the positive perceptions
among consumers. However, retailers should not necessarily pursue a wait and see
strategy and acknowledge that their store image is not suitable to sell organic foods. In
fact, retailers can shape food choices and preferences of consumers using in-store and
out-store marketing activities (Dawson, 2013). Thus retailers will do well by reinforcing
their store image if they do not want to miss out on opportunities in this continuously
growing sector.
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ORGANIK GIDALARIN ALGILANAN KALITESI: CINSIiYET ULKE MENSEI
VE MAGAZA TiPiNIN ETKIiSi

1. GIRIS

Tiiketicilerin saglikli olan iiriinlere olan artan taleplerinin bir neticesi olarak organik
gida pazart diinya genelinde giderek Onem kazanmaktadir. Organik gida satislari
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Avrupa iilkelerinde artis gosterdigi i¢in
alanda yapilan ¢aligmalarin biiyiik ¢cogunlugu ise yine bu iilkelerde gergeklestirilmistir
(Denver & Jensen, 2014, (Schjoll, 2017). Ancak diinya genelinde artan gelir ve refah
diistintildiigiinde, organik gidaya olan tiiketici tutumunungelismekte olan iilkelerde de
incelenmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Organik gida alaninda yapilan calismalar, tilke menseini tiiketicilerin gida satin alma
kararin1 etkileyen bir faktor olarak gostermistir. Ancak, bu ¢aligsmalarin biiyiik cogunlugu
kitlesel iiretilen tirtinleri g6z 6niinde bulundurmus, organik tiriinlerde olan iilke mensei
etkisini incelememistir (Schjoll, 2017). Organik {irlinleri degerlendiren kisitl sayidaki
aragtirma ise yerel organik triinlerin ithal edilmis olan organik iiriinlere gore gelismis
iilkelerde daha kaliteli olarak algilandigini ve tercih edildigini gostermistir (Onozaka
& McFaden, 2011; Dransfield et al. 2005; Xie, Gao, Swisher & Zhao, 2016). Buna
kargin, gelismekte olan iilkelerde yapilan arastirmalar, tiiketicilerin yerel imalat¢ilara
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glivenmedigini ve ithal edilen kitlesel iiretilmis ve organic tlriinlere karsi daha pozitif
bir tutum sergiledigini gostermistir (Newman, Turri, Howlett & Stokes, 2014, Zheng, Li
& Peterson, 2013). Bu noktadan yola g¢ikan bu ¢alisma, gelismekte olan bir ekonomiye
sahip olan Tirkiye’de ithal ve yerli organic Uriinlerin algilanan kalitesini incelemeyi
amaclamaktadir.

Ulke menseine ek olarak, bu arastirmada magaza kategorisinin organik iiriinlere olan
tutum tizerindeki etkisi incelenmistir. Perakende alaninda yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin
magaza tirleri arasinda algiladiklar1 kalitenin farklilagtigini gostermistir. (Ngobo &
Jean, 2012; Black et al., 2014, Uusitalo, 2001). Bu agidan, bu arastirma organik gida
tirlinlerine olan tutumda magaza tiiriiniin etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Son olarak,
arastirmada cinsiyetin kalite algisindaki dnemi irdelenmistir. Gida pazarlamasi alanindaki
arastirmalar, tiiketicilerin gida kalitesi algisinda cinsiyetin diizenleyici bir degisken
olarak etkiye sahip oldugu gostermektedir(de Tavares Canto Guina & de Moura Engracia
Giraldi, 2015; Kumpulainen, Vainio, Sandell & Hopia, 2018).

1.1. Literatiir Ozeti

Ulke mengei gergek iiriiniin bir pargasi olmayan;ambalaj, reklam, magaza tiirii ve
marka gibi {irlinlerin sahip oldugu diger unsurlar gibidissal bir kalite isareti olarak
degerlendirilmektedir(Steenkamp, 1989). Alandaki onciil g¢aligsmalardan birisi olan
Dichter’e (1962) gore iilke mengsei iiriinlerin kabuliinii ve basarisini etkileyen 6nemli bir
faktordiir.

Uriinlerin saglikli olmas1 durumuna verilen dnemin artmastyla beraber koruyucu ve katk1
maddeleri iceren kitlesel iiretilmis gidalar sagliksiz olarak degerlendirilmeye baslanmistir.
Bu trend, diinya genelinde tiiketicilerin organik gidaya olan taleplerini artirmig ve
perakende pazar ¢evresini sekillendirmistir. Bu kapsamda, yiiksek fiyat imkanlar1 ve kar
marj1 hedefleyen perakendeciler organik iiriinlere daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir
(Dawson, 2013). Bunun bir sonucu olarak organik iirlinler gida pazarina daha yiiksek
oranlarda niifuz etme sansina sahip olmustur (Hung, Verbeke & Kok, 2016). Daha
oncesinde sadece Ozellikli gida magazalarinda bulunan organic gidalar glinlimiizde
indirim magazalar1 (Gottschalk & Leistner, 2013) ve supermarketler (Harris & Strom,
2014) olmak iizere neredeyse her magaza kategorisinde yer almaya baslamistir(Dimitri,
Geoghegan & Rogus, 2017; Hidalgo-Baz, Martos-Partal & Gonzalez Benito, 2017.
Son olarak Rappoport, Peters, Downey, McCann & Huff-Corzine (1993) erkekler ve
kadinlarin ¢cogu gidayr saglik ve keyif unsurlart bakimidan ciddi bir bicimde farkli
degerlendirdigini gostermistir. Buna gdre, kadinlar meyve salatas1 ve benzeri gibi diyet
gidalarini erkeklere gore daha saglikli olarak degerlendirmiglerdir. Bu durum kadinlar ve
erkeklerin gida degerlendirme tarzlarinin farkli olabilecegini gostermektedir (de Tavares
Canto Guina & de Moura Engracia Giraldi, 2015)

2. YONTEM

Bu arastirmada 2 (cinsiyet) X 3 (magaza kategorisi) X 3 (iilke mensei) olmak {izere
deneysel serim uygulanmistir. Bu kapsamda, magaza tiiriiniin, cinsiyetin ve iilke menseinin
algilanan gida kalitesi lizerinde olan etkileri ve degiskenler arasi etkilesim arastirilmustir.
Algilanan kalite diizeyi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen, iirtin kategorisine asina olma
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diizeyleri ile etnosentrizmin etkisi kontrol edilmek istenmistir. Bu kapsamdaFaktoriyel
Kovaryans analizi yontemi uygulanmistir. Arastirma kapsamindaki biitiin analizler SPSS
21 yazihmuyla gergeklestirilmistir. Ulke mensei ve cinsiyet denekler aras1 faktorler olarak
belirlenmis olup magaza kategorisi denekler igi bir degisken olarak tanimlanmustir.
Arastirmada magaza tiirli, kolaylik magazalari, indirim magazalar1 ve ozellikli gida
magazalar1 olmak iizere ii¢ kategori olarak incelenmistir. Ulke mensei ise Tiirkiye,
Hollanda ve Almanya olmak iizere 3 kategori olarak belirlenmistir. Aragtirmaya konu
olan {irlin olarak ise Tiirk mutfaginda 6zel bir dneme sahip olan peynir tercih edilmistir.
Bu kapsamda algilanan organik peynir kalitesi iizerindeki cinsiyetin, magaza kategorisi
ve iilke menseinin etkisi incelenmistir.

3. BULGULAR

Arastirma iilke menseinin ve magaza kategorisinin, aragtirmanin amacina uygun bir
sekilde, algilanan organik peynir kalitesi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermistir. Ancak, cinsiyetin algilanan kalite lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir (ukadinlar: 4.302; perkekler: 4.247). Algilanan peynir kalite skoru en
yiiksek Hollanda(u: 4.468) i¢in olmustur. Hollanday1 sirasiyla Almanya (u: 4.323) ve
Tiirkiye’nin(p: 4.034) takip ettigi gozlenmistir. Ancak giftler arasi karsilastirmada
sadece Tiirkiye ve Hollanda arasindaki farkin p.007 seviyesinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, tahmin edildigi lizere magaza tiiriiniin Tiirk tiikecilerin kalite algisi
tizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Organik peynirin 6zellikli gida
magazasinda satilmasi durumunda algilanan kalite skoru 4.85 iken, siipermarketlerde ve
indirimli gida magazalarinda bu degerler sirasiyla 4.18 ve 3.78 olmustur.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, magaza kategorisi ile yerel veya ithal edilmis organikpeynirin algilanan
kalitesini cinsiyet odakli bir yaklasimla anlamaya ¢aligmistir. Arastirma sonuglari organik
lirlin pazarlanmasinda magaza kategorisinin Tirkiye’de ne kadar onemli oldugunu
gostermistir. Avrupa menseili 6zellikli {rlinlerin teshir edilecegi en uygun dagitim
noktasinin 6zellikli gida satan magazalar oldugu ortaya konulmustur. Ayrica algilanan
peynir kalitesinin iilke mensei etiketi ile cinsiyetle etkilesiminden etkilendigi anlagilmistir.
Bu kapsamda, algilanan peynir kalitesinde ililke menseine gore olan farklarin yani sira,
bu farklarin kadinlar ve erkekler arasinda da onemli derecede degisiklik gosterdigi
anlagilmistir. Arastirma bulgulart organik gida iireticileri ile perakendecilerine pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ¢er¢evesinde bir takim yeni Oneriler getirmistir.
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Yonetsel gii¢, ¢alisanlarin drgiitsel giiven diizeyleri iizerinde etki tireten onemli
bir olgudur ve hizmet isletmelerinde bu olgu daha da onemli bir hdl almaktadr
Ayrica, ¢aliganlarin igletmeleri ile kendilerini ozdestirmeleri ve daha iyi performans
sergilemeleri konusunda da etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, otel
caliganlart nezdinde algilanan yénetsel giic-orgiitsel giiven-is performanst ve érgiitsel
ozdeslesme etkilesimli modelini test etmektir. Arastirma verileri, Mugla 'nin Bodrum
ilgesinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarindan anket
teknigi ile toplanmustir. Bulgular, isgérenlerin yéneticilerine olan giivenini; uzmanlik,
konum ve karizmatik gii¢ boyutlarimin olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Isgorenlerin érgiitlerine olan giivenini ise; uzmanlik, konum, karizmatik ve édiil giicii
boyutlarimin olumlu yonde etkiledigi goriilmiistii. Calisanlarin iy performanslarini
yoneticiye duyulan giivenin olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yoneticilerine
ve isletmelerine giiven duyan ¢alisanlarin, orgiitleri ile 6zdeglesme diizeylerinin de
yiikseldigi belirlenmistir.
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ORGANIZATIONAL TRUST, PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: AN APPLICATION IN HOTEL ENTERPRISES IN
BODRUM

Abstract

Managerial power is an important phenomenon that has an impact on employees’
organizational trust levels, and this phenomenon is more important in service
establishments. It is also effective in identifying and better performing employees
with their businesses. In this respect, the aim of the study is to test the interactive
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model of perceived managerial power-organizational trust-work performance and
organizational identification in the eyes of the employees. Research data were collected
by the survey technique from of four and five star hotel employees operating in Bodrum

district of Mugla. The findings show that the confidence of the employees in managers is

positively influenced by the dimensions of expertise, legitimate and charismatic power.

The trust of employees in their organizations; it was observed that the dimensions of
expertise, legitimate, charismatic and reward power positively affected. It has been

determined that confidence in the manager positively affects the employees * work
performance. It has determined that the level increased of identification organizations
of employees who trust their managers and enterprises.

Keywords: Managerial Power Sources, Organizational Trust, Organizational
Identification, Job Performance, Hotel Establishments, Bodrum.

JEL Codes: D22, D23, L29, L83, M12, M19.

1. GIRiS

Insanlar1 verimli calismaya sevk eden en kritik unsurlardan birisi yoneticinin tutum
ve davraniglaridir. Yonetici astlarini etkileme becerisi gosterir ve sahip oldugu giic
kaynaklarim etkin kullanabilirse isletme beklenen sonuglari ve performansi iiretebilecektir
(Davis vd., 2010). Ydneticinin giiciiniin de konum, 6diil-ceza, yasal/prosediirel, baglanti/
referans ve uzmanlik/bilgi gibi farkli kaynaklar1 ve uygulamalart oldugu bilinmektedir
(French ve Raven, 1959). Her bir yonetsel giic uygulamasinin ¢aliganlarin tutum ve
davranislarinda farkli yansimalar1 s6z konusu olmaktadir. Ornegin; yonetsel giic tercihleri
yoneticiye duyulan giiveni olusturan en kritik unsurlardan birisi olarak ele alinmaktadir
(Tuzin, 2007:108; Biite, 2011:176). Yonetsel giiciin dogru kullanimi, isgdrenlerin
isletmelerine ve yoneticilerine duyduklar: giivenin artmasini saglamaktadir. Psikolojik bir
unsur olan giiven olgusunun, igletmelerin siirdiiriilebilir basarilarinda ¢ok biiyiik bir rolii
oldugu bilinmektedir (Sharkie, 2009:491). Calisanlarin igletmelerine ve yoneticilerine
olan giiven duygularinin gelistirilebildigi 6l¢iide; is performanslarinin yiikselmesi, daha
kaliteli hizmet tiretebilmeleri ve verimliliklerinin devamliliginin saglanabilmesi miimkiin
olmaktadir (Fukuyama, 2000:351; Asunakutlu, 2002:11).

Personelin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giiveninin ayni zamanda, isgiicliniin
verimliliginin saglanmasindaki bir bagka onemli faktor olan, ¢alisanlarin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerinde de dnemli bir role sahip oldugu bilinmektedir (Choi ve Kim,
2011:244; Polat, 2009:58; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016:163). Isgorenin isletme
amagclari ile kendi amaglarini bir gérmesi anlamina gelen orgiitsel 6zdeslesme, ¢calisanlarin
gorevlerini 6zenle yerine getirmelerine bagli olarak, miisterilerin memnuniyetlerini
ylikseltmektedir.

Yonetsel gii¢ ve giiven kavramlarini otel isletmeleri 6zelinde ele alan ¢aligmalar oldukca
kisitlidir. Bunun yaninda ilgili literatiir otel igletmelerinde galisanlarina 1limli yaklagan,
kisisel gekiciligi olan, onlar1 ddiillendiren ya da mesleki bilgi ve tecriibesi dolayisiyla
kendisine saygi duyulan yoneticilerin, personelin kendilerine ve isletmelerine olan
giivenlerini olumlu olarak etkilediklerini tespit etmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011:101;
Caliskur, 2015:170). Bu durumlarin aksine, yoneticilerin astlari ile ceza vb. uygulamalara
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dayanan olumsuz tutum ve davranislar temelinde iletisim kurmalari, onlarin yoneticilerine
ve isletmelerine yonelik glivenlerinin azalmasina neden olmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011:58-65). Bu durum, calisanlarin is performanslarinin da disiis gostermesine
sebebiyet verebilmektedir. Turizm literatiiriinde, yonetsel gli¢ kavramini orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi kavramlari ile birlikte ele alan ¢aligmaya ise
rastlanmamustir. Oysa ki insan iliskileri temeline dayanan, turizm endiistrisi biinyesinde
yer alan otel isletmelerinde bu olgular ¢alisan performansinin, buna bagli olarak miisteri
memnuniyeti ve igletme performansinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Bu calismada farkli kaynaklari itibariyle yonetsel giic kullanim sekillerinin &rgiitsel
giiven iizerindeki etkileri incelenmektedir. Orgiitsel giivenin de is performansina ve
orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkileri model testleri araciligiyla sinanmaktadir. Kurulan
model iizerinden daha evvel kismi olarak ele alinan ve sinanan iliskilerin biitiin halinde
sinanmas1 ve konunun otel galisanlart 6zelinde ele alinmasi yoluyla literatiire katki
saglanmasi amaglanmuisgtir.

1.1. Yonetsel Gii¢ ve Kaynaklar:

Giig, bir kisinin, diger bireylerin; diisiincelerini, davraniglarini, tutumlarini, hedeflerini
veya gereksinimlerini degistirebilme ya da kontrol edebilme yetenegi (Rahim, 1989:545)
ya da insanlara, normal kosullarda uygulamak istemedikleri davranislar1 yaptirabilme
(Pfeffer, 1992:30) olarak tanimlanabilir. Yoneticinin astlarmni etkileyebilmesi, kisilerin
yapilarina uygun olan farkl gii¢ tiirlerini kullanmasi ile miimkiin olmaktadir. Y dneticinin
giicli kaynagini; para, mevki, bilgi, deneyim, farkli bir kisisel 6zellik ya da iletisim
becerisi gibi unsurlardan alabilmektedir. Her isletme ve tiim c¢aliganlar i¢in gegerli tek
bir gii¢ kaynag1 bulunmamakta, yonetsel giiciin neye dayandigi i¢inde bulunulan zamana,
mekana ve kisilere bagli olarak degismektedir. Ancak yoneticiler biitiin gii¢ kaynaklarina
sahip olmayabilirler. Kimi yoneticiler giliglerini kisisel unsurlardan, kimileri ise
isletmelerindeki bigimsel konumun vermis oldugu yetkilerden almaktadirlar. Karizmatik
giic ve uzmanlik giicii kigisel kaynakli, yasal gii¢, zorlayict gii¢ ve ddiillendirme giicii
ise pozisyon kaynakli gii¢ ¢esitleri olarak siniflandirilmaktadir. Konuyu kapsamli olarak
ele alan French ve Raven’in (1959:263) calismasi esas alinarak yonetsel gii¢ kaynaklari;
konum giicii, ddiillendirme giicii, cezalandirma giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢
seklinde siralanabilir.

a) Konum Giicii

Yoneticinin giiciliniin kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak, yalnizca isletmedeki resmi
otoritesinden kaynaklandigini anlatmaktadir. Calisanlar konum giiciinii yasal olarak gé-
riirler ve bu sebeple yoneticilerin talimatlarini yerine getirirler. Ancak konum giicii belirli
sinirlar dahilinde etki iiretebilmekte, kisi bulundugu pozisyondan ayrildig: takdirde giicii-
nii kaybetmektedir (Woods ve King, 1996:161).

b) Odiillendirme Giicii

Yoneticilerin ¢alisanlarini 6diillendirmesi ile iligkili sahip olduklar1 yetkilerin, tutumla-
rin ve davranislarin timii 6dillendirme giicii igerisinde yer almaktadir. Bu giig; {icret
artigl, prim, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme, promosyon, daha iyi is verme,
statiiyli degistirme, izin verme, 6vgii ve hediye gibi farkli tiirlerde ortaya ¢ikabilmekte-
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dir. Burada temel husus, yoneticinin astlarin1 édiillendirebilmek i¢in gerekli kaynaklari
elinde bulundurabilmesi ve bu potansiyeli efektif giice donistiirebilmesidir. Y6neticiler
i¢in Odiillendirme, yalnizca maddi varliklar ile sinirli olmamaktadir. Takdir edilmek gibi
soyut unsurlarla da astlar {izerinde etki iiretilebilmektedir (Woods ve King, 1996:161;
Raven, 2008:3).

¢) Cezalandirma (Zorlayici) Giicii

Yoneticinin astlarin1 maddi ya da manevi unsurlar araciligi ile zorlamasma dayali bir
gii¢ uygulama bi¢imidir (Simsek, 2002:184). Cezalandirma giicii; fiziksel siddet kullan-
ma, isten ¢ikarma, ¢calisma yerini degistirme, mevki diigiirme, hakaret etme, para cezasi
vb. gibi pek cok farkli uygulamalar1 icermektedir. Caligsanlarda kaygt ve korku olusturan
tim ozellikler bu giic tiiriiniin icerisine dahil edilebilir. Ceza giiciiniin etkili olabilmesi
icin, yoneticinin cezalandirma yetkisine ve imkanina sahip olmasi ve isgdrenlerin de ceza
uygulamalar ile karsilasmak istememesi gerekmektedir (Kogel, 2007:433). Calisanlarin
giiven diizeyini diisiirmesi ve isten ayrilmalar sonucunda olusan boslugun doldurulmasi-
nin zorlugu sebebiyle isletmelerde ceza giicili cok fazla tercih edilmemektedir (Buchanan
ve Huczynsky, 1997:687).

d) Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicii, kisinin meslegi ile ilgili; iistlin bilgi, beceri ve deneyiminin, izleyicileri
iizerinde etki iiretmesi ile elde edilen giigtiir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:76). Bu gii¢ kay-
nagini isletmedeki konum ile bir baglantis1 yoktur ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini
istenilen yone sevk etmede oldukca etkilidir (Woods ve King, 1996:161). Y6neticinin
kendisinde bulunan nadir bilgiler, sira dis1 yetenekler veya 6zgiin bir yetkinligi kendisine
kars1 bagimlilik olusturmakta ve onu farkli kilmaktadir (Palmer ve Hyman, 1993:39).

e) Karizmatik (Benzesim) Gii¢

Karizmatik gii¢, kisinin; dis goriiniisi, kisilik yapisi, konusma sekli, ses tonu, tutumu,
davranisi ya da kiiltiirel 6zellikleri gibi unsurlarin, bagkalari tarafindan begenilmesi anla-
mina gelmektedir. Kiginin, bagkalarini etkileyici bir 6zellige sahip olmasi, bireyler iize-
rinde ona benzeme istegi uyandirmakta ve izleyicileri iizerinde kalic1 tutum ve davra-
nislar1 daha kolay olusturabilmektedir (Kogel, 2007:434). Karizmatik gii¢, yoneticilerin
calisanlar iizerinde yeni umutlar ve hedefler olusturabildigi 6lgiide etki tiretmektedir. Bu
gii¢ cesidi, liderin bagka bir giic kaynagini elinde bulundurmasina gerek kalmaksizin,
isteklerinin digerleri tarafindan kabullenilmesini ve giiglii bir baglilik olugsmasini sag-
lamaktadir (Aldemir, 1983:63). Ancak, liderin isteginin sorgulanmadan yapilmasini ve
daha pasif isgdren tutumlarini da beraberinde getirebilmekte (Erdogan, 1997:24), islet-
medeki demokratik iklimi yok eden bir siireci tetikleyebilmektedir. Lidere asir1 baglilik
olusmasi ve liderin isletmeden ayrilmasi1 durumunda, ¢alisanlarin motivasyonu ve isletme
verimliligi olumsuz olarak da etkilenebilmektedir.

1.2. Orgiitsel Giiven

Giiven; bir kimsenin diiriistliigiine, kisisel tutarliligina, adalet duygusuna inanmak ve
ondan emin olmak (Barut¢ugil, 2004:97), kisinin davranig veya diisiince olarak kendi
lehine firsatgilik yapmayacagina kani olmak (Robbins, 2002:144) olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel giiven ise, ¢alisanlarin; orgiit ile ilgili iliskilerinde zarar gdrmeyecegine,
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zayifliklarinin kotiiye kullanilmayacagina, haklarinin korunacagina iliskin diistincelerini
ifade etmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:268).

Isletmelerde insan kaynagmin verimliliginin saglanmasindaki temel etkenlerden
birinin giiven oldugu bilinmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:268). Isgorenlerin;
isletmelerine, isletme liyelerine ve yoneticilerine giivenmeleri, organizasyondaki iletigimi,
dayanismay1 ve takim ruhunu gelistirmekte ve isletmenin hedeflerini gergeklestirmesini
kolaylagtirmaktadir. Olusan giliven atmosferi ayni zamanda calisanlarin duygu ve
diislincelerini rahat bir sekilde ortaya koymalarini, buna bagl olarak kendilerini orgiitleri
ile 6zdeslestirmelerini ve performanslarimi arttirmalarini saglamaktadir (Memduhoglu
ve Zengin 2017:350). Orgiitsel giivenin siklikla vurgulanan iki boyutu érgiite giiven ve
yoOneticilere giivendir.

a) Orgiite Giiven

Isgorenlerin isletmenin saglam bir isleyise sahip olduguna, adaletli olduguna ve
kendileri ile ilgili kararlarin samimiyet ¢ergevesinde sekillenecegine iliskin inanglarini
ifade etmektedir (Akmaz, 2016: 34). Calisanlarin Orgiitlerine giiven duymalari igin,
isletmelerin; diiriist ve adil bir isleyise, olumlu bir imaja, huzurlu bir is ortamina, saglam
bir ekonomik yapiya, personele saygi duyan bir anlayisa, tarafsiz degerlendirmeye,
calisanlarin gereksinimlerinin 6nemsenmesine ve uzun sireli istthdamin saglanmasina
son derece énem vermeleri gerekmektedir (Islamoglu, Birsel ve Bérii, 2007:57).

b) Yoneticiye Giiven

Yoneticinin isgdrenleri igletme amaclarma en iyi sekilde sevk edebilmesinde, kendisini
onlara benimsetebilmesinde, gliven duygusu en Onemli etkenlerden biri olarak
gorililmektedir. Zira isletme iiyeleri ancak ydneticilerine gilivendiklerinde, haklarinin
istismar edilmeyecegini diistindiiklerinde, onlardan gelen talimatlar1 goniillii olarak yerine
getirmektedirler. Isgorenlerin, etik dis1 eylemlerde bulunan veya haklarmni korumayan bir
yoneticinin isteklerini goniillii bir sekilde yerine getirmeleri pek miimkiin goriilmemektedir
(Robbins, 2002:146). Calisan ile yonetici arasindaki giiven ayn1 zamanda, orgiite giiven
iizerinde de onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii ¢alisanlar ydneticilerine duyduklari
giliveni, onu isletmeyi temsil eden biri olarak goérmeleri sebebiyle Orgiitiin tiimiine
yaymaktadirlar (Tiizlin, 2007:108). Bu gerekgeyle orgiitsel glivenin temelini yoneticilerin
olusturdugu diistiniilmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013:63).

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Kisilerin orgiit iiyelikleri bakimindan kendilerini konumlandirdiklari 6zel bir sosyal kimlik
cesidi (Lee, 2004:626) olarak orgiitsel 6zdeslesme, kisinin isletme ile kendisini bir biitiin
olarak algilamasi ve igletmenin basar1 veya basarisizligini kendisiyle iliskilendirmesidir
(Cakiberk ve digerleri, 2011:93). Diger bir ifadeyle; kisinin kendisini isletmenin bir
pargast olarak algilamasi ve isletmeye ait hissetmesidir (Ashforth ve Mael, 1989:34).

Bazi caligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik karigtirilmaktadir. Oysaki
orgiitsel baglilik, 6zdeslesmenin yalnizca bir boyutu (Scott, Corman ve Cheney, 1998:299)
ya da bir onciilii (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:107) olarak goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin kendisini isletmesi ile ne kadar bagdastirdigim ifade
eder (Ashforth, Harrison ve Corley, 2008:333). Epitropaki ve Martin’in (2005:571)
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sdylemiyle, baglilik halinde orgiit degerlerini “kabullenme” esasken, 6zdeslesme
durumunda degerleri kabullenmenin de ilerisinde “sahiplenme” ve “paylagsma” esastir
(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:92).

Bireylerin orgiit ile 6zdeslesmelerini saglamak icin orgiitsel giivenin dénemli bir faktor
oldugu goriilmiistiir (Choi ve Kim, 2011:244; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016:163;
Campbell ve Im, 2014:1076; Bickes ve Yilmaz, 2017:301). Ancak otel isletmelerinde
orgiitsel giliven ile orgiitsel 6zdeslesme etkilesimi yeterince incelenmemistir. Sinirlt
sayidaki caligmalardan biri olan Oktem ve arkadaslarmin (2016:162) arastirmasi,
Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar: ile gerceklestirilmis ve orgiitsel giivenin,
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkileri arastirilmistir. Choi ve Kim’in (2011) Giiney
Kore’de gergeklestirdikleri arastirmada ise, otel c¢alisanlarinin yoneticilerine olan
giivenlerinin, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

1.4. is Performansi

Is performansi; bir calisanin bagli oldugu birimin ve isletmenin amaglarma niteliksel ve
niceliksel katkilarinin toplam 6l¢iisiinii, kendisi i¢in belirlenen gorevi kabul edilebilir
sinirlar dahilinde yerine getirmesini ifade etmektedir (Bayram, 2006:48). Calisanin, o is
ile ilgili hedefe ne diizeyde ulasabildiginin nicel/nitel olarak ifade edilmesidir (Cengiz,
2008:73). Birgok faktdre bagl olarak ortaya ¢ikan is performansini etkileyen etkenlerden
birinin de giiven duygusu oldugu bilinmektedir (Sharkie, 2009:491; Biite, 2011:172).
Calisanlar birbirlerinin; biitiinliigline, karakterine ve becerilerine inandiklarinda
ve karsilikli giivenin hakim oldugu isletmelerde, istenilen diizeylerde performans
sergileyebilmektedirler (Robbins, 1998:293).

Otel isletmelerinde, orgiitsel gliven ve is performansi etkilesimini irdeleyen c¢aligmalar
oldukca sinirli olmasina ragmen, bu etkilesimi destekleyen farkli sektorlere odakli farkls
calismalar yapilmistir. Bu aragtirmalarda, orgiitsel giivenin is performansini yiikselten bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Begenirbag ve Turgut, 2014:133; Sharkie, 2009:491;
Simmons vd., 2009:242; Biite, 2011:185).

1.5. Turizm Isletmelerinde Yonetsel Giic, Giiven, Ozdeslesme ve Performans
Etkilesimi

Otel isletmelerinde yapilan galismalarda isgérenler iizerinde; cezalandirma giicli veya
konum giicti kullaniminin olumsuz sonuglar dogurdugu, uzmanlik, 6diil veya karizmatik
gii¢ kullaniminin ise olumlu sonuglar dogurdugu goézlenmektedir (Tiirkay ve Kabadayz,
2017:53; Erkutlu ve Chafra, 2006:295; Cavus ve Harbalioglu, 2016:117; Usta ve
Kiigiikaltan, 2012:85).

Yoneticilerin, uzmanlik, karizmatik, 6dil ve konum giiclerini kullanmalarinin,
calisanlarin isletmelerine ve yoneticilerine duyduklari giiven diizeylerini pozitif yonde,
ceza gliglerini kullanmalarinin ise olumsuz yonde etkilemekte oldugu, gerceklestirilen
birgok arastirma bulgusuyla desteklenmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011:101; Caliskur,
2015:170; Altinkurt ve Yilmaz, 2011:63-64). Yapilan arastirmalarda, galisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklar1 giivenin biiyiik
ol¢iide etkilemekte oldugu goriilmektedir (Choi ve Kim, 2011:244; Tokgoz ve Seymen,
2013:65; Cuce, Ekmekct ve Guney, 2016:58; Campbell ve Im, 2014:1076; Bickes ve
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Yilmaz, 2017:301). Literatiirdeki hakim goriis, isgbrenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine
olan giivenlerinin yiikseldigi 6lgiide is performanslarinin da yiikseldigini ifade etmektedir
(Sharkie, 2009:491; Yazicioglu, 2009:47; Rich, 1997:326; Begenirbas ve Turgut,
2014:142; Biite, 2011:171).

Literatiir incelemeleri sonucunda yonetsel gii¢c boyutlarinin; orgiite ve yoneticiye giiven
iizerindeki, Orgiite ve yoneticiye giliven boyutlarinin ise; is performansi ve orgiitsel
6zdeslesme iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in su hipotezler olusturulmustur:

. Karizmatik gii¢ algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler:
. Karizmatik gii¢ algisi, ¢calisanlarin érgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

: Uzmanhik giicii algisi, ¢alisanlarin yéneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.
: Uzmanlik giicii algisi, ¢alisanlarin érgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

. Konum giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

. Konum giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

- Odiil giicii algisi, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

- Odiil giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

: Ceza giicii algisi, ¢calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini negatif yonde etkiler.

T X T TN T TN

~

o~ Ceza giicii algisi, ¢calisanlarin érgiite giiven diizeyini negatif yonde etkiler.

- Yoneticiye giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler.

T =

- Orgiite giiven algisi, is performansim pozitif yonde etkiler.

Ss

| Yoneticiye giiven algisi orgiitsel ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

H,,: Orgiite giiven algisi, orgiitsel dzdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

H 15~ Kisisel kaynakli ve pozisyon kaynakli yonetsel gii¢ algisinin, yoneticiye giivene etkisi
farkllik gosterir.

H,: Kisisel kaynaklt ve pozisyon kaynakll yonetsel giic algisinin, orgiite giivene etkisi
farklihik gosterir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci, dort ve bes yildizli otellerde gorev alan bolim miidiirlerinin
yonetsel gii¢ tercihlerinin, iggdrenlerin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giiven diizeyleri
iizerinde etkisi olup olmadigimi tespit etmek, bunun yam sira Orgiite ve ydneticiye
duyulan giivenin, isgérenlerin is performanslari ve orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Caligmanin tali amaci ise, kisisel kaynakli ve pozisyon kaynakli
yonetsel gii¢ boyutlarinin, iggdrenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklart giiven
diizeyleri tizerindeki etkilerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemektir.

Caligma evrenini, Mugla’nin Bodrum il¢esinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Alan arastirmasi i¢in Bodrum’un se¢ilme nedeni,
Tirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olmasi ve diinya ¢apinda iine sahip
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marka bir destinasyon olmasidir.

Alan aragtirmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler
2017 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda ve anketlerin geri doniis oranlarini attirmak
maksadiyla katilimeilarla yiiz ylize goriistilerek doldurtulmustur.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 30 Haziran
2017 wverilerine gore, Bodrum’daki turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama
isletmelerinin sayist 43, dort yildizli konaklama igletmelerinin sayisi ise 39°dur (yigm.
kulturturizm.gov.tr, 2017). Lakin arastirmacilar tarafindan turizm igletme belgesine sahip
olan, ancak listede yer almayan otellerin var oldugu da tespit edilmistir. Dolayisiyla
evreni olugturan otel sayis1 ve isletmelerdeki personel sayisi tam olarak bilinememektedir.
Orneklemin evreni temsil etme giiciine sahip olabilmesi icin, Sekaran’m (1992:253) en
genis evren biiylikliigil icin tanimlamis oldugu 384 katilimciya ulasilmak hedeflenmistir.
Alan arastirmasina dahil olacak katilimeilarin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme teknigi tercih edilmistir. Eksik ve hatali
anketler cikarildiktan sonra 388 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Caligmada
kullanilan veriler 27 adet bes yildizli ve 17 adet dort yildizli otel igletmesinden elde
edilmigtir.

Katilimeilarin yonetsel gii¢ algilarini 6lgmek igin, Rahim (1988) tarafindan gelistirilen,
daha sonra yine Rahim (1989) tarafindan {izerinde birtakim diizenlemeler yapilan,
5 boyut ve 29 ifadeden olusan “Rahim Lider Gii¢ Envanteri” (Rahim Leader Power
Inventory) Tiirkce’ye uyarlanarak kullanilmistir. Isgorenlerin orgiitsel giiven algilarin
6lgmek igin, Biite’nin (2011); islamoglu ve digerlerinin (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007)
ve Demircan’in (2003) 6lgeklerinden derleyerek olusturdugu 20 ifadeden olusan orgiitsel
giiven dlgegi kullamlmustir. Orgiitsel giiven; drgiite, calisma arkadaslarina ve yoneticiye
giiven olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Ancak mevcut calismada, calisanlarin arkadaglarina
duyduklart giivenin; yoneticilerin yonetsel gili¢ tercihlerinden etkilenmeyecegi ve
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ile is performanslarini etkilemeyecegi diisiincesiyle, orgiitsel
giivenin arkadaslarina giiven boyutu ¢aligmaya dahil edilmemistir. Calisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini belirlemek igin, Argon ve Ekinci (2016) tarafindan kullanilan,
Loga’nin (2003); Mael (1998) ve Bagozzi’nin (2000) calismalarindan derleyerek
Tiirkge’ye ¢evirdigi, orgiitsel dzdeslesme Olgegi kullanilmistir. Tek boyuttan olusan
Olgekte, 11 ifade yer almaktadir. Yonetsel giig, orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme
Olgeklerinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (7) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
6lgeklendirilmis 7°1i Likert tipi derecelendirme kullanilmustir.

Is performansi degerlendirme &lgegi, Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan
gelistirilmistir ve 9 ifadeden olusmaktadir. Olcekte yer alan her bir ifadeye katilim
diizeylerinin belirlenmesi i¢in; “1=Her Zaman, 2=Cok Fazla, 3=Cok, 4=Orta 5=Az,
6=Cok Az 7=Hig¢bir Zaman” seklindeki 7’1i Likert Tipi derecelendirme kullanmilmistir.
Olgekte yer alan tiim sorular ters kodlanmis oldugundan, “Her Zaman” secenedi en
olumsuz degeri (1), Higbir Zaman segenegi ise en olumlu degeri (7) yansitmaktadir.
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3. BULGULAR
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizdelik degerleri Tablo
1’de yer almaktadir. Katilimcilarin; %64,4°1 erkeklerden olusmakta iken, %75’ 29
yasindan kiiciiktiir. Egitim diizeyleri incelendiginde; %32’sinin lise, %30’unun On
lisans, %29’unun lisans, mezunu olduklari goriilmektedir. Gelir diizeyleri itibariyle
neredeyse yarisinin (%48,2) 1501-2500 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.
%79,1’inin bekarlardan olustugu anlasiimaktadir. %34,8’inin 15-21 yas araliginda
bulunmalart ve %40,2’sinin 22-28 yas araliginda olmalar1 bekar oraninin yiiksekligine
gerekge gosterilebilir. Katilimeilari %30,7’sinin yiyecek-igecek, %29,9’unun 6n biiro,
%15,5’inin mutfak, %7,7’sinin kat hizmetleri ve %9’unun diger boliimlerde (muhasebe,
giivenlik, insan kaynaklari, finans, satis-pazarlama) gorev aldiklar gériilmektedir. Otel
statiilerine bakildiginda, isgérenlerin %76,5’inin bes yildizli isletmelerde, g¢alistiklari
anlagilmaktadir.

Isletmede caligma siirelerini incelendiginde, %55,7’sinin 1 yildan az bir siiredir
isletmelerinde gorev aldiklari anlasilmaktadir. Katilimeilarin turizm sektdriinde ¢alisma
stireleri incelendiginde ise, neredeyse yarisinin (%45,1) 1 ila 5 yil araliginda tecriibeye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. %24,5’inin mesleki deneyimlerinin 1 yildan az oldugu
belirlenmigtir. Son olarak isgorenlerin miidiirleri ile haftalik goriisme sikliklarmna iliskin
sonuglara bakildiginda, katilimeilarin yaridan fazlasinin (%52,8), midiirleri ile her giin
goriigebildikleri tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 134 34,5 1500 TL ve Alt1 127 32,7
Erkek 250 64,4 1501-2500 TL 187 48,2
15-21 135 34,8 . 2501-3500 TL 44 11,3
2228 156 | 402 AVBK Gelir 5401 4500 TL 18 46
Yas 29-35 56 14,4 4501-5500 TL 6 1,5
36-42 31 8 5500 TL ve Uzeri 2 0,5
43-49 7 1,8 1 Yildan Az 216 55,7
50 ve Uzeri 2 0,5 1-5Y1l 124 32
[lkdgretim 21 54 | isletmede Calisma | 6-10 Y1l 35 9
e Lise 124 32 Siiresi 11-15 Y1l 5 1,3
Egitim 5 isans 120 | 309 1620 Yl 5 13
Diizeyi - ——
Lisans 113 29,1 21 Y1l ve Uzeri 1 0,3
Lisanstistii 2 0,5 1 Yildan Az 95 24,5
Medeni Bekar 307 79,1 1-5Y1l 175 45,1
Durum Evli 74 19,1 Sektorde Calisma | 6-10 Yil 82 21,1
On Biiro 116 29,9 Siiresi 11-15Yil 21 5,4
F&B 119 30,7 16-20 Y1l 11 2,8
Mutfak 60 15,5 21 Y1l ve Uzeri 2 0,5
Ca.l.ls}lan Kat Hizmetleri 30 7,7 . Neredeyse Hig 12 3,1
Boliim Satis Yonetici Ile :
atig-Pazarlama 9 2,3 o Birkag Kez 78 20,1
= Haftahk Goriigme ”
Insan Kaynaklari 16 4,1 Skl Her Giin 205 52,8
Diger 35 9 Giinde Birkag Kez 76 19,6
I 297 76,5
Otel Statiisii e 5 168
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3.2. Ol¢eklere iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Sonu¢lar

Yapilan 6l¢iimlerin giivenilir olup olmadigini sinamak amactyla Cronbach Alfa degerleri,
yap1 gegerliliklerinin belirlenmesinde ise faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinde
Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax Rotasyonu kullanilmistir. Yonetsel giic 6lgegi
i¢in Cronbach alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin uygun olan 19 ifadesiyle
gergeklestirilen son faktor analizinde 4 faktdr olusmustur. Ancak mevcut galismanin
amagclarindan birinin de, 6lgekte yer alan boyutlarin yoneticiye ve orgiite duyulan giiveni
ne derecede etkiledigini belirlemek olmasina bagl olarak, “faktor sayisinin arastirmact
tarafindan belirlenmesi” yontemi kullamlmistir. Neticede ifadeler, istenilen boyutlarin
igerisinde diizgiin bir bigimde toplanmiglardir. Analiz sonucunda olusan boyutlar;
uzmanlik giicti (5 madde), ceza giicli (4 madde), 6diil giicii (3 madde), konum giicii (4
madde) ve karizmatik gii¢ (3 madde) olarak adlandirilmistir.

Tablo 2’de, faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlara iligskin degerler yer almaktadir.
Faktor yiiklerinin 0,538 ile 0,828 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, her bir
maddenin faktor yiikiiniin yeterli seviyede bulundugu anlamina gelmektedir. Yonetsel
gii¢ 6lgegini olusturan uzmanlik giicii, ceza giicii, 6diil giicii, konum giicii ve karizmatik
gilic boyutlar1, toplam varyansin %70,54linli agiklamaktadir. Toplam varyansi en
yiiksek agiklama oranina, uzmanlik giicli (%19,59) boyutu sahiptir. Bu boyutu; ceza
giicii (%14,13), odiil giicii (%12,75), konum giicii (%12,72) ve karizmatik gii¢ (%11,34)
boyutlari izlemektedir.

Tablo 2. Yonetsel Gii¢c Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Agciklanan Cr.
Faktorler . Oz Deger | Varyans X Alfa
Yiikii .. .
Yiizdesi
Uzmanhk Giicii 8,500 19,591 5,15 0,86
Zor bir durum ortaya ¢iktiginda, yoneticim isi 782
¢Ozebilecek teknik bilgiye sahiptir. ’
Yoneticim kendi alaninda 6zel egitim almistir. ,756
Yoneticim, isimi yapmam i¢in bana yardime1 720
olabilecek mesleki deneyime sahiptir. ’
Is ile ilgili sorun oldugunda yéneticime
o y . ,695
danigirim, ¢linkii o her zaman dogruyu bilir.
Yoneticimin onerdigi seyleri yapmayi tercih
ederim, ¢iinkii o yiiksek mesleki tecriibeye ,0664
sahiptir.
Konum Giicii ,896 12,725 491 0,81
Yoneticimin istediklerini yapmaliyim, ¢linkii o 775
benim iistiimdiir. ’
Yoneticim, verdigi emirleri gergeklestirmemi 747
beklemekte haklidir. >
Y 6neticimin pozisyonu ona, ilkelerini 560
desteklememi bekleme hakki verir. ’
Yoneticimin, benim ne is yapacagima karar
. ,538
vermesi, onun hakkidir.
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Karizmatik Gii¢ 874 11,348 4,79 0,78
Ben yoneticimle iyi bir karsilikl iligki 733
geligtirmek isterim. ’
Yoneticimin kisisel 6zelliklerini begeniyorum. ,680
Ben yoneticime hayranim ¢iinkii o herkese 667
adaletli sekilde davranir. ’
Ceza Giicii 1,806 14,130 4,74 0,79
Performansim siirekli olarak standartlarin altinda 328
olursa, yoneticim beni isten ¢ikarir. ’
Yoneticim emre itaatsizlik ettigimde bana kargi 744
disiplin islemi yapar. ’
ise gec gelmeyi aliskanlik haline getirirsem,
o . b 718
yoneticim beni isten uzaklastirabilir.
Yaptigim is yetersizse, yoneticim maagimi
N ,607
yiikseltmez.
Odiil Giicii 1328 12,753 4,49 0,80
Yoneticim iyi bir performans géstermem i¢in 304
bana ikramiye verir. >
Isimde fazla caba gosterirsem, ydneticim maas 699
yiikseltmede bunu dikkate alir. ’
Performansim siirekli olarak ortalamanin iistiinde 685
olursa, yoneticim terfi almami Onerir. ’

Not: KMO Degeri=0,923, Ki-Kare=3065,500; Bartlett testi anlamli (p<0,05); Toplam
Agiklanan Varyans: %70,547.

Orgiitsel giiven boyutunu olusturan ifadelerin katilimcilarca dogru algilanmasini
tespit i¢in kullanilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0,94 olarak
bulunmustur. Bu durum 6lcegin yiiksek derecede giivenilir Slglim yaptigini ortaya
koymaktadir. Alt boyutlara iliskin degerler ve yap1 gegerliligini sinamak amagli yapilan
faktodr analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmaktadir. Ozdegeri 1°in iizerinde bulunan boyutlar
degerlendirmeye alinmistir. Olgekte yer alan 20 ifadenin 4°ii, faktdr yiiklerinin olusan her
iki boyutta da 0,500’den biiyiik degerler almalar1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. 16
ifadeyle yeniden uygulanan analiz sonucunda meydan gelen boyutlar; 6rgiite giiven (10
ifade) ve yoneticiye giiven (6 ifade) olarak adlandirilmigtir.

Tablodaki sonuglara gore, faktor yiiklerinin (0,692-0,858) yeterli diizeyde bulunduklar
goriilmektedir. Orgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlari toplam varyansin %69,63iinii
aciklamaktadir. Orgiite giiven %39,98, yoneticiye giiven ise %29,66 oraninda
aciklayiciliga sahiptir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olcegine Tliskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Aciklanan
Faktorler ol Oz Deger | Varyans X Cr. Alfa
Yiikii . .
Yiizdesi

Orgiite Giiven 9,034 39,980 4,84 0,94
Caligtigim igletme ¢aliganlarina ilgili ve

,841
saygilidir.
Calistigim isletme performans
degerlendirmesini objektif olarak ,837
yapmaktadir.
Calistigim isletme ¢alisanlarinda baglilik 312
yaratir. ’
Calistigim isletme ise alimi ve oryantasyonu 798
Onemser. ’
Calistigim isletme ¢alisanlarin ihtiyaglarimi

. ,793

dikkate alir.
Calistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma 767
ortamidir. ’
Calistigim igletme toplumda olumlu bir 730
imaja sahiptir. ’
Calistigim isletme uzun siireli istthdam 726
saglar. ’
Calistigim isletme diiriist ve hakkaniyetli bir 697
isleyise sahiptir. ’
Calistigim igletme parasal giice sahip bir

,692
kurumdur.
Yoneticiye Giiven 2,107 29,665 5,23 0,93
Yoneticim giiven veren bir yaklagima 358
sahiptir. ’
Yoneticim isinde yetkin biridir. ,858
Yoneticim bilgisini paylasir. ,849
Yoneticim kendine giivenir. ,804
Yoneticim astina yetki verir ve astini 303
O6nemser >
Yoneticim gerginlik yaratmaz. 732

Not: KMO: 0,945; Ki-Kare=3863,640; Bartlett testi anlaml1 (p<<0,05); Toplam Aciklanan
Varyans: 69,634.

Orgiitsel 6zdeslesme (0.:0,92) 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 da yiiksek giivenilirlik
seviyesindedir. Boyutun yap1 gecerliligini sinamak amacli yapilan faktor analizi sonuglart
Tablo 4’te sunulmaktadir. Analiz sonucunda Ol¢ekteki ifadelerin tiimii (11 adet) bir
boyut altinda toplanmustir. Faktor yiiklerinin; 0,599 ile 851 araliginda olduklart ve her
bir ifadenin faktdr yiikiiniin yeterli oldugu ifade edilebilmektedir. Tek faktoriin toplam
varyansli agiklama oraninin %57,73 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Itiskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuclart

. s Aciklanan
Faktorler Fa.l.( t(.).r O,Z Varyans X Cr. Alfa
Yiikii | Deger . .
Yiizdesi
Orgiitsel Ozdeslesme 6,350 57,730 4,87 0,92
Isletmem iyi sonuglar aldig1 zaman ¢ok 351
gururlanirim. ’
Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir. ,828
Herhangi bir kimse calistigim isletmeden 6vgii ile
bahsettigi zaman, bunu kendime yapilmis bir 6vgii 812
olarak algilarim.
Insanlar isletmem hakkinda kétii konustuklarmda 305
kendimi hakarete ugramis gibi hissederim. ’
Baskalarinin galistigim igletme hakkinda ne 787
diistindiikleri benim i¢in dnemlidir. ’
Medyada, ¢alistigim isletme elestirildigi zaman 731
kendimi bundan dolay1 mahcup hissederim. ’
Calistigim isletme hakkinda konugurken ¢ogunlukla 761
“onlar” yerine “biz” demeyi tercih ederim. ’
Kendimi tanimadigim birine tanittigim zaman,
. . ,746

arkasindan igletmemdeki ¢aligmalar1 anlattyorum.
Herhangi biri ¢alistigim isletmeyi elestirdigi zaman,
bunu kendime yapilmis kisisel bir hakaret olarak ,704
algilarim.
Eger ¢alistigim isletme miikkemmel olursa, kendimi

. . ,642
mutlu hissederim.
Eger calistigim isletme orta diizeyde olursa, kendimi 500

sikintili hissederim.

Not: KMO: 0,923; Ki-Kare=2430,235; Bartlett testi anlaml1 (p<<0,05); Toplam Aciklanan

Varyans: 57,730.

Tablo 5’de goriildiigii lizere, i performanst 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi de yeterlidir
(0:0,87). Ilgili bulgulara Tablo 5’te yer verilmektedir. Olgekte yer alan 9 ifadenin tiimi,
tek boyutta yer almistir. fadelerin faktér yiiklerinin 0,683 ila 0,765 araliginda bulunmalar
dolayisiyla yeterli diizeyde olduklari ifade edilebilmektedir. is performansi 6lgegi toplam

varyansin %53,81’ini agiklamaktadir.
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Tablo 5. is Performans1 Olgegine Iliskin A¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Agciklanan
Faktorler . Oz Deger Varyans X Cr. Alfa
Yiikii . .
Yiizdesi
is Performansi 4,844 53,818 5,77 0,87
Is yerinde gevreme kars1 kirici
,765
davranirim.
Isabetsiz kararlar veririm. ,753
Ise gitmede isteksizlik duyarim. ,752
Isimde kendimi yetersiz hissederim. ,750
Birlikte ¢alistigim kisilerle isbirligi
,746
kurmakta sikint1 yasarim.
izin ve rapor alarak isten uzaklasma 738
istegi duyarim. ’
Isten ayrilmay: diisiiniiriim. ,709
Yaptigim isin kalitesi diisiiyor. ,704
Iste hata yaparim. ,683

Not: KMO: 0,897; Ki-Kare=1508,338; Bartlett testi anlamli (p<<0,05); Toplam Aciklanan
Varyans: 53,818.

3.3. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme, is performansi, orgiite ve yoneticiye giiven ile yonetsel giic
olgularmin birbirleri ile olan iligkileri, korelasyon analizi ile incelenmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren Pearson Korelasyon katsayilarina ve anlamlilik degerlerine
(2-yonlii) Tablo 6’da yer verilmektedir. Yonetsel giiciin; yoneticiye giiven (r=0,709),
orgiite gliven (r=0,703) ve orgiitsel 6zdeslesme (r=0,632) degiskenleriyle olumlu yonde ve
¢ok kuvvetli iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin;
yoneticiye giiven (r=0,650) ve orgiite giiven (r=0,587) degiskenleriyle olumlu yonde
oldukga yiiksek anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is performansinin ise;
yonetsel giig (1=0,271), orgiitsel 6zdeslesme (r=0,268), yoneticiye giiven (r=0,223) ve
orgiite giiven (r=0,202) degiskenleri ile pozitif yonde anlamli iligkisi belirlenmistir.

Tablo 6: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

Oz de(s)l.esme is Performansi Yiglg‘tlieclilye Orgiite Giiven
Is Performansi ,268**
Yoneticiye Giiven ,650%* ,223%%
Orgiite Giiven ,587** ,202%%* ,620%*
Yonetsel Gii¢ ,632%* L271%* ,709%* ,703%*

* (.05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nli); ** 0.01 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)

3.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismada yer alan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinin ve s6z konusu etkilerin

124



Yonetsel Giiciin Orgiitsel Giiven- Performans Ve Ozdeslesme Etkilesimi Kapsamindaki Rolii: Bodrum daki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

o6nem derecelerinin tespitinde, ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Coklu
regresyon analizinin giivenilir sonuglar {iretebilmesi i¢in bazi 6nkosullarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Analizin uygulanabilmesi ig¢in degiskenler arasinda g¢oklu
baglant1 ve otokorelasyon problemi bulunmamalidir. Bu nedenle modelde ¢oklu baglanti
sorunu olup olmadigini gdsteren; varyans artig faktorii (VIF), tolerans ve Durbin-Watson
degerleri kontrol edilmelidir. VIF degerleri 10°dan disiik, tolerans degerleri 0,10°dan
yiiksek ve Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 araliginda bir deger almalidir. Bu sartlar
olustugunda ¢oklu baglanti sorunu bulunmadig1 séylenebilmektedir (Hair ve digerleri,
2006: 230; Oztiirk, 2005: 264). Incelenen modellerde, degerlerin bu simrlar dahilinde
tespit edilmesi, verinin regresyon analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

3.4.1. Yonetsel Giiciin Yoneticiye Giivene Etkisi

Yonetsel giic boyutlarinin, yoneticiye giiven iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir. ANOVA degerleri modelin
biitiinciil olarak anlamliligmi  belirlemektedir (F=103,546; p=0,000). Regresyon
analizindeki bagimsiz degiskenler tarafindan, bagimli degiskenin ac¢iklanma orani
%57’dir (Uyarlanmis R*=0,570). Yoneticiye giiveni etkileyen en 6nemli yonetsel giic
boyutu “Uzmanlik Giicii” (=0,409; p=,000) olarak tespit edilmistir. Diger boyutlarin etki
diizeyleri ise 6nem derecelerine gore; “Konum Giicii” (=0,277; p=,000) ve “Karizmatik
Gii¢” (B=0,207; p=,000) olarak siralanmaktadir. “Odiil Giicii” (f=-0,001; p=,980) ve
“Ceza Giicii” (=-0,051; p=,221) boyutlarinin ise yoneticiye giiven iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 7. Yonetsel Giiciin Alt Boyutlarinin Yéneticiye Giiven Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S];::]adz;)t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 3,400 ,001%*

Odiil -,001 -,025 ,980 ,568 1,760
Ceza -,051 -1,225 221 ,641 1,560
Konum 277 5,450 ,000%* ,432 2,317
Uzmanhk ,409 7,895 ,000%* 413 2,419
Karizmatik ,207 4,434 ,000%* ,509 1,963

**p<0,001; R:0,759; R2 0,575; Uyarlanmig R% 0,570; Durbin-Watson: 1,827; F:
103,546; p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H, (0,207), H, (0,409) ve H, (0,277)" hipotezleri,
ilgili sonuglarin anlaml1 (p<0,05) bulunmasina bagl olarak “kabul” edilmistir. “H ve H,”
hipotezleri ise, analiz sonuglarmin anlamli bulunmamasia (p>0,05) bagh olarak “ret”
edilmistir.

3.4.2. Yonetsel Giiciin Orgiite Giivene Etkisi

Yonetsel giic boyutlarinin, orgiite giiven iizerindeki etkilerini gosteren ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de yer almaktadir. Coklu dogrusal regresyon
modelinin anlamlt oldugu gorilmiistiir (F=81,484, p=0,000). Sonuglar incelendiginde,
bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma orani1 %51 (Uyarlanmig R
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Kare=0,510) olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkileri incelendiginde, orgiite giiveni en yiiksek derecede etkileyen yonetsel gii¢ boyutu,
yoneticiye giivende oldugu gibi “Uzmanlik Giicii” (f=0,320; t=5,783; p=,000) olarak
belirlenmistir. Onem diizeylerine gore diger boyutlar; “Konum Giicii” (f=0,231; t=4,267;
p=,000), “Karizmatik Gii¢” (f=0,320; t=5,783; p=,000) ve “Odiil Giici” (p=0,160;
t=3,199; p=,001) olarak siralanmaktadir. “Ceza Giicii” (B=0,030; t=676; p=,500)
boyutunun ise orgiite gliven {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Tablo 8: Yonetsel Giiciin Alt Boyutlarimin Orgiite Giiven Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler SBt:tr;d(a[;‘)t T Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 2,898 ,004%*

Odiil ,115 2,429 ,016* ,568 1,760
Ceza ,030 ,676 ,500 ,641 1,560
Konum ,231 4,267 ,000%* ,432 2,317
Uzmanhk ,320 5,783 ,000%* 413 2,419
Karizmatik ,160 3,199 ,001% ,509 1,963

*p<0,05; **p<0,001; R:,718; R ,516; Uyarlanmig R?: ,510; Durbin-Watson: 1,945;
F: 81,484; p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H, (0,160), H, (0,320), H, (0,231) ve H (0,115)”
hipotezleri, ilgili sonuglarin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagh olarak “kabul” edilmis-
tir. “H, )" hipotezi ise, analiz sonuglarmin anlamli bulunmamasina (p>0,05) bagli olarak
“ret” edilmistir.

3.4.3. Kisisel Kaynakli ve Pozisyon Kaynakli Gii¢ Boyutlarinin Yéneticiye Giivene Etki-
leri

Kisisel kaynakli (uzmanlik, karizmatik) ve pozisyon kaynakli (konum, 6diil, ceza) giic
boyutlarinin ydneticiye giivene olan etkilerini belirlemeye yonelik uygulanan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir. Coklu dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu gorilmistir (F=234,771; p=0,000). Bagimsiz degiskenler
tarafindan bagimli degiskenin a¢iklanma oranmin %54 (Uyarlanmis R?=0,549) oldugu
goriilmiistiir. Kisisel kaynakl gii¢ boyutlarinin, ¢aliganlarin yoneticilerine olan giivenlerine
etki diizeyinin ($=0,627; t=12,871; p=,000) pozisyon kaynakli gii¢ boyutlarinin etki
diizeyinden (B=0,150; t=3,069; p=,002) olduk¢a yiiksek oldugu saptanmistir. Diger
bir ifadeyle, otel isletmelerinde kigisel kaynakli gii¢ tercihi, yoneticiye duyulan giiveni
olumlu yonde ve yiiksek derecede etkilemektedir. Pozisyon kaynakli gii¢ tercihleri ise,
yoneticiye giivene pozitif yonde etki etmekle birlikte, kisisel kaynakli gii¢ boyutlarina
kiyasla diisiik bir etkiye sahiptir.
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Tablo 9: Kisisel ve Pozisyon Kaynaklh Gii¢ Boyutlarinin Yoneticiye Giivene Etkileri

Bagimsiz Degiskenler SBt:gd(aﬁr)t T Sig (P) Tolerance VIF
Sabit 3,159 ,002%*

Kisisel ,627 12,871 ,000%* ,493 2,030
Pozisyon ,150 3,069 ,002%* ,493 2,030

**p<0,001; R:,741; R* ,549; Uyarlanmig R*:,547; Durbin-Watson: 1,810; F: 234,771,
p: 0,000

flgili analiz sonuglarinin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagh olarak, “H .~ hipotezi
“kabul” edilmistir.

3.4.4. Kisisel Kaynakli ve Pozisyon Kaynakli Gii¢ Boyutlarimin Orgiite Giivene Etkileri

ANOVA sonuglari itibariyle ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamhidir (F=198,228;
p=0,000). Modelin anlaml1 olmasina bagli olarak Tablo 10°da yer alan regresyon analizi
verileri incelendiginde, bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma
oraninin %50 (Uyarlanmig R?=0,505) oldugu goriilmektedir. Kisisel kaynakli gii¢
unsurlarinin 6rgiite duyulan giiven {izerindeki etkilerinin ($=0,484; t=9,499; p=,000),
pozisyon kaynakli giic boyutlarmin etki diizeylerinden (= 0,281; t=5,518; p=,000)
oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Kisisel ve Pozisyon Kaynakh Gii¢ Boyutlarinin Orgiite Giivene Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S;:gd(aﬁ;t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 2,678 ,008%*

Kisisel ,484 9,499 ,000%* ,493 2,030
Pozisyon ,281 5,518 ,000%* ,493 2,030

**p<0,001; R:,712; R* ,507; Uyarlanmig R?:,505; Durbin-Watson: 1,988; F: 198,228;
p: 0,000

Ilgili analiz sonuglarimin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagli olarak, “H,," hipotezi
“kabul” edilmistir.

3.4.5. Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giivenin Is Performansina Etkileri

Orgiite giiven ve yoneticiye giiven boyutlarinin, is performansi iizerindeki etkilerine
iliskin analiz sonuclar1 Tablo 11’de yer almaktadir. Regresyon modeli anlamlidir
(F=11,497; p=0,000). Bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma
orant %5,1 (Uyarlanmis R?>=0,051) olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagiml
degisken iizerindeki etkilerine bakildiginda, is performansi ilizerinde sadece yoneticiye
giivenin anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (f = 0,159; t=2,524; p=,012).
Orgiite giivenin ise is performansi iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir (B =
0,103; t=1,635; p=,103).
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Tablo 11: Orgiite ve Yoneticiye Giiven Alt Boyutlarimin is Performansina Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Sl;:gd?ﬁl;t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 22,704 ,000%*

Orgiite Giiven ,103 1,635 ,103 ,616 1,624
Yoneticiye Giiven ,159 2,524 ,012%* ,616 1,624

*p<0,05; **p<0,001; R:,237; R% ,056; Uyarlanmig R?: ,051; Durbin-Watson: 1,608;
F: 11,497; p: 0,000

Analiz sonuglarina bagli olarak; “H, (0,159)” hipotezi, ilgili sonuglarin anlamli (p<0,05)
bulunmasma bagl olarak “kabul” edilmistir. “H,” hipotezi ise, analiz sonuglarmin
anlamli bulunmamasina (p>0,05) bagl olarak “ret” edilmistir.

3.4.6. Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkileri

Orgiite ve yoneticiye giiven boyutlarimn, érgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini tespit
etmek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi modelinin anlaml oldugu go-
riilmiistiir (F=175,734; p=0,000). Bagimsiz degiskenler tarafindan, bagimli degiskenin
agtklanma orant %47 (Uyarlanmis R*=0,475) olarak tespit edilmistir. Orgiitsel ozdes-
lesmeyi en fazla etkileyen boyutun %46 ile ($=0,465, t=9,903; p=,000), yoneticiye gii-
ven oldugu tespit edilmistir. Orgiite giivenin ise drgiitsel dzdeslesme iizerinde %29 luk
(B=0,103; t= 6,354, p=,000) bir etkisi belirlenmistir.

Tablo 12: Orgiite ve Yoneticiye Giiven Boyutlariin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S];:tr;d(aﬁr)t ¢ Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 6,620 ,000%*

Orgiite Giiven ,298 6,354 ,000%* ,616 1,624
Yoneticiye Giiven ,465 9,903 ,000%* ,616 1,624

**p<0,001; R:,691; R ,477; Uyarlanmig R%: ,475; Durbin-Watson: 1,765; F: 175,734,
p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H,; (0,465) ve H,, (0,298) hipotezleri, ilgili
sonuglarin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagli olarak “kabul” edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin kabul ve ret durumlari Tablo 13’te 6zetlenmistir.

Tablo 13: Hipotezlere iliskin Sonuclar

" Kaflzmatlk gii¢ algisi, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
! etkiler.

H, Karizmatik gii¢ algisi, ¢aliganlarin drgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL

" Uzrpanllk giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
3 etkiler.

H, Uzmanlik giicti algisi, ¢aligsanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL

H, L(ﬂ(z?lzl:l giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
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H, Konum giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Odiil giicii algis1, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. RET
H, Qdiil giicii algisi, calisanlarin drgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Ceza giicli algisi, calisanlarin yoneticiye gliven diizeyini negatif yonde etkiler. RET
H, Ceza giicii algisi, calisanlarin orgiite giiven diizeyini negatif yonde etkiler. RET
H, Yoneticiye giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Orgiite giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler. RET
H, Yoneticiye giiven algis1 orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Orgiite giiven algisi, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler. KABUL
H, ;jlilsi l;tlifir:iﬂz:ﬂ\(fﬁlllali)zl;zfgrlifaynak11 yonetsel gii¢ algisinin, yoneticiye KABUL
H, L(ﬂi(siissiet{aliirfikgé\;fe;r);zisyon kaynakl yonetsel gii¢ algisinin, drgiite giivene KABUL
4. TARTISMA ve SONUC

Isletmelerin uzun vadede hayatlarmi devam ettirebilmeleri, yiiksek kar elde edebilmeleri,
marka degerlerini arttirabilmeleri ve rekabet avantaji kazanmalart igin, iggilicli
verimliligini saglamalar1 gerekmektedir. Ozellikle de konaklama isletmeleri gibi hizmet
agirlikli diriin {ireten isletmelerde, ¢alisanlar daha hayati bir rol oynamaktadirlar. Diger
bir ifadeyle, otel igletmelerinin basarisint belirleyen, bu isletmelerin temel (¢ekirdek)
yetenekleri olarak ele alinan emek faktoriidiir. Bu nedenle ¢alisanlarin otel misafirlerine
daha kaliteli iiriin sunabilmeleri i¢in, performanslarini arttiran etmenlerin irdelenmesi
gerekmektedir. Isgoren performansi iizerinde belirleyici olarak ele alinan faktorlerden
biri, calisanlarin orgiitsel giiven algilaridir. Orgiitsel giiven aym zamanda isgiicii
verimliliginin gelistirilmesinde bir bagka 6nemli unsur olan, isgérenlerin orgiitleri ile
ozdeslesmeleri iizerinde de dnemli bir role sahiptir. Orgiitsel giivenin tesis edilmesindeki
temel belirleyici ise yoneticiye duyulan gilivendir. Zira calisanlar, yoneticilerinin
isletmelerini temsil etmelerinden dolayi, onlara duyduklari giliveni orgiitiin tiimiine
genelleyebilmektedirler. Yoneticiye duyulan giiveni olusturan ise, yoneticilerin astlara
yonelik tutum ve davranislari, yani yonetsel giic tercihleridir. Yoneticilerin gii¢ tercihleri,
personelin rgiitsel giiven diizeyinin belirlenmesinde kritik deger tasimaktadir. Bunedenle
isgbrenlerin yoneticilerine glivenmelerini saglayacak, uygun giic cesitlerinin tercih
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda calismada, otel galisanlarinin yoneticilerine ve
isletmelerine duyduklar1 giivenin, yoneticilerin kullanmis olduklar: gii¢ kaynaklarmdan
ne sekilde etkilendigi incelenmistir. Bununla birlikte, isgdrenlerin isletmelerine ve
yoneticilerine olan giivenlerinin; oOrgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve is performanslari
tizerindeki etkileri belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, Bodrum’da yerlesik otel isletmeleri ¢alisanlari tarafindan en
yiiksek seviyede algilanan yonetsel gii¢ boyutunun “uzmanlik giicii” oldugu saptanmsgtir.
Genel olarak otel ¢alisanlarinin, boliim midiirlerinin yonetsel giiclerinin mesleki bilgi
ve/veya becerilerinden kaynaklandigini diistinmekte olduklari goriilmiistiir. Uzmanlik
giiclinii takiben en yiiksek seviyede algilanan yonetsel gii¢ boyutunun, yoneticilerin
mevkilerine bagli olarak sahip olduklari yetki ve otoritelerini temel alan “konum giicii”
oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin yoneticilerine olan giivenlerinin, orgiitlerine duyduklari giivenden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticiye gilivenin, Orgiitsel giivenin olusmasinda
o6nemli bir 6nciil oldugu hatirlanirsa, bu durum dogal bir sonug¢ olarak distinilebilir.
Ayrica Orgiitiin cansiz bir varlik olmasi, 6rgiitii yoneticilerin temsil etmesi, ¢alisanlarin
yoneticilerine daha fazla giiven duymalarinin gerekgesi olarak gosterilebilir. Yoneticiye
gilivenden daha diisiik olmasina karsin, genel olarak ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik giiven
diizeylerinin de yliksek oldugu goriilmistiir. Calisanlarin yodneticilerine olan giivenin,
orgiite duyulan giiveni de yiikselttigi ve kisilerin ¢alistiklar1 otellerin birgogunun ulusal
veya uluslararasi diizeyde marka degerine sahip zincir isletmeler olmalarinin sagladigi
disiiniilmektedir.

Isgorenlerin isletmelerine ve ydneticilerine yonelik giiven duygularmin gelismesi
neticesinde, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri de o derecede kolaylasmaktadir. Bu baglamda
aragtirmada ¢alisanlarin giiven seviyelerinin oldukc¢a yiiksek diizeye sahip olmasi
sonucuna paralel olarak, isgorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin (a.o: 4,87) ve
is performanslarina iliskin degerlendirmelerinin de yiiksek bir degere (a.o: 5,77) sahip
oldugu belirlenmistir. Bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, daha yiiksek performans
sergilemelerini ve gorev tanimlar1 kapsamina girmeyen islere dahi yardimci olarak igletme
performansimin yiikselmesini saglamaktadir. Bu bakimdan otel miidiirleri, astlarinin
kendilerine ve isletmelerine duyduklar: giiveni gelistirmeye ¢aligmalidirlar.

Caligma verileri incelendiginde, otel personelinin kendileriyle uzmanlik giicii araciligryla
iletisim kuran bolim miidiirlerine daha fazla giivendikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin;
konum giiclerini veya karizmatik gii¢lerini tercih etmelerinin de ¢alisanlarin giiveninin
kazanilmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin 6diil veya ceza giiclerini
kullanmalarmin ise, isgorenlerin giliven seviyelerinde anlamli bir degisiklige neden
olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, Altinkurt ve Yilmaz’in (2011:58-65)
ilkdgretim 6gretmenleri, Ozaralli ve Torun’un (2011:101-110) cesitli is kollar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirma verileri ile de uyumluluk gostermektedir. Odiil giiciiniin
yoneticilere yonelik giiven iizerinde bir etki ortaya koymamast, ¢aliganlarin miidiirlerinin
odiillendirmelerini samimi bir iliskiden ziyade daha fazla ¢alismalar i¢in bir tegvik aract
ve bir motivasyon araci olarak algilamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Isgdrenlerin drgiitlerine olan giivenlerini olumlu yonde en fazla etkileyen ydnetsel giic
kaynaginin uzmanlik giicii oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin; konum, karizmatik
ve odiil giicleri ile astlarini yonlendirmelerinin de, orgiite olan giiveni olumlu ydnde
etkiledigi tespit edilmistir. Ceza giicliniin ise ¢alisanlarin isletmelerine yonelik giiven
duygular1 iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Elde edilen bu sonuglar,
Altinkurt ve Yilmaz’in (2011:58-65) ilkogretim 6gretmenleri iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirma bulgulari ile bir konu haricinde ortiismektedir. Bu konu ise, aragtirmacilarin
uzmanlik giicliniin 6rgiite duyulan giiveni etkilemedigi yoniindeki tespitleridir. Halbuki
bu arastirmada, ¢aliganlarin isletmelerine duyduklar1 giiveni en fazla etkileyen yonetsel
glic boyutunun, uzmanlik giicii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum sektorel
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir.

Calismada ayrica, kigisel kaynakli giic (uzmanlk giicli, karizmatik gii¢) unsurlarini
tercih eden yoneticilere duyulan giivenin, pozisyon kaynakli gii¢ (konum, ddiil ve ceza)
kullantiminda bulunan yoneticilere duyulan giivenden, pozitif yonde yiiksek diizeyde
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farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, genel olarak kisisel kaynakli
glicleriyle astlarini yoneten yoneticilere sahip orgiitlere duyulan giivenin, pozisyon
kaynakli gii¢ tercihinin yogunlukta oldugu orgiitlere duyulan giivenden, olumlu y6nde
ve yuksek diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir. Otel igsletmelerinde kisisel kaynakli
gli¢ kullaniminin, ¢aligsan verimliligi ve etkinliginin arttirilmasina katki saglayan orgiitsel
giivenin gelismesine olumlu etki ettigi belirlenmistir. Yoneticinin, genellikle geleneksel
yonetim uygulamalar1 kapsaminda ele alinan, sadece hiyerarsik kademesi dolayisiyla
sahip oldugu haklara, 6diillendirme uygulamalarina veya birtakim ceza uygulamalarina
dayanan yonetsel gii¢ kullaniminin, igsgérenlerin orgiitsel giiven algilarina sinirli diizeyde
olumlu etki ettigi veya etki olusturmadigi saptanmustir. Insan iliskileri odakli otel
isletmelerinde, istenilen rekabet giicliniin ve buna bagh olarak ekonomik basarinin elde
edilmesinde 6nemli rolii bulunan giiven olgusuna, ¢agdas yonetim ve liderlik anlayist
kapsaminda ifade edebilecegimiz uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ uygulamalarinin
olumlu katki yaptig1 gérilmiistir.

Orgiitsel giivenin, orgiite ve yoneticiye giiven boyutlarinin, personelin is performansi
tizerindeki etkilerine iligkin sonuglar, yoneticiye duyulan gilivenin personelin is
performans: lizerinde pozitif bir etki iirettigi, ancak orgiite duyulan gilivenin herhangi
bir etkisinin bulunmadigimm gostermektedir. Altas ve Kuzu'nun (2013:38) egitim
kurumlarinda gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada da, yoneticiye giiven boyutunun is
performansi iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu, orgiite giiven boyutunun ise is
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Bu bulgulara
gore, otel ¢alisanlariin bdliim miidiirlerine kars1 besledikleri giiven diizeyi yiikseldikge,
is performanslarinin da yiikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Lakin ydneticiye giivenin
is performansina olan etkisinin diigilk oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, ¢alismanin
sayfiye tlirlindeki otel isletmelerinde gergeklestirilmis olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda is performansini etkileyen ¢ok sayida unsurun bulunmasi
dolayisiyla da giivenin performansa etkisini sinayan modelin diigik bir agiklayicilik
degerine sahip oldugu diisliniilmektedir.

Otel calisanlarinin Orgiitlerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin, orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerindeki etkilerine iligkin veriler ise, her iki boyutun da calisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerine olumlu yonde etki ettigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, Oktem, Kiziltan ve Oztoprak’in (2016:162) dort ve bes yildizl otel isletmeleri
calisanlari, Choi ve Kim’in (2011:240) otel ¢alisanlar1 ve Bigkes ile Yilmaz’in (2017:301)
liselerde gorevli olan Ogretmenler ile gerceklestirdikleri arastirmalarin sonuglari ile
uyumluluk gostermektedir. Bu sonuglara gore, calisanlarin isletme basarisi i¢in goniillii
tutum ve davraniglar sergilemeleri anlamima gelen orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
isletmelerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Dolayistyla otel yoneticilerinin ¢alisanlarin giivenini kazanma odakli yoneticilik tarzlarimi
benimsemeleri gerekmektedir. Nitekim bu tarz uygulamalar i¢in de, yoneticilerin agirlikl
olarak kisisel kaynakli giiclerini (uzmanlik ve karizmatik gii¢c) kullanma gerekliliginin
bulundugu, mevcut ¢caligma bulgularina dayanilarak séylenebilmektedir.

Arastirma degiskelerinin birbirleri izerindeki etki diizeylerine iliskin sonuglar, aragtirma
modeli gorsellestirilerek Sekil 1°de sunulmaktadir.
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POZISYON KAYNAKLI

Calisma, ilgili igletme yoneticilerinin astlarina ne tiir tutum ve davranislarda bulunarak,
onlarin drgiitlerinin basarisina olan katkilarini arttirabileceklerini belirlemeleri agisindan
yol gosterici nitelikte bulgular ortaya koymaktadir. Orgiitsel giivenin, drgiitsel 5zdeslesme
ve i performansina olan etkilerine dair sonuglar, iggorenlerin orgiitsel giiven seviyeleri
arttikca orgiitleri ile 6zdeslesme ve performans seviyelerinin de arttigini1 gostermistir. Buna
bagl olarak konaklama isletmeleri miidiirlerine, personelin 6zdeslesme ve performans
derecesini gelistirmek icin, Orgiitsel giivenlerini arttiracak tutum ve davraniglarda
bulunmalart 6nerilmektedir. Caligmada otel personelinin yoneticilerine ve isletmelerine
olan giivenlerini kigisel kaynakli gii¢ boyutlarinin olumlu yonde daha fazla etkiledigi
belirlenmistir. Dolayisiyla otel isletmeleri yoneticilerine, uzmanlik ve karizmatik giic
temeline odakli davranislarla astlarin1 goreve sevk etmeye 0zen gostermeleri tavsiye
edilebilir.

Bu c¢aligmada, otel isletmeleri iizerinde daha once ele alinmamis veya yeterince
irdelenmemis olan olgularin birbirleriyle olan iliskileri ve etkilesimleri ele alinmis
ve Ozgiin degere sahip sonuglar ortaya konulmustur. Bu bakimdan ¢aligmanin ilgili
literatiire katki sagladigi diisliniilmektedir. Ancak arastirmanin yalnizca Tirkiye’de
sahil otelciliginin 6nde gelen destinasyonlarindan biri olan Bodrum’da hayata gecirilmis
olmasi, smirlt bir 6rneklemi kapsamasi, ¢alisma bulgularmin farkli tiir konaklama
isletmelerine ve farkli cografyalara genellenmesini giiclestirmektedir. Ciinkii bireylerin
giic ve Ozellikle de giiven olgusuna yonelik degerlendirmeleri, yasadiklart toplumun
Ozelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. Bu bakimdan bulgularin farkli tiir
konaklama igletmeleri ve farkli cografyalarda degisip degismedigini gérmek i¢in farkli
destinasyonlarda g¢alismalarin gerceklestirilmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir.
Insan unsurunun hayati éneme sahip oldugu otel isletmelerinde, miidiirlerin yonetsel giic
tercihlerinin olumlu ve olumsuz etkileri lizerine arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

132



Yonetsel Giiciin Orgiitsel Giiven- Performans Ve Ozdeslesme Etkilesimi Kapsamindaki Rolii: Bodrum daki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

KAYNAKCA

Akmaz, A. (2016). Psikolojik Kontrat ile Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven iliskisi:
Mersin Ilindeki 4 ve 5 Yildizhi Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Yayinlanmamas
Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi SBE.

Aldemir, C. M. (1983). Yoneticilerin Gii¢ Tipleri ile ise Yabancilagsma ve Is Doyumu
Arasindaki Iliskiler. Amme Idaresi Dergisi. 16.1, 61-77.

Altas, S. S. ve Kuzu, A. (2013). Orgiitsel Etik, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Is Performansi
Arasindaki Iligki: Okul Oncesi Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma. Electronic
Journal of Occupational Improvement and Research. 2.1, 29-41.

Altinkurt, Y. ve Yilmaz, K. (2011). Relationship Between the School Administrators
Power Sources and Teachers Organizational Trust Levels in Turkey. Journal of
Management Development. 31.1, 58-70.

Argon, T. ve Ekinci, S. (2016). Ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme
ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Gériisleri. Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi. 16.1, 1-19.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. A. (1989). Social Identity Theory and Organization. Academy
of Management Review. 14.1, 20-39.

Ashforth, B. E., Harrison, H. S. ve Corley, G. K. (2008). Identification in Organizations:
An Examination of Four Fundamental Questions. Journal of Management. 34.3, 325-
374.

Asunakutlu, T. (2002). Orgiitsel Giivenin Olusturulmasmna Iliskin Unsurlar ve Bir
Degerlendirme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9, 1-13.

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2010). Liderlik Tiirleri ve Gii¢ Kaynaklarina iliskin Mevcut-
Gelecek Durum Karsilagtirmasi: Egitim Kurumu Y6neticilerinin Algilarina Dayali
Bir Alan Arastirmas1. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 12.19, 73-84.

Barutcugil, 1. (2004). Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi. 2. Baski. Istanbul:
Kariyer Yayincilik.

Bayram, L. (2006). Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemlerine Yeni Bir
Alternatif: 360 Derece Performans Degerlendirme. Sayistay Dergisi. 62, 47-65.

Begenirbas, M. ve Turgut, E. (2014). s Performansmin Saglanmasinda Calisanin
Duygusal Emeginin ve Orgiitte Giiven Algisinin Etkileri. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi. 16.3, 131-149.

Bickes, D. M. ve Yilmaz, C. (2017). Calisanlarm Orgiitsel Giiven Algilamalarinin
Ozdeslesme Diizeyleri Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Calisma. KSU Sosyal Bilimler
Dergisi. 14.1,301-322.

Buchanan, D. ve Huczynsky, A. (1997). Organizational Behavior. 3rd Edition. Milan:
Prentice Hall.

Biite, M. (2011). Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki iliski.

133



Melih KABADAYI & Oguz TURKAY

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 25.1, 171-192.

Campbell, J. W. ve Im, T. (2014). Identification and Trust in Public Organizations: A
Communicative Approach, Public Management Review. 17.8, 1065-1084.

Cengiz, S. (2008). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Baghliginin Isgoren
Performansi Uzerindeki Etkileri. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan
Menderes Universitesi SBE.

Choi N. H. ve Kim, Y. S. (2011). The roles of Hotel Identification on Customer-Related
Behavior. Nankai Business Review International. 2.3, 240-256.

Cuce H., Ekmeket, O. T. ve Guney, S. (2016). The Effects Of Cognition and Affect Based
Trust on Organization Identification. Journal of Business, Economics and Finance.
5.1, 58-72.

Cakmberk, A., Derin, N. ve Demirel, E. T. (2011). Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi. [sletme
Arastirmalary Dergisi. 3.1, 89-121.

Caliskur, A. (2015). Yéneticinin Gii¢ Kaynag Ile Calisanlarin Orgiite Duydugu Giiven
Arasindaki Iliski. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 45, 160-174.

Cavus, M. F. ve Harbalioglu, M. (2016). Yéneticinin Gii¢ Kaynaklar1 Algisi ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 9.1, 117-130.

Davis, J. L., Bell, R. G., Payne, G. T. ve Kreiser, P. M. (2010) “Entrepreneurial Orientation
and Firm Performance: The Moderating Role of Managerial Power”. American
Journal of Business. 25.2, 41-54.

Demircan N. (2003). Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Bagllik
Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi.
Kocaeli: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii S.B.E.

Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglart
Celal Bayar Universitesi . LLB.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 10.2, 139-150.

Demirkaya, H. ve Kandemir, S. A. (2014). Orgiitsel Adaletin Boyutlari ile Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik Bir Isletme Incelemesi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 18.2, 263-279.

Epitropaki, O. T. ve Martin, R. (2005). The Moderating Role Of Individual Differences
in the Relation Between Transformational/Transactional Leadership Perceptions and
Organizational Identification. The Leadership Quarterly. 16.4, 569 — 589.

Erdogan, B. (1997). Orgiitsel Giic ve Politika. Yonetim Dergisi. 8.26,21-31.

Erkutlu, H. V. ve Chafra, J. (2006). Relationship Between Leadership Power Bases and
Job Stress of Subordinates: Example from Boutique Hotels. Management Research
News. 29.5, 285-297.

French, J. R. P. ve Raven, B. H. (1959). The Bases of Social Power. D. Cartwright ve
A. Zander (Ed.). Studies in Social Power I¢inde. 3rd Edition. Ann Arbor, Michigan:

134



Yonetsel Giiciin Orgiitsel Giiven- Performans Ve Ozdeslesme Etkilesimi Kapsamindaki Rolii: Bodrum daki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

Research Center for Group Dynamics, Institute for Social Research, University of
Michigan, 1959, 259-269.

Fukuyama, F. (2000). Giiven. A. Bugdayci (gev.). 2. Baski. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1
Kiiltiir Yaynlar (orijinal baski tarihi 1996).

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. ve Tatham, R. L. (2006). Multivariate
Data Analysis. 6th edition. Upper Saddle River, NJ: Pearson University Press.

Islamoglu, B., Birsel, M. ve Borii, D. (2007). Kurum Icinde Giiven; Yoneticiye, Is
Arkadaslarina ve Kuruma Yonelik Giiven Olciimii. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Kogel, T. (2007). Isletme Yéneticiligi. 11. Baski. istanbul: Arikan Basim Yayin Dagitim.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2018). Turizm Tesisleri. http://yigm.kulturturizm.gov.tr (18
Subat 2018).

Lee, H. J. (2004). The Role Of Competence-Based Trust and Organizational Identification
in Continuous Improvement. Journal of Managerial Psychology. 19.6, 623-639.

Memduhoglu H. B. ve Zengin, M. (2017). Orgiitsel Giiven. H.B. Memduhoglu ve K.
Yilmaz (Ed.). Yonetimde Yeni Yaklasimlar i¢inde. Ankara: Vadi Grup Ciltevi 2017,
350-365.

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri: Bir Alan Uygulamasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 4.3, 1-33.

Oktem, S., Kiziltan, B. ve Oztoprak, M. (2016). Orgiitsel Giiven Ile Orgiit Ikliminin
Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi. 8.4, 162-186.

Ozaralli, N. ve Torun, A. (2011). Bicimsel ve Bicimsel Olmayan iletisim, Yonetici ile
Kuruma Duyulan Giiven ve Ustiin Uzmanlik Giicii Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir
Arastirma. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi. 6.2, 101-113.

Oztiirk, E. (2005). Coklu Dogrusal Regresyon Modeli. S. Kalayci (Ed.). SPSS Uygulamal:
Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri iginde. Ankara: Asil Yaym Dagitim, 2005, 259-
272.

Palmer, J. M. ve Hyman, B. (2000). Yonetimde Kadinlar. V. Uner (gev.). Istanbul: Rota
Yayncilik (orijinal baski tarihi 1993).

Pfeffer, J. (1992). Managing with Power: Politics and Influence in Organizations. Boston:
Harvard Business School Press.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha
Calismas1. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Bursa: Uludag Universitesi SBE.

Rahim, M. A. (1988). The Development of a Leader Power Inventory. Multivariate
Behavioral Research. 23.4,491-503.

Rahim, M. A. (1989). Relationships of Leader Power to Compliance and Satisfaction
with Supervision: Evidence from a National Sample of Managers. Journal of

135



Melih KABADAYI & Oguz TURKAY

Management. 15.4, 545-556.

Raven, H. B. (2008). The Bases of Power and the Power/Interaction Model of Interpersonal
Influence. Analyses of Social Issues and Public Policy. 8.1, 1-22.

Rich, G. A. (1997). The Sales Manager as a Role Model: Effects on Trust, Job Satisfaction,
and Performance of Sales People. Journal of the Academy of Marketing Science,
25.4,319-328.

Robbins, S. P. (1998). Organizational Behavior. 8th Edition. New Jersey: Prentice-Hall
Inc.

Robbins, S. P. (2002). Essential of Organizational Behavior. 7th Edition. New Jersey:
Prentice Hall Inc.

Scott, C. R., Corman, S. R. ve Cheney, G. (1998). Development of a Structurational
Model of Identification in the Organization. Communication Theory. 8.3, 298-336.

Sekaran, U. (1992). Research Methods for Business: A Skill Building Approach. New
York: John Wiley, and Sons.

Sharkie, R. (2009) Trust in leadership is Vital for Employee Performance. Management
Research News. 32.5, 491-498.

Simmons, B. L., Gooty, J., Nelson, D. L. ve Little, L. M. (2009). Secure Attachment:
Implications For Hope, Trust, Burnout, and Performance. Journal of Organizational
Behavior. 30, 233-247.

Simsgek, M. S. (2002). Yénetim ve Organizasyon, 7. Baski, Konya: Giinay Ofset.

Tokgdz, E. ve Seymen, A. O. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma. Oneri
Dergisi. 10.39, 61-76.

Tiirkay, O. ve Kabaday1, M. (12-14 Mayis 2017). Otel Yoneticilerinin Giig Kullanimi
Uzerine Nitel Bir Analiz. 4th International Congress of Tourism & Management
Researches. Gyraine, Northern Cyprus, Proceeding Book. 47-58.

Tiiziin, K. 1. (2007). Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi I[IBF Dergisi. 3.2, 93-118.

Usta, 1. ve Kiigiikaltan, D. (2012). Odiillendirmenin Orgiitsel Baglihga Etkisi:
Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalart Dergisi. 1.2, 71-89.

Woods R. H. ve King, J. Z. (1996). Quality Leadership and Management: in the
Hospitality Industry. Michigan: Educational Institute of the American Hotel and
Motel Association.

Yazicioglu, 1. (2009). Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Duygular
Ile Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi. 8.30, 235-249.

136



Yonetsel Giiciin Orgiitsel Giiven- Performans Ve Ozdeslesme Etkilesimi Kapsamindaki Rolii: Bodrum daki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

THE ROLE OF MANAGERIAL POWER IN THE INTERACTION OF
ORGANIZATIONAL TRUST, PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: ANAPPLICATION INHOTELENTERPRISES INBODRUM

1. INTRODUCTION

Emerging technological opportunities and increasing people’s free time increase the
demand for hotel businesses, but they also make it difficult for them to compete and
succeed. The success of the hotel businesses, which are difficult to provide quality
standardization due to the service of the products, is determined by the level of service
quality of the employees. In this context, it is important to investigate the concepts
that have an impact on the business performance of the personnel who determine the
competitive conditions and efficiency of the enterprises. In the researches carried out
in various fields, it was seen that organizational identification and organizational trust
had important effects on employee performance. On these facts, the managerial power
preferences of the managers are considered to be of critical importance. The aim of this
study is to determine the effects of the managerial power use of department managers
on the trust levels of employees’ organizations and managers in four and five star hotel
businesses. In addition, it is aimed to determine the effects of employees’ trust in their
organizations and managers on their identification with their business performances and
organizations. In the study, personal welded and position welded managerial power types,
employees; It is aimed to determine whether the effects on the trust level of managers and
organizations differ.

In the review of the literature, the fact that a study examining the interaction between
managerial power-organizational trust-job performance in hotel enterprises cannot be
reached makes this research unique and important. It is considered that the study data
will be a guide on what kind of behaviors of the managers in the hospitality sector to
interact with their subordinates. It is also believed that the study will also contribute to the
literature by revealing whether the levels of performance and the level of identification
with the enterprises, which are of vital importance in the hotel business, are affected by
the trust to the manager and the organization.

2. METHOD

In the field research, data were collected by means of questionnaire which is widely
used in quantitative research methods. In order to determine the level of participation of
employees in each item, 7-point Likert-type ratings were preferred. The hotel staff; The
field research conducted for the purpose of determining the perceptions of managerial
power, trust to the organization and the manager, organizational identification and job
performance was conducted in August, September and October of 2017.

The population of the study is composed of four and five star hotel enterprises operating
in the Bodrum district of Mugla. Bodrum chosen because the research area, is one of
Turkey’s most important tourism centers with a worldwide reputation and brand is a
destination. In order for the sample to have the power to represent the universe, it was
aimed to reach out to 384 participants that Sekaran (1992: 253) had determined for the
largest universe size. The research data were collected from 388 employees in 44 different
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enterprises, including 27 five-star and 17 four-star hotels, which were easily accessed by
sampling technique.

3. CONCLUSION

According to the results of the study; they trust the managers who prefer expert,
legitimate and referent power sources. It was determined that managers ‘use of reward
and coercive did not affect employees’ trust in their managers. Employees’ trust in their
organizations, the managers; expert, legitimate, referent and reward powers were found to
affect positively. Coercive power has no significant effect on trust in the organization. In
addition, according to the behaviors of hotel managers based on personal power (expert
and referent power) based on position based power (legitimate power, reward power,
coercive power), it has been determined that the employees’ trust in their managers and
enterprises are increased more. It was found that the trust in the manager had a positive
effect on the performance of the employees and the trust in the organization had no effect
on the performance of the business. However, it has been determined that the trust of
hotel employees to their managers and businesses has enabled them to identify with their
organizations.

4. DISCUSSION

In the light of the data obtained from the study, it is seen that the managers should use the
managerial power dimensions (expert, referent), which are the main source of personal
power, in order to ensure that the employees of the hotel are able to obtain the competitive
advantage. At the same time, it is possible for managers using legitimate power to obtain
the results they want. However, in terms of the development of organizational trust,
which is a fact that facilitates the organization to achieve its goals, expert, legitimate
and referent power elements enable managers to achieve their goals as the most effective
sources. Managers should see organizational trust as one of the essential elements for
their long-term success in the crisis environment and in the markets where competition
is increasing. Employees exhibit more positive behaviors to hotel guests with the rise of
their perception of organizational trust. In addition to these positive effects, organizational
trust has the function of directly increasing the levels of organizational identification,
which means that employees perceive themselves as a whole with the enterprise. It allows
people to complete their tasks better and to take more responsibility for work-related
issues.

In the study, it was found that the work performance of the personnel who trust their
managers also increased directly. It is necessary to draw attention to this issue, since
the individual performances of employees in the service-oriented product producing
enterprises such as the tourism industry also constitute the performance of the organization.
As the success of the hotel business is determined by the quality of the services, the
performances of the employees performing the service production and presentation in this
process constitute the product quality, that is the success of the enterprise. In addition,
the importance of human resource performance can be better understood by considering
the wages paid to the labor force in the hotel business. Therefore, the success of the hotel
enterprises in the competitive conditions, only the human resources will be shaped by the
high performance. In this context, it is revealed that managers need to gain the trust of
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subordinates in order to enable employees to produce better quality and quality products.

In organizations where the managers gain confidence, the performance of employees
increases, resulting in a decrease in the company’s product costs, increased productivity
and increased profitability.

In short, it can be said that managerial power use in hotel enterprises have important roles
on the organizational trust of employees and organizational trust is an important factor
on the personnel performance and organizational identification, and therefore managers
should be able to act in this direction.
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Abstract

The business model concept basically focuses on three questions. Which customer will
be offered value? Which value will be offered? How will income be generated? Although
studies on the business model started earlier, it has been intensively discussed with
the emergence of internet enterprises. Through the Internet, entreprises; facilitated
access to customers, lowered their costs and were enabled to diversify their revenues.
However, there was a rapid increase in the number of business competitors with the
Internet. This forced them to innovate business models in order to be competitive. The
aim of the research is to identify the business models of Turkish internet enterprises and
to determine the relationship between their success and failures and business models.
In this research, business models of the enterprises are examined with case study
approach. Within the scope of the study, 5 internet entrepreneurs were interviewed
and business models were determined. The result of this research is that Turkish
entrepreneurs have to operate at the lowest possible cost. The reasons for operating at
the lowest cost can be listed as follows: a) the market of Turkey is a relatively small, b)
Turkish users do not prefer paid accounts, c) according to Turkish entrepreneurs some
income models are inappropriate, d) the number of investors is small, and investors
are biased towards some business models. The other result of this research is that the
chance of the success of the entrepreneurs can be collected under 3 factors a) if there is
a leading enterprise that will inspire for the business model, b) if they sell to corporate
customers, and c) if they can receive investment.
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TURKIYE’DEKI INTERNET GIRISIMLERININ i$ MODELLERININ
INCELENMESI

0z

Is modeli temelde ii¢ sorunun cevabina odaklanmaktadur. Hangi tiiketiciye deger
sunulacak? Hangi deger sunulacak? Nasil gelir elde edilecek? Is modeli ile ilgili
calismalar daha oncesinde baslamasina ragmen internet girisimlerinin olusmastyla
vogunlukla tartisilmaya baslamigtir. Internet; girisimlerin miisteriye erisimlerini

kolaylastirdi, maliyetlerini diisiirdii ve gelirlerini ¢esitlendirme olanagi sagladi. Ancak
internetle birlikte isletmelerin rakiplerinin sayisinda hizli bir artis oldu. Bu durum
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onlarin rekabetci olabilmek igin is modellerinde yenilik yapmaya zorladi. Arastirmanin
amact Tiirk internet givisimlerinin is modellerinin belirlenerek onlarin basar: ve
basarisizliklari ile is modellerinin iliskisini tespit etmektir. Aragstirmada isletmelerin is
modelleri vaka ¢alismasi yaklasimi ile incelenmistiv. Calisma kapsaminda 5 internet
girisimcisi ile miilakat yapilarak is modelleri belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucu
Tiirk girigimcileri miimkiin olan en diisiik maliyetle ¢alismak zorunda kalmaktadirlar.
Diisiik maliyetle ¢alisma sebepleri a) Tiirkiye gorece kiigiik bir pazardir, b) Tiirk
kullanicilar iicretli hesaplar: tercih etmemektedir, c) Tiirk girisimciler bazi gelir
modellerinin uygun olmadigina inanmaktadirlar, d) yatirnmcilarin sayisi az ve bazi
is modellerine karsi onyargilar bulunmaktadw.  Arastirmanin bir diger sonucu ise
girigimcilerin basari sansin ii¢ faktor artirmaktadir: a) is modelinden esinlenilecek
lider bir girisim varsa, b) kurumsal miisterilere satis yapiyorsa ve c) yatirim
alabiliyorsa basar: sansi artmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Iy Modeli, Internet Girigimi, Tiirkiye,
JEL Kodu: L26, M13, L19, L10, L21, D49,

1. INTRODUCTION

“The business world is rapidly digitizing, breaking down industry barriers and creating
new opportunities while destroying long-successful business models” (Weill & Woerner,
2015: 27). With the emergence of Internet companies, it is becoming clear that there will
be significant changes in business models (Teece, 2010: 178). The first companies have
marketed software and services on the internet as products, and very large companies
have emerged. However, over time, businesses that offer similar services have emerged
with new business models. Enterprise habits have been reinforced, customer loyalty,
cost of change and financial barriers have been tried to be established, but these efforts
have not been very effective. More attention has been paid to business models as new
businesses start to leave old businesses in very difficult situations. Older businesses
have had to change their business models over time. “As business increasingly moves
from the physical world of “place” to the digital world of “space,” companies need to
strengthen their digital business models” (Weill & Woerner, 2013: 71). However, the
enormous increase in the capacities of internet technologies and the decrease in their
costs are enabling more and more services every day. As the old services are starting to
be provided over the internet many factors, such as the way of doing business, service
expectations, distribution channels, employees’ skills, costs, customer volume, the fee
that the customer is ready to pay, are changing. A suitable business model for this new
situation was a necessity.

Studies on this business model is mostly based on internet enterprises. Because internet
technology is at the forefront of the technology that shapes the business world. The
Internet is becoming more and more widespread as a technology that has reached the
world as geographically as ever. It is expected that the next widespread use will be in the
form of spreading the Internet to different products and services. It is expected that the
number of internet affiliate products and the number of services that can be given through
the internet increase day by day. This reveals the fact that internet technologies will affect
more industries in the future.

The business model construct was introduced in the late 1950s but hardly used in
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publications until the 1990s; research on business models has also increased since the
1990s with the rise of internet enterprises (Saebi & Foss, 2015: 202). The main reason for
this interest in business models in the literature has been the understanding that one of the
most important determinants of internet enterprises success is business models. Although
there are various studies on business models, most of them have been conducted in
Western countries. Therefore, examining the business models of enterprises in Turkey in
comparison with other countries and in terms of enterprises in the same areas is important
to identify the differences between them. The research is structured around two basic
questions. “What are the business models of Turkish internet enterprises?” “Do business
models influence the success of enterprises?” The aim of the research is to identify the
business models of Turkish internet enterprises and to determine the relationship between
their success and failures and business models. Since this study is a qualitative study and
it examines the enterprises operating in 5 different areas employing case analysis, the
results cannot be generalized to all enterprises. However, it will provide considerable
inferences in terms of how Turkish entrepreneurs differentiate their business models
according to their international competitors or and identify similar business models. These
deductions will be inspiring for both internet entrepreneurs and researchers working on
internet enterprises.

1.1. Literature Review

The concept of the business model emerged in the 1960s, but in the mid-1990s, was more
and more addressed with the proliferation of internet companies (Barneto & Ouvrard,
2015: 4). The business model explains how the enterprise works. A good business model
should be able to answer Peter Drucker’s questions; “Who is the customer and what is the
customer’s value” and “How will we make money from this business?” (Magretta, 2002:
4). The business model can be expressed in terms of specific strategic choices, although
it can be differentiated by each industry (Barneto & Ouvrard, 2015: 5).

The main concepts related to the business model are; sustainability, income stream,
cost structure, value chain, value proposition, customer segments, stakeholder network,
delivery channel, revenue stream, product and service production and exchange (Zott,
Amitt & Massa 2011: 1028). Osterwalder & Pigneur (2010) defined 9 elements of the
business model (see Figure 1). The business model canvas helped leading companies to
move from product centric thinking to business model thinking (Muhtaroglu et al., 2013:
32).
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Customer
Relationships
Key
Activities (What type of
relationship
(What key Value Propositions does each
activities do of customer
Key Partners our ValP? (What value do we deliver segments g:gsltl?emn::
propositions | to the customer?) expect us to
require?) establish and
(Who are our Channels maintain with (For whom
key pgrtners/ them?) are we
suppliers) Key (Through which channels do creat1{r)1g
Resources our customer segments want value?)
to be reached?)
(What key
resources
do our value
propositions
require?)
Cost Structure Revenue Streams
(What are the most cost inherent in our business | (For what value are our cutomers realy
model?) willing to pay?)

Figure 1. Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010)

The business model can be regarded as the center of entrepreneurship research (Morris,
Schindehutte & Allen, 2005: 734). The business model explains how an enterprise
operates (Magretta, 2002: 4) and meanwhile, it is the heuristic logic that links technical
potential and economic value (Chesbrough & Rosenbloom, 2002: 529). Before an
enterprise emerges, it must decide the business model. The business model sets out the
essential features of the enterprise. Existing businesses can focus on new benefits by
rethinking business models. Business model strategies, that can be focused on, can be
classified as: 1) identifying additional attributes of the product, 2) providing strategic
benefits for third parties, 3) using cross-selling opportunities, and 4) crowdsourcing
(Kesting & Giinzel-Jensen, 2015: 285). With the first strategy, the business focuses on
delivering more value by integrating existing products and services with complementary
new products and services. In the second strategy, strategic benefits can be provided for
third parties. This strategy involves submitting information of a large user group to other
groups. Search engines use search information from large consumer groups as a means of
reaching customers for advertisers. The third strategy involves presenting other products
and services that existing customers may purchase with the products and services they are
buying. The fourth strategy is that your content is created by users, not by the business.

When we look at the history of business model studies, the first studies on business
model date back to the 1960s (Barneto & Ouvrard, 2015: 4). However, studies on
business models have been intensified since 1995 (Zott, Amitt & Massa 2011: 1023) with
the widespread use of the internet. The spread and development of the Internet can be
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handled in many ways. First, the speed and capacity of the internet has increased. This
increased speed and capacity of the internet made it possible to transfer more data. In the
first stage, the data was text based. After that, high-capacity data was available. Secondly,
the diversity of internet bonding patterns has increased. Because of the technology that
removes the necessity of connecting with an internet cable, it has been possible to increase
the number of devices and device types that can be connected to the Internet. Another
development has been the increase in internet security and the preparation of the legal
infrastructure, which has increased the trust of people and institutions on the Internet and
enabled many transactions to be carried out over the internet, including money transfer
and cryptocurrency.

When literature related to the business model is examined, there are studies about wireless
broadband (Rao & Parikh, 2003), 3G (Ballon, 2007), radio frequency identification (RFID)
(Park & Park, 2007), mobile commerce (Wu, Chen and Guo, 2008), Chinese mobile
phone company Shanzhai (Hu, Wan & Zhu, 2011), adoption of product-service systems
(Barquet et al., 2013), the Italian telecommunications industry (Ghezzi, Cortimiglia
& Frank, 2015), the Korean telecommunications industry (Park, Kim & Nam, 2015),
Internet of Things (Rong et al., 2015), Internet-based logistics control towers (Alias et
al., 2015), sustainability-oriented businesses (Joyce & Paquin, 2016; Yang et al., 2017),
mobile music delivery business (Ide et al., 2014), e-commerce of agricultural products
in China (Zhang & Huang, 2015), digital banking (Sia, Soh, & Weill, 2016) and smart
cities (Walravens, 2015).

Ismagilova et al. (2017: 26) examined the SMART economy business model in Russia,
concluding that development in the sector can be achieved through complexed government
support and investments in R&D stimulation, education development, creation of R&D
results commercialisation infrastructure, special tax credits etc. Muhtaroglu et al., (2013:
32) studied the phenomenon of business models in big data applications and services
such as location based services, medical services, and retail services. Wirtz, Schilke,
and Ullrich, (2010) investigated the impact of web 2.0 applications on value creation of
business models.

Leodnetal.,(2016) created the wellness e-services business model in Spain and Mexico using
the canvas business model. When examining the digital ecosystem, actors, interactions,
resources, legal requirements, and devices were considered. As a result, differences in the
ecosystem of the two countries have been identified due to the technological gap between
two countries, legal regulations in data recording systems, connectivity costs, cultural
characteristics and staff qualifications in the wellness e-services (Ledn et al., 2016).

Several variables are considered when determining a business model. If there is significant
technological innovation in an industry, innovation and technology management are of
critical importance; but, when the business model is ignored, success is not guaranteed
(Zott, Amitt & Massa 2011: 1032-33). Business models usually change while technological
innovations are emerging. Business model design is associated with innovation. Most
firms fail to reveal the full potential of the business model (Kesting & Giinzel-Jensen,
2015: 285) and assume that business models will remain the same while many things
change. But changes in the business environment require revising the business model,
otherwise the likelihood of failure increases (Park, Kim & Nam, 2015: 608).
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2. METHODOLOGY

In order to assess the business models of Turkish internet enterprises, the business models
of 5 enterprises were examined employing case study approach. In-depth interviews were
conducted with the founding partners of 5 enterprises. An internet search was conducted
to determine the entrepreneurs to be interviewed and assistance was received from the
Business Angels Networks and Teknocity administrators to select the right enterprises.
Interviews were held in the form of video conferences over the Internet. While selecting
the companies to be examined, particular attention was paid to choose pioneering
entreprises in a specific field in an environment with no market dominating business
at the time of their establishment. Because it means that there is no clear guide on how
to succeed if there is no competitor dominating the market. Thus, the entrepreneur will
be more creative in determining the business model. Sampling method is purposeful
sampling method. Each interview lasted 40-75 minutes.

Semi-structured questionnaires were used in the interviews. In order to accustom the
participants to the interview, they were first asked the story of their entreprises since
its establishment. Subsequently, each business model element and the reasons for its
choise was addressed individually. Finally, the participants were asked to provide
information on the number of sharcholders of the enterprise, training of shareholders,
whether they received investment, the purpose of the entrepreneur and the number of
staff. In addition, questions that were not in the questionnaire were asked to better assess
the situation upon the entrepreneur’s answer. The interviews were recorded with the
permission of the participants. During the interviews, notes were taken and later were
combined with additional notes taken from the interview recordings. Business models of
five entreprencurs were prepared using “Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers” (Osterwalder & Pigneur, 2010) book.

3. FINDINGS

3.1. Foreign Language Education

The first enterprise provides foreign language training on the internet via short videos.
The activities that the enterprise does are basically divided into films, cartoons, serials,
documentaries, television programs and speeches that can be used for educational
purposes and usually do not exceed 20 seconds. Later, the text in the video is translated
into the supported languages. There are two translations of the text. The first is the
correct translation and the second is the wrong translation. Sometimes, in the wrong
translation, the word is wrongly translated, or sometimes the structure of the sentence is
misinterpreted. The videos are classified according to their length, audience age, difficulty
level and grammar structures.

The key resource of the enterprise is human resources as it is in all innovative enterprises.
In addition, the venture develops an artificial intelligence to dissociate itself from other
businesses. Thanks to this artificial intelligence, users can encounter different contents
as they use the system. In this way, all users have an advantage over other discouraging
education systems. The most important advantage of this enterprise is to determine what
the user is missing in order to determine his or her level or knowledge without needing
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a test.

The customer group targeted by the enterprise is anyone who wants to learn the language.
The enterprise does not separate those who want to learn language into different market
segments. For this reason, it serves all the world, every level of income and users of
all ages. The enterprise now offers English language learning services for 20 different
international languages. While these mother tongues cover a significant part of the world,
for those whose language is not available, English is an option.

The most important value offered to users of the enterprise is that it makes learning
foreign languages fun. On this account, users can learn without being bored. It means that
fewer learners have to stop learning. The enterprise knows its users better as they spend
time on the system, so they can offer more relevant content to them.

Users can access from computers and mobile devices. The first option is to access the
website, which is designed for both PC and mobile devices and can be used on either
without any software installation. There are also applications for Android and i0OS
operating systems.

This enterprise is promoted through social media networks. It has relationships with
users through these networks. The instructors of the enterprise can teach lectures live on
Facebook. They also come together with them by organizing conferences, participate in
youth intensive activities and universities in Turkey.

There are linguists and computer programmers who give part-time support in addition to
full-time employees. In order to make the enterprise more widespread, it is doing business
with language teaching courses and schools. While the greatest cost of the enterprise is
staff and hosting services, the cost of promoting the business is very limited.

The enterprise is completely free for both individual users and enterprise users. For now,
the only source of revenue for the enterprise is advertising. Because advertisements are
turned into educational material for users, users are more likely to engage with ads. Users
often watch more than once to understand what is said in the ad. It can also identify the
new word with the brand. For this reason, it is possible to charge a higher display fee than
ads for other entrepreneurs. The enterprise is also working on two new incomes. The first
is to focus on the teaching of these languages by making agreements with governments
that want to expand their language and culture. In this way, it will be possible for more
people to learn the language. In addition, as a training material, serious promotional
support will be provided about the country to use the films, series, documentaries, etc.
that reflect the culture of the country. The second revenue source is a commission for
each product purchased by linking to a site where the main source of the video used in
education (film, documentary, etc.) is sold.

3.2. Wedding Organization

The second internet enterprise brings together customers and businesses that can provide
products and services that people, who are about to marry, need. The main activity of this
enterprise is to establish and maintain a virtual market place. For this reason, care is taken
to keep the proportion of those who want to get married to the businesses that will provide
the goods and services that the married people need. Because this balance is broken and
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the number of those who want to get married increases, the tendency of researching other
sites is increasing because the customers do not have enough options. When the number
of business increases, the businesses leave the system because they can not attract enough
customers. For this reason, the enterprise seeks to increase both groups in a balanced way.

The first resource of this enterprise is that it was the first in the market. Because when
virtual markets are taken into consideration, the enterprise, which is the first adopted
in a market, takes almost all of the profits. It is not possible for subsequent entities to
receive a significant share of the market unless they have made significant innovations
or have allocated considerable investment budgets. The second resource of the enterprise
is human resources. The most important factor affecting the entrepreneurial investment
decision is the motivation of the employees and the ability to attract qualified personnel.
The third resource of the enterprise is the platform on which it is built.

It also cooperates with the businesses providing the technical infrastructure to carry out
the enterprise activities. The greatest cost of the enterprise is the salaries that employees
are paid. Other costly activities for the enterprise are to improve and maintain the virtual
market system. As the enterprise enters new territory, new employees are hired to fill the
database with the businesses that provide services related to marriage, and when entry
is complete those employees are released. In addition, the content related to marriage is
translated by adapting it to the culture of the region. The number of personnel required
for these two operations decreases after the entry in the new territory. The enterprise tends
not to see the cost of sales for the field salesperson as an actual cost. These people are
only working as long as they bring in sales above their cost.

The target customer group of the enterprise is the people who want to marry and the
businesses that can serve them. The target volume of the enterprise constitutes a small part
of the total customers. For this reason, the enterprise does not rededicate the target market,
for example, the gender or ethnicity. Considering the target group that the enterprise has
identified, a serious problem arises. Normally, virtual markets have the ability to resell
to a significant portion of the customers they have acquired, but marriage is usually done
once in life. For this reason, repeated sales are not possible when a customer is earned.
The customer who enters the system needs to be sold as many services as possible at one
time. The value proposition of the enterprise therefore covers all the services needed for
marriage. The enterprise allows the couple to do all the planning related to their wedding.
This provides new customers for marriage service businesses.

The enterprise brings together those who want to get married and those who provide
services to them. In this case, only those who will get married will have personal contact
when they have trouble with other businesses and all services to the customers are self
service. The enterprise uses limited internet advertising to reach the customers. To sell
memberships to corporate clients, the enterprise sets up sales teams in major cities. Sales
teams for medium-sized cities visit on a regular basis, there are no sales teams for the
small cities.

Enterprise income is derived from corporate memberships that are sold to businesses and
supplementary packages such as priority listings in the province. The enterprise does not
sell corporate memberships in the first phase in newly entered areas. Because corporate
members are leaving the system when they can not get enough customers, it takes quite
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a long time to regain the customers who abandon the system. For this reason, the number
of persons to be married is provided free of charge to corporate customers until they reach
the designated targets in that region. Thus, corporate customers are free to try out the
services of the enterprise and see the benefits to their business. The sales to the customers
who try the service are easier afterwards.

3.3. Customer Data Processing Service

The entreprise instantly analyzes the data of the business for the website owners. Using
this data, they offer products or content that can be of interest to users. Thus, it is aimed so
that the users who come to the website stay longer on the site or purchase more products.
The main activity of the entreprise is to improve the model that increases the sales on
the website and the user traffic by using the data which is in constant flow. The main
resource of the entreprise is the highly educated workforce that develops this model.
Partners have undertaken a number of projects with universities for state agencies before
the establishment of this enterprise. Therefore, it can be said that the university is the first
partner of the enterprise. The highest cost of the entreprise is personnel costs, for better
product development and also to realize the sale of the products.

The basic value proposition of the entreprise is to increase the sales of internet sites and
the customer traffic. The services offered by the entreprise mainly use two data types.
The province handles the data of users who have come to the site before. Thanks to this
data, it instantly creates lists such as best selling, most read, and most popular on the site.
On this site, when the users enter the site, they find it ready on the site. So you can easily
decide which products or content to look at. Secondly, it processes the data of the person
who uses the site. By using these two data types together, it is possible that the user will
be interested in the products and content. It also gives you personalized content when
you send an SMS or email to your registered customers on the site. Other products may
not be reported or are given in a lower order, given that the information that the person is
interested in or that the products that are likely to be of interest are being given priority.
The enterprise has designated its customers as medium and large internet entreprises.
The entreprise makes face to face sales to customers in Istanbul which is Turkey’s largest
city. The sales unit is not created for the other cities because they do not have sufficient
customer potential. The enterprise only provides face-to-face sales and consultancy
services for large businesses operating in Istanbul. Premium services are provided for
these businesses by way of bidding. All remaining businesses have Internet sales where
they can purchase self-service accounts. There are a 14 days free trial and three separate
packages. Although the venture allocates a fairly low budget to promote internet sales,
there are quite a few customers joining it. The number of these customers is very high, but
the revenue generated by them is much lower than the income generated by face-to-face
sales. The enterprise, therefore, encourages entry-level customers to buy higher packages.

3.4. Social Survey Platform

This enterprise defines itself as a social survey platform. The main activity of the
enterprise is to motivate people to prepare and respond to surveys. Users can share
the questions with the respondents, which can be prepared in various forms. As many
inquiries as possible are asked of those who enter the site. The person who answered the
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question can see the percentage of people who prefer an answer to each question before.
For this reason, those who are curious about what other people are responding to can
answer a lot of questions. The main resource of business is the platform infrastructure that
provides the best possible interaction between users. Enterprise promotes the platform
through partnerships with major news sites in Turkey. After the news on news sites, users
can answer with their opinions about the news before leaving the site. The platform does
not charge for this service. However, it puts a log of the platform. The major cost of the
enterprise is the labor cost.

The entreprise is the one who is interested in the customer base. Those who are curious
about what other people think about in a given context constitute the target of the platform.
The platform’s value proposition is to eliminate curiosity by asking and answering the
users, also curiosity is social. The enterprise reaches its users via the platform and news
sites. The relationship of the enterprise to the customer is usually through the platform.
Site employees and users can not communicate easily. Here, more and more users
communicate with each other. However, users can complain about content. Questions
that can be accessed from the main page of the platform are often selected by the editors
to reach a certain number of respondents. Other questions are published without editorial
supervision. The main resource of the enterprise is sponsored surveys. The enterprise gives
institutional customers the opportunity to ask questions about themselves. In sponsored
surveys it is possible to offer customized content according to the given response that is not
in other surveys. For example, an e-commerce site is able to ask the users what they want
to do with the sport and direct users to a page where detailed information about that sport
is given according to the answer. In addition to the event that the enterprise has obtained
from sponsorship, there are also options for receiving advertisements and memberships
for paid news sites. However, entrepreneurs do not want to place advertisements to bother
users inside the site, and to disrupt the friendly environment. The drawbacks of paid
membership to news sites are, in this case, a transition from a social media platform to
providing technical support to those sites. In this case the enterprise will not be able to
use their logos in these sites and will not be able to link to their platform. Additionally, as
the number of users will not increase enough, this will be far from being a social media
platform.

3.5. Crowdsourcing Platform

The crowdsourcing enterprise mediates the support of the wider public for those who
are in the field of technology, arts and social responsibility. The main activity of the
enterprise is to attract project owners to the site and help them to announce their project
well. The main resource of the enterprise is the relationship established with those who
want to realize the project and the trust it gives to those who want to support the projects.
The enterprise cooperates with universities, art centers and other project development
communities to meet project owners. The cost of the enterprise is kept as low as possible.
There are three partners of the enterprise and there is no expectation of income for each
of them because they have other jobs. The only costs of the enterprise are hosting the
platform and the cost of meetings and competitions for the promotion of the platform.
As crowdsourcing is not spreading organically throughout the country, it is necessary
to introduce themselves to the project people face to face. It is expected that full-time
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personnel costs will be generated while promotional costs will be reduced after projects
are funded with a certain prevalence and success.

The enterprise helps finance large-scale crowdsourcing for those whose project is a value
proposition but does not have the resources to realize it. The enterprise also supports the
successful funding of each project. The enterprise has three core customer segments.
Persons with technical infrastructure in which they can develop technological products.
The enterprise is primarily aimed at this segment. The student communities of the
universities come together with the students in engineering and design faculties. These
people are able to raise funds more easily because they can develop physical products.
However, since these people have access to public funds, priority preference is not
crowdsourcing. This segment is not easy to be persuaded for this reason. The second
is artists who develop art projects. These individuals are in arts courses and related
faculties of universities and are segmented by themes. Generally, there are projects such
as documentaries, short films, and concerts. The third is sensitive people who develop
social projects. The enterprise is very selective about these projects. Because it is difficult
to successfully fund these projects. Supporters donate in cases which they like the project
very much or trust those organizing the project. The enterprise offers self-service to
donors and a service to those who have a project. The entrepreneurs need to increase
the number of successfully funded projects in order for new and better projects to come
to them. For this reason, the experience of finding funding for the project is a priority.
The only resource of the enterprise is the commission from successfully funded projects.
Current projects need to be funded successfully in order for the enterprise to generate
revenue and attract more projects in the future.

4 DISCUSSION

Within the scope of the research, the business model of five Turkish Internet entrepreneurs
has been examined.

The wedding organization platform is the only example that can supply angel investment
capital. For this reason, although the venture has grown within a few years without an
angel investment capital base in the country, it has reached the same size in only a few
months abroad after finding capital. This enterprise has been able to adapt the business
model of its overseas competitors without significant changes. In the process of growth,
it has been able to expand abroad using the same platform and business model.

The enterprise, providing customer data processing service, aims to generate more value
from its users by instantly processing the data the entreprise have. The business can use the
business models of the leading enterprises. Although there are no significant differences
in the business model between rival entreprises, competition continues through the
efficiency of data processing.

Surveys of the Turkish social media platform show it is resisting the ability of the global
social media platforms to implement the same business model. In larger markets, while
sponsored messages would provide sufficient income for the enterprise, in the Turkish
market it would be necessary to find additional income for this enterprise. Entrepreneurial
social media is making resisting other income-generating activities because it is felt that
engaging in this type of activities would change the business to a social media enterprise.
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In the foreign language education venture surveyed, it does not offer any paid service
while all competitors are selling premium accounts and paid memberships for educational
institutions. Although this enterprise is sufficiently sustained in business through
advertising revenue, it can not be said to support rapid growth.

Because the crowd funding enterprise can not yet fully convince itself of its contribution
to the realization of technological projects, it does not seem possible for the enterprise to
produce income for itself.

Le6n et al.,, (2016), in their research found that business models differ between
countries. Similarly, there are differences with the business models of Turkish internet
enterprises and foreign enterprises. Turkey has a smaller market and entrepreneurs have
more difficulty accessing business angels. There are also fewer examples of successful
initiatives. Weaknesses occur due to the deficiencies of the entreprenorial ecosystem.
Similar to the findings of Ismagilova et al., (2017: 26) for Russia, Turkish enterprises are
not able to develop rapidly with their own income models. Thus, government incentives
may be effective to support their growth.

As a result of the review of Turkish enterprises, it has been observed that they have to
work at the lowest possible cost while forming business models. The reason for being
forced to work within such a low-cost market is the relatively small market in Turkey,
beliefs of entrepreneurs and Turkish customer preference to use free accounts. Moreover,
Turkish entrepreneurs have to manage the enterprise with little capital due to difficulties
in finding capital. They can not grow fast enough to introduce themselves and develop
new services due to budget constraints.

The chance of success increases when Turkish Internet enterprises determine their
business model a) if they have a leading competitor to take as an example, b) if they
receive their revenue in return for the services they offer to their corporate customers
and c) if they can find the capital to achieve the scale required by the business they do.
When enterprises rely on their income to consumers or businesses that want to access
consumers, they cannot earn enough income. Starting with low capital and waiting for a
long time to reach an adequate scale brings along risks for enterprises. In cases where the
consumer does not know or cannot fully understand the value proposition, the business
needs a significant marketing budget to gain new customers.

CONCLUSION

This research provides important tips for understanding and adapting existing business
models for internet entrepreneurs. Internet enterprises in different fields were selected
and efforts were made to provide as much diversity as possible.

Within the scope of the research, 5 cases were examined to find the answers to “What
are the business models of Turkish internet enterprises?” “Do business models affect the
success of the enterprises?” Since the research covers 5 internet enterprises, the findings
cannot be generalised over all enterprises. However, the research provides important
insights into Turkish internet enterprises.

Further studies may adress the business models by separating the internet entrepreneurs
by industry. Moreover, if a sufficient sample can be determined, it is also recommended
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to employ quantitative methods in order to compare the growth rates, profitability and
capital finding skills of entreprises with different business models. Investors are worried
that some business models are not suitable for Turkey. Subsequent researchers may also
explore investors’ beliefs about the success of their business model.

In order to increase the chance of success, the entrepreneurs willing to prepare a business
model must take into consideration the following issues. If the value proposition is not
easily understood or adopted by customers, high marketing expenses-will be required.
They must own capital to allocate to this field. As selling services to end-users in Turkey
is difficult, it should be examined whether the revenue from the advertisers or sellers who
wish to access it will cover the costs. If the business you set up is the first one in Turkey,
then the revenue model employed should be similar to your foreign competitors’. If you
don’t have foreign competitors, you need to diversify your income generating activities.
Income is important for the continuation of the business, especially when you cannot find
investment in the early stages. If you do not have enough capital, it will be important to
know which business models investors will invest in.
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TURKIYE’DEKI INTERNET GIiRiSIMLERININ iS MODELLERININ
INCELENMESI

1. GIRiS

Internet sirketlerinin ilk ortaya ¢ikmasi ile birlikte is modelleri konusunda 6nemli
degisimler yasanacag1 anlasilmaya baslanmistir. Is modeli kavrami 1960’larda ortaya
¢itkmakla beraber 1990’larin ortasinda internet girketlerinin ¢gogalmasiyla yayglnlasmlstlr
(Barneto ve Ouvrard, 2015: 4). Is modeli, girisimin nasil ¢alistigin1 agiklar. Iyi bir is
modeli Peter Drucker’in “Miisteri kimdir ve miisteri degeri nedir?” ve “Bu isten nasil
para kazanacagiz?” sorularina cevap verebilmelidir (Magretta, 2002: 4).

Is modeli iizerine yapilan calismalar, cogunlukla internet girisimleri {izerine yapilmistr.
Eski hizmetler internet iizerinden verilmeye baslandik¢a isin yapilisi, hizmetten
beklentiler, aracilar, c¢aliganlarin becerileri, maliyetler, miisteri kitlesi, miisterinin
6demeye hazir oldugu ticret gibi pek ¢ok unsur degismekte, bu yeni durumda igletmenin
hayatta kalabilmesi ve rakipleri ile miicadele edebilmesi i¢in yeni duruma uygun is
modeli gelistirebilmesi gerekmektedir.

Arastirma iki temel soru etrafinda gergevelenmistir. “Tiirk internet girisimlerinin is
modelleri nedir? Is modelleri girisimlerin basarisii etkilemekte midir?” Arastirmanin
amact Tirk internet girisimlerinin is modellerinin belirlenerek onlarin basari ve
basarisizliklari ile is modellerinin iliskisini tespit etmektir. Bu arastirma nitel bir ¢alisma
oldugundan ve 5 farkli alanda faaliyet gésteren girisimi vaka analizi ile incelediginden
dolay1r sonuglar1 tim girisimlere genellestirilemez. Ancak Tiirk girisimcilerinin is
modellerini uluslararasi rakiplerine gore nasil farklilagtirdiklar1 veya benzer kildiklarini
gostermesi agisindan oldukg¢a 6nemli ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu ¢ikarimlar hem internet
girigimcileri hem de internet girigimleri iizerine galisan arastirmacilar igin ilham verici
olacaktir.

1.1. Literatiir Ozeti

Girisimlerin odaklanabilecekleri is modeli stratejileri 1) tiriiniin ek 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak, 2) t¢ilinci kisiler i¢in stratejik faydalar saglamak, 3) capraz satis olanaklarini
kullanmak, 4) miisteriler ve kitlelerden faydalanmak (crowdsourcing) seklinde
siniflandirilabilir (Kesting, Giinzel-Jensen, 2015: 285).

Is modeli ile ilgili literatiir incelendiginde kablosuz genis bantlar (Rao ve Parikh, 2003),
3G (Ballon, 2007), radyo frekans1 ile tanimlama (RFID) (Park ve Park, 2007), mobil ticaret
(Wu, Chen ve Guo, 2008), Cinli cep telefonu firmas: (Hu, Wan ve Zhu, 2011), italyan
telekomiinikasyon sektorii (Ghezzi, Cortimiglia ve Frank, 2015), Kore telekomiinikasyon
sektorii (Park, Kim ve Nam, 2015), nesnelerin interneti (Rong vd., 2015), akilli sehirler
(smart city) (Walravens, 2015) ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir.
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Bir is modeli belirlenirken ¢ok sayida degisken goz Oniine alinir. Bir sektorde 6nemli
teknolojik yenilikler olurken elbette yenilik ve teknoloji yonetimi dnemlidir ancak is
modeli goz ard1 edildiginde basari garanti degildir (Zott, Amitt ve Massa 2011: 1032-33).
Teknolojik yenilikler ortaya ¢ikarlarken is modelleri nadiren degismeden kalir. Is modeli
tasarimi yenilikle iliskilidir. Cogu firma is modelinin, potansiyelinin tamamini ortaya
¢ikarmada basarisiz oldugunun farkinda degildir (Kesting, Giinzel-Jensen, 2015: 285)
ve degisim karsisinda isletmede pek ¢ok sey degisirken is modellerinin ayni kalacagi
varsayilir. Fakat is ¢evresindeki degisimler is modelini revize etmeyi gerektirir, aksi
takdirde basarisizlik ihtimali artar (Park, Kim ve Nam, 2015: 608).

2. YONTEM

Tiirk internet girisimlerinin ig modellerinin anlagilmasi i¢in 5 girisimin is modeli vaka
analizi yaklasimi ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda 5 girisimin kurucu ortaklari
ile goriigilmiistiir. Gorisiilecek girisimcilerin belirlenmesi igin internet arastirmasi
yapitlmigtir ve dogru girisimleri se¢gmek i¢in is melegi aglarindan ve teknokent
yoneticilerinden yardim alinmustir. Secilecek girisimlerin alaninda Tiirkiyenin ilk girisimi
olmasina veya pazari heniiz domine eden bir igletme yokken kurulmus olmalarina dikkat
edildi. Ciinkii pazar1 domine eden bir rakibin olmamasi nasil basarili olunacagina yonelik
acik bir klavuz olmadigi anlamina gelmektedir. Boylece girisimei is modelini belirlerken
daha fazla yaraticilik sans1 olacaktir. Ornekleme ydntemi amagl rnekleme yontemidir.
Gorligmeler internet iizerinden gorintilii goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Her
goriigme 40-75 dakika siirmiistiir.

Gorlismelerde yari yapilandirilmis soru formlari kullanilmistir. Arastima kapsaminda
Osterwalder & Pigneur (2010)’un gelistirdikleri 9 yapitash is modeli esas alinmustir.
Yapilan goriigmeler katilimcilardan izin aliarak kayit altina alinmistir. Bu sayede
goriismeler tekrar tekrar dinlenmis ve goriisme esnasinda alinan notlarla birlikte vakalar
olusturulmustur.

3. BULGULAR

Arasgtirma kapsaminda bes Tiirk internet girisimcisinin is modeli incelenmistir. Diigiin
organizasyon platformu dis sermaye temin edebilen tek Ornektir. Bu sebeple girisim
yurt igerisinde dis sermaye temini olmaksizin birkag¢ yilda biiyiimesine ragmen sermaye
bulduktan sonra yurt disinda ayni biiytikliige sadece birkag ayda ulagabilmistir. Bu girisim
is modelini tasarlarken yurtdigindaki rakiplerinin is modellerini énemli degisiklikler
yapmadan Tiirkiye’ye uyarlayabilmistir.

Miisteri verilerini isleme hizmetini veren girisim isletmelerin sahip olduklar1 verileri
anlik olarak isleyerek miisterilerine daha fazla deger iiretmeyi amaclamaktadir. Isletme is
kolundaki lider girisimlerin is modellerini kullanabilmektedir. Is modelinde rakiplerinden
anlamli farkliliklar bulunmamasina ragmen rekabet verilerin islenmesindeki etkinlik
iizerinden devam etmektedir.

Anket sosyal medya platformu olan girisim diinya ¢apindaki sosyal medya platformlarinin
ayn1 i modelini uygulayabilmek i¢in direnmektedir. Daha biiyiik pazarlarda sponsorlu
iletilerden elde edilecek getiriler girisim i¢in yeterli geliri saglayabilecekken, gorece
kiiciik olan Tiirkiye pazar1 bu girisim i¢in yeni gelirler bulmay1 zorunlu hale getirmektedir.
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Girigimci sosyal medya iddiasindan vazgegmemek igin diger gelir getirici faaliyetleri
uygulamaya ge¢irmemektedir.

Yabanci dil egitimi veren girisim ise neredeyse tiim rakipleri ticretli premium hesap
satis1 ve egitim kurumlari i¢in kurumsal {iyelik satis1 yaparken {icretli hi¢bir hizmet
sunmamaktadir. Bu girisimin reklam gelirleri, isleri siirdirmek igin yeterli olsa da hizli
biiylimeyi destekleyecek dl¢ciide olmadigi sdylenebilir.

Kitle fonlama girisimi ise heniiz kendini tam olarak tanitamadigi, 6zellikle teknolojik
projelerin gergeklestirilmesindeki katkisina proje sahiplerini ikna edemedigi i¢in girigimin
kendine yetecek geliri dahi iiretebilmesi miimkiin gériinmemektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Tiirk girisimleri ile ilgili inceleme sonucunda is modellerini olustururken olabildigince
diistik maliyetlerle calismak zorunda kaldiklar1 goézlenmistir. Diigiik maliyetlerle
calismanin zorunlu olma gerekgesi Tiirkiye pazarinin nispeten kiiciik bir pazar olmasi
ve Tiirk miisterilerinin ticretli hizmetleri tercih etmemesidir. Ayrica Tiirk girisimcilerinin
sermaye bulma konusundaki zorluklar1 dolayisiyla az sermaye ile girisimi yonetmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple girisimler kendilerini tanitmak ve yeni hizmetler
gelistirmek konusunda biitce kisitlar1 dolayisiyla yeterince hizli biiyiiyememektedirler.

Tiirk internet girisimleri is modelini belirlerken 6rnek alabildikleri lider bir rakipleri
oldugunda, gelirlerini kurumsal miisterilerine sunduklart hizmet karsiliginda aldiklarinda
ve yaptiklar1 igin gerektirdigi 6l¢ege gelebilmek igin sermeye bulabildiklerinde basari
sanslar1 artmaktadir. Gelir elde etmeleri tiiketicilere veya ona erismek isteyen isletmelere
bagl oldugunda yeterli geliri elde edemektedir. Az sermaye ile baslayip yeterli dlcege
gelmek i¢in uzun siire gegmesini beklemek igletmeler agisindan riskler olugturmaktadir.
Tiiketicinin bilmedigi {iriinlerde veya deger Onerisini tam anlayamadigi durumlarda
isletmeler yeni miisteri kazanmak igin ciddi pazarlama biit¢esine ihtiyag duymaktadirlar.

Leon vd., (2016) yaptiklar1 arastirmada is modellerinin iilkeler arasinda farklilik
gosterdigini bulmuslardir. Benzer olarak Tiirk internet girigimlerinin yurtdisindaki
girigimlerin is modelleri ile farkliliklar mevcuttur. Tiirkiye daha kiiciik pazara sahiptir
ve girisimciler is meleklerine erisimde daha fazla zorluk ¢ekmektedir. Ayrica basarili
girigimler konusunda 6nlerinde daha az 6rnek bulunmaktadir. Girisimcilik ekosisteminin
eksikleri dolayistyla zaafiyetler olugmaktadir. Ismagilova vd. (2017; 26) Rusya’daki
bulgularina benzer olarak Tiirk girisimleri kendi gelir modelleri ile mevcut kosullarda
hizli gelisim gostermeleri miimkiin degildir. Bu durumda devlet tegvikleri onlarin
biiylimesinde etkili olabilecektir.

Bu arastirma elektronik girigimciler i¢in mevcut is modellerini anlamak ve kendilerine
adapte etmek icin 6nemli ipuglari vermektedir. Birbirinden farkli elektronik girisimler
ele almarak olabildigince cesitlilik hakkinda bilgilendirme yapilmaya c¢aligilmustir.
Bundan sonraki ¢alismalar internet girisimerini sektorel olarak ayirarak is modellerini
inceleyebilirler. Ayrica yeterli 6rnekleme erisim miimkiin olmast durumunda nicel
calismalarla farkli is modellerine sahip girisimlerin biiyiime hizlari, karliliklari, sermaye
bulmalar1 becerileri karsilastirilabilir.

Is modeli hazirlayacak girisimcilerin asagidaki konulara dikkat etmeleri onlarin basar
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sanslarini artiracaktir. Deger Onerisi miisteriler tarafindan kolaylikla anlasilabilir
ve benimsenebilir degilse ciddi pazarlama biitgeleri gerekli olacaktir. Bu pazarlama
biitgesini ayirabilecekleri sermayelerinin olmasi gerekir. Son kullaniciya Tiirkiye’de
hizmet satmak zor. Bu durumda ona erismek isteyen reklamveren veya saticilardan elde
edilecek gelir maliyetleri karsilay1p karsilamayacaginin incelenmesi gerekir. Yapacaginiz
is Turkiye’de ilk ise gelir modeliniz yabanci rakiplerinize benzemek durumundadir. Eger
yabanci rakipleriniz yoksa gelir getirici faaliyetlerinizi ¢esitlendirmeniz gerekir. Ozellikle
erken evrelerde yatirim bulamadiginiz durumlarda isin devami i¢in nakit gelirler 6nemli
olmaktadir. Yeterli sermayeye sahip degilseniz yatirimcilarin hangi is modellerine yatirim
yapacagini bilmeniz 6nemli olacaktir.
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Oz

Calisma, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ile kamu sektorii giindemine daha
fazlalikla girmis olan ¢alisan “performansimin” mahalli idare yoneticileri érneginde
incelenmesine odaklanmaktadir. Kamu kesimi icin performans konusu, ozellikle
veni donemde kamu hizmetlerinin “sahibi” vatandaslar anlayisimin giderek daha
fazla olarak kendini gostermesi nedeniyle iizerinde durulmayr hak etmektedir. Zira
vatandaglar; bir yandan kamusal hizmetlere iliskin talepleri miinasebetiyle kamu
orgiitlerinin raison d’etre’i (varlik nedeni) olurken, diger yandan da verdikleri vergiler
ile kamu hizmetlerinin finansal zemini olugturmalart nedeniyle giderek daha fazla
olarak bu dénemde kamu kesimini bir biitiin olarak sorgulama, denetleme ve izleme
araywsina girmislerdir. Béylece, -ozellikle de- bir hesap verebilirlik enstriiman olarak
diigtiniilebilecek performansin yoneticiler orneginde incelenmesi, en azindan bu
agidan ortaya ¢ikabilecek eksiklik ve/veya yetersizlikler ile bunlar temelinde kendini
gosterecek sikayetlerin giderilmesi noktasinda énemli bir iglev iistlenebilecektir.

Mevcut ¢alismayla nitelikli  performansin  belirleyenleri (onciiller, bilesenler,
engelleyenler) ile boyle bir performansin siirdiiriilmesi icin gerekenlerin bu
cercevede belirlenmesi amaglanmaktadir. Nihayet ¢calismanin yamit aradigi sorular;
“kamu yoneticilerinin performanslarinin belirleyenleri (bilesenleri, engelleyenleri
ve onciilleri) nelerdir?” ve -bunlarin yamitlari kapsaminda- “yerel yonetimler
orneginde kamu kesiminde siirdiiriilebilir nitelikli ¢calisan (vonetici) performansinin
tiretilebilmesi agisindan ne yapilmahdwr?” olarak tasarlanmistir. Arastirma, nitel
arastirma deseniyle gerceklestirilmis ve veri toplamak icin Kocaeli ilindeki biiyiiksehir
ve ilge belediyelerinin baskan ve yoneticilerinden 19 kisi ile yiizyiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Toplanan veri, i¢erik analizine tabi tutulup yazarlar tarafindan
kodlanmig ve “normatif, yapisal, kiiltiirel ve kigisel” etmenler olarak dort tema altinda
nitelikli performansin belirleyenleri tespit edilmistir. Bunlar aymi zamanda nitelikli
performans i¢in odaklanilmasi gereken merkezi alanlar: da isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Belediye idaresi, performans, performans yonetimi, performansin
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ADMINISTRATORS’ PERFORMANCE IN PUBLIC ORGANIZATIONS: A
STUDY IN THE SCOPE OF LOCAL GOVERNMENTS

Abstract

This study focuses on to analyse public servants’ performance, which is got into the
agenda of the public sector mostly with New Public Management, in the example
of the local governments’ administrators. The performance issue for public sector
deserves emphasizing because of the rising emergence of the citizens as owners of the
public services particularly in new era. Yet, while citizens are being defined as raison
d’etre (reason for the existence) of public organizations by virtue of their demands
on one hand and on the other, they are focused on increasingly to seize opportunities
to question, control and observe public sector as a whole under favour of forming
the financial ground of the public services by taxes they gave. Thus, the analysis of
the performance that would be thought as an instrument for accountability, in the
example of public administrators might be undertook an important function in terms of
eradicating performance weaknesses and inadequacies and related complaints which
might be emerged due to these reasons.

It is aimed in this framework to identify determinants (premises, constituents,
obstacles etc.) and requirements for maintaining such a performance through current
study. Finally, the questions being delved into answers are designed as: What are
the determinants of the performance of public administrators? and, in the scope of
answers, what should be done for sustainable qualified administrators’ performance
in public sector in the example of local governments? The study was carried out by
qualitative research design and for collecting data face to face interviews with 20
interviewees who are head and administrators of the municipalities in Kocaeli were
carried out too. Collected data have been analysed through content analysis, and
coded by authors and finally, it is determined that there are four themes under the titles
“normative, structural, cultural and personal”. These are also reflecting central fields
that are necessary for focusing on sufficient performance.

Key words: Municipal government, performance, performance management,
determinants, (obstacles, constituents and premises) of the performance

JEL Codes: D73, H70, H83

1. GIRiS

Temelde performans oOlglimleri, 1940lardan beri yararli bir idari arag¢ olarak kabul
edilmistir (Ridley ve Simon, 1943). Son 30 yildir ise kamu ydnetimi alaninda meydana
gelen dramatik degisiklikler, nihayet orgiit ve ¢alisan performansinin da biitiin agikligiyla
irdelenmesi ile bu dogrultuda performans yonetimi uygulayarak kamu orgiitlerinin daha
seffaf hale gelmelerini gerektirmis ve bu kapsamda yeni olanaklar saglamistir (De Waal,
2010; Hood, 1991; Talbot, 2010). Ozellikle Bati’da daha fazlalikla vurgulanan “kamu
hizmetlerinin sahibi olarak yurttas” tasarimi (Frederickson, 1994), bir agidan da kamusal
mal ve hizmetlerin finansorii olarak belki de en 6nemli paydas haline gelen yurttaslarin,
orgiit ve alt diizeylere daha fazlalikla dahil olmasini gerektirmistir (Greener, 2010;
NPMAC, 2010). Boylece performans da orgiitlerde gerceklestirilen faaliyetlerin nihai
bir sonucu veya ¢iktis1 olmaktan daha ¢ok, bireysel veya orgiitsel olabilen ve mutlaka
belirli bir maksadi olan davraniglari i¢eren bir siire¢ olarak ele alinmaya baslanmis (Van
Dooren vd., 2015) ve nihayet performans 6l¢iimleri, kamusal mal ve/veya hizmet tiretim
siireglerini kapsayacak bir nitelik kazanmistir (Dubnick, 2005; Milutinovic, 2004).
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Bu anlamda performansi gelistirmek isteyen oOrgiitler, sadece hizmet ¢iktilarini veya
sonuglart degil, gomiilii kapasiteyi veya beceri kapasitesini de 6lgmeye yonelmelilerdir
(Bracegirdle, 2004).

Performans bakimindan meydana gelen bu Onemli gelismeler, akademik alanda da
performansin (ve yonetiminin) daha derinlikli olarak ele alinmasina sonug vermis ve bu
acidan, farkli iilke ve diizeylerde kamu kesimine 6zgii birgok nitelikli ¢aligma ortaya
konmustur. Buna gore 6rnegin, Yeni Zelanda’nin kamu yonetiminde gergeklestirdigi
reformu ve bu kapsamda 1992-2002 yillar1 arasinda performans gostergeleri ve ¢ikti
simiflarinin nasil degistigini konu alan (Lonti ve Gregory, 2007); Israil yurttaslarinin
kamu gorevlilerinin hesap verebilirlik ve performanslarini izleme arzularimi inceleyen
ve bunu etkileyen faktorleri belirleyen (Mizrahi ve Minchuk, 2018); Tayvan siyasi
ortaminin, paydas katiliminin, orgiitsel destegin ve egitimin performans ydnetiminde
yonetici etkinligi ve uyumunu nasil etkiledigini ortaya koyan (Yang ve Hsieh,
2007); Ingiltere’de 1997°den beri uygulanagelen performans &l¢iimii, izlenmesi ve
yonetim sistemlerinin evrimini arastiran (Talbot, 2010); kamuda performans ydnetimi
uygulamasinda orgiitlerin karsilagabilecekleri engeller ve tehditler ile performans
yonetiminde temel basari etmenlerini Kanada 6rneginde arastiran (Goh vd., 2015);
performans gostergelerinin nasil ve ne diizeyde Hollanda merkezi idaresinin performans
yonetimine gomiilii oldugunu inceleyen (Mol ve Kruijf, 2004); Avusturalya kamu
sektoriinde meydana gelen degisimlerin, yonetsel hesap verebilirlik ve performans
kiiltiirtinii destekledigini gosteren (Chowdhury ve Shil, 2017) uygulamali ¢aligmalar
gibi, performans yonetiminin beklenmeyen olas: etkilerini (Fryer vd., 2009) ve
sorunlar ile endiseleri agiklayan (Omiirgéniilsen, 2002); kamuda performans yonetim
sistemlerinin 6nemli etkinlik boyutlarin1 tamimlayan (Arnaboldi vd., 2015) kuramsal
calismalarin da yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Yerel yonetimler 6rneginde daha 6zel
olarak bakildiginda ise Sirbistan’da performans ydnetim sistemlerinin kurulumu ve bu
anlamdaki problemlerin ortaya konuldugu (Milutinovic, 2004; Sevic, 2005); Kanada,
Filipinler ve Guyana’da belediyeler i¢in performans dl¢iim sistemlerinin gelistirilmesine
katk1 veren ve bu anlamda deneyimleri inceleyen (Bracegirdle, 2005); i¢sel ve digsal
denetimlerin artirilmasiyla yerel yonetimlerin performanslarinin nasil gelistirildigini
arastiran (Rangone ve Paolone, 2017); Endonezya’da performans yonetim sistemine
iliskin 14 yillik uygulama ile bunun sorunlarini belirleyen (Jurnali ve Siti-Nabiha, 2015);
Amerika’da birgok yerel yonetim kurulusunun performans 6lglimlerini etkili bir sekilde
kullanmaya yoneldiklerini ortaya koyan ve uygulamadaki birtakim kisitlar1 tanimlayan
(Poister ve Streib, 1999); performans gostergeleri ve yerel yonetim gorevlilerinin
bunlar ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiye dair algilamalarini agiga ¢ikartan (Thuy
ve Dalrymple, 1999); kiiciik ve orta 6lgekli belediyelerin performanslarii etkileyen
bazi faktorleri kurum diizeyinde belirleyen (Hazman, 2009) ¢alismalar gibi daha farkli
¢alismalarin da literatiirde mevcut oldugu goriilmektedir.

Ancak biitiin bu caligmalar karsisinda, ornegin kamu yoneticilerinin 6zellikle de
yerel yonetimler Orneginde nitelikli performans sergilemelerine olanak saglayacak
belirleyenlerin neler olabilecegi konusunda yerlesik bir uzlagmanin, aragtirmacilar
arasinda heniiz gelismedigi, bunun da temel nedeninin, “performansin éziinii” tanimlayan
kavramsal ¢alismalarin olmamasina dayandigi anlagilmaktadir (Van Dooren vd., 2015).
Elbette bircok farkli arastirmaci (Orn: Aucoin ve Heintzman, 2000; Bracegirdle,
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2005; Budding, 2004; Ghobadian ve Ashworth, 1994; Taylor vd. 2008), farkli nitelik
veya bilesenin, -yerel yonetimlerde olsun veya olmasin- calisan ve nihayet yonetici
performansini etkileyebildigini ifade etmektedir. Ancak biitiin bu etmen ve bilesenlerin
genellestirilip kategorik olarak belirlendigi ve yonetsel niteligin performans tizerindeki
etkisinin ele alindig1 ¢alismalarin oldukca ciliz oldugu (Meier ve O’Toole Jr., 2002)
ve hatta yerel yonetimler 6zeline indirgendiginde bu sefer oldukca belirsizlestigi ifade
edilmelidir. Oysa, performans hakkinda yapilan bazi ¢alismalarin da (Orn: Hildebrand,
2007; Rangone ve Paolone, 2017) ac¢iga cikardigi iizere, nihai bir noktada kamusal
hizmetlerden kamunun tatmin ve memnuniyetini siirdiriilebilir bir sekilde saglayacak
olan basat etmen, ¢alisan ve bunun bir adim 6niinde yonetici performansidir. Su halde,
yonetici performansinin belirleyenleri agik bir sekilde ortaya konabilirse, en azindan
kamu orgiitlerinde galisanlar agisindan nitelikli performans iiretilebilmesinin alt yapisi da
anlasilmis ve nihayet {iretilen mal ve hizmetlerden ayni dogrultuda kamunun memnuniyet
ve tatmininin bu ¢ercevede nasil yiikseltilebilecegine dair bir zemin de olusturulacakmis
gibi goriinmektedir.

Bu gerekliliklerden hareketle mevcut caligma, yerel yonetimler &zelinde yonetici
performansinin belirleyenleri ve engellerinin neler olabilecegi sorusundan hareketle bu
hususlari agiga ¢ikarmak {izere nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Kocaeli ili, biiyiiksehir ve ilge belediyelerinde ¢aligmakta olan belediye bagkan yardimcisi,
iist, orta ve alt diizey yoneticilerle gerceklestirilen 19 goriisme vasitasiyla elde edilen veri,
tarafimizca veri kodlama prosediirleri takip edilip islendikten sonra “normatif, yapisal,
kiiltiirel ve bireysel” olmak iizere dort ana tema altinda ydnetici performansini belirleyen
(onciil, bilesen ve engelleyen) etmenlerin agiga ¢ikartildigi ifade edilmelidir. Bu etmenler
ayn1 zamanda nitelikli bir performans i¢in yoneticilerin dikkatle odaklanmasi ve stratejik
hamleler yapmalar1 gereken alanlari da isaret etmektedir.

Caligma toplamda dort boliimden miitesekkil olmustur. Birinci boliimde kamu kesiminde
performans ve ¢alisan performanst; ikinci béliimde ise yerel yonetim orgiitlerinde yonetici
performansi, ilgili literatiirden beslenilerek ele almmustir. Ugiincii béliimde arastirma
tasarimi, yontem, veri ve analizler ile bulgular kapsaminda verilmis; nihayet son boliim
sonug ve genel degerlendirmeye ayrilmistir.

2. KURAMSAL ARKAPLAN

2.1. Kamu Kesiminde Performans ve Calisan Performansi

Walker ve Boyne (2006), ilham verici bir liderlik yaklagimi ve yonetimin, performansin
geligtirilmesinde yegane mekanizma olarak one ¢iktigini iddia ederlerken; Meier ve
O’Toole Jr. (2002) bunun karsisinda, yonetsel niteligin performans iizerindeki etkisinin
cok nadir olarak ciddi bir sekilde test edildigini ileri siirmektedirler. Oysa tek basina
bir amag¢ veya sonu¢ olmayan performans Slglimleri, nihayet 6zel yonetsel amaglara
erismede yararli olabilecek etmenlerden biri olarak da kabul edilir (Behn, 2003). Biitiin
bunlara karsin, genel olarak degerlendirildiginde kamuda performansin, daha ¢oklukla
kurumsal performans olarak algilandigi ve incelendigi ifade edilmelidir (Hazman, 2009;
Meier ve O’Toole Jr., 2002; NPMAC, 2010; Walker ve Boyne, 2006). Ancak bir noktadan
sonra gerek kamu gerekse 6zel sektdrde anlagilmistir ki, finansal dl¢limler planlama ve
denetim amaglar1 yoniiyle daha fazla basarili olamamakta, bu nedenle yoneticiler, finansal
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Olgiimlerin Gtesinde, biitiinlesik performansa daha genis bir bakis agisiyla bakmaya
cabalamaktadirlar (Ghobadian ve Ashworth, 1994).

Bu anlamda 6rnegin, yine Walker ve Boyne (2006) planlama, orgiitsel esneklik ve
yararlanici tercihinin yiiksek performansla eslestigini, kurumsal temelde ileri siirerlerken;
Robinson (2015) ise daha mikro diizeyde kamu gorevlilerinin motivasyonlarinin -6zellikle
de &diil ve cezalarin motivasyonu etkilemesi kapsaminda-, orgiitsel performans tizerinde
etkili oldugunu ifade ederler. Ayrica orgiitsel yapinin veya daha 6zel olarak biirokrasi
diizeyinin de performansla baglantili olduguna dair literatiirde kanitlar bulunmaktadir
(Walker ve Boyne, 2006). Buna benzer olarak bazi galismalarda (Orn: Bracegirdle,
2005; Poister ve Streib, 1999), yonetimde planlama, hesap verebilirlik ve enformasyon
kullanimina deger veren kurumsal kiiltiirlerde performans 6lgiimlerinin ancak s6z konusu
olabilecegi de ileri siiriilmektedir. Halachmi (2002c¢) ise ¢ikti dl¢limiiniin, kisa vadeli
ciktilarin veya ortaya ¢ikan baskaca gostergelerin performansin gelistirilmesiyle ilgili
olabilecegini ileri siirse de daha sonra bu diisiincesinden pek emin olamadigini da ifade
etmigstir (Halachmi, 2005). Ancak suna temas etmek gerekir ki performans iyilestirmeler,
orgiitiin insan kaynaklar1 yonetim sistemlerinin ve &zellikle inovasyon kapasitesinin,
ogrenmesinin gelistirilmesi ile baglantihdir (Bracegirdle, 2005). Ote yandan, bazi
caligmalarda (Orn: NPMAC, 2010) hakli olarak bireysel performansimn, orgiitsel
performansla dogrudan iliskili oldugu ileri siiriilmekte, ancak baskaca ¢alismalar (Orn:
Goh ve Richards, 2015), bunu pek az orgiitiin basarabildigini belirtmektedirler. Bunun
temel nedenini ise performans yonetim sistemlerinin ¢aligan davraniglarini etkilemede
kars1 karsiya oldugu basat olumsuzluklardan biri olarak “politik risklerde” bulabilmek
miimkiinmiis gibi de gériinmektedir (Hildebrand, 2007).

Bunlardan hareketle performans 6l¢iimiiniin temel nedeninin her zaman i¢in performansin
gelistirilmesi oldugu konusunda goze carpan bir uzlagsma oldugu da ileri siiriilmektedir
(Behn, 2003; Hildebrand, 2007). Genel olarak kamuda performans o&l¢limlerinin
yapilmasini; hesap verebilirlik, verimlilik ve etkinlik ile orgiitsel performansla ilgili
sorunlar kapsaminda ele alan arastirmacilarin da mevcut oldugu burada belirtilmelidir
(Aucoin ve Heintzman, 2000; Hildebrand, 2007). Bu ¢ercevede performans dl¢timlerinin
en 6nemli faydalarinin; yoneticilerin bireysel hesap verebilirliklerini artirma, ¢alisanlarin
orgiitsel hedeflere doniik odaklanmalarni gelistirme ve hizmet kalitesini yiikseltme
yoniiyle ortaya cikabilecegi de ifade edilebilir (Streib ve Poister, 1999). Buna benzer
olarak Hatry (2014), diizenli olarak performansin gézden gecirilmesinin; ¢alisanlarin,
daha iyi ¢iktilarin elde edilmesine doniik olarak hizmet sunumunun gelistirilmesine
siirekli odaklanmalarini saglayacagini; Bracegirdle ise (2005) oncelikleri belirlemek ve
sonu¢ yonetimi gibi diger yonetsel islevlere performans dl¢limlerinin katki verecegini
ileri siirmektedir. Ek olarak kaynak tahsisati ve diger yonetsel kararlarda niteligi artirma,
olgu temelli yonetime yonelmeyi kolaylastirma, sorumluluklart agik hale getirerek ve
basar1 veya basarisizlik i¢in kanitlar sunarak hesap verebilirligi genisletme ile personelin
degerlendirilmesi ve motivasyonu i¢in sistematik bir zemin saglama gibi noktalarda,
performans dl¢iimlerinin 6nemli oldugunu belirtmek gereklidir (Ghobadian ve Ashworth,
1994; Sevic, 2005). Behn (2003) ise “degerlendirtme, denetim, biitce, giidiileme,
destekleme, kutlama, 6grenme, gelistirme” gibi nedenlere dayali olarak performansin
Olgiilebilecegini ileri siirmektedir. Bunlara karsin, hizmet orgiitlerinde ¢iktilarin soyut,
heterojen ve iyi tanimlanmamis olmalar1 nedeniyle performans 6l¢iimlerinin yapilmasinin
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glic ve karmasik olabilecegi de 6zellikle belirtilmelidir (Ghobadian ve Ashworth, 1994).
Ote yandan yine performans dl¢iimiiniin; kurumsal uyumsuzluk, pozitivist kokenleri ve
beklenmeyen neticeleri itibariyle sorgulandigini da burada ortaya koymak gereklidir
(Yang ve Hsieh, 2007). Bu noktada bir baska ilging hususa daha temas etmekte yarar
vardir: Poister ve Streib’a (1999) gore, performans Slglimleri gelistirmeye ¢alisan basta
onemli kentler de olmak tizere bir ¢ok kentte, yoneticiler gibi ¢alisanlar ve yurttaglar da
buna kars1 bir direnis sergileyebilmektedirler.

Performans yonetimini uygulamada kamu gorevlileri ve yoneticilerinin, -6zellikle daha
iyi sonuglar elde etmek agisindan- tutarli, zamanli ve uygun enformasyonla birlikte,
sonuglarin analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda gelistirmelerin tasarlanmasi igin
bilgi ve becerilere de gereksinim duyacaklar1 belirtilmektedir (NPMAC, 2010). Yine,
yurttaglar agisindan énemli olan hususlari performans olarak 6lgmede ve gorevlilerin,
kendileri ig¢in &nemli olan g¢iktilar1 raporlamalarina mani olmay:1 saglayacak (Van
Dooren vd., 2010) yurttas katilim1 dogruca gergeklestirildiginde, performans ydnetimi
bakimindan 6nemli bir strateji oldugu kabul edilmekte (Halachmi, 2005) ve bu durum
birgok ¢alismada vurgulanmaktadir (Orn: Halachmi, 2005; Schachter, 1995; Streib ve
Poister, 1999). Ancak Yang ve Shieh (2007) bunlardan ayrisarak digsal paydas katiliminin
paydas tatminini olasilikla artirmasi karsisinda, i¢sel yonetsel verimlilige daha az yarar
saglayabilecegini de ileri siirmektedirler. Buna ek olarak Mizrahi ve Minchuk da (2018)
siradan yurttaglarin, performans yonetim sisteminin ¢iktilarinin, yasamlar {izerinde ¢ok
az etkilerinin olacagimi diisiindiiklerini; ancak yine de performans yonetiminden elde
edecekleri fayday1, performansi izleme maliyetine katlanma arzulart ve izleme araglarinin
etkinligi diizeyinde gergeklesebilecek sekilde algiladiklarini belirtmektedirler.

Etkin bir performans oOl¢lim sisteminden s6z edebilmek igin ise; farkli Orgiitsel
diizeylerin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte tasarlanmig, performansin etkinlik ve
verimlilik boyutlarinin her ikisini de kapsayici, performansin gesitli boyutlar arasindaki
gecisleri belirleyecek araclari saglayici, nitel ve nicel dlgiimleri barmdiran, dl¢limiin
siiregen ve evrilen bir siire¢ oldugu felsefesini tastyan, 6lgiime konu olan yoneticilerce
saptirtlmayacak Ol¢iim [standartlar1] belirleyen, performans ol¢limlerinin bizatihi bir
netice haline gelmesine mani olan, yonetimin denetim, karar alma ve planlama yapmasini
kolaylagtiran ve mevcut yillik planlar ile kurumsal amagclarla baglantili olan bir nitelige
sahip olmalidir (Ghobadian ve Ashworth, 1994).

2.2. Yerel Yonetim Orgiitlerinde Yonetici Performansi

Aslina bakilirsa performans Olciimleri, bir ylizyilldan beri yerel yonetim giindemini
mesgul etmis (Hildebrand, 2007) ve zamanla yerel yonetimler arasinda daha yaygin hale
gelmislerdir (Ghobadian ve Ashworth, 1994). Yine de performans yonetim sistemleri
ve Ol¢limiinlin etkinlik ve kullanilabilirligi, halen daha tam olarak yanitin1 bulabilmis
degildir (Hildebrand, 2007). Zira kurumsal manada yerel yonetim performansi veya
bunun i¢indeki herhangi bir hizmetin performansinin, karmasik ve kendi dogasinda ¢ok
boyutlu oldugu ifade edilmelidir. Béylece de yerel yonetimlerde performansin tam olarak
neye karsilik gelmesi gerektigi, nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir (Ghobadian ve
Ashworth, 1994). Belki de bu gibi sorunlar, performans yonetim sistemlerinin teknik
olarak yapilandirilmis ve islemesinden daha cok, sosyal olarak yapilandirilmalaria
dayalidir (Halachmi, 2005).
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Her ne olursa olsun, Ammons ve Roenigk (2015), yerel yonetimler kapsaminda performans
yonetimini inceledikleri ¢alismalarinda, etkin performans ydnetimi i¢in su kosullarin
mevcut olmasi gerektigini, ancak bunlarin da her 6rgiit i¢in standartlastirilamayacagini
ileri sirmiiglerdir: Amag¢ belirliligi, ilgili ve eyleme doniik performans bilgisinin
erigilebilirligi ve kullanimi, islemlere riayet etme ve girdilerden daha gok sonuglar
veya ¢iktilart vurgulama, yonetici ve kural koyucu kamu gorevlilerinin performans
raporlarini ile kararlari etkileyen verileri izleme ve diizenlemeye 6ncelik vermeye doniik
isteklilikleri, iist diizey yoneticilerin performans yonetimi konusunda isteklilikleri, karar
yetkisini devretmek, insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklari kullanmada esneklik ile
performans sonuglariyla baglantilanmis tesvik ve olasi cezalar. Ayni1 kapsamda farkli
kaynaklara atfen Hildebrand’in da (2007); yerel yonetim ¢alisanlarinin, segilmislerin, {ist
diizey yoneticiler ile birim yoneticilerinin 6ncelikli desteklerinin, performans 6l¢iimiine
katk1 yapacagini ileri stirdiigii de ifade edilmelidir.

Bu kapsamda Ghobadian ve Ashworth (1994), yerel yonetimlerde performans 6l¢iimiiniin
temel nedenlerini; merkezi otorite ve denetim birimlerinin baskisi, giderek biiyiiyen
kamusal beklentiler ve tiikketimcilik, zorlayici rekabetgi egilimler, yerel yonetim idarecileri
arasinda meydana gelen kiiltiir ve tutum degisikligi ve giiven kaybina baglamaktadirlar.
Ancak burada yeniden ifade etmek gerekir ki, her ne kadar yerel yoneticiler, performans
6l¢limlerinin yararina insansalar da (Milutinovic, 2004) kamu ydnetiminde performans
yonetiminin tam olarak berraklagmamis olmasi, yoneticiler dniinde ¢6ziilmesi zor ikilemler
olusturmaktadir (Halachmi, 2005). Oyleyse performans dl¢iimlerinin, teknik yetkinlige
sahip ve Yeni Kamu Y&netimi ideolojisiyle donanmis gorevlilerin oldugu yerlerde tatbik
edilmesi (Sevic, 2005) ve bu ol¢iimlerde sadece sonug veya ciktilarin degil, nitelik,
verimlilik ve basarimin da bulunmasi gereklidir, demelidir (Ammons ve Roenigk, 2015).
Yine Worthington ve Dollery (2008), yerel yonetimlerde performans yonetiminin basarisi
icin devlet diizeyinde yasal ve yapisal reformlar yapilmasi gerektigini ileri siirmiislerdir.
Ancak biitlin bunlarin yapilmis olmasi, performans dl¢liimiiniin tek basina segilmislerin,
yurttaslarin ve yoneticilerin arzu edilen sonuglara erismelerini karsilamaya yetmeyebilir
(Hildebrand, 2007).

Dogrusu yerel yonetimler s6z konusu oldugunda performans Ol¢iimii ve raporlama,
yerel yonetimin etkinlik ve verimliligini gelistiren kararlar, programlar ve hizmetlerin
ciktilarin1 gostermede destek saglayabilir. Ancak yerel yonetim gorevlileri, dissal
performans bildirimlerini, mesuliyetten kacinma adina daha 6zet olarak da sunabilirler
(Hildebrand, 2007). Ayrica yoneticiler agisindan karsilastirmali performans bilgileri,
en iyi hizmetin sunulup sunulmadigi veya hizmetin en diisiikk maliyetle {iretilip
iiretilmedigi ve hizmetlerin toplumun gereksinimlerini karsilayip kargilamadigi yoniinde
aliacak kararlar (Milutinovic, 2004) ile yine sonuglarin toplum i¢in ifade ettigi anlami
yoneticilerin degerlendirmesine zemin olusturacagindan (Rangone ve Paolone, 2017),
performanst gelistirmek isteyen yoneticiler, bu durumda sonuglara (faaliyet ¢iktilarina)
daha ¢ok atif yapabilmektedirler (Ammons ve Roenigk, 2015; Bracegirdle, 2004).
Ancak yine de sunu belirtmek gerekir ki performans yonetimi, performansi gelistirmek
icin performans Olciimlerini veya degerlendirmelerini bir ara¢ olarak kullanmak isteyen
yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi problemlerden arinik da degilmis gibi goriinmektedir
(Halachmi, 2005). Zira bakildiginda, biirokratik ve bicimsellesmis bir ¢evrede ayakta
kalmak icin miicadele ederken, performans Sl¢limiinii yapmanin oldukc¢a zor olacagi
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ifade edilmelidir (Sevic, 2005). Oyle ki performans yonetim doktrininin, basarili bir
performans tretilebilmesi bakimindan biirokratik katilik yerine esnekligi ve yonetsel
takdir hakkinin genisletilmesini (Ammons ve Roenigk, 2015) ve bu kapsamda dikkate
deger oranda kaynak da kullanmay1 gerektirdigini burada vurgulamalidir (Milutinovic,
2004).

Eger bdyleyse, Ammons ve Roenigk’in de (2015) belirledigi gibi, performans
yonetimi agisindan basarili olmak isteyen yerel yonetimler, stratejik planlamaya daha
biiyiik oranda yer vermeli ve stratejik hedeflerini performans ydnetim programlariyla
iliskilendirmelidirler. Yine farkli arastirmalarda (Orn: Jurnali ve Siti-Nabiha, 2015;
Kloviene ve Valanciene, 2013; NPMAC, 2010; Thuy ve Dalrymple, 1999), yerel
yonetimler i¢in performans &lglimlerinin; yerel ydneticiler, se¢ilmis yoneticiler ve
yurttaslar i¢in potansiyel bir deger ifade ettigi ve sadece bir yonetsel arag veya iletisim
aract olmadigi, ayn1 zamanda biitceleme siireci i¢in de 6nemli bir kaynak oldugu 6ne
¢ikarilmaktadir. Bu kapsamda Poister ve Streib (1999), secilmis yoneticilerden gelen
baskinin yerel yonetimlerde performans agisindan onemli bir giidiileyici oldugunu
da ileri siirmektedirler. Ancak baskaca calismalarda (Orn: Hildebrand, 2007), yerel
yonetimler iizerine yiiklenen karmasik ve ¢ok fazla hizmet karsisinda, diisiik biitge veya
vergi artisindan hosnutsuzlugun da calisanlar iizerinde yine baski olusturdugu ifade
edilmektedir.

Yerel yonetimlerde yonetici performansi agisindan bakildiginda, yoneticilerin, 6zellikle
denetlemedikleri hususlardan sorumlu tutulmamalar1 ve kendilerine 6zgii hizmet ne ise
sadece onun performansindan hesap vermeleri beklenmelidir (Palmer, 1993). Ancak
yine de yoneticileri sonuglardan hesap verebilir tutmak, sadece belirli kosullar altinda
performansin iyilestirilmesine olanak saglayacagindan (Budding, 2004); yoneticilerin,
verimlilik ve tretkenligin artigi, Orgiitiin igsel kontrolii ve disaridan gelecek olan
miidahalelere direnmesi gibi faktorler iizerinden degerlendirilmesi de performanslari
bakimindan s6z konusu olabilecektir (Svara, 1985). Budding’e (2004) gore, iistlerin
tutumlari, sonug odakli bir 6rgiit iklimi ve “oyun ruhu” yaratma yerel yonetimlerde
yonetici performansinin gelistirilmesi noktasinda 6ne ¢ikiyor gibi goriinmektedir. Ayni
kapsamda Malezya yerel yonetim yoneticileri ile yaptiklart bir ¢alismada Taylor vd.
(2008), i¢sel ve digsal hesap verebilirlik, biitcelemeye katilim ile performans dl¢liimlerinin
kullanilmasiin yaninda, bunlarin performans 6l¢iimii amaciyla kullanilacak olmasinin
da yonetsel performansi artirdigini belirlemislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.Tasarim, Veri ve Analizler

Calisma nitel arastirma yontemlerine uygun olarak tasarlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Bu
anlamda “kamu yoneticilerinin performanslarinin belirleyenleri (6nciiller, bilesenler
ve engelleyenler) nelerdir?” ve -bunlarin yanitlar1 kapsaminda- “kamu kesiminde
siirdiiriilebilir nitelikli ¢alisan (yonetici) performansimin iiretilebilmesi agisindan ne
yapilmalidir?” seklinde tasarlanan ¢alisma sorusuna uygun olarak Kocaeli biiyiiksehir
ve ilge belediyeleri 6rneginde 20 kisiden olusan yerel kamu yoneticileri (belediye baskan
yardimcilari, genel sekreterlik, genel miidiirliik, daire baskanligi, sube midiirligi ve
koordinatorliik diizeyinde alt, orta ve iist diizey yoneticiler) ile cogunlukla yiizyiize, sadece
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bir 6rnekte e-mail araciligiyla miilakatlar gergeklestirilmistir. Miikalatlar, literatiirden ve
pilot calismadan elde edilen veriden hareketle tarafimizca gelistirilmis yar1 yapilandirilmis
soru formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu formda “Size gore yerel yonetimlerde
yonetici performansim etkileyen faktorler neler olabilir?”, “Performans acisindan daha
hesap verebilir bir yonetim olusturmak icin size gore neler yapilmalidir?” gibi 9 soru
yer almistir. Her bir miilakat, miimkiin oldukca ses kaydi alinarak, miimkiin olmayan
durumlarda yazili olarak gergeklestirilmis ve nihayet yazili metne ¢evrilmistir. Tesadiifi
orneklem ve kartopu etkisiyle belirlenen goriismeci listesinde yer alan ve miilakat yapilan
yoneticilerin mutlaka rizasi alinmis ve kurum ve goériismeci ismi gibi kimliklerinin agiga
¢ikmasina neden olabilecek nitelikleri, etik kurallar geregi ortiilmiis ve her birine kod
verilerek metin i¢indeki alintilar da dahil olmak {izere ortiilmiistiir. Bu durum kendilerine
miilakat yapmadan evvel de bildirilmistir. Miilakatlar toplamda 7 saat civarinda siirmiis
ve elde edilen metinler, tarafimizca acik ve se¢ici kodlamalar yapilarak islenmis, nihayet
yerel yonetimler 6rneginde kamuda yonetici performansinin belirleyenleri dort ana tema
altinda belirlenmistir. Bu temalarin nasil iiretildiginde dair bir 6rnek kod tablosu asagida
sunulmustur. Ayrica her bir temay1 delillendirmek {izere, goriismecilerden elde edilen
veri kullanilmis ve gériismelerden elde edilen ifadelere iliskin pasajlar metin igerisinde,
bulgular kisminda sunulmustur (Ozdemir, 2010; Strauss ve Corbin, 1990). Asagidaki
tabloda goriismecilere iliskin bilgiler sunulmus, tablodaki siralama ise goriismelerdeki
oncelik sirasina gére yapilmistir.

Tablo 1. Goriismeci Bilgileri

Gériismeci Kodu | Unvani Gorev yaptig1 birim Goriisme siiresi
Gl Belediye bagkan yardimcisi Ilge Belediyesi 22¢
G2 Belediye Baskan Yardimcisi flge Belediyesi 118’
G3 Belediye Baskan Yardimcisi Ilge Belediyesi 30°
G4 Genel Sekreter Yardimcisi Biiyiiksehir Belediyesi 28’
G5 Daire Bagkani Biiyiiksehir Belediyesi 23’
G6 Daire Bagkani Biiyiiksehir Belediyesi 33
G7 Daire Baskani Biiyiiksehir Belediyesi 24°
G8 Birim Midiirii Biiyiiksehir Belediyesi 17
G9 Birim Midiiri Biiyiiksehir Belediyesi 21’
G10 Birim Mudiiri Biiyiiksehir Belediyesi 8’
G11 Belediye Baskan Yardimcisi flge Belediyesi 19
G12 Daire Bagkani Biiyiiksehir Belediyesi 16’
G13 Birim Midiirii Biiyiiksehir Belediyesi 9
G14 Birim Mudiirii Biiyiiksehir Belediyesi 1
G15 BIT Miidiirii Biiyiiksehir Belediyesi 14
Gl16 BIT Genel Miidiirii Biiyiiksehir Belediyesi 6’
G17 BIT Miidiirii Biiyiiksehir Belediyesi 13°
G18 Birim Koordinatorii Biiyiiksehir Belediyesi 23’
G19 Birim Mudiiri Biiyiiksehir Belediyesi 27
Toplam 462¢
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Kodlama prosediiriinii géstermek {izere asagida bir 6rnek kod tablosu sunulmustur.

Tablo 2. Ornek Kod Tablosu

Goriismelerden elde edilen veri Agik kodlama Secici Kodlama
(Kod) (Tema)

Bizim tabii yOnetici olarak performansimiz, daha | Biirokratik Yapisal

cok biirokratik isleyisle ilgili olmak zorundadir. |isleyis, siyasi Etmenler

(G4) kurum, kamu

Ama belediyeler sivasi kurumlar. Dolayisiyla kurumu, kurum

siyasi iligkiler ¢ok (G6) adina yapilan

Allahtan amirlerimiz kurum adina faaliyet faaliyet,

yaptigimiz i¢in bu konuda bilingli de sorun Gozlenme

olmuyor. Ama iste performansimiz agisindan

stirekli bir goz iizerimizde. (G13)

Gosterilen kodlamalar, her iki aragtirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
gerceklestirilmis ve daha sonra yapilan birlestirmeler ile degerlendirmede nitelikli bir
benzesmenin, uyumun mevcut oldugu belirlenmis, nihayet literatiirden de destek alinip
ilgili temalar agiga ¢ikartilarak kodlama islemi sona erdirilmistir.

3.2. Bulgular ve Tartisma

Aragtirma sorular1 kapsaminda her ne kadar iki farkli grup bulgudan séz edilmesi
gerekecekse de aslinda, birinci grup bulgu olarak ifade edilebilecek performans
belirleyenlerinin, nihayet ikinci grup bulgu olmasi beklenen “nitelikli performans igin
yapilmasi gerekenleri” temelden belirlemesi miinasebetiyle bunlara ayrica bulgular
igerisinde yer verilmemis, arastirma sorulari kapsaminda ikisi birlikte tartigilmistir.
Dolayistyla gayet acik bir sekilde anlasilabilecegi iizere, yerel yonetim yoneticilerinin
nitelikli performans iiretmelerini saglamada burada belirleyen olarak ifadesini bulan
“normatif, yapisal, kiiltiirel ve kisisel” etmenlere odaklanilirsa, maksada hasil olabilecek
stratejik hamlelerin de yapilmas: miimkiin olacakmig gibi goriinmektedir.

Bu nedenlerle asagida performansin belirleyenleri olarak sunulan etmenler, ayn1 zamanda
nitelikli bir performans i¢in aktif olunmasi gereken, cesitli girisimlerin yapilmas1 gereken
alanlar1 da isaret etmektedir, denilmelidir.

3.2.1. Belediye Orgiitlerinde Performans Yonetimi ve Yonetici Performansi

Tiirkiye’de Anayasa’nin tanimladigi yerel yonetim birimlerinden biri olan belediye
idarelerinde performans yonetimi, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda daha evvelki
kanunlarda (Orm: 5272 s. Kanun) oldugu iizere yeniden diizenlenmistir. Buna gore
kanunun, 18. maddesi “a” fikrasinda “Belediye meclisinin gorev ve yetkileri”
sayilirken, “Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans oOlgiitlerini goriismek ve kabul etmek” ifadesine yer
verilmektedir. Aym kanunun 38. maddesinde “Belediye baskaninin gérev ve yetkileri”
bagligi altindaki “b” fikrasinda getirilen; “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini hazirlamak
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ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek ve bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak”
igerikli diizenleme ile personelin performans yonetimi, basindan sonuna degin bir siireg
olarak belediye baskanina tevcih edilmektedir. Dolayisiyla belediyelerde personelin ve
Ozellikle de yoneticilerin performans yonetimlerinin; belediye bagskaninin hazirlayacagi
6lgiitlerin, belediye meclisinin kabulii ve nihayet bagkanin uygulama ve degerlendirmesi
ile bigimsel olarak bir diizene sokuldugu ifade edilmelidir.

Ote yandan ayn1 kanunun genel gerekgesine bakildiginda; “Performans degerlendirmesine
ve stratejik yonetime uygun bir istihdam politikast 6ngoriilmesi ve esnek teskilatlanmaya
imkan verilmesi, belediyelerde etkin bir yonetim kurulmasi igin tasartyla getirilen diger
diizenlemelerdir.” denilerek yeni kamu ydnetimi anlayiginin temellendirdigi yonetsel
mekanizma ve araglarin olusturulmas: gerektigi ve bununla birlikte “mahalli idareler
arasinda rekabet¢i bir anlayigin hakim kilinacagi” ifade edilmektedir. Dolayisiyla Tiirk
kamu yonetiminde o6zellikle de yerel ydnetimler sdz konusu edildiginde, personel
yOnilyle performans yonetimi veya dl¢limlerinin, nihayet temel bir diizenleme olan 2005
tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile bir kez daha alana, giincel yonetsel gelisme ve
anlayislara uygun olarak dahil edildigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Sevic (2005) veya
Ammons ve Roenigk (2015) gibilerin ileri siirdiikleri Yeni Kamu Yo6netimi yaklagiminin
ideolojik zemininin Tiirk kamu y&netimi alaninda da olusturulmaya girisildigi ve nihayet
yerel yonetimlerde de buna uygun diizenlemelerin, 6zellikle de performans yoniiyle
gelistirildigi ileri siiriilebilir (Tunger, 2013).

Aynt sekilde 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nun “Biiyliksehir belediye
baskanmin gérev ve yetkileri” bashikli 18. maddesinde yer alan “b” fikrasinda;
“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarlailgili raporlar: meclise sunmak” ifadesiyle personelin performans
yoOnetiminin temel mesuliyeti, belediye bagkanina terk edilmektedir. Dolayistyla meclisin
onayma kadar, personelin performans ydnetiminin basindan sonuna degin planlanip
tatbik edilmesi, sonuglarinin alinip degerlendirilmesi tamamiyla biiyiiksehir belediye
baskaninin serbestce yapabilecegi biitiinlesik bir siire¢ olarak kanunca tasarlanmustir.

Bunlara ek olarak personelin bireysel performansini dogrudan ifade etmese de 2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda tanimimi bulan 6zellikle
“stratejik planlarm”, kurumsal performansa 6zel diizenlemeleri getirmesi bakimindan
dikkate deger olduklar1 burada ifade edilmelidir.

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de biiyliksehir olsun olmasin, bircok belediye
idaresinin, yonetmelik veya yonergelerle gerekli diizenlemeleri saglamak suretiyle
ozellikle personelin memur ve sodzlesmeli ¢alisanlarmin performanslarini 6lgme ve
degerlendirmeye veya daha kapsayici olarak yonetmeye ¢abaladig: ifade edilmelidir.
3.2.2. Belediye Orgiitlerinde Yonetici Performansim Belirleyen Etmenler

3.2.2.1. Yerel Yonetimlerde Yonetici Performansim Belirleyen Normatif Etmenler

Ister genel olarak kamu idaresinde olsun, isterse yerel ydnetimlerde, biitin kamu
orgiitlerinin yasal bir ¢ercevede faaliyet gosterdiklerini ve bu anlamda yasalarm bir
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norm diizeni olusturduklarini ifade etmek gerekir. Mevcut norm diizeni, orgiitlerin
kurulmalarindan isletilmeleri ve siirdiiriilmelerine, hatta kapatilmalarina varincaya kadar
birgok hususu diizenlemekte, bu anlamda kamu idaresine de yol géstermektedir.

S6z konusu yerel yonetimlerde performans oldugunda, bununla ilgili de Belediye
Kanunlarinda ¢esitli diizenlemelerin mevcut oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
asagida sunulan goriismeci ifadelerinden, mevcut norm diizeninin yonetici performansina
etki ettigi de somut olarak anlagilmaktadir.

“Sunu belirtmek gerekir ki, biz kamu kurumuyuz. Elbette bize vazifelerimizi
veren kanunlar, diizenlemeler mevcut. Bunlarin disina ¢ikip is yapmamiz
miimkiin mii? Yani sadece bizi degil, kamu gérevlilerinin hepsini diigiiniin.
Herkes kanunlar: harfiyen uygulamakla édevli. Bunu yapmadiginizda,
sizin cezalandwrilmaniz sé6z konusu olacak. Bizim en karsilastigimiz, bir
binanin kacak bodrumu érnegi var mesela. Yiktirdik.” G2

“Kanunlarda performans dolayli olarak yer aliyor. Benim anladigim bu.
Kag defa kanunu okudum. Kanun tabii ki de énemli, ama asil 6nemli olan
baskanimin benden memnun olmasi. Ben biiyiiksehir belediye baskanina
baglyim sirket oldugum icin.” G16

“Yerel yonetimler kanunu olduk¢a kati ve sert kurallart olan bir kanun.
Vazifelerimizi  sayesinde dgrenebiliyoruz. Ben belediyede goreve
basladigimda ilk 6grendigim 1580 sayili Belediyeler Kanunu idi. Tabi daha
sonra kanunlar da giincellendi. Kanunlarin bu sekilde bana hitap etmesi
performansumi kuvvetlendiriyor. En azindan anlyyorum ki belediyeler ¢ok
ciddi bir kurum.” G7

Dikkat edilirse bu ifadeler, 6zellikle kanunun performansla ilgili diizenledigi hususlarin,
yoneticiler tarafindan algilanmasint agik bir sekilde gostermektedir. Burada o6zellikle
G16 koduyla sunulan goriismeci goriisii oldukea ilgingtir: Zira bir yanda kanunun dolaylt
veya degil ortaya koydugu gerceklik, diger yanda bagli olunan yonetici olarak belediye
baskani varmis gibi goriinmektedir. Ancak yiiriirlikteki 5393 sayili Belediye Kanunu
ile 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nun bagkanin gorevlerini diizenleyen
boliimlerine bakildiginda, aslinda calisanlarin nitelikli performans sergilemelerini
saglamak gibi acik bir gorevle belediye baskanlarinin tavzif edildigi anlasilabilecektir.
Bu anlamda performans olgiitlerinin olusturulmasindan, bunlarin meclis onayindan
gegirilmesi, tatbik edilip nihayet sonuglarin degerlendirilmesine varincaya degin bircok
faaliyet genel bir siire¢ halinde baskanin idaresine birakilmistir, demelidir. Dolayisiyla
normatif kurallarin, diizenleyici etkileri ve ilgililerine ytikledikleri mesuliyetler itibariyle
bir kamu orgiitinde en istten en alta kadar ¢aliganlarin hepsini etkileyici nitelikte
oldugunu ve nihayet yonetici performansin belirlediklerini ifade etmek gereklidir. Ayrica
Késeoglu’nun (2005) “belediye yonetimini etkileyen ig ve dig etmenler” bahsinde, hem i¢
hem de dis etmenler arasinda saydigi “belediyelerle ilgili hukuki diizenlemeler”, burada
agiga ¢ikartilan “belediyelerde yonetici performansini belirleyici etmen olarak normlar”
bulgusunu dolayl olarak destekleyici nitelikte goriinmektedir. Bu anlamda belki yeniden
ifade etmek gerekirse, performans basarisi agisindan yasal reformlara bagvurmak da
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mutlaka gerekecektir (Worthington ve Dollery, 2008).
3.2.2.2. Yerel Yonetimlerde Yonetici Performansimi Belirleyen Yapisal Etmenler

Genel olarak bakildiginda orgiitler, bir kurumsal sistem veya yapisal bir diizen icerisinde
faaliyetlerin meydana geldigi araglar olarak goriilebilir. Bu kapsamda genel olarak kamu
orgiitleri ve 6zelde de yerel yonetim orgiitleri, her tiirlii faaliyetlerini yapisal kisitlar ve
yapisal diizenlemelerin kontrolii altinda gergeklestirmektedirler, demelidir. Bakildiginda,
Tirkiye’de 5393 ve 5216 sayili yasalar, yerel yonetim orgiitleri olarak belediyelerin
genel yapisal niteliklerini, hiyerarsik bir biirokratik diizen icerisinde sekillendirmektedir.
Dolayistyla biirokratik bir diizen igerisinde hiyerarsik yapilar olarak beledi orgiitlerin
ortaya ciktiklar1 veya yapisal olarak bu sekilde kabul edilmeleri gerektigi agiktir.

Dogrusu, goriismecilerden elde edilen ve asagida sunulan goriisler, yerel yonetimlerde
yonetici performansinin olusturulmasi bakimindan yapisal diizenin ne derece etkili
oldugunu veya yapisal diizenlemelerin kontrolii altinda ancak yonetici performansinin
sekillenebilecegini gostermeleri bakimindan dikkate degerdir.

“Kendinizi ne kadar gelistirirseniz gelistirin, belediyede geleceginiz
belediye baskaninin elinde. Mesela, se¢imi kaybedebilir, aday olmayabilir.
Yeni gelen belediye baskani da en basta iist kadroyu degistirir. Bu da
dolayisiyla performansimi olumsuz etkiliyor motivasyon agisindan. O
zaman bizim performansimiz aslinda daha ¢ok biirokratik isleyisle ilgili
olmak zorundad.” G4

“Ben kendimi daha iist kademelere hazirliyordum. Ama belediyeler siyasi
kurumlar. Dolayisiyla siyasi iliskiler ¢ok, ben de belediye baskaninin
bulundugu siyasi partinin i¢inden gelen bir aileye mensubum. Buna ragmen
o kadar ¢ok oyunlar déniiyor ki, hep benim éniim kesiliyor. Bu hususlar
ister istemez diger seylerle birlikte performansinizi da etkiliyor.” G6

“Belediyelerde en nemli sorunlardan birisi kurumda sdzlesmeli personel
konusu. Iscilerin ve memurlarin yam sira sozlesmeli personeller var.
Bunlar da kurumumuza genelde siyasi bir etkenle giriyorlar. Bu da dogal
olarak biitiin ¢alisma sistemimizi bozuyor. En zor ¢alisan personel grubu
sozlesmeli personeller. En ufak bir problemde amirlerimize bizleri sikayet
ediyorlar. Allahtan amirlerimiz kurum adina faaliyet yaptigimiz i¢in bu
konuda bilin¢li de sorun olmuyor. Ama iste performansimiz agisindan
stirekli bir goz iizerimizde veya diyelim ki astlarimizin bu hareketleri bizi
ksitlyor zaman zaman.” G13

Goriligmecilerden elde edilen bu diisiinceler, yonetici performansini sekillendirenin
belediye bagkanimin baskanligindaki yerel yonetim orgiitlerinin yapisal nitelikleridir.
Ozce hiyerarsiye dayali bir biirokratik sistem olarak tamimlanabilecek bu yapi ve
nitelikleri, i¢ginde bulundugu herkesi ve her seyi kontrol ettigi ve bir diizen igerisinde
faaliyetlerin icra edilmesini sagladig1 gibi, yonetici performansinin da sekillenmesinde
etkili olmaktadir. “Genel olarak belediyelerin orgiitsel yapisi, klasik yonetim anlayisi
ve “biirokratik yonetim gelenegi’ni yansitigindan” [sic.] (Koseoglu, 2005), yonetici
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performansinin sekillenmesinde de bu geleneksel etmenlerin, biirokratik sistemin etkili
olmasi beklenmelidir. Bu anlamda yapisal reformlara bagvurarak modern bir déniisiim
gerceklestirebilen belediyelerin (Worthington ve Dollery, 2008), anlasilan odur ki,
yonetici performansini iyilestirme yoniinde de bir adim atmis olabilecekleri sonucuna
varilabilir.

3.2.2.3. Yerel Yonetimlerden Yonetici Performansim Belirleyen Kiiltiirel Etmenler

Orgiitsel yapidan ayri olarak diisiiniilen kiiltiirel etmenlerin iki yonii vardir. Bunlardan
birincisi orgiit kiiltiirii iken digeri yonetici olarak c¢aliganin sahip oldugu bireysel
kiiltiirdiir. Dolayistyla yonetici performansi, her iki kiiltiirel etmenden etkilenerek yerel
yonetim oOrgiitlerinde ancak tretilebilmektedir. Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki,
genellikle yoneticilere bagli olarak degisse de Tiirkiye gibi iilkelerde orgiit kiiltiirleri
birbirine olduk¢a benzerdir. Nihayet bu biitiin yoneticiler i¢in ayn1 veya benzer kosullar
altina faaliyet gdstermeyi saglayan bir zemine gémiilii olmak anlamima gelecektir. Su
halde, yonetici performansini etkilemede bireysel olarak yoneticinin kiiltiirel arka plani
(yani orgiitsel calismadan bu anlamda ne anladigi, 6rgiite ne amagla katildig1 ve ne kattig1
gibi etmenler) daha ¢ok 6ne ¢ikmig gibi goriinmektedir.

Asagidaki 6rnek pasajlar, hem kurum hem de birey (¢alisan) agisindan, performans
tizerinde kdltiiriin etkilerini gdstermektedir. Bu ifadeler, sadece bireyin kiiltiirel
arkaplaninin degil, bununla birlikte 6rgiitsel kiiltiiriin veya iklimin de 6zellikle ¢alisan
ve burada odaklanilan konu olarak yonetici performansini belirlemede ne denli dikkate
deger bir etmen oldugunu gostermektedir.

“4-5 ay once yamima yardimci olmak iizere satin alma miidiirii aldim.
Miikemmel bir CV. Tiirkiye 'nin sayu tiniversitelerinden birinden mezun
olmug. Ama icraat sifir. Yabanci dili var ama ¢alisan dili yok, herkesi kirip
geciyor. Kendisinin daha énceden belediye kiiltiirii yok. Hep ozel sirketlerde
calismis. Burasi da sirket ama belediye sirketi.” G15

“Ben daha dnce farkli bir dairede birim miidiiriiydiim. Ondan dnce bir
ilce belediyesinde seftim. Anlayacaginiz belediye konusunda tecriibeliyim.
Benim belediyeye bakis agim (orgiitsel kiiltiir) kendi performansimin iist
seviyeye ¢ikmasina neden oluyor. Daha énce bakis agim bu sekilde degildi.
Belediyeye baghlhigimin arttigini hissediyorum, zaten emekliligime az
kaldi. Buradan emekli olurum herhalde.” G5

Dikkat edilecek olursa, yoneticilerin bir defa kurumsal kiiltiiriin etkisi altinda eylem ve
faaliyetlerini organize etmek ve nihayet performanslarint bu dogrultuda yapilandirmak
durumunda kaldiklar1 anlasilacaktir. Bununla birlikte, yine bireysel olarak sahip
olunan kiiltiirel niteliklerin, yoneticilerin orgiitlerdeki performanslarint 6énemli 6l¢iide
belirlemekte, etki ve kontrol altinda tutmakta oldugu da bu ifadelerden anlasilmaktadir.
“Kurumlarm orgiit kiiltiirlerine gore performans yonetimi metotlarim uygulamasi” ve
“yeni diizenlemelerin uygulandik¢a, kurumlarin ¢aliganlarinin daha ¢ok diisiincelerini
ifade edebilecekleri 6rgiit kiiltiirii olusacaktir” [sic.] yoniindeki baskaca g¢alismalarda
(Orn: Karasoy, 2014) ileri siiriilen belirlemeler; kiiltiiriin performansla iliskisini 6rgiit
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yoniiyle dogrudan ifade etmektedir. Ote yandan bireysel miidahalelere izin verecek bir
orgiit ikliminin varlig1 halinde, kisisel kiiltiirel niteliklerin de performans lizerinde belli
bir etkisinin olmasi beklenebilecektir. Nihayet tstlerin tutumlari, sonug odakli bir orgiit
iklimi ve “oyun ruhu” yaratma gibi miidahaleler (Budding, 2004), yonetici performansinin
iyilestirilmesi noktasinda 6nemli adimlar olarak da goriilmelidir.

Burada bir hususa daha temas etmekte yarar vardir: Bir bulgu olarak takdim edilen
kiiltiirel etmenlerin bireylerle ilgili olan kismi ile asagida sunulan kigisel etmenlerin
birbiriyle alakali olmasi gerektigi degerlendirilebilir. Veya oOrgiitsel manada kiiltiiriin,
yapisal etmenler ile benzestigi de ileri siiriilebilir. Ancak kisisel ve/veya orgiitsel
yagsamu bir biitiin olarak etkisi altinda tutmakta olan ve hatta orgiitten orgiite, kisiden
kisiye farklilasmakta olan kiiltiiriin, sahip oldugu bu 6nemli fonksiyon, onun yonetici
performansinin belirlenmesinde ayri bir tema olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle caligmada kiiltiirii, kisisel veya yapisal etmenler ¢atisi altinda ele almak
yerine, ayr1 bir tema olarak yapilandirmak tercih edilmistir.

3.2.2.4. Yerel Yonetimlerde Yonetici Performansim Belirleyen Kisisel Etmenler

Her bir bireyin orgiit(ler)e katilim agisindan farkli bireysel beklenti ve motivasyonlara
sahip oldugu diistiniildiigiinde, yerel yonetim yoneticilerinin de yerel yonetim orgiitlerine
katilmada farkli beklenti, talep ve motivasyonlarinin olacagini ifade etmek gereklidir. Bu
anlamda her bir yoneticinin farkli bir beklentiyle yerel yonetim orgiitlerine katildiklar
diistiniildiigiinde, bunlarin performanslarinin da bu beklenti, talep ve motivasyonlardan
etkilenecegi daha agik olarak anlasilabilecektir.

Asagida goriismecilerden elde edilen enformasyonu havi pasajlar sunulmustur. Bu
ifadeler, ozellikle calismada farkli bir agidan ileri siiriilen performansmn kiiltiirel
belirleyenleriyle benzesiyor goziikse de esasen daha genel olarak kisisel belirleyenler
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Zira ifadeler, digerine gore kisiyle dogrudan
baglantili etmenleri daha yogun olarak isaret ve ifade edici niteliktedir.

“Bir kurumda yéoneticinin yetenekleri, daha dogrusu olaylara sogukkanli
ve objektif bakabilmesi olduk¢a dnemli. Biz kurumumuzun niteligi geregi
oldukga siklikla kriz yénetimleriyle miicadele ediyoruz.” G8

“Yaptigimiz is tamamen egitim odakli. Yani, bilimsel bir faaliyet
yiiriittiigiimiiz icin her zaman ogrencilerle muhatabiz. Motivasyon burada
onemli. Mesela, bir ogretmenimiz 6zel hayatinda problem oldugunda bunu
isine yansitmaz ama digeri yansitabilir. Bunlari ¢ok yasadik. Burada benim
yapmam gereken tamamen motivasyona ve iletisime dayali.” G18

“Maas konusu bende ikinci planda bile gelmez. Elbette burada maas
onemsizdir demiyorum. Fakat adil bir yonetici varsa ve ben mutluysam,
maas bunlardan neden daha énemli olsun ki!” G19

Yonetici olsun veya olmasin her ¢alisanin, orgiite belirli bir amagla veya kasitla katildigi
diistintildiiglinde, burada yerel yonetim idarecilerinden elde edilip sunulan pasajlardaki
ifadelerin, performanslarin etkilemedeki haklilig1 daha iyi anlasilabilecektir. Gergekten
de bakildiginda, kisilerin kariyer gibi, maag veya prim gibi yahut daha soyut olarak kamu
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hizmeti veya kamu yarari, degeri tiretmek gibi motivasyonlarla sahip olduklari nitelikleri
kamu orgiitlerine tagidiklari ileri stiriilebilir. Bu durum, performans lizerinde, yonetici olsun
veya olmasin kisilerin 6rgiite katilimlarini belirleyen talep ve beklentiler ile niteliklerinin
onemli Olglide etkisi olabilecegini gostermektedir. Nihayet ¢alisma bulgularindan biri
olarak yerel yonetim idarecilerinin kisisel beklenti ve/veya talepleri ve yine sahip olduklari
nitelikler ve motivasyonlari, performanslarinin da ana belirleyicisidir, demelidir. Kamu
kuruluslarinin, “cok sayida i¢inde “is gérenlerinin de” oldugu ¢ok sayida farkli grubun
farkl1 beklentilerine yanit verme zorunda olduklar1” (Ertas ve Atalay, 20016) gdz 6niine
alimdiginda, yoneticilerin kisisel beklenti ve taleplerine 6rnegin belediye oOrgiitlerinde
karsilik bulup bulamamalari, onlarin performansini da dogrudan etkileyecekmis gibi
goriinmektedir. Belediye yonetimini etkileyen i¢ etmenlerden biri olarak ‘“belediye
personeli” (Kdseoglu, 2005) ve hususen de bunlar icerisinde yer alan ydneticilerin
performanslari, nihayet orgiitsel performansi da yiikseltecek veya diisiirebilecektir. Bu
nedenlerle personelin kisisel beklenti ve taleplerine karsilik verilmesi, yetkinliklerinin
artirtlmas1 veya yoneticilere kisisel takdir hakki konusunda serbestiyet taninmasi gibi
(Svara, 1985) stratejik hamleler performans iyilestirilmesi agisindan rasyonel eylemler
olacaktir.

SONUC

Yerel yonetimlerde yonetici performansini (6nciiller, bilesenler ve engeller bagliklar
altinda) belirleyen etmenleri saptamak ve bu kapsamda yapilacaklart agiga ¢ikartmak
lizere gerceklestirilen mevcut ¢alisma sonucunda; “kiiltiirel, normatif, yapisal ve kisisel”
etmenler olmak iizere 4 farkli smifta bulgular iiretilmistir. Bununla birlikte, nitelikli
yonetici performansini iiretebilmek adina odaklanilmasi gereken 4 farkli alan da aymi
kapsamda degerlendirilmistir.

Bu gergevede yerel yonetim orgiitlerinde faaliyet gosteren yoneticilerin gerek mesleki ve
gerekse yasal birtakim gerekliliklere riayet etmelerinin kesinlik diizeyinde sart oldugu ve
buna istinaden mevcut normlara uygun olarak ancak performans sergileyebilecekleri ifade
edilmelidir. Yine bir kamu orgiitii adina ve bu orgiit ¢atis1 altinda performans sergilemek
durumunda olan yerel yonetim yoneticilerinin, mutlaka yapisal birtakim engellerle veya
kolaylagtiricilarla siireg igerisinde karsilasabilecekleri, bunlarin da nihayet performanslari
iizerinde (biirokratik ve kat1 hiyerarsik bir yapiya sahip olan yerel yonetimler nedeniyle)
genellikle negatif olmak {lizere etki yaratacagi ifade edilmelidir. Bunlarla birlikte,
sadece yoneticiler degil, hemen biitiin ¢alisanlarin maddi olsun veya olmasin orgiitlere
katilimlarinin temel bir gerekgesi, bir beklenti veya talebe karsilik gelecek bir nedeni
olmas1 miinasebetiyle yerel yonetim yoneticilerinin performanslarini belirleyen bir bagka
etmenin de bu anlamda kisiye bagli veya kisisel etmenler olabilecegi ileri siiriilebilir.
Son olarak kiiltiirel etmenlerin yerel yonetimlerde yonetici performansini etkiledigi ifade
edilmelidir. inceleme yapilan 6rgiitlerin (veya genel olarak kamu érgiitlerinin) birbirilerine
benzer kiiltiirel alt yapiya sahip olduklar1 yeniden ifade edilmelidir. Bu bir yana her bir
yoneticinin kisisel kiiltiirel arka planinin da faaliyetlerini etkiledigi diisliniildiigiinde,
gerek oOrgiit kiiltiirliniin gerekse kisisel kiiltlirel arka planin, yonetici performanslarinin
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebildigi ileri siiriilebilir.

Bu dort etmen kapsaminda ifade etmek gerekirse, kamu orgiitlerinde ve o6zellikle de
aragtirmanin konusu olarak yerel yonetim orgiitlerinde faaliyet gosteren yoneticilerin
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nitelikli performans iiretmelerini saglamak iizere, “normatif, yapisal, kiiltiirel ve kisisel”
alanlara odaklanmak; performans agisindan saglam bir normatif alt yapi, kurum ve
kurallartyla isleyen ve manipiilasyondan uzak yapisal bir diizen olusturmak; giiglii,
glivene dayali ve bireysel kiiltlire miimkiin oldukc¢a alan agan bir orgiitsel kiiltiir ve
iklim ile nihayet bireysel beklentileri de dikkate alan bir yonetsel anlayis gelistirmek ve
mevcudu da bu kapsamda yeniden yapilandirmak, elzemmis gibi gériinmektedir.

Elbette kamu politikalar1 yoniiyle de 6zellikle politika yapicilarin, bu hususlari nitelikli
ve sliregen kamu hizmeti sunulmasi bakimindan dikkate alarak politika olusturmalari,
olusturulan politikalarin gerceklestirilmesi noktasinda da yine ihtiyag duyulan
performansin sekillenmesi agisindan burada one ¢ikan belirleyenlerin, -politikanin
niteliginden bagimsiz olarak- basar1 veya basarisizliga neden olabilecegini gozden
kagirmamalar1 gereklidir.

Calismada sadece bir biiyiiksehir belediyesi ve bunun yetki alanindaki belediyelerde
calisma yapilmasi belki gelecek caligmalarda ¢oklu ve karsilastirmali galigmalar yapilmasi
bakimindan uygun bir gerek¢e zemini yaratabilir. Bununla birlikte, nitel arastirma
desenine belki bir de nicel aragtirma deseni eklenmesi yararli olabilir. Ayrica performans
konusundaki diger ¢alismalar da 6rnek alinarak yurttaslarin da katildig1 calismalarin elde
edilen bulgular giiclendirebilecegi ifade edilmelidir.
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ADMINISTRATORS’ PERFORMANCE IN PUBLIC ORGANIZATIONS: A
STUDY IN THE SCOPE OF LOCAL GOVERMENTS

1. INTRODUCTION

In the reviewed literature, there are sufficient studies about performance management
systems and their effects both on public management and public satisfaction with public
services (e.g. Chowdhury ve Shil, 2017; Goh vd., 2015; Milutinovic, 2004; Mol ve Kruijf,
2004; Talbot, 2010; Yang ve Hsieh, 2007). Contrary to this, it should be claimed that there
are no ample studies, which are focused on to explore, and/or determine administrators’
performance, although it is explored by some studies focused on performance in public
sector that the primer factor that ensures public satisfaction and happiness with public
services is workers’ and maybe beyond this administrators’ performance (Hildebrand,
2007; Rangone&Paolone, 2017).
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The main aim of this study is to understand and explore determinants (premises,
constituents and obstacles etc.) of administrators’ performance and requirements for
maintaining this performance in the scope of local governments. There are two basic
questions for this study: First, “What are the determinants (premises, obstacles and
constituents) of the performance of public administrators?” and, second in the scope of
answers, “What should be done for sustainable qualified administrators’ performance in
public sector in the example of local governments?”

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

This study is conducted as a qualitative research with 19 public administrators worked
at Kocaeli Metropolitan Municipality. For collecting data, a semi-structured questions
form, which was prepared through analysing existing literature and a small pilot research,
is used by authors. Additionally some archival documents and legal texts are also used
for understanding existing status and understandings of performance in public sector.
Gathered data are processed by using coding procedures and finally some categories
about performance determinants of public administrators have been explored by this
way, and interpreting participants’ discourses. We found that there are four themes under
the titles “normative, structural, cultural and personal”. These are also reflecting central
fields that are necessary for focusing on sufficient performance.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In the end, some determinants of administrators’ performance under four categories were
explored. These are normative, structural, cultural and personal factors. And these are
also some areas that are required for focusing on qualified performance in public sector.

The limitations of this study is about the sample set since this study carried out only in one
Municipal Government. Future researches, maybe, have to focus to expand sample set for
gaining deep insights and more reliable findings about administrators’ performance
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Abstract

Consumers make electronic word-of-mouth (e-WOM) on social media, which they trust
as a source of information, by talking about products and services. In social media,
e-WOM is used in three different ways: “opinion searching” (being the most common),
“opinion giving”, and “opinion forwarding”. In this study, it is aimed to estimate
the factors motivating “opinion searching” by artificial neural networks. Data was
consisted of 512 questionnaires. Motivational factors were analysis by artificial neural
network and Bayesian Regulation method. Results showed that the performance values
were acceptable with 90% success rate. Identifying factors that motivate consumers for
opinion searching can make a significant contribution to the achievement of marketing
objectives of corporations. For this reason, e-WOM has been discussed in the recent
literature with various motivational factors and analysis methods. This study differs
from other research by combining motivational factors and detailing e-WOM behavior
as well as using artificial neural networks.

Keywords: Electronic Word-of-Mouth, Motivation Factors, Social Networks, Artificial
Neural Networks, Bayesian Regulation
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ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETISIMDE YAPAY SINIR AGLARI ILE
TAHMINLEME: GORUS ARAMA

0z

Tiiketiciler bir bilgi kaynagi olarak giivendikleri sosyal medya iizerinde iiriin
ve hizmetler haklinda konusarak elektronik agizdan agiza iletisim (E-AAI)
gerceklestirmektedirler. Tiiketiciler sosyal medyada e-AAI'yi “gériis arama”, “goviis
iletme” ve “goriis belirtme” olarak ii¢ farkl sekilde yapmaktadirlar. En yaygin
davranis goriis aramadw: Calismada goriis aramayr motive eden faktérlerin yapay
sinir aglari yontemiyle tahminlemesi amaglanmigtir. Veriler kabul edilen 512 anketten
olusmaktadir. Motivasyon faktorlerinin yapay sinir aglari ve Bayesian Regiilasyon
geri yayma ile analizi yapilmistir. Analizler neticesinde performans degerlerinin kabul
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edilebilir degerde ve basari oramnin %90 oldugu goriilmiistiir. Tiiketicileri goriis
aramaya motive eden faktorlerin belirlenmesi isletmelerin pazarlama amaglarina
ulasiimasina onemli katki saglayabilir. Bu nedenle E-AAl literatiirde ¢esitli motivasyon
faktorleri ve analiz yontemleriyle ele alinmigtir. Bu ¢alisma motivasyon faktorlerini bir
araya getirmesi, e-AAIl davramisin detaylandirmast ve yapay sinir aglarin kullanmast
ile digerlerinden farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza Iletisim, Motivasyon Faktéorleri, Sosyal
Aglar, Yapay Sinir Aglari, Bayesian Regiilasyon

Jel Kodlar:: M30, M31

1. INTRODUCTION

It’s possible for consumers to exchange ideas on products and services via the internet or
face to face. The face-to-face type of communication is called word-of-mouth (WOM),
and the online type is called electronic word-of-mouth (e-WOM). The main purpose
of both these communication types is to acknowledge and get some ideas about other
consumers’ experiences and ideas which are precious for consumers. The search for
information, which especially rises during the process of purchase, after the occurrence
of the need, is actualized via social media. It is an advantage for the consumers that the
internet and social media access disseminates in a short time. Therefore, consumers can
access information about the products or the services rapidly and without any difficulty.

After the global spread of the Internet, the changes in the use of the web and technology
have fostered social media. Social media is one of the important communication tools
of today’s consumers. The structure of social media, which consists of a lot of sites
developed according to the needs of consumers, enables communication through many
channels. For example, consumers can search for information about services they think
to purchase on social networks with close friends and their community, they can forward
product messages shared by the people followed on the microblogging site, and they can
post their opinions on the forums. Transmitting the right message at the right time to the
people who are seeking information can be effective in purchasing decision. Social media
is seen as an important medium that firms disseminate their messages.

As known by the consumers, social media’s most popular site is Facebook (Kemp, 2016).
It is possible for the consumers to frequently talk about products or services on Facebook
with the people they are familiar to. In addition, brand communities, brand pages and
advertisements provide the appropriate environment for talking about products or services
on this site. Firms have the opportunities to transmit their messages to a lot of people
and receive feedback in a short period of time, with less-cost compared to traditional
media (TV, radio, newspaper etc.). At the same time, e-WOM in social media can be used
for many important purposes such as awareness, attitude, purchase and post-purchase
behaviors (Mangold and Faulds, 2009). To use the e-WOM in social media effectively, it
is necessary to know the motivation behind this behavior.

Research for WOM motivational factors started in the 1960s (Dichter, 1966) and formed
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a base for e-WOM. One of the most known studies on motivational factor in e-WOM was
made by Hennig-Thruau et al. (2004) and other researchers developed it over time. At
the same time, the e-WOM behavior can be examined as a whole, and it can be examined
in three sections: opinion searching, forwarding, and giving (Chu and Kim, 2011). In this
study, “opinion searching” behavior is discussed to overcome, which is frequently used
to eliminate the lack of information about products and services since first use of the web.

Besides various analysis method in the field of business research, artificial neural
networks have been used in last years. ANN, which first appeared in the 1940s, was
examined in many problematic areas of the businesses since the late 1980s. In addition
to accounting, finance, human resources and information systems, marketing is seen
as an area where neural networks are used. In addition to accounting, finance, human
resources, and information systems, analyzes are also conducted with ANN in the
marketing, too. In the beginning, it was seen that in consumer and market segmentation
(Dasgupta, Dispensa and Ghose, 1994; Fish, Barnes and Aiken, 1995), order estimation
(Moon and Janowski, 1993), and marketing messages (Zahavi and Levin, 1995) are used.
Transmitting messages to consumers is still a problem.

In this study, it is aimed to estimate “opinion searching” by social media e-WOM
motivation factors data and artificial neural networks. Opinion searching behavior, which
has an important role in the process of purchase and the most common behavior by the
consumers on web, is discussed. The study is conducted on Facebook which is the most
commonly used social media site in the world and in Turkey. In this context, e-WOM
motivational factor data is collected by a survey, “opinion searching” behavior was
estimated by Bayesian Regulation backpropagation method.

1.1. Social Media and Social Networks

Social media, which is an important communication tool for today’s consumers, has
emerged with the development of internet and web technologies. The internet has become
widespread globally at a short time in comparison to other means of communication. The
Internet has provided the infrastructure that is suitable for social media due to its ability
to provide immediate and direct access to information, and it enabled mutual interaction,
and offered efficiency in information transfer, personalizing and integrating with other
communication tools (Bauer, Mark and Mark, 2002, p. 44). In addition, the development
of web technology has led to the formation of social media.

According to the developing period, the Web is called 1.0, 20 (Fuchs ef al., 2010). Content
production has increased in Web 2.0 after the Web 1.0 period, where users are often
readers. Web 2.0 increased the content production of consumers and made it possible for
opinion searchers to access information based on a large number of direct experiences. At
the same time, Web 2.0 has created a software basis for social media.

Social media can be defined as “a group of Internet-based applications that build on the
ideological and technological foundations of Web 2.0, and that allow the creation and
exchange of user generated content” (Kaplan and Haenlein, 2010). The rapidly growing
social media has been used by 2.8 billion people, 73% of which are Internet users. In
this respect, it can be said that social media has opened a unique place for itself in the
communication (Torlak and Ay, 2012, p. 83). The structure of social media, which can
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meet the needs of many users, has been effective in increasing the number of users.

The tools in social media can be investigated by separate sub-titles in terms of
terminology, usage and purpose differences such as microblogs (Twitter etc.), social
networking (Facebook etc.), media sharing (YouTube etc.) review sites (TripAdvisor
etc.), and forums. Consumers can use one or more tools according to their needs. For
example, consumers can access to the experiences of other consumers in the forums about
the products they will buy, look at the posts of the cinema critic whom they follow in
microblogs, plan their travels according to comments in the review sites, and get the
opinions of the friends on social networking sites about the services. Social media tools
can be used in all steps of purchasing decision making, in other words, in the process of
realizing the need, evaluating information and alternatives, deciding what, where, when
to buy and sharing experiences (Yadav et al., 2013). However, the largest number of
active users in social media tools are on social networking sites.

The main features of the social network are that people can create a profile and link list
and that they can be viewed by others(Ellison and Boyd, 2007). While there are social
networking sites (Business = LinkedIn, Ethnic = Asian Avenue vb.) that appeal to many
segments, Facebook, which is open to everyone’s use, is the biggest one. Facebook, has
42 million users in Turkey and 2.2 billion users worldwide, it holds about 50% of all
social media market(Kallas, 2013; Park, 2018). In Turkey, 40% of Facebook users are
female and 60% male. In addition, 88% of Facebook users are between the ages of 13-39
(Kemp, 2016).

Today, Facebook has gone beyond being the place where consumers just socialize
with other people. According to the research of the Social Insites Consulting, 55% of
consumers follow the brands through social networking sites. Consumers follow an
average of 10.6 brands in social networks, 7 of them actively follow and 5 of them are
interact (Belleghem, Thijs, & Ruyck, 2012). At the same time, it is known that 74% of
consumers, as the result of interaction with the company through social media, have a
more positive impression. And purchases increase 51% by consumers who clicked “Like”
button for a product or service (Funk, 2010). Consumers show great interest in social
media and rely on around 70% of other consumers’ views (Nielsen, 2013). It is seen
that social media which has an important function in the communication of consumers
with brands, have various opportunities. In this context, it is considered that behavior
estimation based on the motivational factors of the consumers will be useful for benefit
both academia and business.

1.2. Word of Mouth and Motivation Factors:

WOM is as old as communication in the early days of humanity about a product obtained
by the barter method whether it is good or not. It is defined as “informal communications
between private parties concerning evaluations of goods and services” (Anderson,
1998). In other words, it is communication about the things that are subject to marketing
without any commercial concern among the consumers. It is known that this mode
of communication has more impact on consumers compared to other communication
channels (Douglas R. and Terry G., 2004; Kalpaklioglu and Toros, 2011, p. 4114)
Because of the WOM’s strong effect on consumers, it’s motivators have been the subject
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of research since the 1960s.

In his study, Dichter (1966) examined those psychological sources of WOM, and the
reasons of consumers for talking and listening about their experiences. In this context,
the factors that motivate the consumer are determined as product-involvement, self-
involvement, message-involvement, and other-involvement. Product-involvement
is caused by the strong emotion and tension that the product or service creates in the
consumer. Self-involvement derives from the fact that products are purchased for spiritual
needs as well as material needs. Consumers make speeches for attracting attention and
showing the information they have. Message-involvement is the result of the fact
that the consumers are engaged in promotional messages instead of using products or
services. Others-involvement is originated that consumers want other people to choose
the right product. Dichter (1966) has established a basis for future studies with these four
motivational factors.

In the following period, Engel, Blackwell, and Miniard (1993), in addition to the
motivation factors used by Dichter (1966: 148), added “Dissonance Reduction” factor
under negative WOM. This motivation was explained as a reduction of consumers’
cognitive suspicion by talking after the purchase.

In addition to the work of Ditcher(1966), Sundaram, Mitra, Webster (1998) added five
factors (four negatives, one positive) in the study and removed “message involvement”
factor. Motivational factors for negative WOM determined as altruism (negative), anxiety
reduction, vengeance, and seek advice. Altruism (negative) is a negative approach to the
motivation of dealing with other consumers. Altruism (negative) is a negative approach
to others-involvement motivation. In this motivation, consumers want to prevent bad
experiences from being experienced by others. “Reducing anxiety” is defined as the
results of product and service problems. “Vengeance” is defined as taking action against
the business, and “seek advice” is defined as receiving information to overcome problem.
Added to the positive factors, “help the company” is explained as the desire to help the
company for reasons such as social benefits, quality products.

Ditcher (1966), Engel, Blackwell, and Miniard (1993), and Sundaram, Mitra, Webster
(1998) conducted research about WOM and their studies are known in the field and
considered to constitute the basis for e-WOM studies.

1.3. Electronic Word of Mouth Motivation Factors:

E-WOM is the informal communication among the consumers provided by internet-based
technologies such as the features of products or services, the usage, and the vendors of
them. Different from mass media, this communication can be between consumers also it
can be between consumers and producers. Essentially E-WOM is an electronic version of
WOM, however it has many differences arising from technological facilities.

While WOM is conducted with a limited number of people face to face orally
(synchronous), E-WOM is usually carried out with a greater number of people by creating
posts on the sites (asynchronous). The information in the WOM is limited to the duration
of the chat and the listener’s memory, and the information is always stored in the e-WOM
where consumers can read the information whenever they want or is available(Hoffman
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and Novak, 1996). With the development of web technologies, there has been a change in
the e-WOM behavior of consumers.

Consumers’ E-WOM behaviors have been diversified with Web 2.0. According to Web
1.0, consumers can generate more content or transmit content to other users easily during
this period. In this context, it is possible that the E-WOM in today’s social media can be
examined separately as “opinion searching”, “opinion giving”, and “opinion sharing”.
However, the most common form of behavior is still “opinion searching”. E-WOM can
be investigated as three separate behaviors and have different aspects according to WOM.
However, WOM and E-WOM motivations are based on the same principle.

Research by Hennig-Thruau et al.(2004) is one of the leading studies on E-WOM
motivations. Their study has revealed factors that motivate E-WOM in web-based
consumer ideas platforms, based on virtual communities and traditional WOM literature.
Dichter (1966), Engel, Blackwell and Miniard (1993) and Sundaram, Mitra and Webster
(1998) carried out research on WOM and Balasubramanian and Mahajan (2001: 125) for
the benefits of social interaction, have been utilized. In addition to the “focus-related”,
“consumption” and “approval” utilizes identified by Balasubramanian and Mahajan
(2001: 125), they added “moderator-related” and “homeostase” sourced from the features
of the web-based idea platforms.

Contrary to the studies in the WOM literature, “message involvement” is not included in
this study. Message involvement is concerned with promotional activities of businesses. It
is thought that this motivator was not included in the study since the study was conducted
only on the website, which has neutral people’s comments and scores. However, there
are several studies showing that consumers think posts content is important and react
accordingly (Kietzmann et al., 2011; De Vries, Gensler and Leeflang, 2012; Cvijikj and
Michahelles, 2013) “Content-related utility” can be defined as that consumers spending
a good time talking about the content they like, regardless of their source. Content-
related utility can be explained as; consumers reading, create, or forwarding posts that are
entertaining, informative, notable or important about brands, products or services.

The motivations, studied by Hennig-Thruau et al. (2004), and compared with the
subsequent studies are shown in Table 1. Motivation factors under different names were
used in similar meanings. The study by Hennig-Thruau et al. (2004) showed that the
motivators other than “helping the company” and “platform assistance” had a significant
effect on E-WOM.
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Table 1: Comparative E-WOM Studies

Explanation Studies
Hennig-Thurau
vd. (2004)
Helping other customers to Aardenburg (2013) Tong, Wang and Teo
Concern for other select .for the rlght product or Dellarocas, Naranyan (2007)
CONSUMErs protection  against negative (2006) Yap, Soetarto,
experiences Jeong ve Jang (2011) Sweeney (2013)
Extraversion / Positive appreciation by the Aardenburg (2013) Tong, Wang and Teo
o other people Dellarocas, Naranyan (2007)
positive self- . .
enhancements Self-expression, creativity (2006) Yap, Soetarto,
Jeong and Jang (2011) Sweeney (2013)
Social integration with online Dellarocas, Naranyan Yap, Soetarto,
Social Benefits communities and participation  (2006) Sweeney (2013)

Economic Incentives

Economic encouragement or
liking the provider of the award

Aardenburg (2013)

Tong, Wang and Teo (2007)
Yoo, Sanders, Moon (2013)

Helping company because of Aardenburg (2013) Tong, Wang and Teo
Helping th satisfaction ~ from  products/ Jeong and Jang (2011) (2007)
clping the company . vices or other reasons Yap, Soetarto,
Sweeney (2013)
Obtaining information or Aardenburg (2013)

Advice seeking

writing useful feedback about
the product/services

Yap, Soetarto, Sweeney
(2013)

Venting negative
feelings

Reduce anxiety

Aardenburg (2013)
Yap, Soetarto, Sweeney

Platform assistance

Supporting  from  platform’s
admins

(2013)

Note: Additionally, “Exerting power”, “Brand Involvement” by Aardenburg (2013)
and “Product Involvement”, “Message Involvement” has been used by Dellarocas, Naranyan (2006).

In accordance with the literature review, altruism, self-enhancement, economic
incentives, helping the company, social benefits, content involvement were determined
as motivational factors to be discussed in the study.

1.4. Artificial Neural Networks and Feedforward Networks

Artificial neural networks (ANN) are information processing structures developed similar
to neural networks in the human brain. It is a parallel and distributed information processing
structure that consists of process elements which has its own memory that are connected
to each other by weighted connections. In ANN the basic element is the neuron, which
consists of connection and learning algorithm (Cuhadar and Kayacan, 2005). ANN’s are
composed of units in which multiple neurons are connected. Each neuron in the network
can receive the input signal to process and generate an output signal. This network
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consists of the weighted synapses sequence. This one-way interconnected network has
three types: cascade connected, feedback, feed forward. The cascade connected is a single
or multi-layer network type having at least one feedback network from the previous layer.
In the feedback network, at least one cell is fed by the next layer. In feedforward neural
networks, the cells are only fed with cells in the previous layers.

The feedforward network consists of one input, one output, and one or more hidden
layers. Although each layer has a number of neurons, there is no communication between
the neurons in the same layer. The input layer takes data from the source into the network
and the number of the neuron is determined by the parameters in the source. The data
in the input layer is then transmitted to hidden layers. In the hidden layers, advanced
statistical inferences can be made with data, from the input layer through the neural
network. The hidden layers are adjacent to one another and the output of one is the input
of the other. The output signal of the last hidden layer is transmitted as the input signal
to the output layer. The signal generated by the neurons in the output layer is the whole
network response (Cerit et al., 2017; Zhang, 2018, p. 3). The number of neurons in the
input and output layer may vary depending on the nature of the study, while the only
way to determine the number of neurons in the hidden layer is by trial and error (Efe and
Kaynak, 2004). Feedforward network’s structure is shown in Figure 1.

E

Input Layer Hidden Layer Output Layer

Figure 1. Feedforward Artificial Neural Network Model (4-3-2)

Neural networks (a)can be learned in complex nonlinear mapping, (b) do not have a
prejudice in input and output distribution assumptions as in nonparametric methods, (c)
tolerable structure for incomplete, (d) lost or noisy data, (¢) can be easily updateable/
adaptable (Vellido, 1999, p. 62) This method has led to many academic studies in the
field of business.

Wong, Bodnovich and Selvi (1996) conducted a literature survey of 213 academic types
of research conducted in the field of business 1988-1995 with the ANN method. These
studies are examined as accounting/auditing, finance, human resources, information
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processing, marketing/distribution, production/operation and other. Although it is seen
that there are more production and finance, 4.7% is related to marketing/distribution.
In addition, there were 78 studies in 1995, while 1 in 1988. Therefore, it can be said
that the use of ANN has increased significantly over time. In the following period,
studies in business with ANN has been investigated interms of optimization problems by
Smith(200), production by Zhang and Huang (1995) , and marketing, management and
decision-making by Vellido(1999).

1.5. Bayesian Regulation Back Propagation

Successfully used in many areas, the backpropagation method has been used in
approximately 75% of the ANN researches in marketing recently (Vellido, 1999). Back
propagation neural networks is a common technique used to reduce selected error rates
(eg average error square) in the field of artificial neural networks. The links between
layers in ANN are stored as weighted values that measure the connection between the
two nodes(Garson, 1991). Supervised learning steps change these weights to reduce the
error function (Ticknor, 2013). However, in these techniques, overfitting and overtraining
lead to fitting to noise and loss of generalization of the network are seen as a significant
problem. In the Bayesian Regulation method developed to convert nonlinear systems to
well-formed problems, the probability of memorizing the network is reduced (MacKay,
1992). Usually, the training steps aim to reduce the total error square of the model output
and target value. This algorithm tries to obtain the minimum error using minimum weights
(Payal, Rai and Reddy, 2015).

(Eql)

Or = BEg + aE,,

In Equation 1., the objective function O, equals to the sum of the error squares E, and
the sum of the squares of the network weights E,, the objective function parameters are
o and f. Bayesian regulation minimizes the combination of quadratic error and weights
and determines the correct combination to produce the network (Askim, Iskender and
Mamizadeh, 2011).

2. METHODOLOGY

2.1. Data Collection and Process

The aim of the study is to predict the users’ opinion search behavior in social media
using E-WOM scale. In this context, six motivational factors have been identified; social
benefits, self-enhancement, economic incentives, altruism, helping the company, and
content involvement. The questionnaire was used to collect information from consumers.

In the development of the questionnaire, items for content involvement were adopted from
Taylor (2010), Yang (2012), items for altruism, self-enhancement, economic incentive,
social benefits, helping the company were adopted from Hennig-Thurau (2004), items for
opinion search behavior adopted from Chu ve Kim (2011). Before the questionnaire was
completed, a pilot study was conducted with 10 people in the first, 20 in the second and
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40 in the third. After each pilot study, invalid items were revised and the questionnaire
was reviewed. The questionnaire consists of four parts. In the first part, demographic
information (gender, age, education level), in the second part intensity of use of Facebook
(number of daily entries, time spent in each entry, sectors) and motivational factors, in
the third part opinion search, and in fourth part were examined. In the third and fourth
chapter, the participants were asked to choose (1) “strongly disagree”, (2) “disagree”, (3)
“neither agree nor disagree”, (4) “agree”, (5) “strongly agree”.

The population of research consists of Facebook users in Turkey. It was not possible to
reach the entire population due to the constraints of time and cost. For this reason, the
population was confined to the sample. It was determined by using convenience sampling
method. The questionnaire was shared in Facebook user groups in 02 October — 15
November 2016. In this way, a survey was conducted with 637 people who are Facebook
users. After the separation of those who were found to be invalid by the help of the control
question, the responses of 512 participants were evaluated.

25 Questions were asked in the questionnaire to determine the number of neurons in
the introduction layer of the ANN. A single value was obtained by taking the arithmetic
average of the four questions that define the behavior of opinion search. The input and
output layers’ structure is shown in Table 1 and sample data is shown in Table 2. Thus, the
number of neurons in the output layer was determined as 1. All neurons from 1-100 in the
hidden layer were tested individually and results from neurons were given. In the study,
the total data to be analyzed with ANNs is 512. This data is divided into 60% training
and 40% testing with a script written in MATLAB. The division of the data was done
according to the systematic sampling theorem. According to this theory, initially the first
group was formed by 40% and then the second group was formed by the remaining 60%.
Training data were used to calculate the function parameters of the network, and the test
data were used to estimate the opinion search values. Finally, analyzes were performed
using the Bayesian Regulation back propagation method.

Table 2. ANN’s Input and Qutput Layers

Layer Motivation Factor Neuron

Altruism 11,12,13, 14, 15
Self-enhancements 16,17,18,19, 110
Economic Incentives 111,112,113

Input Layer .
Helping the Company 114,115,116
Social Benefits 117,118,119, 120
Content Involvement 121,122,123 , 124, 125

Output Layer Opinion Searching 01
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Table 3. Data Sample

I1 12 13 14 15 123 124 125 (0)1

1 4 4 3 4 4 4 5 5 35
2 5 5 5 4 5 3 3 3 4

3 4 4 2 5 4 4 4 4 3,75
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

510 5 5 5 5 5 5 3 3 4,75
511 5 5 5 3 5 3 2 2 4
512 3 5 5 5 5 5 5 5 5

2.2. Performance Evaluation Criterion

With the normalization of the data at the entrance of the network, ANN results can
provide more efficient results. Normalization transforms input data into a better form
when using the network(Jayalakshmi and Santhakumaran, 2011). For this reason, data
were normalized to measure the performance of the network. Min-Max method is used
for normalization in this study.

(Eq2)

1 n
MSE = ZZ(Ri —N)?
i=1

It is indicated that “N” is the network-estimated value of the data set, “R” is the real
value, “n” is the data size in Eq2, Eq3, and Eq4. Performance evaluation was carried
out with mean squared error (MSE), error rate and Pearson correlation coefficient.
MSE approaching zero means that system performance increases. The percentage of the
difference between the actual value and the estimated value is called the error rate. Error
Rate (H_):

(Eq3)

Correlation coefficients are used to determine the direction and degree of relationships
between variables. The Pearson correlation method gives better results when the data is
normally distributed and the n value is more than 25. Pearson correlation was used in the
study because the data provided the conditions. Pearson correlation:

(Eq4)

PR = - 12<R—MR><N MN)

where “p,” is mean of real value, “o,” standard deviation of real value, “p” is mean of
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>

estimated value and “o,, > is standard deviation of estimated value.

3. RESULTS
3.1. Descriptive

The participants consisted of 261 female and 251 male, total 512 people. Approximately,
the proportion of female is 51%, while the proportion of male is 49%. It is seen that
the number of male and female participants is close to each other. According to the age
distribution, the groups with the highest number of participants were 63% with 18-25
years of age and 22.1% with 26-33 years of age. Participants between the ages of 18-33
constitute 85.7% of the population. Given that people aged 13-39 constitute 78% of the
social media users in Turkey (Kemp, 2016), it can be said that the rate of these participants
is similar to those of other studies. At the same time, 65.8% of the participants had a
bachelor’s degree. Details are shown in Table 4 & 5.

Table 4. Age and Education Level

Age Education Level

Frequency % Frequency %
17 and down 4 0,8 Not finish a school 1 0,2
18-25 326 63,7 Elementary School 3 0,6
26-33 113 22,1 High School 33 6,4
34-41 47 9 Associate Degree 26 5,1
42-49 18 3 Bachelor’s Degree 337 65,8
50-57 4 0,8 Master/Doctoral 112 21,9
Total 512 100 Total 512 100

According to Facebook login “4 times and less” is 42%, “10 times and more” is 33.2%,
and the others are 24.8. Percentage of user who is logged in 5 times and more in a day
is about 60%. The time spent on each login to Facebook is 81.1% with “14 minutes and
less”. Tt is seen that participants frequently use Facebook for short periods of time.

Table 5. Login Frequency and Spend Time

Login Frequency to Facebook Time Spend at Each Login
Times Frequency % Minutes Frequency %
4 and less 215 42 4 and less 147 28.7
5-9 127 24.8 5-9 157 30.7
10-14 71 13.9 10-14 111 21.7
15-19 37 7 15-19 44 8.6
20-24 22 3 20-24 27 5.3
25-29 3 4 25-29 8 1.6
30 and more 37 7 30 and more 18 3.5
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Total 512 100 Total 512 100

Total time the users spend and time spend at each login in a day has been calculated with
login frequency. The percentage of users who spent 29 minutes and less time is about
%40, the percentage of users who spent 30-89 minutes is about %35 (Figure 2).

m29and less

w30 -39

m 60— 89

m90-119

W120 —149

W50 -179

W 180209

w210 -239
240 and more

Figure 2. Total Time Spend on Facebook (Minute)

The participants were asked that which sectors they liked, commented and shared on
Facebook. The number of newspaper and printed media are 233, cinema and music are
213 being the most preferred sectors. Details are shown in Figure 3.

Software Products
Communication tools
Electronic Products
Mother, B aby Products
Newspaper and Printed Media
Sports Teams or Playvers
Cinema or Music 213
Restaurants or Cafes
Hotels or Tour Packages
Motor Vehicles

Fashion Products

Other

139

a 50 100 150 200 250

Figure 3. According to Sector, Like, Comment, and Share

3.2. Artificial Neural Network Analysis
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In this study, it is aimed to predict the opinion search behavior by a structure in
which e-WOM motivation factors questions constitute the input layer of artificial
neural network. The network was trained with 308 of the 512 data, and tested
with 204 of it. While it is known that there will be 25 in the input layers and 1 in
the output layer, 1 to 100 tests have been performed for the number of neurons
in the hidden layer. Training and testing data for these tests are shown in Table 6.
The training data performance value average is 0.1493, the error rate average is
-9.3769, and the correlation value is 0.6894. The test data performance value average is
0.1933, the error rate average is -6.3826, and the correlation value is 0.6372.

Table 6. Training and Testing Performance Values

Neuron Training Testing
Number MSE H_ % R MSE H_ % R

49 0,1493 -9,3769 0,6894 0,1933 -6,3826 0,6372
25 0,1501 -10,0783 0,6902 0,1937 -7,0746 0,6356
37 0,1495 -9,5558 0,6888 0,1930 -6,9116 0,6356
85 0,1497 -9,0956 0,6884 0,1935 -6,8714 0,6351
20 0,1505 -10,2234 0,6864 0,1927 -7,6233 0,6343
1 0,1494 -10,3728 0,6911 0,1921 -8,3545 0,6339
43 0,1499 -9,1386 0,6882 0,1941 -6,8059 0,6334
17 0,1499 -10,7883 0,6886 0,1926 -8,2848 0,6325
24 0,1489 -10,3428 0,6909 0,1934 -7,8034 0,6322
62 0,1495 -10,1456 0,6891 0,1942 -7,4745 0,6320
12 0,1506 -11,3087 0,6894 0,1930 -8,6204 0,6312
69 0,1488 -8,4950 0,6913 0,1975 -5,8615 0,6305
8 0,1507 -10,5241 0,6868 0,1932 -8,5155 0,6303
33 0,1517 -7,8933 0,6848 0,1982 -5,5305 0,6303
55 0,1491 -9,2229 0,6915 0,1949 -7,3744 0,6300
6 0,1495 -10,0055 0,6896 0,1958 -6,9556 0,6296
46 0,1489 -9,6388 0,6905 0,1954 -7,1858 0,6294
89 0,1490 -9,1787 0,6899 0,1961 -7,0608 0,6292
11 0,1488 -8,3934 0,6911 0,1974 -6,1630 0,6291
76 0,1493 -9,2900 0,6894 0,1982 -5,9319 0,6286
21 0,1509 -8,8016 0,6855 0,1959 -7,0938 0,6284
2 0,1474 -10,5912 0,6950 0,1953 -7,6866 0,6284
77 0,1489 -10,0823 0,6907 0,1958 -7,2946 0,6279
63 0,1515 -8,7355 0,6845 0,1962 -7,0686 0,6278
51 0,1513 -11,0334 0,6858 0,1945 -8,5169 0,6275
5 0,1481 -9,8047 0,6927 0,1953 -7,9131 0,6275
78 0,1492 -10,3210 0,6907 0,1959 -7,5850 0,6272
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Neuron Training Testing
Number MSE H_% R MSE H_ % R
56 0,1486 -9,8552 0,6912 0,1959 -7,5972 0,6269
87 0,1503 -9,1811 0,6871 0,1976 -6,4682 0,6268
57 0,1512 -10,1703 0,6856 0,1956 -7,9983 0,6261
99 0,1495 -10,1280 0,6893 0,1964 -7,4542 0,6261
23 0,1514 -11,0677 0,6849 0,1946 -9,0976 0,6260
45 0,1511 -1,7467 0,6860 0,2019 -4,9975 0,6259
31 0,1486 -10,0197 0,6928 0,1966 -7,4944 0,6259
68 0,1502 -10,6422 0,6877 0,1956 -8,3334 0,6255
13 0,1508 -10,5865 0,6883 0,1969 -7,6532 0,6248
58 0,1483 -8,3659 0,6933 0,1987 -6,5786 0,6246
73 0,1487 -9,1062 0,6912 0,1988 -6,9924 0,6244
90 0,1500 -10,2865 0,6901 0,1970 -7,7342 0,6243
26 0,1505 -10,9623 0,6881 0,1964 -8,1731 0,6243
96 0,1509 -8,7346 0,6855 0,1997 -6,4148 0,6242
48 0,1498 -8,7003 0,6883 0,1997 -6,1885 0,6241
66 0,1510 -11,0882 0,6861 0,1966 -8,2606 0,6240
94 0,1512 -9,2788 0,6848 0,2002 -6,1921 0,6239
98 0,1501 -10,3629 0,6877 0,1983 -7,1560 0,6233
70 0,1492 -9,7880 0,6910 0,1976 -7,5860 0,6233
82 0,1499 -10,2706 0,6900 0,1983 -7,2754 0,6230
74 0,1497 -9,2770 0,6886 0,1989 -6,8481 0,6229
100 0,1492 -8,8248 0,6898 0,1999 -6,4190 0,6228
15 0,1496 -10,0557 0,6899 0,1969 -8,1836 0,6228
50 0,1502 -9,5463 0,6871 0,2003 -6,3382 0,6220
10 0,1478 -9,4990 0,6938 0,1986 -7,2291 0,6220
86 0,1508 -10,7991 0,6864 0,1970 -8,6856 0,6219
64 0,1504 -11,4285 0,6881 0,1966 -8,7009 0,6218
4 0,1489 -9,1238 0,6905 0,1991 -7,1493 0,6214
88 0,1500 -9,6276 0,6877 0,1992 -7,6785 0,6212
54 0,1486 -9,6648 0,6911 0,1997 -6,8196 0,6211
19 0,1499 -9,9451 0,6898 0,1993 -7,1743 0,6210
65 0,1493 -10,1799 0,6907 0,1986 -7,5946 0,6208
80 0,1510 -11,9382 0,6875 0,1972 -9,1224 0,6207
91 0,1492 -9,9748 0,6899 0,1992 -7,4122 0,6204
34 0,1488 -8,8921 0,6909 0,1998 -7,1617 0,6202
95 0,1500 -10,3684 0,6895 0,1980 -8,2180 0,6202
28 0,1496 -10,3300 0,6891 0,1983 -8,0823 0,6201
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Neuron Training Testing

Number MSE H_ % R MSE H_ % R
29 0,1483 -10,2430 0,6931 0,1984 -8,1779 0,6196
81 0,1506 -10,3706 0,6868 0,1990 -7.8357 0,6196
27 0,1506 -10,4369 0,6871 0,1986 -8,1041 0,6192
40 0,1500 -9,1876 0,6876 02015 -6,5725 0,6190
67 0,1486 -10,2951 0,6924 0,191 -7,7686 0,6189
59 0,1501 -9,7323 0,6882 0,2005 -7,1736 06178
44 0,1516 -8,6940 0,6836 0,2043 -5,5886 0,6177
18 0,1505 -9,6613 0,6866 02016 -7,0013 06176
79 0,1494 -10,9780 0,6903 0,1988 -8,5000 0,6173
38 0,1514 -10,3473 0,6853 0,1996 -7,9149 06172
9 0,1496 -9,7179 0,6889 0,2004 -7,5589 0,6171
47 0,1505 -9,2599 0,6871 0,2028 -7,2838 0,6168
75 0,1492 -9,0478 0,6898 0,2018 -7,0388 0,6160
7 0,1493 -9,7317 0,6898 02012 -7,2483 0,6159
52 0,1496 29,9042 0,6890 0,2012 -7,4539 0,6155
71 0,1489 -10,1677 0,6908 0,2010 -7,7504 0,6150
39 0,1509 -9,2280 0,6853 0,2023 -7,0966 0,6149
14 0,1494 -9,5997 0,6892 02017 -7,2630 0,6148
35 0,1513 -10,5435 0,6860 0,2004 -8,1080 0,6147
53 0,1500 -10,9785 0,6897 0,1996 -9,0070 0,6145
61 0,1499 -8,2087 0,6885 0,2050 -5,7772 0,6144
36 0,1498 -8,7403 0,6885 0,2039 -6,3815 0,6140
42 0,1486 -10,4590 0,6915 02013 -8,1461 0,6138
92 0,1518 -11,3935 0,6843 0,2009 -8,2824 0,6135
16 0,1493 -8,7984 0,6896 0,2026 -7,2280 0,6132
83 0,1485 -9,9248 0,6914 0,2018 -8,4201 0,6126
22 0,1491 -8,9000 0,6901 0,2046 -6,6476 0,6119
30 0,1517 -8,7328 0,6835 0,2031 -7,5497 0,6117
93 0,1504 -8,0619 0,6873 0,2061 -6,1125 0,6115
32 0,1498 -9,6729 0,6887 0,2045 -7,1619 0,6093
97 0,1498 -8,6829 0,6884 0,2051 -7,0866 0,6086
84 0,1496 -10,5599 0,6896 0,2028 -8,4249 0,6079
41 0,1496 -9,4155 0,6885 0,2052 -7,7708 0,6069
72 0,1513 -9,0643 0,6843 0,2048 -7,9764 0,6064
60 0,1499 -8,3654 0,6881 0,2072 -6,8267 0,6059
3 0,1409 -8,6591 0,7105 02108 -7,4943 0,6012

Average 0,1497 -9,7402 0,6890 0,1987 -7,3814 0,6220
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MSE is mean squared error, H % is error rate, R is correlation

When 49 neurons were used in the hidden layer, the performance value for the training
data was 0.1493, the mean error was -9.3769% and the correlation was 0.6894. In the test
data, it was observed that the performance value was 0,1933, the mean error was -6,3824
and the correlation was 0,6372. The distribution table and the histogram of the training
and testing data are shown in Figure 4.

Training

Correlation Matrix
INATTC
0.64

Exp Est

Testing

Correlation Matrix
T
|0.69

5 0 02 04 06
Exp Est

Figure 4. Training and Testing Data Correlation Distribution Histogram

4. DISCUSSION AND CONCLUSION:

Internet and web technologies have entered the lives of consumers as a multidimensional
communication field. Thanks to the new features this communication channel provides,
it allows people for opinion searching, opinion giving and opinion forwarding. In this
study, opinion search behavior was tried to be estimated, especially in order to meet the
pre-purchase needs, by using artificial neural networks. At the same time, inference was
made by using descriptive data.

E-WOM communication motivational factors have been researched several times in
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many ways because of its impact on consumers. By artificial neural network method, the
aim is to contribute to academic research, both in business administration of Turkey and
in e-WOM motivation factors.

In the estimation of opinion searching, feedforward ANN model was trained with Bayesian
Regulation back propagation method. As a result, the training and testing correlation
values are over 0.60 which is considered to be an acceptable value in the social sciences.
At the same time, the correlation value is similar to the ANN studies performed in the field
of business (King, Abrahams and Ragsdale, 2014; Atsalakis, Atsalaki and Zopounidis,
2018). However, the error rate is approximately 10%. In other words, the study has 90%
success. As a result, the motivation factor expressions used in the study can be predicted
by the consumer’s opinion search behavior.

Opinion search behavior often occurs before the purchase, which is made in newspapers,
magazines, cinema, music and fashion sectors by the young people who spend a long time
on Facebook. In this context, Facebook is an ideal communication channel that marketing
professionals and business managers can use to access and communicate their messages
to young people seeking information in specific sectors. Social media, which is seen
as a reliable source of information by consumers, can help businesses establish healthy
relationships with consumers and achieve their goals.

For further research, studies on opinion giving and opinion forwarding on different
platforms in specific sectors can be carried out.
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ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA iLETiSIMDE YAPAY SiNiR AGLARI iLE
TAHMINLEME: GORUS ARAMA

1. GIiRIS

Tiiketiciler iiriin veya hizmetler hakkinda ticari kaygi gézetmeksizin yaptiklar1 konusmalar
agizdan agiza iletisimi (AAI) olustururken bu davranisin internet {izerinden yapilmasi ise
elektronik agizdan agiza iletisim (E-AAI) olmaktadir.

Giliniimiiz tiiketicisinin iletisim sekli, internetin hizla yaygilasmasi ve kullanimindaki
degisikliklerden etkilenmistir. Tiiketiciler ihtiyaclariin farkina varmasi ve satin
alma sonrasi islemlere kadar bir¢ok satin alma karar siirecini internet lizerinden
gerceklestirebilmektedir. Tiiketiciler 6zellikle, ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan sonraki bilgi
ihtiyaci i¢in internette goriis aramaktadirlar.

Internetin teknolojisi ve kullanimidaki degisiklikle ortaya gikan sosyal medya tiiketicilerin
iiriin veya hizmetler hakkinda fikir, goriis ve tavsiyelerinin hizla yayilmasinda énemli bir
aragtir. Tlketiciler sosyal medyay1 kullanarak ii¢ temel islevi yerine getirebilirler bunlar;
gOriis arama, goriisiinii belirtme ve goriis iletmedir.

Sosyal medya, Web 2.0 iizerine kurulu bilginin olusturulmasi ve aligverisine imkan
taniyan internet tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan and Haenlein,
2010). Giiniimiizde sosyal medya, internet kullanicilarinin dortte iicli olan 2,8 milyar
kisi tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal medya, mikroblog, medya paylasim, sosyal
aglar gibi bircok aractan meydana gelmektedir. En ¢ok aktif kullaniciya sahip arag ise
sosyal ag sitelerinde ve bu siteler arasinda da Facebook’tur. Tiiketicilerin arkadas ve
yakin gevreleriyle iletisimde kalmalart maksadiyla kurulan Facebook, iiriin ve hizmetler
hakkinda goriis alisverisinin yapilabildigi bir platformdur.

Tiiketiciler arasinda gegen AAI veya E-AAl’nin satin alma davranislari iizerinde énemli
etkileri olabilmektedir. Yiiz yiize ve tanidik biri olmamasma ragmen tiiketicilerin
internetteki gercek tiiketicilerin yorumlarina %70 oraninda giivendikleri goriilmektedir
(Nielsen, 2013). Boylece gercek arkadas ¢evresinden olusan kisilere duyulan giivenin
daha yiiksek olmasi1 beklenebilmektedir.

Tiiketicileri davranislarinda biiyiik etkisi olan AAI’yi yapmaya motive eden faktorlere
yonelik aragtirmalar 1960’larda baslamistir. Bu alanda géze ¢arpan g¢alismalar Ditcher
(1966), Engel, Blackwell ve Miniard (1993) ve Sundaram, Mitra ve Webster (1998)
tarafindan ortaya konmustur. Birbiri iizerine inga edilen ¢aligmalarda zaman igerisinde
motivasyon sayist artmis ve AAI’nin pozitifin yaninda negatifte olabileceginden
bahsedilmistir.

E-AAI, asenkron olmasi, mesajlarin ¢ok daha fazla kisiye ulasmasi, hizla ve mesajin
olusturuldugu sekliyle yayilabilmesi gibi 6zellikleriyle AAI’den ayrismakla birlikte
temelde motivasyon olarak benzerdir. Bu nedenle E-AA] arastirmalar1 AAI motivasyonlar
temelinde yapilmistir. Bu alanda en bilinen ¢alismalardan bir tanesi Hennig-Thurau vd.
(2004)*dir. Calismasinda gecmis AAI calismalar1 ve Balasubramanian and Mahajan (2001)
iizerinde E-AAI motivasyon faktorlerini incelemistir. E-AAI’de sekiz motivasyonun
olabilecegini aragtirmis ve diger tiiketiciler i¢in kaygilanma, diga doniikliik/pozitif kendini
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gelistirme, sosyal faydalar, ekonomik tesvikler, tavsiye arayisi ve olumsuz duygulardan
kurtulma olarak alt1 adet motivasyonun etkili oldugunu tespit etmistir. Sonraki yillarda
yapilan bir¢ok farkli topluluk ve platformlarda yapilan arastirmalarda bu ve benzer
motivasyonlarin kullanildig1 goriilmiistiir.

Bu c¢alismada, Hennig-Thurau vd. (2004) ve diger giincel E-AAI arastirmalar
karsilastirmali olarak incelenmistir. E-AAI davranisinin gériis arama, goriis belirtme ve
goriis iletme olarak {ige boliinebilecegi de dikkate alinarak en sik gergeklesen goriis arama
lizerine odaklanilmistir. AAI’de Ditcher (1966) ve E-AAI’de Dellarocas ve Naranyan
(2006) da kendine yer bulan igerik ilgilenimi ayr1 bir motivasyon olarak ele alinmustir.
Kisileri goriis aramaya iten motivasyonlar olarak digergamlik, kendini gelistirme,
ekonomik tesvikler, sirkete yardim, sosyal faydalar, igerik ilgilenimi arastirilmistir.

Isletme alaninda 1980’lerden giiniimiize yapay sinir aglari kullanilmaktadir. Wong,
Bodnovich ve Selvi (1996) tarafindan 1988-1995 arasinda 213 ¢alismada finans, insan
kaynaklar1, bilgi isleme ve pazarlama gibi bolimlerde yapay sinir aglarmin kullanildig:
gosterilmigtir.

Yapay sinir aglar1 insan beynindeki yapiya benzerdir. Ileri, geri ve kademeli olarak iic
cesidi bulunmaktadir. Bu ¢alismada ileri beslemeli yapay sinir aglari kullanilmaktadir.
Bu yapida giris katmanindan bilgi girisi olmakta, sonrasinda gizli katmandaki néronlara
iletilmekte ve son olarak ise ¢ikis katmanindan sonug elde edilmektedir. Giris katmani ve
cikig katmanlar1 aragtirmanin yapisina gore sekillenmekteyken gizli katmandaki néron
sayilart denenerek en iyi performansin elde edilmesi amaglanmaktadir.

Caligma ile E-AAI motivasyon faktorleri dlgegi ile sosyal medyadaki goriis arama
davraniginin yapay sinir aglart yontemiyle tahmin edilmesi amaglanmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Dort boliimden olusan anket,
demografik bilgileri, Facebook kullanim yogunlugunu, goriis arama davranigini,
motivasyon faktorlerini ve goriis arama davranigina yonelik sorular igermektedir.
Sorularin yanitlanmasinda 5°1i likert dlgegi kullanilmistir. Anketin olusturulmasinda
icerik ilgilenimi i¢in Taylor (2010), Yang (2012) diger motivasyonlar i¢in Hennig-Thurau
(2004) ve goriis arama davranist i¢in Chu ve Kim (2011) ¢alismalarindan faydalanilmastir.
Anket birkag pilot ¢calisma sonrasinda kullanilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye olusturmaktadir. Ana kiitleye ulagilmasi maddi ve
zaman kisitlari nedeniyle miimkiin degildir. Bu nedenle, kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. 02 Ekim- 15 Kasim 2016 yillar1 arasinda Facebook kullanict gruplarinda
paylasim yapilarak 637 anket toplanmistir. Kontrol sorusu ile yapilan eleme ile 512 anket
degerlendirmeye alinmigtr.

Analiz igin ileri beslemeli yapay sinir aglar1 kullanilmistir. Bununla birlikte sonuglarin
performansinin iyilestirilebilmesi i¢in analiz 6ncesi Min-Max normallestirme yapilmistir.
Ayrica Bayesian Regiilasyon quadratik hatayr minimize ederek ve agin iiretilmesinde
dogru kombinasyonu vererek performansi iyilestirmesi nedeniyle tercih edilmistir.
Ankette 25 motivasyon sorusu olmasi nedeniyle giris katmanindaki néron sayisi1 25 olarak
belirlenmistir. Cikig katmaninda goriis arama davranigina yonelik sorularin ortalamasi
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almarak tek bir deger elde edilmistir. Boylece ¢ikis katmanindaki néron sayisi 1 olmustur.
Gizli katman i¢in 1-100 aras1 deneme yapilmistir. Veriler %60 egitim ve %40 test olarak
ayrilarak denenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin tanimlayici bulgulari, Tiirkiye geneli ile benzer yolarak 18-25 yas araliginda
Facebook kullaniminin yogun oldugu goriilmiistiir. 29 dakika ve daha az kullanim %40’ta
30 ile 89 dakika aras1 kullanim ise %35 oranindadir. Ayni zamanda tiiketiciler Facebook’ta
en ¢ok gazete, basili medya ve sinema ve miizige ile gosterilmektedir.

Performans kriterleri olarak Ortalama Hata Karesi (MSE), Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi
(Herr) ve korelasyon (R) kullanilmistir. Buna gore yapay sinir ag1 gizli katmanda 49
ndron ile test verileri i¢in en iyi sonuglar1 verdigi gortilmiistiir. Egitim verisi icin MSE
0,1493, Herr -9,3769 ve R 0,6894 test verisi i¢in MSE 0,1933, Herr -6,3826 ve R 0,6372
oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calismada siklikla satin alma dncesi gerceklestirilen ve en yaygin davranis olan goriis
arama ele alinmistir.

Akademik yazinda E-AAI iizerine arastirmalar olmakla birlikte, bu ¢alismayla birlikte
motivasyonlardan degisik bir kombinasyon olusturulmustur. Ayrica yapay sinir aglari
kullanilarak hem isletme hem de E-AAI motivasyon faktorlerine yonelik calismalara
katk1 saglanmustir.

Calismanin sonucunda 0.60 ¢ikan korelasyon degeri sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir
degerdir ve ¢aligmada bu degerin {izerine ¢ikilmistir. Aynt zamanda hata orani1 %10’ nun
altindadir. Diger bir deyisle %90 nin iizerinde basari ile goriis arama davranisi tahmin
edilmistir.

Gazete, sinema, miizik ve moda sektorleriyle ilgilenen, cogunlugu gen¢ olan ve
Facebook’ta uzun zaman geciren kitlenin siklikla satin alma 6ncesinde yapilan goriis
arama davraniginin tahmin edilmesi pazarlama uzmanlarinca degerli olabilir.

Gelecek galismalarda, goriis belirtme ve goriis iletme davranislari da incelenebilir.

207



208



Yazarlar Hakkinda

YAZARLAR HAKKINDA

Serkan ISIK (Dr. Ogr. Uyesi )

Yazar, lisans 6grenimini Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimiinde tamamlamistir. Yiiksek lisans Ogrenimini Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Maliye Anabilim Dalinda ve doktora grenimini Uludag Universitesi Maliye
Anabilim Dalinda tamamlamistir. Halen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Maliye
Boéliimiinde Dr. Ogretim iiyesi olarak ¢alismaktadir. Calisma konular1 kamu harcamalari,
kamu ihaleleri ve mali denetimdir.

Ercan YAVUZ (Dr. Ogr.Uyesi)

1973 tarihinde Mugla’nin Dalaman ilgesinde dogmustur. Lisans egitimini 1995 tarihinde
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Boliimiinde tamamlamustir. Yiiksek lisansmi 1999°da Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisiinde tamamlamistir. 1995-1999 tarihleri arasinda Milli Egitim
Bakanligi’nda 6gretmen olarak gorev yapmustir. 1999-2003 Dumlupinar Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Y®6netim-Organizasyon Ana
Bilim Dalinda arastirma gorevlisi olarak ¢aligmistir. Doktorasini 2008 tarihinde Gazi
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y&netim
Bilimleri Dergisi yilda dort kez yaymlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler
alaninda akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina
hizmet etmektir.

YAZARLAR iCiN BILGI NOTU

skokk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz
bir dergidir. Yayin politikas1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editérler ve Yazi Kurulu’nca
tespit edilmektedir.

YBD, yilda dort kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yaymlar. YBD temelde
ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, ¢alisma ekonomisi, maliye ve
benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut
literatiire katkida bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda higbir dergide yaymlanmamis olmasi ve/
veya higbir yaymn organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi gerekir.
Bu konudaki tiim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢aligmalarini génderdikleri andan
itibaren eserleri ile ilgili tiim yaym haklarini YBD’ye devretmis, YBD’nin kurallarini
kabul etmis sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha dnce bagka bir dilde yaymlanmis yazilari
Tiirkce’de ve Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yaynlayabilir. Boyle bir durum var ise
yazarin teslim aninda editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayn1 zamanda
gerekli tiim yasal izinlerin de yazar tarafindan yazili olarak alinmig olmasi gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yayinlamaktadir. Fakat derginin tiim
boliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi lizerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale iizerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayithi kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz
ile birlikte 150 kelimeyi agsmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu
(Tiirkge ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an
¢alistiginiz kurum, unvanlariiz ve yayinlarimiz yer alabilir. YBD uluslararasi bilimsel ve
bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz
Ozetleriniz ¢ok Onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’
(keywords) de yaziniza ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakca
ve dipnotlar hari¢). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegmemeli, birden fazla kitap tahlilinde
veya tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarinin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorundadirlar. Editorler
ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini1 beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler
belirlendikten sonra yazarlarin en ge¢ iki hafta iginde makalelerin diizeltilmis halini
Editorlere ulastirmalar1 beklenir.

Makaleler A4 Kagit dlgiilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir
araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir basi yapilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana bagliklar 12 punto, koyu (bold) ve tim harfler biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik
olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu
degil) sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin oldugunca az baglik kullanilmali ve
karigik numaralandirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi
yayin stirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun
hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yaz1 i¢inde parantezler
ile yapiniz. Metin i¢i atiflarda parantez i¢inde Soyad, Yil:Sayfa numarasina mutlaka
yer verilmelidir.Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakcada agikca
yazilmalidir. Kaynakcada referans gosterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (calismanin yayin yili), Baslik, (Yayinct) Basim Yeribaglik, (basim yeri:
yayinct, yil).

Makale:
Makalelerde su sira izlenmelidir:
Soyad, ad (caligmanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklart.

Kitap Tahlilleri
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Kitap tahlilleri tiim yaymn bilgilerini ve ISBN numarasim icermeli, biliniyorsa
kitabin fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra:
Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakea, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yaz: Isleri Editorliigii,
17200, Agakdy, Biga, Canakkale

Tel: 0286- 3358738 E-posta: ybd@comu.edu.tr
Degerlendirme Siireci

Dergi yazismalarini e-posta hesabi iizerinden yiiriitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi iizerinden kabul edilmektedir. Yayinlanmak {izere gonderilen tiim ¢aligmalar 6n
incelemeye tabiidir ve yayinci kuruluslar da dahil olmak {izere, hi¢cbir kurum ve kisiye
bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editdrler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen galismalar ilk olarak editorler ve editorler kurulunun incelemesinden geger.
Bu sathada ilk olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzmanligi ile taninan {i¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi
icin en az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve
hakemler incelemelerinde temelde su ti¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi:
Yazim stili, anlatimda akigkanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamasi ve yapisi
vd. 2) Kaynaklarin Dogru Kullanim1: Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagin
kullanilip kullanilmadigr vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi,
orijinalligi, yazarin iddialarin1 savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.
Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale yayinlanir, diizeltilmek ve daha
sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir veya yayinlanmaz. Her durumda yazar
durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme siireci 6 ay1r asamaz. Gonderilen yazilarin
durumu editorlerden 6grenilebilir. Hakem raporlart gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil
stire ile saklanir.

Dergi, yazismalarin1 Dergipark hesabi {izerinden yiiriitmektedir. YBD’de yayinlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 5denmeyecegini bastan kabul ederler.
Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti
araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli boliimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin
isimi ve iinvanlari belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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Bilimleri Dergisi in Turkish) is a refereed journal and published twice a year. JAS publishes
scholarly articles in English and Turkish languages. The journal is an independent
publication in terms of scientific research and the editors decide its publication policy.
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JAS focuses on scholarly articles on economics, politics, history, international relations,
business, accounting and public administration in general from all over the world. The
journal encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to JAS should be
original and challenging, and should not be under consideration by another publication at
the time of submission.

Previously published articles in other languages may be considered by the journal for the
first publication English (Turkish) translation. In that case the author should so state at the
time of submission, provide relevant written copyright approval by the publication to the
JAS. We also welcome book reviews on recent relevant publications.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The
editorial board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows the
rules of scientific writing. The appropriate articles are then sent to three international
referees known for their academic reputation in their respective areas. For the articles to
be published, at least two ‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions: i) Literary
quality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing, syntax, flow
etc.) ii) Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the
text. iii) Scholarship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of
the contribution (new and creative thought) and plausibility of the author’s argument.
Upon the referees’ decision, the articles will be published in the journal, or rejected for
publication. The review process lasts from five to 15 weeks. Questions regarding the
status of submissions should be directed to the co-editors by e-mail at ybd@comu.edu.
tr. The referee reports are kept confidential and stored in the archives for five years.
The author could be asked for technical corrections by editors after the final draft of the
article. The corrections should be made in 30 days by the author.

All manuscripts and editorial correspondence and inquiries should be addressed to the
JAS Editorial Office.

Submission

We prefer electronic submission to ybd@comu.edu.tr as a Microsoft word attachment
file. Please be sure that you received a confirmation from the Office. Manuscripts
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the details of each source referred to and possibly other materials consulted in preparing
the paper.

Length
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