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YAVAS YONETIM: OZGUN BiR OLCME ARACI GELISTIRME
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Oz

Yavag hareket, zellikle son yilarda sosyal bilimlerin onemli bir uygulama alani ol-
maya baslamistir. Bu alanda yavas yemek, yavas sehir, yavas tip, yavas yasam, yavas
seyahat, yavas trafik, yavas turizm gibi ¢esitli akimlar ortaya ¢ikmustir. Ancak lite-
ratiirdeki ¢alismalar incelendiginde, yavas hareket akiminin igletme yonetimine en-
tegrasyonunu esas alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistiv. Bu arastirmanin
amaci, yonetim felsefesinde yavas hareket odakli kavramsal bir ¢erceve olusturarak
yavas yonetim olgusunu élgebilecek 6zgiin bir olgme araci gelistirmek ve turizm sek-
toriinde érnek bir uygulamasini yapmaktir. Bu bakis agisiyla yavas hareket akimina
ve yonetim felsefesi konseptine iliskin bir literatiir taramasi yapilmig, bu tarama so-
nucunda madde havuzu olusturulmus ve turizm sektorii 6rnek uygulamasi yapilmigtir.
Ornek uygulamaya iliskin evren, Konya il merkezinde bulunan 5 ve 4 yildizli turizm
isletme belgeli otellerin ¢alisanlaridir (N= 688). Verilerin toplanmasinda yiiz yiize
goriisme yontemiyle uygulanan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin érneklemini
ise, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gére bu otellerdeki 296 ¢alisan olusturmak-
tadr. Anketlerden elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test
edebilmek i¢in yapt gegerliligi testleri yapilmis ve verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu tespit edilmigstir. Sonrasinda verilere agcimlayict faktor analizi uygulanmis ve
8 boyuta ayrildigi goriilmiistiir. Bu boyutlar sirasiyla iletigim, etkili karar alma, yeni-
lik¢ilik ve yaraticilik, insan, tam katilim, giic mesafesi, stratejik bakis agisi, ¢alisma
ortami ve giiven olarak etiketlendirilmistir. Maddelere karsilik gelen faktor yiiklerinde
herhangi bir problemle karsilasilmamistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglart, agim-
layici faktor analizi sonuglarin desteklemis ve olgegin gegerliligini teyit etmistir. Ko-
relasyon degerleri incelendiginde faktorler arasinda olumlu ve anlamli diizeyde iligki
tespit edilmistir. Son olarak 6l¢egin giivenilirlik hesaplamast yapilmis ve tiim boyutlar
itibariyle 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugu bulgulanmigtir:
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SLOW MANAGEMENT: DEVELOPING AN ORIGINAL MEASUREMENT
TOOL

Abstract

Slow movement, especially in recent years, has become an important field of applica-
tion of social science. In this context, several trends have emerged such as slow food,
slow cities, slow medicine, slow living, slow travel, slow traffic, and slow tourism.
However, when studies in the literature were reviewed, there were no researches based
on integration of business management in slow movement flow. The aim of this study
is to create a conceptual framework focused on slow movement in the management
philosophy and to make an application in the tourism industry. In this perspective, a
review of the literature regarding the slow movement flow and management philoso-
phy has been done, the scan factor pool has been created, and applied as a sample in
tourism sector. The sample related to the example application were the staffin 5 or 4
starred hotels in Konya which have certificates (N= 688). For collecting data, face
to face survey method was used. Research’s sample consisted of 296 staff, which was
determined by random sampling method. Results obtained from the surveys were anal-
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ysed and validity analysis were conducted. Exploratory factor analysis was conducted
to the data and 8 different sections emerged. Respectively sections were; communica-
tion, effective decision, inventiveness and creativeness, human, full participation, pow-
er distance, strategic perspectives, work environment and trust. There was no factor
problem. Confirmatory factor analysis also confirmed the results of exploratory factor
analysis. When the correlation values were examined, positive and significant correla-
tions were determined between the factors. Lastly, the scale's reliability was done and
scale was found adequately reliable.

Keywords: Slow management, slow movement, management philosophy, tourism in-
dustry.

1. GIRIS

Yavas hareketi, 1986 yilinda italya’nin Roma kentinde agilan McDonalds firmasina
kars1 Carlo Petrini tarafindan organize edilen protestodan kaynagini almaktadir (Waters,
2001: IX-X). Geleneksel yiyecekleri korumay1 amaglayan ve Carlo Petrini’nin 6nciilitk
ettigi bir grup protestocu (Ducasse, 2004: 1), meydanin estetiginin bozuldugu ve fast
food yemek yiyerek atistirma yapilacagi ancak doyulamayacagi argiimanlarini esas
almis ve meydana makarna firlatarak bu yemek tarzini protesto etmislerdir. Eylemciler
kiiresellesmenin ve hizin gostergesi olarak goriilen McDonald’s’a karst yerelligi,
yavash@ ve sofradaki saglikl iletisimi simgeleyen Slow Food’u desteklemislerdir (Unal
ve Zavalsiz, 2016: 895). Yavas yonetim hareketi, bu eylemden 3 yil sonra 1989’da
Paris’te 15 ilkenin delegelerinin katilimiyla imzalanan Slow Food Manifestosu ile
uluslararasilagsmigtir (Giiven, 2011: 114).

Diinyada Italya’da baslayan yavas yemek akimi, Tiirkiye’de Seferihisar’da
baslamistir. Bugiin yavas (sakin) sehir (cittaslow) kavramini esas alan diinyada 30 iilke,
208 kent, 70 kriter ve Tirkiye’de 14 kent bulunmaktadir. Tiirkiye’de yavas sehir unvani
almay1 hak kazanmis olan bu yerler: Mugla’nin Ula ilgesine bagli bir mahalle olan Akyaka,
Isparta’da Egirdir ve Yalvag, Sinop’un Gerze, Canakkale’nin Gokgeada, Sanliurfa’nin
Halfeti, Ordu’nun Persembe, Artvin’in Savsat, Izmir’in Seferihisar, Sakarya’nim Tarakls,
Erzurum’un Uzundere, Kirklareli’nin Vize, Aydin’in Yenipazar ve Bolu’nun Gdyniik
ilgeleri(http://cittaslowturkiye.org/#cittaslow, Erigsim tarihi: 10.07.2018). Yavas yemek
akimmin devaminda yavas hareketi ile ilgili birgok kavram literatiire dahil olmustur.
Bunlardan birkagi slow travel (sakin seyahat), slow living (sakin yasam), slow fashion
(sakin moda) ve slow management (yavag yonetim)’dir.

Yavas yonetim, yavas hareketinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Kavram; yavas
sehir, yavas yemek, yavas turizm gibi akimlardan esinlenilerek kullanilmistir. Kavramin
literatiirde kullanilmas: ise olduk¢a yenidir. Yavas yonetim kavrami, literatiirde ilk
kez 2007 yilinda Jaap Peters tarafindan Hollanda’da Main Press Publisher tarafindan
yayimlanan bir Alman dergisinde kullanilmigtir. Yavas yonetim kavraminin, ilk kez
kullaniligindan itibaren yaklasik 10 sene gegmis olmasina ragmen, konuyla ilgili yapilmis
calisma sayist oldukga sinirlidir. Genellikle ¢alismalarda yavas yonetim kavrami; yavas
sehir, yavas yemek, yavas turizm prensiplerine uygun olarak faaliyet gdsteren yonetim
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anlayisini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Zaten yavas akiminin temel bakis agisi da
bu sekildedir. Ornegin yavas sehir, yavas yemek felsefesini kiigiik kentlerin tasariminda
kullanmaktadir. Ancak yavas yonetim kavramiin, bunun ¢ok daha 6tesinde bir anlam
tagidigini sdyleyebiliriz. Fakat literatiirde bu anlami ihtiva edebilecek diizeyde kapsamli
bir aragtirmaya rastlanmamuistir.

Bu kaygilardan yola ¢ikarak bu aragtirmanin amaci; yonetim felsefesinde yavas
hareket odakli kavramsal bir ¢ergeve olusturarak 6zgiin bir 6l¢ek gelistirmek ve turizm
sektoriinde drnek bir uygulamasini yapmak olarak belirlenmistir. Yavas yonetim bir model
yaklagim olup, ayn1 zamanda gelistirilip uygulanabilecek bir kurama doniisebilecek
niteliktedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: YAVAS YONETIM

Yavas yonetim, Anglo-Sakson ydnetim stilinin karsit1 bir yonetim anlayis1 olarak
ortaya cikmistir. Yavas yOnetimin amact; optimizasyon, c¢ikti maksimizasyonu,
maliyetlerde azaltma ve kisa donemli hedeflere odaklanmayi uzun vadeli stratejilerle
destekleyerek paydaslarin karliligini artirmaya c¢aligmaktir. Yavag yonetim dikkatini
kalite, is tatmini, giiven, yaraticilik ve gergeklige odaklamis yeni bir yonetim anlayist
olarak tanimlanmaktadir. Yavas yonetim; isciler, profesyonellerin bagimsiz c¢alismasi,
cesitlilikleri cesaretlendirme ve insana saygi unsurlarini esas alir. Yavag yonetim, yavas
yemekten tiiremistir ve ayni yavas yemekte oldugu gibi kalite, ger¢eklik ve insan dogasi
unsurlarii amag olarak kabul eder. Hizli yonetimin uygulandigi organizasyonlarda
calisanlar sisteme ve Orgiite karsi itaatkar bir tavir i¢cindeyken, insan bir kaynak olarak
goriilmektedir. Yavag yonetimde ise profesyoneller desteklenir, ¢iinkii profesyoneller
organizasyonun tonunu ve adimlarini ayarlayan kisilerdir. Yavas yonetim; yaraticilik,
isi sahiplenme, kurumsal girisimcilik ve ¢aliganlarin bireysel yaraticiliklarini tanimay1
ve desteklemeyi savunur. Bu bakis acisina gore yiiksek nitelikli profesyoneller sadece
finansal unsurlarla motive olmazlar. Onlar finansal unsurlarin yanisira calisacaklari
isletmeyi secerken ayni zamanda kisisel takdir, taninma, yaraticilik, eglence, amagl
calisma ve maneviyatin ¢esitli formlarin1 dikkate alirlar. Calisanlarint kaynak olarak
degil, insan olarak goriirler (Amerongen, 2014: 1). Pijl (2015: 4)’e gore yavas yonetici;
sorumluluk alan, kendi katkisinin bilincinde olan, geribildirim ve 6nerilere agik ve anin
tadin1 ¢ikarabilen yoneticilerdir.

Hizli yonetim; zaman tasarrufunu esas alan, hizli sonuca odaklanan, aragtirma ve
analiz i¢in ¢ok zaman harcamadan hizli kararlar almay1 benimsemis bir yonetim tarzidir
(Pij1,2015: 3). Yavas yonetim konsepti ise, hizli ydonetimin bu hizli hareket etme anlayisina
kars1 ortaya ¢ikmig bir yonetim tarzini ifade eder. Ancak hemen belirtmekte fayda vardir
ki, yavas yonetim yavas hareket etmek anlamina gelmez. Baska bir deyisle slow, yavas
anlamia gelmez. Tam aksine yavas kavrami; 6zgiinliik, kalite, derinlik ve dayanmiklilik
gostergesi olarak kabul edilir (Jonker, 2015: 25). Literatiirde bunlarin disinda birkag
internet kaynaginda yapilmis bazi tanim denemeleri disinda yavas yonetim ile ilgili bir
tanima rastlanmamustir. Ancak konunun igerigi ve derinligi incelendiginde yavas yonetim
kavramiyla ilgili su tanimi yapabiliriz: Yavas yonetim, ¢aligsanlarin asirt yipranmasini
engelleyici ve onlarin psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve politik agilardan giiglii olmalarini
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destekleyici tiim yonetim faaliyetlerini igeren, yavas hareketinin esaslarini igletmelerin
yonetiminde kullanmay1 planlayan ve isletmeye 6zgii 6zelliklerin korunmasi ve yonetim
stirecinde kullaniimasidir.

Yavas yonetim kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, tanimsal ve tarihsel gelisimi

disinda zitt1 olan hizli yonetim kavramiyla karsilastirilmasi dogru bir tartisma olacaktir.
Bu baglamda Tablo 1°de hizli yonetim ve yavas yoOnetim stillerinin karsilastirmasi
yapilmistir (Pijl, 2015: 5):

Tablo 1. Hizh Yonetim ve Yavas Yonetim Stillerinin Karsilastirmasi

Hizh yonetim

Yavas Yonetim

Hizl karar

Kapsamli analiz

Geleneksel ¢oziim

Yenilik¢i ¢oziim

Standartlastirilmis ¢oziimler

Ogreticilik ve bilgelik

Daha az maliyet ve daha fazla tiretim

Tyiyi iiretim

Bol ve yonet

Genel bir bakis

Tim anahtar kararlar1 alir

Paylasilan karar verme

Her sey ¢ok 6nemlidir

Isleri 6nceliklendir

Biiyiik giic mesafesi Daha kiiciik giic mesafesi
Kisa ve orta vadeye odakli Uzun vadeye odakli
Isyerinde tiikenmislik ve stres Isyerinde duyarlilik
Sabirsiz Sabirli

Kaynak: Pijl, 2015: 5’den yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 1’deki hizli ydnetim ve yavas yonetim stillerinin karsilastirma unsurlar dikkate

alinarak asagidakileri sdyleyebiliriz:
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- Hizlh yoneticiler kararlar1 ¢ok hizli almaya 6zen gosterirken, yavas yoneticiler
kapsamli analizler sonrasinda karar almaya caligirlar. Bu baglamda yavas yoneticiler
icin kapsamli analizlerin tamamlanmis olmasi, kararin hizindan daha 6nemlidir.

- Hizh yoneticiler geleneksel ¢oziimlerle ilgilenirken yavag yoneticiler yenilik¢i
¢Oziimler iizerinde dururlar.

- Hizh yoneticiler standartlagtirilmis ¢éziimler ile ilgilenirken yavas yoneticiler
daha 6gretici ve bilge tavirlar sergilerler.

- Hizli yoneticiler daha az maliyet ve daha fazla tiretim odakli iken, yavas yoneti-
ciler daha iyiyi ve daha niteliklisini iiretmeye odaklidir.

- Hizli yoneticiler birimleri pargalara ayirip yonetmeye calisirken, yavas yonetici-
ler genel ve biitiinciil bir bakis agisina sahiptirler.
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- Hizli yoneticiler tim anahtar kararlari kendileri almaya calisirken, yavas yoneti-
ciler karar alma siireglerinde katilimci bir yaklasim benimserler.

- Hizli yoneticiler i¢in her is ¢ok dnemliyken, yavas yoneticiler icin isler oncelik-
lendirilmeli ve 6nemsiz igler dnemli olanlardan ayrilmalidir.

- Hizli yoneticiler ¢alisanlarla aralarinda biiytik glic mesafesi olustururken yavas
yoneticiler daha kiigiik giic mesafesi olustururlar.

- Hizli yoneticiler kisa ve orta vadeye odakli, taktik ve teknik agidan olaylara ba-
karken; yavas yonetici uzun vadeye odakli ve stratejik agidan olaylart inceleyen bir
yapiya sahiptir.

- Hizlh yoneticilerin ¢alisma prensipleri sonucunda siklikla tiikenmislik ve stres
ortami1 olusurken, yavas yoneticiler isyerinde ¢alisanlara ve ¢aligsma ortamina iliskin
daha duyarlidirlar.

- Hizl yoneticiler sabirsiz kisilik yapisina sahipken yavag yoneticiler sabirli bir
kisilige sahiptir.

Yavag yonetim, literatiirde ¢cok az sayida deginilmis olan bir kavram oldugu igin,
kavrami kullanan tim ¢aligmalar kaynak tiiriine bakilmaksizin incelenmeye c¢alisilmistir.
Bubaglamda yavas yonetimin 6zelliklerine deginen iki ¢alismadan ilkinde London (http://
www.jeffer-london.com/index.php/blog/121-slow-management) yavas ydneticinin 3
ozelligine vurgu yapmaktadir:

- Verilerin icine derin dalis yapmak: Yavas yonetim, zamanin 6nemli bir kismint
bilgi, veri ve ¢alismalari1 analiz etmekle gegirmeyi dnermektedir. Cilinkii gesitli ko-
nulardaki goris ve egilimleri gorebilmek i¢in ham verilerin analizine ihtiyag¢ vardir.
Toplantilar 6ncesinde ¢aliganlar ve meslektaslarla verilerin degerlendirilmesinde fay-
da goriir. Ozellikle 6nceden belirlenmis sorular etrafinda sekillenen komisyon aras-
tirmalarmin yapilmasini onerir.

- Tartisma ve diyaloglara énem vermek: Diyaloglari, paradokslar ve karmasik-
liklar1 ¢atigmalarin ¢dziimii i¢in bir koprii olarak goriir. Tiim sorularin cevaplarinin
diyalog tabaninda ¢6zlimlenebilecegini varsayar. Farkli bakis acilarini kucaklayan ve
insanlar1 konusmak i¢in bir araya getiren bir bakis agisi sunar.

- Riiyaya dalmak: Onemli konular diisiiniirken bazen hayal kurmay1, ugagin pen-
ceresinden disartya dalmayi, dusta, parkta veya bankta diistinmeyi onerir. Fikirlerin
kulugka doneminde diigiinmenin 6énemini vurgular.

Bu baglamda incelenen bir diger ¢alismada Amerongen (2014) yavas yonetimin 9
prensibine isaret etmektedir:

- Insan, isletmede en 6nemli faktordiir: Yavas yonetim, yoneticilerin giin ige-
risinde siirekli ¢aliganlarla birlikte oldugunu unutmamalart gerektigini vurgular.

33



Dr:. Ali ERBASI, Mete SEZGIN

Buna gore calisanlar insandir ve en 6nemli isletme faktoriidiir.
- Nitelik odakhdir: Yavas yonetim, nicelik yerine niteligi 6n planda tutar.

- Calisan profesyonelleri destekler: Isletmede alaninda uzman kisilerin siirekli
olarak desteklenmesini ve onlara saygi duyulmasini ifade eder. Bu anlamda yapilan
en biiytik hata, sorunlar1 isletme i¢indeki ¢aligsanlarla ¢ézmeye caligmak yerine dis
uzmanlardan yararlanmaya calismaktir. Bu nedenle onlar1 alanlarinda uzman kisiler
olabilmeleri i¢in desteklemek, saygi duymak, kogluk etmek ve egitmek gereklidir.

- Bagimsizlik ve girisimcilige 6nem verir: Calisanlara iglerini yaparken karar ver-
me Ozgiirliigii sunulmalidir. Ornegin egitim biitcesini ya da pazarlama biitgesini nasil
kullanacaklart gibi. Kararlarinda girisimci olmayi ve yaratict olmay1 6zendirmelidir.
Kararlara sayg1 duyar.

- Uzun donemli deger yaratmaya odaklanir: Amag, kisa donemli kar maksimizas-
yonu yerine uzun dénemli deger yaratma olmalidir.

- Kurallar destekleyici olmalidir, kontrol edici degil: Yonetici, kurallar1 kontrol
etme amacli degil calisanlari destekleme amagli kullanmalidir.

- Digerlerine giivenir: Calisma arkadaslarina giiven 6n planda olmalidir. Onlarin
dogru kararlar aldigma ve islerinde en yiiksek ¢abay sarf ettiklerine inanir. Ciinkii
giiven, calisanlart isleriyle ilgili daha bilingli olmaya sevk eder ve sonuglara iliskin
daha fazla sorumluluk hissetmelerini saglar.

- Isyerinde anlamlandirma: Sadece sonuca odakli ¢alismalar yerine isin anlamini
stirece dahil eden bir bakis agis1 savunur. Ne ve nasil yerine ni¢in sorusuna odaklanir.
Uzun dénemli amaglarin isletmenin tiim {iriinleri, misterileri ve ¢alisanlarina yayil-
masint saglamalidir.

- Yol goster ve dedigini yap: Onceden soylediklerini yapmak ve bu siirecte 6rnek-
ler vererek ne soyledigini agiklayici ve yon gosterici bir rol oynamayi ifade eder. Bu
siireg, ¢alisanlara deger verme, onlar1 takdir etme ve saygt duymayzi igerir.

3. OLCEK GELISTIRMEYE YONELIK TURIZM SEKTORU OR-
NEK UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Sorusu ve Amaci

Bu ¢alismada “Yavas yonetim kavramini 6lgebilecek bir 6lgek nasil gelistirilebilir?”
temel sorusuna cevap aranmaktadir. Bu problematige dayali olarak bu ¢aligmanin temel
amact; yonetim felsefesinde yavas hareket odakli kavramsal bir ¢erceve olusturmak ve
yavas yonetim olgusunu Ol¢ebilecek 6zgiin bir dlgme aract gelistirmektir. Bu amaca
yonelik olarak turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri ¢alisanlarinin iizerinde
uygulama yapilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Konya il merkezinde faaliyet gosteren 5 yildizli ve 4
yildizli otel isletmelerinin ¢aliganlari olugturmaktadir. Konya il merkezinde bulunan 5
yildizli ve 4 yildizli otel isletmeleriyle ilgili istatistiki bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Konya il Merkezindeki 4 Yildizhi ve 5 Yildizh Turizm isletme Belgeli
Otellere iliskin Bilgiler

. . YILDIZ ODA YATAK ALISAN
OTEL ISMI SAYISI SIS | KAPASITESE | SAVISI
Dedeman 5 207 422 100
Rixos 5 279 574 105
Anemon 5 186 372 80
Nov 4 178 - 78
Bera 4 137 276 70
Ozkaymak 4 108 216 60
Balikgilar 4 51 105 35
Diindar 4 106 210 30
Selguk 4 80 162 30
Hilton 4 228 456 70
Sems-i Tebrizi 4 88 176 30

Kaynak: Konya Il Kiiltiir Miidiirliigii, 28.12.2015

NOT: Eregli ilgesinde bulunan Cherry Garden City Hotel (4 yildiz) ve Mirel Hotel (4
yildiz) arastirma kapsamina alinmamustir.

Konya 11 Kiiltiir Miidiirliigii verilerine gore (Tablo 2), Konya ilinde 3 tane 5 yildizli
ve 10 tane 4 yildizli turizm igletme belgeli otel bulunmaktadir. Bu otellerden 2 tane 4
yildizli olan1 Konya il merkezi disinda olup Konya’nin Eregli ilgesi sinirlari igerisindedir.
Bu 2 ilge arastirma kapsamina alinmamistir. Bu baglamda Konya il merkezinde 3 tane 5
yildizli ve 8 tane 4 yildizli otel bulunmaktadir. Bunlar arasinda 5 yildizli otellerin galisan
sayis1 285 ve 4 yildizli otellerin ¢alisan sayisi 403’tiir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini
olusturan calisan sayis1 688’dir. Aragtirmada evren ve drneklem ayrimina gidilmeksizin
tam sayim Orneklem yapilmis ve bu otellerde bulunan tim calisanlara ulasiimaya
calistlmistir. Bu nedenle otellerden gerekli izinler alinmis, ¢aligan sayisi kadar anket
otel yoneticilerine teslim edilmistir. Verilerin toplanmasinda (kagida basili) anket teknigi
kullanilmistir. Dagitilan anketlerden 303’ geri alinmig olup, anketlerin geri doniim orani
%A44°tlir. Analizler 6ncesi kayip veri ve temel degiskenler iizerinden yapilan incelemeler
sonucunda, ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 3 kisiye ve isaretlemeleri alt veya
tist degerlerde toplanan 4 kisiye ait veriler analizden ¢ikarilmis, analizler 296 kisilik bir
orneklemden elde edilen verilerle yapilmistir. Analize alinan anketlerin otellere gore
dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Ornekleme Alinan Calisanlarin Otellere Gére Dagilimi

OTEL isi vitpiz | caLsan | S
CALISAN SAYISI

Dedeman 5 100 50

Rixos 5 105 50
Anemon 5 80 30

Nov 4 78 30

Bera 4 70 11
Ozkaymak 4 60 30
Balikgilar 4 35 20
Diindar 4 30 8

Selguk 4 30 20
Hilton 4 70 30
Sems-i Tebrizi 4 30 17
TOPLAM 1 688 296

Aragtirmaya katilan 296 ¢alisanin demografik 6zelliklerine bakildiginda (Tablo 4),
katilimeilarin yarisindan fazlasinin erkeklerden olustugu, biiyiik ¢ogunlugunun bekar
oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun 18-29 yas araliginda oldugu, genelde lise ve listii diizeyde
egitime sahip kisiler oldugu, yaklasik yarisinin asgari iicret ve altinda iicret aldigi,
yarisindan fazlasinin 3 yildan az ¢aligma tecriibesine sahip olduklari, yaklasik yarisinin 1
yildan az siiredir ilgili isletmede ¢alistig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢ok farkli departmanlarda
ve unvanlarda gorev yapan, bu baglamda 9 farkli departmanda 28 farkli gérev unvaniyla
calisanlarin ankete katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlar: (n = 296)

Demografik Degisken Frekans Oran (%)
Cinsiyet Erkek 199 67,2
Kadin 97 32,8
Evli 101 34,1
Medeni Durum Bekar 179 60,5
Dul 16 5,4
18-29 arasi 173 58,4
Yas 30-49 arasi 115 38,9
50-65 arasi 8 2,7
ilkégretim 5 1,7
Ortadgretim 33 11,1
.. Lise 105 35,5
Egitim Durumu Onlisans 90 30,4
Lisans 48 16,2
Yiiksek Lisans 15 5,1
1300 TL ve alt1 137 46,3
Gelir Durumu 1301-3990 TL aras1 158 53,4
3991 TL ve tizeri 1 3
1 yildan az 72 243
1-3 yil 93 31,4
Deneyim 4-7 y1l 83 28,0
8-11 y1l 32 10,8
12 y1l ve tizeri 16 5,4
1 yildan az 145 49,0
. . 1-3 yil 95 32,1
Bu lsletrrlseélieel:; Calisma 47 yil 3 145
8-11 yil 12 4,1
12 y1l ve lizeri 1 ,3
Onbiiro 80 27,0
Yiyecek-Icecek 89 30,1
Kat Hizmetleri 75 253
Mutfak 20 6,8
Calisilan Departman | Teknik 13 4,4
Satis-Pazarlama 6 2,0
Halkla iliskiler 9 3,0
insan Kaynaklar 3 1,0
Muhasebe 1 3
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Calisma Unvani

Resepsiyonist 46 15,5
Bellboy 25 8,4
Rezervasyon Elemani 7 2,4
Miidiir 2 ,7
Sef 14 4,7
Gece Miudiri 2 7
Garson 41 13,9
Barmen 5 1,7
Komi 25 8,4
Barboy 2 i
Minibar Gorevlisi 5 1,7
Kat Gorevlisi 56 18,9
Meydanci 17 5,7
Pasta Ustasi 1 3
Sicakg1 1 3
Sogukcu 2 ,7
Izgaraci 2 ,7
Asc1 6 2,0
Bulasike1 8 2,7
Elektrikei 8 2,7
Bakim-Onarim Elemani 1 3
Teknik Asistan 2 7
Bahg¢ivan 2 ,7
Kurumsal Satis Elemant 2 7
Banket Satig Elemani 1 3
Misafir Iliskileri 9 3,0
Elemani

Insan Kaynaklari 3 1,0
Elemam

Muhasebe Elemani 1 3

3.3. Arastirmamin Yontemi

Yavas yonetim stilini uygulama diizeyini tespit etmeyi hedefleyen 6l¢me aracinin
gelistirilmesinde Kahyaoglu vd. (2011: 1056-1065) tarafindan kullanilan bes asamali bir
stire¢ takip edilmistir. Bu agsamalar; madde havuzu olusturulmasi, kapsam gegerliliginin

tespiti, anketlerin uygulamasi, yap1 gegerliliginin tespiti ve giivenilirlik hesaplamadir.

3.3.1. Madde Havuzu Olusturulmasi

Madde havuzu olusturabilmek igin dncelikle daha 6nce yapilmis 6lgme araglarindan
faydalanilmak istenmis, ancak literatiirde yavas yonetim ya da hizli yonetim ayrimini
esas alarak bu olgulart dlgmeye yonelik herhangi bir dlgme aracina rastlanmamistir.
Bu nedenle yavas yonetim ile ilgili dnceki bdliimde aktarilmis olan ve simirli sayida
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bulunan alan yazindaki ¢alismalardan ¢ikarilan 6zellikler birlestirilmis, ayrica dlgegin
kullanilacagi hedef grup olan otel isletmelerinin yonetici diizeyindeki ¢aliganlariyla
odak grup goriismeleri, derinlemesine miilakatlar ve gozlemler yapilmistir. Odak grup
goriligmesi yapilan yonetici sayist 10°dur. Derinlemesine miilakatlara, cevaplar belirli bir
seviyede doygunluk noktasina erisinceye kadar devam edilmistir. Buasamada yeni ve farklt
bakis agilari sunan cevaplar devam etmeyip tekrarlar agirlik kazandiginda derinlemesine
miilakata son verilmistir. Bu asamada derinlemesine miilakat yapilan yonetici sayisi
15°tir. Ayrica bu asamada 2 tane 5 yildizli ve 2 tane 4 yildizli otelde arastirmacilar
tarafindan gozlemler yapilmistir. Bununla birlikte 25 tane yonetici konumunda olmayan
otel c¢alisanina (bu asamada katilimcilarin farkli departmanlarda calisanlar olmasina
dikkat edilmis) derinlemesine miilakat yapilmistir. Sonug olarak, 10 ydneticiyle yapilan
odak grup goriismesi, 15 yonetici ve 25 yonetici konumunda olmayan ¢alisanla yapilan
derinlemesine miilakat, 4 otelde yapilan gézlemler ve alan yazindaki ¢aligmalarda yavas
yonetim kavramina vurgu yapan ifadelerden yararlanilarak 59 maddelik bir taslak 6lgek
hazirlanmistir.

3.3.2. Kapsam Gegerliliginin Tespiti

Kapsam gegerliligi, 6l¢iilmek istenen ozellikler icin kullanilan maddelerin nicelik
ve nitelik olarak yeterliligini ifade eder. Uzman goriislerine bagvurmak, kapsam
gecerliligini belirlemede sik¢a kullanilan yontemlerden biridir (Biiyiikoztiirk, 2007).
Taslak olarak hazirlanan ve 59 maddeden olusan 6lgegin, yavas yonetim olgusunu
6lemek icin kullanilip kullanilmayacagini tespit edebilmek i¢in yonetim ve organizasyon
alaninda 2 Profesor, 5 Dogent ve 3 Yardime1 Dogent ile 6lgme ve degerlendirme alaninda
docentlik unvani almig 1 akademisyen ve 1 Tiirk Dili Okutmani olmak iizere toplam
12 uzmanin goriiglerine bagvurulmustur. Uzman goriislerine basvurulurken 59 maddelik
soru formundaki ifadelerin yavas yonetime uygunlugu agisindan 6nem derecelerine gore
1-10 skalasinda degerlendirme yapilmasi istenmis ve ayrica yeni madde Onerileri talep
edilmistir. Yonetim ve organizasyon alanindaki 10 uzmanin her bir soru maddesi icin
belirttikleri dnem derecelerinin aritmetik ortalamasi alinarak her bir soru maddesinin
onem derecesi hesaplanmistir. Son olarak maddeler, 6l¢gme ve degerlendirme alanindaki
uzman akademisyene O6lgme giicli acisindan ve Tiirk Dili Okutmanmna dil biitiinligi
acisindan incelenmek tizere verilmis ve degerlendirmeleri alinmistir. Alinan goriisler
ve elestiriler dogrultusunda dlgek maddelerinde gerekli diizeltme ve ¢ikarma islemleri
yapilarak, toplam 49 maddelik 6l¢ek olusturulmus ve gecerlilik ve giivenilirlik calismalari
bu maddeler {izerinden gergeklestirilmistir.

Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek igin 5°li Likert dlgegi
kullanilmistir. Bu dereceleme “Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim
(3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1)” seklinde olusturulmustur. (1)
hizli yénetim stilini, ........... , (5) yavag yonetim stilini temsil etmektedir. Dolayisiyla
degerlendirmeler yapilirken 5°e dogru yaklastikca isletmede yavas yonetim prensiplerinin
uygulandigi, 1’e dogru yaklastikca hizli yonetim prensiplerinin uygulandigi yorumu
yapilmustir.
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3.3.3. Anketlerin Uygulamasi

Aragtirmada iki boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini  sorgulamaya yonelik 9 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, kapsam gecerliligi testinden sonra
elde edilen 49 madde yer almistir. Bu asamada calisanlara uygulanan anket Ek 1’de
gosterilmistir. Bu kapsamda iki béliimden olusan anket, evren ve 6rneklem basligi altinda
detaylar1 aktarilan 296 otel ¢aliganina uygulanmigtir.

3.3.4. Yap1 Gegerliliginin Tespiti

Olgekten elde edilen verilere 6ncelikle yap1 gegerliligi i¢in (Olgeklerin boyutlarini
kontrol etmek ve degiskenler arast iligskide tek boyutlulugu saglamak amaciyla) SPSS 21.0
paket programi kullanilarak agimlayict faktor analizi yapilmistir (Tablo 5). A¢imlayici
faktor analizinde 6rneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testinin yam sira, “korelasyon matrisi birim matrise esittir” seklinde ifade edilen sifir
(yokluk) hipotezinin “korelasyon matrisi birim matrise esit degildir” alternatif hipotezine
kars1 sinanmast ve sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Bu ise kiiresellik adi
verilen Barlett testi ile kontrol edilir. Bartlett (1950) tarafindan verilerin kiireselligini
aciklamak i¢in kullanilan bu test, sonraki bazi ¢alismalarda degiskenlerin tutarliligini
aciklamak i¢in kullanilmustir.

HO: R=I (Korelasyon matrisi ile birim matris arasinda fark yoktur. Degiskenler arasindaki
iliskiler 6nemsizdir.)

H1: R#I (Korelasyon matrisi ile birim matris arasinda fark vardir. Degiskenler arasindaki
iligkiler 6nemlidir.)

Tablo 5. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,929

Yaklagik Ki-kare ([1%) 6406,941

Bartlett g erbestlik Derecesi (d 1176
Kiiresellik Testi erbestlik Derecesi (df)

p 0,000

Veri setinin uygunluguna iliskin yapilan KMO testi sonucu 0,929 olarak belirlenmistir.
Bu sonug, eslestirilen degiskenlerin korelasyonlarinin diger degiskenler tarafindan
yiiksek diizeyde agiklandigi, 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu ve veri setinin temel
bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadig1 hipotezini test eden Bartlett testi sonucu ise, her iki dlgek igin
istatistiksel agidan anlamli [J? sonucu ortaya koymus ((J1?= 6406,941, df= 1176, p=0,000)
ve sifir hipotezleri reddedilmistir. Buna gore hazirlanan 6lgek igin veriler normal dagilima
sahiptir ve degiskenler arasinda iliski vardir (degiskenler uygundur).
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Acimlayici faktor analizi, yavas yonetim bilesenlerinin 8 boyutta incelenebilecegini
ortaya koymustur. 8 boyutta toplanan yavas yonetim Olgegi, toplam varyansin
%61,105’1ni agiklamaktadir. Bu boyutlar sirasiyla iletisim, etkili karar alma, yenilikgilik
ve yaraticilik, insan, tam katilim, giic mesafesi, stratejik bakig agisi, ¢alisma ortami
ve giiven olarak etiketlendirilmistir. Agimlayic1 faktor analizinde olgekte yer alacak
maddelerin belirlenmesinde maddelerin 6z degerlerinin 1, maddelerin yiik degerinin en
az .30, maddelerin tek bir faktdrde yer almas1 ve iki faktdrde yer alan faktorler arasinda
ise en az .10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biytikoztiirk, 2007). Bunun yaninda yap1
gecerliligi esnasinda 25 derecelik varimax eksen dondiirmesi yapilmistir. Agimlayici
faktor analizine gore olusan boyutlar ve faktér yiikleri Tablo 6’da gosterilmistir. Olgek 49
sorudan olugsmasina ragmen bi kag faktorlerde yavas yonetim dlcegi gelistirilebilir.

Tablo 6. Yavas Yonetim Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Yeni .
Madde Maddeler Fak(or
Yiikii
No
ILETIiSIiM

1 Bizlerle diizenli ve gayri resmi goriismeler yapar. ,733
Bizlerle samimiyeti tesvik edebilmek igin yaygin iletisim kurar

2 (Ornegin e-mail ile goriisme ya da telefon goriismeleri yapmak ,676
gibi).

Calisanlarla isyeri disinda (sorularini cevaplamak, degerlerini

3 g . . e ,574
paylasmak, onlara belirli seyleri asilamak gibi nedenlerle) goriisiir.

4 Diyaloglari; paradoks, karmasiklik ve ¢atismalarin ¢6ziimii olarak 665
gortir. ’

5 Her birimizi dinleyip beklentilerimizi tespit etmeye calisir. ,632

6 Kendimizi ifade edebilmemiz igin siirekli imkan verir. ,433

ETKILI KARAR ALMA

- Hizli karar vermek yerine, karar gecikecek olsa bile bunu goze alip 608
karar vermeden 6nce kapsamli analizler yapar. ’

3 Tim islerin 6nemli oldugu gorisiine katilmayip isleri 606
onceliklendirir ve bu yonde bizleri tesvik eder. ’
Giinliik islerin takip edilmesi yerine ¢esitli konulardaki egilim ve

9 goriisleri gorebilmek adina veri analizine vakit ayirir ve ayirmamiz | ,436
konusunda yonlendirici olur.

Performansimizi degerlendirirken nicel gdstergelerin yanisira nitel

10 . . - . 454
gelismelere ve 6zelliklere de deger verir.

Dogru kararlar aldigimi ve isimde en yiiksek ¢abay: sarf ettigimi

1 A ,429
diistintiyordur.

Ne ve nasil sorusu yerine ni¢in sorusunu 6n planda tutar ve boylece

12 e ,405
sorunlarin kaynagini irdeler.
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YENILIKCILiK VE YARATICILIK

13 Geleneksel ¢oziimler yerine yenilik¢i ¢oziimler gelistirir. ,436
14 Stan.dartlastlrllmls ¢ozlimler yerine Ogretici ve bilge tavirlar 522
sergiler. ’
15 Yeni ygl ve yontemler denemem konusunda yaratici olmam 665
6zendirir. ’
16 Cahsanlarl.n .yaratlcl ve yenilik¢i yonlerini ortaya ¢ikarmaya ve 682
yeteneklerini kesfetmeye calisir.
INSAN
17 Bana sayg1 duydugunu diisiiniiyorum. ,436
18 Aldigimiz kararlara saygi duyar. ,594
19 Yoneticilik gorevlerini yerine getirirken sabirli davranir. ,508
20 Farkli bakis ag¢ilarina tahammiilii yiiksektir. ,483
21 Insan faktériiniin en énemli unsur oldugunu diisiiniiyordur. ,674
2 sz.l'eri bir tretim faktorii (kaynagi) olarak degil, insan olarak 605
gortr. ’
23 Calisanlara deger verir. ,572
24 Cahsan}arm kendilfzr%ni benimsemgsi ve kendi kendine. deger 455
vermesini destekleyici ve tesvik edici uygulamalara yer verir.
TAM KATILIM
25 Karar alma siireclerine katilmamizi saglar. ,714
2 Onceden belirlenmis konular etrafinda sekillenmis arastirma 655
gruplart olusturur. ’
27 Insanlar1 bir araya getirerek ¢esitli sorunlar iizerinde tartistiracak 547
ortamlar olusturur. ’
GUC MESAFESI
28 Calisanlarin kisisel inisiyatif kullanmalarini tesvik eder. ,629
29 Islerimizi yaparken bagimsiz karar almamiza imkan tanur. ,531
30 Calisanlara kendi yetkilerini belirli 6lgiilerde devreder. ,534
31 Calisanlara sorumluluk vermekten kaginmaz. ,640
32 B.izg siirekli olarak gorev ve sorumluluklarimizi detaylariyla 495
birlikte agilamaya calisir.
33 Uzmanligimizdan yeterince yararlandigini diigiiniiyorum. ,539
34 Bir sorunla karsllaslldlglpda i.lk é?nce isletrr}e dist uzmanlarla 535
calismay1 tercih etmek yerine bizlerin uzmanliginiza bagvurur.
35 Iyi bir is yaptiklarinda galisanlarim takdir eder. ,487
STRATEJIK BAKIS ACISI
36 Kisa ve orta vadeli hedefler yerine uzun vadeli ve stratejik amaglara 586

odaklanir.
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Kisa donemli kar maksimizasyonu yerine uzun donemli deger

37 yaratma odaklidur. 710
Onemli konularla ilgili sadece diisiiniip hayal kurmaya vakit

38 ayirdigimi  diisiiniyorum (6rnegin parkta bir banka oturup 529
diistinmek, dusta dnemli bir konuyu zihninde analiz etmek veya | ’
odasinda hicbir sey yapmadan oturup diisiinmek gibi).

39 Isletmenin uzun dénemli amagclarin1 tiim {iriin, miisteri ve 428
calisanlara yaymaya calisir. ’
Parga par¢a yonetmek yerine genel, biitiinciil ve kavramsal bir

40 o ,704
bakis agisina sahiptir.

CALISMA ORTAMI VE GUVEN
41 Tiikenmiglige yol agan stres ortami yerine igyerinde duyarli bir 685

ortam olusturur.

42 Calisanlar arasinda rekabet yerine igbirligini tesvik etmeye calisir. | ,473

43 Mesleki gelisimimiz i¢in egitim imkanlar1 saglar. ,661

44 Bize kogluk eder. ,603

45 Yapilmast gerekenlerle ilgili aciklayict ve yon gosterici bir rol 535
oynar.

46 Kurallari, kontrol etme amacli degil destekleme amacli kullanir. ,338

47 Daha az maliyet ve daha fazla {iretim yerine iyiyi iiretmeye 470
odaklanir.

48 Caligma arkadaslarima giiveniyorum. ,695

49 Yoneticilerime giiveniyorum. ,668

Ayrica elde edilen bulgulara dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Buna gore
uyum indekslerinin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu goriilmiistiir (NNFI= 0,95,
NFI= 0,92, CFI= 0,95, RMSA=0,07).

Ayrica Pearson analizi kullanilarak faktorler arasi korelasyonlar incelenmis ve elde
edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore faktorlerin birbirleriyle olumlu ve
anlaml diizeyde iliskiye sahip olduklari tespit edilmistir (p<<0.001). Hesaplanan madde-
toplam ve madde-kalan korelasyonlart anlamli (p<0.001), t testi kullanilarak yapilan (alt-
iist %27) analizler sonucu maddelerin ve faktorlerin ayirt edici oldugu saptanmustir.
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Tablo 7. Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Boyutlar 2 3 4 5 6 7 8
[letisim (1) LOS517%% | 588%* | 635%* | 534%* | 676** | 534%* | 585%*
Etkili Karar Alma (2) 1 LO13%% | 663%* | 533%* | 650%* | 601%* | 620%*
z::‘;:l:ﬁ‘lﬂkg)e 1| ,553%% | 503%* | 504%% | 580%* | 59]%*
Insan (4) 1 ,569%* | 643%* | 563%* | 686%*
Tam Katilim (5) 1 S51%% | 453%% | 549%*
Gli¢ Mesafesi (6) 1 ,L601%%* | "700%**
Stratejik Bakis Agist (7) 1 ,027%*
Calisma Ortami ve |
Giiven (8)

3.3.5. Giivenilirlik Hesaplama

Olgegin giivenilirligini test edebilmek igin maddelerin madde-toplam test puani
korelasyonu ve cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Yavas yonetim dlgegine ait 8 alt

boyuta iliskin i¢ tutarlilik katsayilar: Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ol¢egin Alt Boyutlarina iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Iletisim 6 ,852
Etkili Karar Alma 6 , 791
Yenilik¢ilik ve Yaraticilik 4 ,749
Insan 8 ,825
Tam Katilim 3 , 735
Gili¢ Mesafesi 8 ,834
Stratejik Bakis Acgis1 5 ,733
Calisma Ortami ve Gliven 9 ,839
Tiim Olcek 49 ,958

Buna gore 6 maddeden olusan iletisim boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi ,852 iken;
etkili karar alma, yenilik¢ilik ve yaraticilik, insan, tam katilim, giic mesafesi, stratejik
bakis acisi, calisma ortami ve giiven boyutlarinin giivenilirlik katsayilari sirastyla ,791;
,749; ,825; ,735; ,834; ,733; ,839 olarak tespit edilmistir. 49 maddeden olusan yavas
yonetim Slgeginin tiimiine ait cronbach alfa katsayisi ,958 olarak bulunmustur. Tim
boyutlar itibariyle dl¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.
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4. SONUC

Yavas yOnetim, yOnetim ve organizasyon alaninda son yillarda konusulmaya
baslanmig, ancak lizerinde ¢ok az sayida ¢alisma yapilmis bir konudur. Gerek yerli
alanyazin gerekse yabanci alanyazin incelendiginde, yavas yonetim olgusunu 6lgmeye
yonelik gelistirilmis herhangi bir 6lgege rastlanmamistir. Ancak kavramin yazinda daha
iyi anlasilmasi ve yapilan ¢aligmalarin bir adim 6teye gotiiriilebilmesi igin, yavas yonetim
olgusunu olgebilecek 6zgiin bir dlgek gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, yavas yonetim olgusunu 6l¢ebilecek 6zgiin bir lgme aract
gelistirmektir. Bu amaca yonelik olarak yavas akimi ve yavag yonetim kavramlari
hakkinda ¢alismanin teorik ¢ergevesi olusturulmus ve turizm sektdriinde faaliyet gosteren
otel isletmesi ¢alisanlar1 izerinde uygulama yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, dncelikle madde havuzu olusturulmus, kapsam gegerliligi
test edilmis ve sonrasinda anketler uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigin test edebilmek i¢in yap1 gegerliligi testleri yapilmis ve
verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda verilere agimlayici
faktor analizi uygulanmis ve 8 boyuta ayrildigi goriilmiistiir. Bu boyutlar sirasiyla iletisim,
etkili karar alma, yenilik¢ilik ve yaraticilik, insan, tam katilim, giic mesafesi, stratejik
bakis agisi, calisma ortami ve giiven olarak etiketlendirilmistir. Maddelere karsilik gelen
faktor yiiklerinde herhangi bir problemle karsilasiimamistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglari, agimlayict faktor analizi sonuglarint desteklemis ve 6lgegin gegerliligini teyit
etmistir. Ayrica Pearson analizi kullanilarak faktorler arasi korelasyonlar incelenmis
ve faktorlerin birbirleriyle olumlu ve anlamli diizeyde iliskiye sahip olduklart tespit
edilmistir. Son olarak 6l¢egin giivenilirlik hesaplamasi yapilmis ve tiim boyutlar itibariyle
6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugu bulgulanmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen Yavas Yonetim Olcegi, bu haliyle arastirmalarda
kullanilmak i¢in hazirdir. Aragtirmanin sadece Konya’da bulunan otellerle siirlt olmast,
sadece 4 ve 5 yildizli otellerin uygulamaya dahil edilmis olmasi, anketlerin evrenin
timiine uygulanamamis olmasi, sadece anketi doldurmaya goniillii olarak katilan
calisanlarda uygulanmasi gibi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu sinirhiliklar esliginde
anketin farkli 6rneklemler iizerinde uygulanmak ve bdylece akademik calismalarda
kullanilmak suretiyle gelistirilmesi dnerilmektedir. Ayrica arastirmanin en dnemli kisiti,
yavag yonetim kavramiyla ilgili literatiirde ¢cok az sayida ¢aligma bulunabilmis olmasidir.
Dolayistyla ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulurken zorlanilmis, tartisma boyutu
¢ok kapsamli tutulamamistir. Sonraki aragtirmalarda kavramin farkli sekillerde ele
alinmasi, zeminin daha da zenginlesmesine katki saglayabilecektir. Ayrica bu alanda
yapilacak sonraki aragtirmalarin yavas sehir unvani almig bir/birkag sehrin igletmelerine
uygulanmasi 6nerilmektedir.
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