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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren Ydnetim Bilimleri Dergisine ya-
yinlanmasi tizere ¢ok degerli akademisyenler tarafindan gonderilen makaleler hakem siire-
cinden gegcirildi, olumlu rapor alanlar kabul edildi ve yayma hazir hale getirilerek 40. say1
olusturuldu. Cok zengin bir igerige sahip olan 40. sayida emegi gegen hakem hocalarimiza
ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, ekonometri, ikti-
sat, isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iligkiler alanindan ¢ok ¢esitli calismalar
yer almaktadir. Dergimizde 33. sayidan itibaren editor degisikligi ger¢eklestirilmis, arastir-
ma makalelerine Oncelik vermeye baglamistir. Bu nedenle, dergimize eserlerini génderecek
yazarlarin ¢alismalarinda nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini 6nemle rica ederiz.

Icten saygilarimizla
Editor
Dog. Dr. Mustafa KARA

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for publication in the
40 issue by the editor’s office of the Journal of Administrative Sciences. The issue has ar-
ticles from diverse fields of social sciences. We would like to thank all reviewers and authors
who have contributed for the formation of the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management, economi-
cs, econometrics, finance, international relations, labor economics and industrial relations,
public administration.

Editor
Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARA
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- ARASTIRMA MAKALES] -

OPTIMAL VERGILEME ARAYISINA YONELIK BiR
ARASTIRMA: TURKIYE ORNEGI!

Ebru KARAS? & Ufuk SELEN?

0z

Refah iktisadi kapsaminda yiiriitiilen ve optimal vergileme ekseninde sekillenen
vergi arayislari, sosyal refaha uygun bir vergilemenin nasil olmasi gerektigini aras-
tirmaktadir. Sosyal refaha uygun bir vergilemenin yapilabilmesi, dncelikle vergi
politikalarinin etkinlik ve adalet kriterlerini gdz dniinde bulundurarak tasarlanma-
si1 ve ardindan etkinlik ve adalet arasinda bir dengenin kurulmasimi gerekli kil-
maktadir. Refah iktisad1 dogrultusunda bu denge, toplum tercihlerinden hareketle
kurulmaya caligilmaktadir. Boylelikle sosyal refaha uygun bir vergilemenin en
onemli kosulu, toplum tercihlerine duyarli olmasidir. Bu ¢ercevede optimal vergi-
leme ile toplumun vergilemeye iliskin etkinlik ve adalet tercihi belirlenerek sosyal
refahin en diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Buradan hareketle olusturulan ¢a-
lismanin amacini toplumun optimal vergilemeye iligkin tercihinin ve optimal ver-
gilemenin sosyal refah {izerindeki etkisinin belirlenmesi olugturmaktadir. Calisma
kapsaminda anket yontemi yardimiyla Tiirkiye 6zelinde bir arastirma yapilmistir.
Toplumun optimal vergilemeye iliskin tercihinin adalet temelli politikalardan yana
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica optimal vergilemenin sosyal refah diizeyi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Etkinlik, Optimal Vergileme, Sosyal Refah Maksi-
mizasyonu.

Jel Kodlar: D63, H20, H21.

Bagvuru: 28.01.2020 Kabul: 16.03.2021

Bu ¢alisma Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi tarafindan DDP(SBE) 2017/19
numaral proje kapsaminda desteklenen “Refah Iktisad: Baglaminda Optimal Vergi Arayist: Tiirkiye Or-
negi” bashikli doktora tezinden (Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019) tiiretilerek,
24-27 Nisan 2019 tarihinde Antalyada diizenlenen 34. Uluslararas: Maliye Sempozyumunda 6zet olarak
sunulmus olan tebligin gozden gegirilmis ve genisletilmis halidir.

Arg. Gér. Dr., Usak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Usak, Tiirkiye, ebru.
cilli@usak.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-0625-3722.

Dog. Dr., Bursa Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Bursa, Tiirkiye,
uselen@uludag.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1337-8294.
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A RESEARCH ON THE QUEST FOR OPTIMAL TAXATION:
THE CASE OF TURKEY

Abstract

Tax quests carried out within the scope of welfare economics and shaped on the axis of
optimal taxation investigate how taxation suitable for social welfare should be. In order
to lay taxation in accordance with social welfare, first of all, it is necessary to design
tax policies by considering efficiency and justice criteria and constituting a balance be-
tween them. In line with welfare economics, this balance is tried to be constituted based
on society’s preferences. Thus, the most important condition for taxation according to
social welfare is that it is sensitive to society’s preferences. Within this framework, it is
aimed to maximize social welfare by determining the efficiency and justice preference
of the society regarding taxation with optimal taxation. Based on this, the study aims
to determine the preference of society for optimal taxation and the effect of optimal
taxation on social welfare. In the study, an investigation was conducted in Turkey with
the help of a survey method. It is concluded that the preference of society for optimal
taxation favors justice-based policies. It has also been found that optimal taxation has a
positive effect on social welfare.

Keywords: Justice, Efficiency, Optimal Taxation, Social Welfare Maximization.
JEL Codes: D63, H20, H21.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Sosyal refahin en iist diizeyde saglanmasini temel amag olarak ele alan refah iktisadi, toplum
tarafindan tercih edilebilir politikalarin neler oldugunu aragtirmaktadir. Bu kapsamda insan
ihtiyaglariin neler oldugu, bireyleri neyin daha az veya daha ¢ok mutlu edecegi ve toplumun
ihtiyaglarmin en iyi sekilde nasil tatmin edilecegi gibi meseleler ilizerinde durulmaktadir.
Sosyal refahin en iist diizeyde saglanabilmesi, ekonomideki kit kaynaklarin toplum refahini
maksimum kilacak sekilde tiretime dahil edilmesi ve ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerin bireyler
arasinda hakkaniyete uygun bir sekilde dagitilmasini gerekli kilmaktadir. Bu hedef dogrul-
tusunda sosyal refah acisindan olmasi gerekeni arastiran bu bilim dali iktisat politikalarinin
kaynak dagiliminda etkinlik ve adalet kriterleri ¢ergevesinde degerlendiren bir alan olarak
gelismistir.

Refah iktisadi kapsaminda kaynak dagiliminda etkinlikten kasit, Pareto etkinliktir. Tam reka-
bet kosullarimin gegerli oldugu piyasalarda Pareto etkinlik kendiliginden saglanmakta olup,
ekonomide yer alan kaynaklar etkin ve verimli kullanilmis kabul edilmektedir. Bu durumda
en az bir kisinin refahini kétiilestirmeden, bir baska kisinin refahinin iyilestirilmesi miimkiin
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olmamaktadir. Dolayisiyla sosyal refah 6lciitii olarak etkinlik kabul edildigi takdirde isteni-
len, kaynaklarin Pareto etkin bir sekilde dagitilmasi ve kullanilmasidir. Etkinligin yani sira,
toplumsal agidan arzu edilen bir diger olgu ise adalettir. Ozellikle sosyal devlet modelinin
benimsendigi toplumlarda adalet g6z ard1 edilemez bir husustur. Bir ekonomide kaynaklarin
adil bir sekilde dagilimindan kasit ise dagitict adalet ekseninde sekillenen boliisiimde ada-
lettin saglanmasidir. Boliisiimde adalet, tiretim faktorlerin liretim siirecine dahil edilmesi so-
nucunda elde edilen ¢iktinin toplumda adil bir sekilde boliisiilmesiyle gerceklestirilmektedir.
Bir ekonomide mevcut kaynaklarin (emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi iiretim faktorleri-
nin) liretim siirecine dahil olmasi sonucunda elde edilen ¢ikt1 gelir olarak ifade edilmektedir.
Dolayistyla boliistimde adalet olgusu esasen ekonomide faktorler ve bu faktorler sonucu or-
taya cikan gelirin adil bir sekilde nasil dagilacagi tizerinde durmaktadir. Giiniimiizde sosyal
refah agisindan adil bir dagiliminin saglanabilmesi igin gelirin iiretim faktdrlerinden ziyade
toplum arasinda adil bir sekilde dagilmast goriisii onem kazanmaktadir. Etkinlik ve adalet,
toplumsal agidan istenilen olgular olmakla birlikte, bu iki temel hedef arasinda bir degisim
iliskisi bulunmaktadir. Yani birine yonelik gergeklestirilen politika onerileri, bir digerinin
arka planda kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bu iki kriter arasinda bir tercih zorun-
lulugu ortaya ¢ikmakta sosyal refahin en iist diizeyde saglanabilmesi i¢in etkinlik ve adalet
arasinda denge kuracak politika Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. Bu dengenin top-
lumsal tercihlerden hareketle olusturulan sosyal refah fonksiyonlariyla sekillenecegini kabul
edilmekte olup, toplumun istegi dogrultusunda gelistirilen politika dnerilerinin sosyal refahi
arttiracagi ileri siiriilmektedir.

Refah iktisadinin esas aldig1 sosyal refah diizeyi, cesitli kamu ekonomisi faaliyetleri dahil
olmak iizere ¢ok farkli unsurlardan etkilenmektedir. Politika yapict konumunda olan devletin
izlemis oldugu vergi politikalar1 da kaynak dagiliminda etkinlik ve adaletin saglanmasinda
birer mali arag olarak kullanilmakta ve sosyal refah diizeyini etkilemektedir. Buradan hare-
ketle zorunlu bir vatandaslik gorevi olarak tanimlanan vergilerin, sosyal refah acisindan nasil
olmasi gerektigi uzun zamanlardir arastirilan bir konu olmustur. Sosyal refaha uygun vergi-
lemenin nasil olmas1 gerektigine yonelik yiiriitiilen tartigmalar, optimal vergileme alaninda
sistematize edilmektedir. Refah iktisadinin standart araglarindan hareketle gelisen optimal
vergileme ile vergilemede etkinligin veya adaletin nasil saglanabilecegine yonelik ¢alismalar
yapilmis ve sosyal refah diizeyini en iste gikaracak vergi politikalar1 gelistirilmeye calisil-
mistir. Dolayistyla optimal vergileme, sosyal refah agisindan en iyi dnermelerin neler oldugu
iizerinde durmaktadir. Bu dogrultuda sekillenen optimal vergileme, kamu finansman ihtiya-
cina cevap verebilen ve ayni zamanda etkinlik ve adalet arasinda denge kurarak sosyal refahi
en Ust diizeyde kilmaya calisan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Optimal vergileme
kapsaminda da etkinlik ve adalet arasindaki denge, toplum tercihleri dogrultusunda kurul-
maya calisilmaktadir. Yani etkinlik ve adalet arasinda toplum tercihlerini en iyi yansitmaya
calisan bir vergi yapisi olusturulmak istenmektedir.
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“Toplum tercihlerine cevap verebilen politikalar en iyi politikalardir” 6nermesinden hare-
ketle gergeklestirilen bu ¢alismanin amacini, toplumun optimal vergilemeye iliskin tercihinin
belirlenmesi, kaynak dagiliminda etkinlik, adalet ve optimal vergilemenin sosyal refah iize-
rindeki etkisinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda olusturulan arastirma
modeli ve hipotezleri, Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen bir aragtirmayla test edilmistir. Calis-
mada nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket yonteminden faydalanilarak elde edilen
veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23) paket programi araciligiyla
cesitli istatistiksel analizlere dahil edilmistir. Bu dogrultuda ele alinan ¢alismanin ilk kismin-
da optimal vergilemeye iliskin teorik bilgilere yer verilmis devaminda ise optimal vergileme
literatiiriiniin gelismesine katki saglayan onemli ¢aligmalara deginilmistir. Calismanin diger
kisminda gergeklestirilen uygulama ile optimal vergilemeye yonelik toplum tercihini ortaya
koyulmaya g¢alisilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle, toplumun
vergilemeye iliskin tercihi belirlendikten sonra, sonu¢ kisminda Tiirk vergi politikalarinin
toplum tercihlerine duyarli olup olmadigina iliskin genel bir degerlendirme yapilmustir.

1.1. Teorik Cerceve

Geleneksel mali yaklasimda sadece kamu harcamalarinin finansman kaynagi olarak goriilen
vergilere, modern mali yaklagimda mali amag¢ diginda gorevler de yiiklenmistir. Bu kapsam-
da vergiler, bir takim ekonomik ve politik amaglarin ger¢eklesmesinde mali bir arag olarak
da kullanilmaya baglanmigtir (Turhan, 1993: 25-27; Bohm, 1987: 83). Bdoylelikle vergilere
iliskin yapilacak diizenlemeler, ekonomi politikalarinin 6ziinde yer almaya baslamis ve ayni
zamanda vergi, politika yapicilar (siyasi alanda) arasinda tartigilan konulardan biri olmustur
(Profeta ve Scabrosetti, 2010: 1).

Hem ekonomik hem de politik agidan 6énemli bir konu olan vergilerin, toplum tarafindan ka-
bul edilebilirligi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii her seyden 6nce vergilerin uygulama
alan1 toplumdur. Toplumun biiyiik bir cogunlugu vergiyi zorunlu bir vatandaglik gérevi ola-
rak gormektedir. Devlet ise bu vatandaglik gérevinin bir sonucu olarak topladig: vergilerle,
toplumu olusturan bireylerin giivenlik, egitim, saglik gibi kamu hizmetlerinin finansmanina
katilmalarini saglamaktadir (Connolly ve Munro, 1999: 160). Dolayisiyla zorunlu bir vatan-
daglik gorevi olan vergileme ve vergilemeye bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglarin, toplum
tarafindan kabul edilebilirliginin saglanmasi 6nemlidir. Vergilerin toplum tarafindan kabul
edilebilirliginin arttirtlmasi igin vatandaslarin vergiye uyumunu arttiracak ve sosyal refah1 en
iist diizeyde kilacak bir vergilemenin yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal refaha uygun vergilemeye iliskin tartismalar uzun zamandan beri devam etmektedir.
Nitekim vergiler hangi amagla alinirsa alinsin, vergilerin ne {izerinden veya hangi miktar ve
oranda alinmasi gerektigi hususunda bir uzlasi s6z konusu degildir. Bununla birlikte ver-
gilerin en uygun yollardan en uygun miktarlarla alinmasi gerektigine yonelik bir ortak go-
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ris de bulunmaktadir. Literatlirde en uygun vergileme, optimal vergileme kavramu ile ifade
edilmektedir (Yiksel, 2016: 7). Refah iktisadinin standart araglarindan hareket eden opti-
mal vergileme, 6zellikle son yirmi yildan fazla stiredir vergilemede hakim olan normatif bir
yaklasim olmustur. Bu kapsamda ideal bir vergi sistemi i¢in olmasi gereken arastirilmistir
(Alm,1996: 117).

Adam Smith, ideal bir vergi sistemi i¢in olmas1 gereken ilkeleri dort temel gercevede acik-
lamigtir. Smith’e gore ideal bir vergi sistemi adalet, kesinlik, ddemede uygunluk ve etkinlik/
iktisadilik ilkelerine hizmet eder nitelikte olmalidir (Trotman-Dickenson, 1996: 123-124).
Smith’in yani sira Richard Musgrave de vergi sisteminin tagimasi gereken ozelliklere ilig-
kin bir siniflandirma yapmustir. Musgrave ideal bir vergi sisteminde; vergilerin adil olmasi
gerektigi (the need for taxes to be fair), idari masraflarin en aza indirilmesi gerektigi (the
need to minimise administrative costs) ve vergilerin caydirici etkisinin en aza indirilmesi
gerektigi (the need to minimise disincentive effects) lizerinde durmaktadir (Heady, 1993:
16-17). Musgrave tarafindan savunulan ve vergileme noktasinda esas almmasi gerektigi
diistintilen bu kriterler, optimal vergileme 6zelinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Sandmo (1976) da optimal bir vergi sisteminde g6z dniinde bulundurulmasi gereken amaglari
su sekilde 6zetlemistir; (i) vergilerin tahsili asamasinda kullanilan kaynak maliyeti en aza
indirilmeli, (ii) iyi bir vergi sistemi adalet noktasinda degerlendirilebilir olmali, (iii) iyi bir
vergi sistemi ekonomik etkinlik kosullarina uygun tasarlanmalidir (Sandmo, 1976: 37). Bu-
radan hareketle optimal vergileme, kamu finansman ihtiyacina yetecek diizeyde vergi geliri
elde edilirken, vergi yiikiiniin adil dagilhimimni saglayacak ve verginin etkinlik maliyetleri-
ni en az diizeye indirecek bir vergi sisteminin olusturulmasi seklinde tanimlanabilmektedir
(Evans, 2012: 369). Bununla birlikte etkinlik ve adalet arasindaki var olan degisim iliskisi
ise optimal vergilemenin temel ¢ikmazlarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle optimal
vergileme, bu iki kriter arasindaki dengeyi gézeten bir vergilemenin nasil yapilmasi gerektigi
iizerinde durmaktadir. Bahsi gegen bu denge ise toplum tercihlerinden hareketle saglanmaya
calisiimaktadir (Alm, 1996: 120). Toplumun vergilemeye iligkin tercihi belirlendikten sonra,
bu tercihlere yonelik tasarlanan ve uygulanan politikalarin sosyal refah1 en st diizeye tasi-
yacagi kabul edilmektedir. Boylelikle refah iktisadinin vergilemeye iliskin etkinlik ve adalet
arasindaki denge arayis1 optimal vergileme kapsaminda ele alinmaktadir.

Optimal vergileme kapsaminda sosyal refaha uygun bir vergileme yapilabilmesi i¢in bir ta-
kim amagclarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu amaglar yukarida bahsi gecen
kriterler ve optimal vergilemenin tanimindan yola ¢ikarak ortaya koyulabilmektedir. Bura-
dan hareketle optimal vergileme kapsaminda izlenen iki amagtan bahsedilebilmektedir. Bun-
lar; “kamu finansman ihtiyacini karsilayacak™ ve “etkinlik ve adalet arasinda kabul edilebilir
bir denge saglayacak” vergilemenin ger¢eklestirilmesidir. ikinci amag da kendi igerisinde iki
alt amaca ayrilmaktadir: etkinligin saglanmasi ve adaletin tesis edilmesi. Optimal vergileme
kapsaminda izlenen bu amaglar asagida agiklanmaktadir.
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Vergilemenin Mali Amaci: Bireylerden devlet hazinesine aktarilan zorunlu tasarruflar olarak
tanimlanan vergiler (Howard, 2001: 157), kamu finansmani igerisinde en dnemli kaynaklar-
dan biridir. Devlet, iistlenmis oldugu kamu hizmetlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getire-
bilmek icin vergi gelirlerinden faydalanmaktadir. Dolayistyla vergilemenin mesrulugunun en
temel dayanagi, verginin mali amacla alinmasidir. Kamu finansmanina katilma noktasinda
her ne kadar 6zel bir karsilik olmasa da genel bir karsilik s6z konusudur. Vergiler medeni
bir toplumda yagamanin karsilig1 olarak degerlendirilebilmektedir (Sen ve Sagbas, 2016: 2).
Dolayisiyla vergiler modern toplumlarin temel kosulunu olusturmaktadir (Stein, 1958: 31).
Buradan hareketle optimal vergilemenin ilk amacini, kamu finansman gereksinimini sagla-
yacak diizeyde vergi geliri elde edilmesi olugturmaktadir. Vergilemenin mali amac1 yani ne
kadar vergi geliri elde edilmesi gerektigi, politika yapict konumunda olan devlet tarafindan
her yil siyasal karar alma siirecinde belirlenmektedir. Bu nedenle optimal vergileme kapsa-
minda izlenilen bu amag, ¢ok fazla tartigmaya neden olmamaktadir.

Optimal vergileme analizlerinde vergilemenin mali amaci ¢ok fazla tartigmaya neden olmasa
da, devletin vergilemede bu amact 6n planda tutmasinin harcama disiplinini bozacagi ve bu-
nun da kamu basarisizligina neden olacagi neo-liberal yaklasim tarafindan elestirilmektedir.
Bu nedenle vergilemenin mali amacinda 6l¢iilii davranilmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu
baglamda 1970’li yillarin sonlarinda Amerikan iktisat¢1r Arthur Laffer, vergi oranlari ve ge-
lirleri arasindaki iligkiyi bir egri iizerinden agiklamigtir (Karabulut, 2006: 372). Laffer egrisi*
olarak nitelendirilen bu egride, optimal vergi oran1 iizerinde durulmaktadir. Vergi oranlarin-
daki bir birimlik artisa ragmen vergi gelirlerinin bir birim daha artmadig1 nokta, mali sinir
olarak ifade edilmektedir. Vergi gelirlerinin azalmaya basladigi noktanin 6ncesinde yer alan
vergi orant, optimal vergi orani olarak kabul edilmektedir (Yiiksel, 2016: 46). Bu vergi orant,
en st diizeyde vergi gelirlerinin saglandigi noktay1 gostermektedir (Heijman ve Ophem,
2005: 714).

Optimal vergi oraninin altinda veya iistiinde belirlenen vergi oranlarinin, gelir ve ikame et-
kisine neden olacag1 kabul edilmektedir. Ozellikle optimal vergi orani iizerinde belirlenen
vergi oranlari, bireyler iizerinde ikame etkisi yaratarak vergiden kaginma ve/veya vergi ka-
cirma gibi faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir (Bailey, 1995: 71-72). Bireylerin bu tiir
faaliyetler igerisine girmesi vergilendirilebilir ekonomik faaliyetlerin azalmasina ve vergi
tabaninin aginmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda optimal vergi oraninin belirlenmesi
ve bu oranin goz 6niinde bulundurulmasi, vergi gelirlerinin daha saglikli ve eksiksiz bir sekil-

4 Laffer egrisi 1970’li yillarda 6nem kazanmakla birlikte, vergi oranlari ve vergi gelirleri arasindaki iliskiye yonelik
goriisler 14’iincii yiizyila kadar uzanmaktadir. Nitekim {bn-i Haldun iinlii eseri Mukaddimede, ¢alisma sevkinin
kirilmamasi ve vergilerin goniil rizasiyla 6denebilmesi igin vergi oranlarinin diisiik olmasi gerektigi tizerinde
durmaktadir. Yiiksek vergi oranlarinin ekonomik faaliyetleri azaltarak, vergi tabaninin asinmasina neden oldu-
gu goriisit savunulmaktadir. Bu nedenle Ibn-i Haldun modern anlamda Laffer tarafindan ileri siiriilen goriisiin
onciisii olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla literatiirde bu egri Haldun-Laffer egrisi olarak da yer almaktadir
(Islahi, 2015:1).
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de elde edilmesini saglamaktadir. Boylece vergilemenin mali amaci gergeklestirilerek, vergi
kapasitesinin en etkin bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.

Vergilemede Etkinligin Saglanmasi: Optimal vergileme dogrultusunda izlenen amaglardan
bir digeri ise etkinligin saglanmasi ve/veya vergilemenin ekonomik etkinlik tizerindeki bo-
zucu etkilerinin en az diizeye indirilmesidir. Ekonomik anlamda etkinligin en genel tanimi,
yukarida da ifade edildigi tizere Pareto etkinliktir. Optimal vergileme kapsaminda da etkinlik
kosulu olarak Pareto etkinlik esas alinmaktadir. Tam rekabet kosullarinin gecerli oldugu pi-
yasalarda Pareto etkinligin kendiliginden saglandig1 kabul edilmektedir (Meade, 1969: 11).
Etkinlik kosulunun saglandig1 bu tiir rekabetci ekonomilerde vergilerden beklenen ise kay-
nak tahsisini iyilestirmesi, yani Pareto etkinlige hizmet eder sekilde diizenlenmesidir (Bohm,
1987: 83).

Rekabetci piyasalarda marjinal maliyetler fiyata esit oldugu i¢in genellikle her piyasa denge-
si Pareto etkindir. Vergiler devreye girdiginde ise mal ve hizmetlerin nispi fiyat yapisi degis-
mektedir. Clinkii maliyet unsuru olarak algilanan vergi, mal ve hizmetin fiyati igerisine dahil
edilmektedir. Bu nedenle vergi 6ncesi fiyat ve vergi sonrasi fiyat ayrismaktadir. Tiiketiciler
kararlarinda vergi sonrasi fiyatlar1 dikkate alirken, tireticiler ise vergi oncesi fiyatlari esas
almaktadir (Salanie, 2003: 35). Vergi nedeniyle fiyatlarda meydana gelen bu degisiklik, eko-
nomik birimlerin karar ve davranislarinin degismesine neden olmaktadir (Ebdon, 2005: 243).

Ekonomik birimlerin karar ve davraniglarinda degisiklige neden olan vergiler ikame etki-
si yaratmaktadir. Bu ikame etkisi iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. lk olarak yukarida
deginildigi iizere optimal vergi oraninin asilmasi, ikinci olarak ise vergilemede genellikten
uzaklagilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Her iki durumda da vergi oncesi ve sonrasi
durum degismekte ve genel denge etkilenmektedir. Degisiklik dncesinde kurulan genel den-
ge bozularak etkinlik kayiplart olusmaktadir. Piyasa kosullarinda telafi edilemeyen bu tiir
kayiplar, asir1 vergi yiikii olarak ifade edilmektedir.

Asir1 vergi yiikii sonucunda gelirde meydana gelen miktarsal azalmanin yani sira bireylerin
refahlarinda da azalma s6z konusu olmaktadir (Aure, 2012: 15). Asir1 vergi yiikiiniin en bi-
linen tanimi1 Auerbach (1985) tarafindan yapilmistir. Auerbach’e gore asir1 vergi yiiki, vergi
nedeniyle bireylerin refahinda meydan gelen kaybin, devletin topladigi vergi miktarindan
daha fazla olmasidir (Auerbach, 1985: 67). Bu durumda vergiler, ekonomik birimler {iize-
rinde kamu finansmani i¢in kullanilan vergi miktarindan daha yiiksek maliyet olusturmak-
tadir. Ekonomik birimler tarafindan 6denen vergilerin bir kisminin kamu hizmeti olarak geri
dondiigii kabul edildiginde, geriye kalan kisim ise toplum tizerinde ekstra bir yiikk meydana
getirmektedir (Selen, 2017: 333).

Vergilemenin etkinlik iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi, yani agir1 vergi yiikiiniin en
az diizeye c¢ekilmesi, optimal vergileme teorisinin 6zlinii olusturmaktadir (James ve Nobes,
1992: 62). Verginin asir1 yiikiinde somutlasan etkinlik kaybinin azaltilabilmesi i¢in ikame

277



Ebru KARAS & Ufuk SELEN

etkisine neden olmayacak bir vergilemenin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda mal ve
hizmetin nispi fiyat yapisini bozmayan optimal bir vergileme 6nerilmektedir (Bailey, 1995:
56). Literatiirde etkinlige hizmet etmesi beklenen, diger bir deyisle etkinlik kaybinin en aza
indirilmesini saglayan iki tiir vergiden s6z edilmektedir. Bunlar; “gotiirii vergi uygulamasi
(lump sum tax)” ve “tekdiize vergi uygulamasi (uniform tax)”dir (Lerner, 1970: 284)°.

Vergilemede Adaletin Saglanmasi: Optimal vergilemede izlenen amaglardan bir digerini de
vergilemede adaletin saglanmasi olusturmaktadir. Her alanda oldugu gibi vergilemede de
adalet, gbz ontinde bulundurulmasi gereken bir husustur. Ciinkii adaletten uzak bir vergi sis-
teminden istenilen sonuglarin elde edilmesi miimkiin degildir. Bu agidan vergilemeye iliskin
teorik ve pratik tartigmalarin basinda adalet gelmektedir (Sen ve Sagbas, 2016: 229-230).
Boylelikle optimal vergi teorisi etkinligin yaninda adalet arayisi icerisine de girmistir. Op-
timal vergileme agisindan adaletin saglanmasi, ddeme giiciine gore vergilemenin yapilmast
ve gelir dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesidir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 218).

Vergilemede adalet istenilen bir husus olmakla birlikte, vergilemede adaletin ne oldugu ve
ne sekilde saglanacagi tartigmali bir konudur (Musgrave ve Musgrave, 1989: 218). Tarihsel
stirecte vergi ylikiiniin bireyler arasinda adil bir sekilde dagilmasina iliskin bircok goriis ortaya
atilmustir. Bu goriislerden hareketle, vergilemede adaletin saglanabilmesi noktasinda iki yak-
lasimdan s6z edilmektedir: fayda prensibi ve 6deme giicii yaklasimi (Yereli ve Ata, 2011: 24).

Vergilemede adaletin saglanmasi noktasinda ilk ele alinan fayda prensibi, kamu harcamalari
ve toplumun 6dedigi vergiler arasinda baglantt kuran bir yaklasimdir. Buna gore vergile-
mede adalet, bireylerin kamu hizmetlerinden elde ettikleri faydalar oraninda bu hizmetle-
rin maliyetine katlanmasiyla saglanmaktadir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 219; Hines Jr.,
2000: 483). Dolayisiyla bu yaklasimda, vergiler bireylerin kamu hizmetlerine olan taleple-
rinin birer yansimasidir (Trotman-Dickenson, 1996: 115-116). Faydanin tanimlanmasinda
veya Olglimiinde yasanan giigliikler ve kamusal mal ve hizmetten elde edilen faydanin nasil
degerlendirileceginin bilinmemesi, bu yaklagimin kullanilmasimi gii¢lestirmektedir®. Fayda
prensibinin uygulanmasini giiglestiren bu gibi durumlar, deme giicii yaklagiminin 6n plana
cikmasini saglamustir.

5 Gotiirll vergiler ekonomik birimlerin ¢alisma, yatirim, tiikketim veya tasarruf gibi davramislarindaki degisik-
likleri en az diizeyde etkileyen ve herkese ayni miktarda uygulanan vergilerdir (Ebdon, 2005: 244). Gotiri
vergilerin yani sira, tiim kaynaklara uygulanan ve tekdiize bir oran yapisina sahip vergiler de etkinlige hizmet
eden vergilerdir. Bu tiir vergiler, kaynaklarin sektorler/alanlar arasinda kaymasini 6nleyerek, fiyatin marjinal
maliyete oranlanmasini korumaktadir. Boylelikle vergi nedeniyle nispi fiyat yapisi bozulmamakta ve Pareto op-
timal sonuca ulasilmaktadir (Lerner, 1970: 284). Optimal vergileme kapsaminda etkinligin 6n planda tutuldugu
durumlarda mevcut ve/veya yani uygulanacak vergilerden beklenen, bu tiir 6zelliklere sahip olmasidir.

6  Fayda prensibine dayali bir vergileme yapilabilmesi i¢in devlet, bireylerin kamu hizmetlerinden elde ettikleri
faydanin degerini bilmek zorundadir. Ancak, kamusal mal ve hizmetlerden elde edilen fayda 6zel bilgidir ve
bunun disaridan belirlenmesi oldukea giigtiir (Savagan, 2015: 188). Devlet sadece bireyin talebi dogrultusunda
bu faydanin degerini belirleyebilmektedir. Bu durumda bireyler daha az vergi 6deyebilmek i¢in taleplerini daha
diisiik gostermektedir. Yani bireyler bedavacilik giidiisiiyle hareket ederek, kamusal mal ve hizmetin finansmani-
na katilmayarak fayda elde etmeye galigmaktadir (Akalin, 1986: 80).
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Odeme giicii yaklasimi, bireylerin kamu hizmetlerinin finansmania sahip olduklar1 6deme
giiciine oranla katilmas1 gerektigi diisiincesinden hareket etmektedir. Odeme giicii yaklasi-
mina gore, bireyin vergi 6deyebilme kabiliyetinin en temel gostergesi gelirdir (Trotman-Di-
ckenson, 1996: 117). Gelirin yaninda servet ve tiikketim de 6deme giicliniin birer karinesi
olarak kabul edilmektedir. Odeme giiciiniin belirlenmesi noktasinda ayrica bir takim meka-
nizmalardan faydalanilmaktadir. Bunlar; artan oranli vergi tarifesi, ayirma ilkesi, en az ge¢im
indirimi ve muafiyet, istisna ve indirimlerdir. Bu mekanizmalar araciligiyla bireylerin deme
giicii tespit edilmekte ve vergilemede adalet saglanmaya calisilmaktadir (Gergek vd., 2014:
93).

Odeme giicii kapsaminda adalet olgusu iki farkl1 6lgiitten ele alinmaktadir: yatay esitlik ve
dikey esitlik. Yatay esitlik, ayn1 durumdaki kisilerin esit oranda vergiye tabi tutulmasini
ifade etmektedir (Kaplow, 2008: 396). Bu durumda, bir vergi sistemi tiim yonleriyle ayni
durumdaki kisilere esit bir muamele sagliyorsa, yatay olarak adil kabul edilmektedir. Di-
key esitlik kapsaminda ise daha yiiksek 6deme giiciine sahip bireylerin yiiksek oranda ver-
gi 6demesi gerektigi kabul gérmektedir (Stiglitz, 2000: 469). Her iki 6l¢iit kendi igerisinde
bir takim soru ve sorunlar barindirsa da adaletin saglanmasi noktasinda hem yatay hem de
dikey esitligin ayn1 anda gozetilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Sen ve Sagbas, 2016:
231). Vergilemede adalet saglandigi takdirde, toplumdaki gelir esitsizliginin giderilmesi de
kolaylasmaktadir. Bu dogrultuda vergiler yeniden dagitim politikalarinda etkin birer arag
olarak goriilmektedir. Boylelikle optimal vergileme kapsaminda adil bir vergi, hem 6deme
giiciinii dikkate alacak hem de gelirin yeniden dagitilmasinda etkin bir rol oynayacak 6l-
giitlerde olmalidir.

Optimal vergileme kapsaminda ileri siiriilen bu amaglar ekonomik analizlere dahil edilerek,
her bir kriterin goreceli agirliklari belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu kriterlerden, vergileme-
nin mali amaci yukarida da deginildigi lizere ¢ok fazla ekonomik analizlere dahil edilmez-
ken, cogunlukla vergilemenin etkinlik ve adalet {izerindeki etkileri incelenmektedir (Hill-
man, 2009: 667; Golosov vd., 2011: 147-148). Bu kapsamda etkinlige veya adalete hizmet
edecek vergi politikasi onerileri gelistirilmeye ¢aligsilmaktadir. Toplum vergilemeye iliskin
etkinlik veya adalet tercihi dogrultusunda ise gelistirilen politika onerilerinin uygulamaya
konularak sosyal refah diizeyinin arttirtlmasi hedeflenmektedir.

1.2. Literatiir

Optimal vergilemeye iliskin ¢aligmalar daha eski donemlere uzanmakla birlikte, modern an-
lamda literatiir Ramsey (1927) ve Mirrlees (1971)’in ¢alismalarina dayanmaktadir. Ramsey
(1927), harcama vergilerine yonelik en uygun vergilemenin ne olmasi gerektigi tizerinde du-
rarak, optimal vergileme teorisinin olusumuna biiyiik katkilar sunmustur (Holcombe, 2004:
141). Ramsey optimal vergilemeye iliskin ¢alismasinda, harcama vergilerindeki etkinlik
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kaybini en az diizeye indirecek bir vergi oraninin nasil olmasi gerektigini arastirarak, ters
esneklik kuralini gelistirmistir (Slemrod, 1990: 159). Devaminda Mirrlees (1971) ise gelir
vergilerinin optimalligi iizerinde durarak, optimal bir gelir vergisi tarifesinin nasil olmasi ge-
rektigi tizerinde durmustur. Mirrlees, bireylerin gelir elde etme yeteneklerine duyarli bir gelir
vergisi tarifesinin optimal olacagini ileri siirerek, gelire oranla azalan marjinal vergi oranini
onermektedir. Boylelikle gelir elde etme yetenegi arttik¢a, 6denecek vergi miktart azalacak
ve verginin ikame etkisi yani etkinlik kaybi1 en az diizeye ¢ekilmis olacaktir (Mirrlees, 1971:
175-208).

Ramsey ve Mirrlees’in caligmalarini referans alarak yapilan sonraki ¢alismalarda da vergile-
menin etkinlik boyutu {izerinde durulmustur. Ornegin, Atkinson ve Stiglitz (1972) ¢aligma-
lar1 kapsaminda, gelir esnekligi diisiik olan mallarin daha yiiksek oranda vergilendirilmesi
gerektigini ileri stirmiistiir (Atkinson ve Stgilitz, 1972: 97-119). Seade (1977) calismasinda,
Mirrlees’in benzer sonuglarina ulasarak, gelir vergisi tariflerinin gelire oranla azalan bir ya-
piya sahip olmasi gerektigini vurgulamistir (Seade, 1977: 203-235). Stiglitz (1982)’de ¢alis-
masinda en yiiksek geliri elde eden en yetenekli bireyin, marjinal vergi oraninin sifir olmasi
gerektigi sonucuna ulasmustir (Stiglitz, 1982: 213-240).

Optimal vergilemeye yonelik ¢alismalarin ¢ogunda, etkinlik temelli bir vergilemenin nasil
olmasi gerektigi irdelenirken, ¢ok az bir kisminda vergilemenin adalet boyutu dikkate alin-
mistir. Ornegin, Phelps (1973), vergilemenin ekonomik boyutunun her ne kadar etkinlik
odakli olmasi gerektigini ileri siirse de sosyal refah noktasinda adaletin istenilen bir unsur
olduguna dikkat ¢cekmektedir (Phelps, 1973: 331-354). Bununla birlikte ¢alismalarda, et-
kinlik ve adaletin birbirini dnciillemesinden ziyade, bu iki kriter arasinda denge kurulmasi
gerektigi de hesaba katilmigtir. Ornegin, Feldstein (1976), optimal vergileme reformunda
etkinlik ve adalet konularini ele almis, dzellikle etkinlik ve yatay esitligin dengelenmesi
noktasindaki tartismalara deginmistir. Bu dogrultuda her seyden 6nce optimal vergileme
teorisinde ¢atisan bu iki hedefin dengelenmesi gerektigini vurgulamistir (Feldstein, 1976:
77-104).

Optimal vergileme kapsaminda yiiriitiilen bu belli bagl calismalarda adalet ve etkinlik esas
almarak konu, oran ve tarife 6zelinde duruldugu gézlenmektedir. Esasen optimal vergile-
me kapsaminda 6nemli olan, hangi vergi politikalarinin toplum tarafindan istenilir oldu-
gudur. Bu dogrultuda optimal vergilemenin teorik boyutunun yani sira, pratik yoniiniin de
ortaya koyuldugu calismalarin optimal vergileme literatiiriinde yogunluk kazanmasi ge-
rekmektedir. Yani toplumun vergilemeye iliskin etkinlik ve adalet tercihi belirlenmeli ve
buna yonelik vergi politikalar1 uygulanmalidir. Buradan hareketle bu ¢alismanin devamin-
da toplumun optimal vergilemeye iligskin tercihinin ve optimal vergilemenin sosyal refah
iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik arastirma yapilmis ve elde edilen sonuglara yer
verilmistir.
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci toplumun optimal vergilemeye iliskin tercihinin belirlenmesi, kaynak
dagiliminda etkinlik, kaynak dagiliminda adalet ve optimal vergilemenin sosyal refah {ize-
rindeki etkisinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amag kapsaminda arastirmada “Optimal
vergileme araciligiyla sosyal refaha uygun vergileme nasil olmalidir?” probleminden yola
cikilmistir. Arastirmada gerekli verilerin toplanmasi igin nicel arastirma tekniklerinden biri
olan anket yonteminden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun
olusturulmasinda ilk olarak, ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis olup, arastirmanin
amacini yansitan standart bir dlgege/6lgeklere rastlanilamamistir. Buradan hareketle, teorik
literatiir esas alinarak arastirmanin amacina yonelik bir ifade havuzu hazirlanmstir. ifade ha-
vuzunun olusturulmasinda gerekli uzman goriisleri alinmis, devaminda pilot uygulamalarda
kullanilmak tizere bir anket formu hazirlanmistir. Nihai anket formunun elde edilebilmesi
icin iki farkli 6rnekleme iki pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamalar sonucun-
da anket formundan ¢ikarilmasi, evrilmesi ve eklenmesi gereken ifadeler belirlenmistir. Bu
diizenlenmeler sonrasinda drnekleme uygulanacak anket formu elde edilmistir. Ornekleme
uygulanan anket formu, iki ayr1 kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda, katilimeilarin demog-
rafik 6zelliklerini belirlemeye iliskin sorulara yer verilmektedir. ikinci kisimda ise faktérleri
belirlemeye ve faktorler arasindaki iligki ve etkileri 6lgmeye yonelik besli likert 6l¢ekten (ke-
sinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, karasizim, katiliyorum, kesinlikle katilryorum) olusan

kapali uglu ifadelere yer verilmistir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan gercek kisi gelir vergisi miikellefleri olusturmak-
tadir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle tiim evrene ulasilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle, arastirmanin evreni Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi1 (IBBS) Diizey 2’de
yer alan 26 il bazinda simirlandirilmistir. Calismanin evreni ve 6rneklemine iligkin sayisal

bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: IBBS’ye gore Diizey 2°de Yer Alan illerin Niifus, Miikellef ve Orneklem Sayist

il Niifus (2016)* Niifus % ?fv}‘;lslezfosl*%f; Miikellef % O‘é“;ykllsm
istanbul 14.804.116 27,29% 537.700 29,46% 353
Ankara 5.346.518 9.86% 156.385 8,57% 103
Konya 2.161.303 3,98% 73.871 4,05% 49
Bursa 2.901.396 5,35% 98.853 5,42% 65
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Kocaeli 1.830.772 3,38% 52.561 2,88% 35
Izmir 4.223.545 7,79% 157.025 8,60% 103
Aydin 1.068.260 1,97% 47.303 2,59% 31
Manisa 1.396.945 2,58% 53.356 2,92% 35
Tekirdag 972.875 1,79% 37.421 2,05% 25
Balikesir 1.196.176 2,21% 50.284 2,75% 33
Antalya 2.328.555 4,29% 106.365 5,83% 70
Adana 2.201.670 4,06% 62.673 3,43% 41
Hatay 1.155.165 2,13% 49.763 2,73% 33
Zonguldak 597.524 1,10% 18.507 1,01% 12
Kastamonu 376.945 0,69% 13.660 0,75% 9
Samsun 1.295.927 2,39% 43.198 2,37% 28
Kirikkale 351.684 0,65% 8.176 0,45% 5
Kayseri 1.358.980 2,51% 39.329 2,15% 26
Trabzon 779.379 1,44% 28.168 1,54% 19
Gaziantep 1.974.244 3,64% 57.540 3,15% 38
Sanliurfa 1.940.627 3,58% 45.108 2.47% 30
Mardin 796.237 1,47% 16.016 0,88% 11
Malatya 781.305 1,44% 22.545 1,24% 15
Van 1.100.190 2,03% 22.507 1,23% 15
Erzurum 762.021 1,40% 17.985 0,99% 12
Agr 542.255 1,00% 9.126 0,50% 6
Toplam 54.244.614 100,00% 1.825.425 100,00% 1200

Kaynak: *Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/, (08.06.2018), ** Gelir idaresi Baskanlig1, http://
www.gib.gov.tr/, (08.06.2018).

Caligmanin &rneklem biiyiikliigii 1200 katilimcidan olusmaktadir. ilgili drnekleme, olasiliga
dayali olmayan kolayda &rnekleme yontemi ile ulasilmugtir. 1l bazinda ne kadar &rnekleme
ulasilmas1 gerektigi ise ilin niifus ve miikellef sayilarina bagli olarak hesaplanmigtir. Niifus
ve miikellef sayilarmin dagilimi birbirine yakin oldugu i¢in miikellef say1st dikkate alinmustir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Optimal vergilemeye iliskin ulasilabilen literatiir incelendiginde, hem vergileme hem de sosyal
refah agisindan etkinlik ve adalet boyutlarini ayni anda ele alan bir ¢aligmaya rastlanilama-
mustir. Bu dogrultuda ¢aligmanin modeli, teorik literatiirden hareketle olusturulmustur. Teorik
boyutta sekillenen arastirma modeli, yedi ayr1 boyuttan olugmaktadir. Bunlar; “etkinlik temelli
vergileme”, “adalet temelli vergileme”, “mali amagl vergileme”, “optimal vergileme”, “kaynak
dagiliminda etkinlik”, “kaynak dagiliminda adalet” ve “sosyal refah maksimizasyonu’dur. Ca-

lisma kapsaminda olusturulan aragtirma modeline Sekil 1’de yer verilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

~
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MALI AMAGLI OPTIMAL
VERGILEME VERGILEME
4 3
ADALET TEMELLI
VERGILEME
\ J

KAYNAK DAGILIMINDA
ADALET

/1

SOSYAL REFAH
MAKSIMIZASYONU

Arastirma modelinden gore, optimal vergilemede etkili olan unsurlar; adalet temelli vergi-

leme, etkinlik temelli vergileme ve mali amaglh vergileme olarak ele alinmaktir. Bu unsurlar

ile optimal vergileme arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Modelin ikinci kisminda ise

optimal vergileme ve sosyal refah diizeyi arasindaki iliskiye bakilmistir. Ayrica bu kisimda

sosyal refahin belirleyicileri olan kaynak dagiliminda etkinlik ve adalet unsurlari modele da-

hil edilmis ve bunlar ile sosyal refah diizeyi arasindaki iligki ortaya konulmak istenmistir. Bu

aragtirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

=

Etkinlik temelli vergileme ile optimal vergileme arasinda dogrusal bir iliski vardir.

=

Etkinlik temelli vergileme optimal vergileme tizerinde etkilidir.

I
S

Adalet temelli vergileme ile optimal vergileme arasinda dogrusal bir iliski vardir.

IS
G

Adalet temelli vergileme optimal vergileme tizerinde etkilidir.

%
8

Mali amagl vergileme ile optimal vergileme arasinda dogrusal bir iligki vardir.

W
=3

Mali amagli vergileme optimal vergileme iizerinde etkilidir.

IS
&

Optimal vergileme ile sosyal refah maksimizasyonu arasinda dogrusal bir iligki vardir.

2
s

Optimal vergileme sosyal refah maksimizasyonu iizerinde etkilidir.

o
&

Kaynak dagiliminda etkinlik ile sosyal refah maksimizasyonu arasinda dogrusal bir iliski vardir.

w
=3

Kaynak dagiliminda etkinlik sosyal refah maksimizasyonu tizerinde etkilidir.

ot
2

Kaynak dagiliminda adalet ile sosyal refah maksimizasyonu arasinda dogrusal bir iliski vardir.

== == [geoij=c i aniy Janiijlacly [a il Haol anl) fa =il fes

o
3

Kaynak dagiliminda adalet sosyal refah maksimizasyonu iizerinde etkilidir.

3. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

3.1. Katihmeilara fliskin Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya konulmustur.

Bu dogrultuda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlara Tablo 3 araciligiyla

yer verilmektedir.

283



Ebru KARAS & Ufuk SELEN

Tablo 3: Demografik Degiskenlere Yonelik Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (%) Yas Frekans (%)
Kadin 599 49,9 18 ve 23 aras1 37 3,1
Erkek 601 50,1 24 ve 29 arasi 82 6,8
Medeni Durum Frekans (%) 30 ve 35 arasi 293 24,4
Evli 985 82,1 36 ve 41 arast 503 41,9
Bekar 215 17,9 42 ve lizeri 285 23,8
Yasadig1 Bolge Frekans (%) Egitim Durumu Frekans (%)
Ege 169 14,1 [lkégretim 372 31,0
Marmara 511 42,6 Lise 403 33,6
Akdeniz 144 12,0 On lisans 201 16,8
Karadeniz 68 5,7 Lisans 115 9,6
i¢ Anadolu 183 15,3 Lisansiistii 109 9,1
Dogu Anadolu 47 39 Yillik Gelir Frekans (%)
Gilineydogu Anadolu 78 6,5 Zararim var 67 5,6
Gelir Kaynag Frekans (%) 13.000 TL ve alt1 60 5,0
Ticari Kazang 426 35,5 13.001 ve 30.000 TL aras1 459 38,3
Zirai Kazang 144 12,0 30.001 ve 70.000 TL aras1 332 27,7
Ucret 339 28,2 70.001 ve 110.000 TL arast 196 16,3
Serbest Meslek Kazanci 157 13,1 110.001 TL ve tizeri 86 7,2
Menkul Sermaye iradi 49 4,1
Gayrimenkul Sermaye fradi 85 7,1

Tablo 3’e gore arastirmaya katilanlarin %49,9’u kadn, %50,1°1 erkektir. Diger taraftan aras-
tirmaya katilanlarin %82,1°1 evli, %17,9’u bekardir. Katilimcilarin yas dagilimi goz oniinde
bulunduruldugunda, érneklem kitlede hemen hemen tiim yas gruplari yer almakla birlikte,
biiyiik bir cogunlugun ortalama yas grubunda (%24°l 30 ve 35 yas arast; %41,9’u 36 ve 41
yas arasi) yer aldig1 gézlenmektedir.

Yine Tablo 3’e gore katilimceilarin %31°1 ilkdgretim, %33,67s1 lise, %16,8’1 6n lisans, %9,6’s1
lisans ve %9,1°1 lisanstistii egitim aldig1 gozlenmektedir. Katilimeilarin %14,1°1 Ege Bolgesi,
%42,6’s1 Marmara Bolgesi, %12’si Akdeniz, %5,7’si Karadeniz Bélgesi, %15,3’ii i¢ Ana-
dolu Bolgesi, %3,9’u Dogu Anadolu Bolgesi, geriye kalan %6,5’1 ise Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yagsamaktadir.

Sahip olunan gelir kaynagi noktasinda ise, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ticari kazang
(%35,5) ve licret geliri (%28,2) elde ettiklerini beyan etmistir. Katilimeilarin elde ettikleri
yillir gelirlere bakildiginda, drneklemin %5,6°s1 zarart oldugunu, %5°1 13.000 TL ve alti;
%38,3’11 13.001 ve 30.000 TL arasi; %27,7’si 30.001 ve 70.000 TL arasi; %16,31 70.001 ve
110.000 TL arast; %7,2’si ise 110.001 TL ve {izeri gelire sahip oldugunu belirtmistir.
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3.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Yapilan her bir arastirma i¢in giivenilirlik gerekli bir 6l¢lim aracidir. Giivenilirlik analizi,
bir ankette yer alan ifadelerin birbiriyle tutarliligini1 ve kullanilan lgek veya 6lgeklerin ilgili
ifadeleri ne oranda yansittigini gosteren bir yontemdir. Ayni zamanda giivenilirlik analizi,
sonrasinda yapilacak arastirmalar i¢in de bir temel olusturmaktadir (Kay1s, 2010: 403). Ol-
cek veya olgeklerin giivenilirligini test etmede ¢esitli yaklagimlar vardir. Bunlar; yeniden
test yaklasimu, alternatif formlar yaklasimi ve i¢/igsel tutarlilik yaklagimidir. Bu yaklagimlar
arasinda en yaygin uygulama alan1 bulan i¢ tutarlilik analizidir (Altunisik vd., 2012: 125).
I¢ tutarlilik analizinde en ¢ok kullanilan yéntem ise Cronbach Alfa katsayisidir’. Calismada
o6lgeklerin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. Tablo 4’te 6lgekte yer alan
faktorlere iligkin Cronbach Alfa katsayist degerleri ve i¢ tutarlilik analizine iliskin madde
biitiin istatistik degerleri yer almaktadir.

Tablo 4: Ol¢egin i¢ Tutarliik Analizine iliskin fstatistiki Degerler

Madde Olgekten Cikartildiginda

) ) Madde-Biitlin
Olgegin Ortalamas1 ~ Olgegin Varyansi Korelasyonu Alfa Katsay1si
Kaynak Dagiliminda Etkinlik ,789
KDESI 8,77 8,460 ,660 ;719
KDES2 8,53 9,343 ,499 771
KDES3 8,66 9,440 477 177
KDES4 8,68 8,633 ,576 7147
KDES5 8,46 8,427 ,626 ,729
Kaynak Dagiliminda Adalet ,795
KDAS6 4,27 3,017 ,690 ,670
KDASS 4,29 2,855 ,661 ,697
KDAS9 4,26 3,148 ,570 ,793
Optimal Vergileme ,699
0OVS20 8,65 1,657 ,562 ,550
0OVS22 8,55 1,597 ,498 ,631
0OVS23 8,45 1,748 ,488 ,639
Mali Amagli Vergileme ,801
MAVS24 4,42 3,700 ,686 ,693
MAVS26 4,42 3,606 ,660 ,J715

7 Cronbach Alfa katsayist (a), 0 ve 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu katsay1 0,00 ile 0,40 arasinda ise 6lgek
glivenilir degil, 0,40 ile 0,60 arasinda ise dlgegin giivenilirligi diisiik, 0,60 ile 0,80 arasinda ise 6lgek oldukga
giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda ise 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Kayis, 2010:405). Bununla birlikte bazi
arastirmacilarin 6lgegin giivenilir olmasi i¢in bu katsayinin en az 0,70 olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Diger
taraftan bazi aragtirmacilar ise inceleme tiiriine gére bu degerin 0,50’ye kadar indirilebilecegini kabul etmektedir
(Altunigik vd., 2012:126).
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MAVS27 4,02 3,414 ,603 ,783
Etkinlik Temelli Vergileme , 742
ETVS28 16,90 5,036 ,616 ,658
ETVS29 16,75 5,269 ,559 ,680
ETVS30 17,12 5,140 ,448 721
ETVS31 17,11 4,596 ,582 ,666
ETVS33 16,83 5,867 ,348 742
Adalet Temelli Vergileme ,661
ATVS34 21,24 6,112 372 ,626
ATVS35 21,23 5,526 ,542 ,567
ATVS36 21,46 5,575 ,383 ,624
ATVS37 21,55 5,996 ,309 ,650
ATVS38 21,24 5,999 ,341 ,637
ATVS39 21,20 5,864 422 ,609
Sosyal Refah Maksimizasyonu ,649
SRMS40 12,57 3,514 ,361 ,624
SRMS41 12,71 2,928 ,465 ,555
SRMS42 12,59 3,359 378 ,615
SRMS43 12,66 2,835 517 515

Tablo 4’e gore, faktorlerin alfa katsayilari, dlgekte yer alan ifadelerin giivenilir ve tutarl
oldugunu gostermektedir. Optimal vergileme, adalet temelli vergileme ve sosyal refah mak-
simizasyonu digindaki faktorlerin alfa katsayilari 0,70’in iizerindedir. Bahsi gegen bu ii¢ fak-
toriin alfa katsayilari ise 0,60 ve 0,70 arasinda degismektedir. Dolayisiyla faktorlere iliskin
katsay1 degerleri, giivenilirlik noktasinda kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir. ig
tutarhilik analizi kapsaminda faktorlere ait genel alfa katsayilarinin yaninda, ifadeler silindigi
takdirde alfa katsayisinin nasil degisecegine de bakilmistir. Clinkii giivenilirlik analizinde
faktorlerinin alfa katsayilarinin yiiksek olmasi, dl¢egin giivenirliligi noktasinda tek basina
yeterli degildir. Her bir ifadenin, ilgili faktoriin alfa katsayisina yaptig1 katki da incelenme-
lidir (Bas, 2013:149-150). Yapilan analizde faktorlerin altinda yer alan ifadelerin alfa kat-
sayilaria bakilmig, KDAS7, KDAS10, OVS21, MAVS25 ve ETVS32 ifadeleri ¢ikarildig:
takdirde, ilgili faktorlerin alfa katsayilarimin arttig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin
bu asamasinda ilgili ifadelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmis ve nitekim bu ifadeler
¢ikarildiktan sonra yapilan i¢ tutarlilik analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Olgege iliskin giivenirlik testi yapildiktan sonra, faktor analizi asamasina gegilmistir. Acim-
layici faktor analizi, 6lgek uyarlama veya gelistirme ya da bir 6l¢egin farkli amag veya 6rnek-
lem i¢in kullanildig1 arastirmalarda, yap1 gecerliligini test etmek i¢in faydalanilan bir analiz
teknigidir (Cokluk vd., 2016: 178). A¢imlayict faktor analiziyle ¢ok sayida degiskenin daha
az sayida degiskene indirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle arastirmaci, aragtirmaya iliskin
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degiskenler arasinda herhangi bir 6ngoriisii olmadigindan hareketle, degiskenler arasindaki
muhtemel iligkiyi bulmaya ¢alismaktadir (Altunisik vd., 2012: 266). Buradan hareketle, bir
6lgegin veya oOlgeklerin faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Ma-

yer-Olkin (KMO) 6rneklem testi yapilmaktadir®. Calismada kullanilan 6l¢ekte yer alan her

bir faktoriin 6l¢tiigii ifadelerin farkli olmasi nedeniyle, her boyut i¢in kendi igerisinde agim-

layici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglara

Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5: Olcege iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor  Aciklanan
Yiikii Varyans
Kaynak Dagiliminda Etkinlik (KMO:0,761; (")zdeger: 2,723; Bartlett y*: 1752,562, p< 0,05)
(KDES1) Ekonomide iiretim faktorleri dogru sektorlere yonlendirilmektedir. 0,811
(KDES2) Ekonomide iiretim faktorleri verimli oldugu alanlarda kullanilmaktadr. 0,672
(KDES3) Ekonomide iiretim faktorleri dogru alanlara yeterli miktarda dagitilmaktadir. 0,659 54,46%
(KDES4) Ekonomide iiretim faktorleri dagilimi etkin bir sekilde yapilmaktadir. 0,748
(KDESS5) Ekonomide kaynaklar toplumsal fayday: arttiracak bigimde kullanilmaktadir. 0,787
Kaynak Dagiiminda Adalet (KMO: 0,689; Ozdeger: 2,135; Bartlett y*: 1156,111, p< 0,05)
(KDAS6) Uretim faktorleri herkese esit bir sekilde dagitilmaktadir. 0,874
(KDASS) Uretim faktorlerinin sektorler arasindaki dagilimi adildir. 0,860 71,17%
(KDASY) Uretim faktorleri herkesin hak ettigi 6lgiide dagitilmaktadir. 0,794
Optimal Vergileme (KMO: 0,664; (")zdeger: 1,877; Bartlett x*: 640,857, p< 0,05)
(OVS20) Toplumun etkinlik ve adalet arasindaki tercihini yansitan vergileme idealdir. 0,824
(OVS22) tercihine uygun vergileme vergi uyumunu arttirir. 0,778 62,56%
(OVS23) Toplum tercihine uygun vergileme vergi 6deme istegini arttirir. 0,771
Mali Amach Vergileme (KMO: 0,702; (")zdeger: 2,160; Bartlett y*: 1185,535, p< 0,05)
(MAVS24) Kamu harcamalari artarsa vergilerde ayni oranda artmalidir. 0,871
(MAVS26) Kamu harcamalarindaki artisi takip edebilen vergi sistemi idealdir. 0,858 72,01%
(MAVS27) Vergilemenin ana amacit kamu harcamalari i¢in gelir yaratmaktir. 0,816
Etkinlik Temelli Vergileme (KMO: 0,798; (")zdeger: 2,505; Bartlett y*: 1280,559, p< 0,05)
(ETVS28) Ekonomik kararlarimi etkilemeyen vergileme ideal vergidir. 0,797
(ETVS29) Vergiler ekonomide tiretim faktorlerinin dagilimini olumsuz etkilememelidir 0,751
(ETVS30) Vergi refah kaybina neden olmamalidir. 0,648 50,11%
(ETVS31) Vergiler ekonomik faaliyetleri olumsuz etkilememelidir. 0,773
(ETVS33) Vergiler mal ve hizmetlerin fiyatlarini etkilememelidir. 0,537

8 KMO orneklem yeterliligi 6lgiitii 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0 katsayisi degiskenlerin faktor ana-
lizine uygun olmadigini, 1 katsayisina yakin degerler ise faktor analizinin giivenilir faktorler vermesi gerektigini
gostermektedir. Bu katsay1 0,50den kiigiik oldugu takdirde faktor analizi uygulanmaz, 0,50 ile 0,70 arasinda ise
vasat ancak kabul edilebilir, 0,70 ile 0,80 arasinda ise iyi, 0,80 ile 0,90 arasinda ise ¢ok iyi, 0,90’nin tizerinde ise

miitkemmel seklinde yorumlanmaktadir (Field, 2009:647).
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Adalet Temelli Vergileme (KMO: 0,682; (")zdeger: 2,278; Bartlett y*: 1133,056, p< 0,05)

(ATVS34) Vergi sistemi adil bir yaprya sahip olmalidir. 0,628
(ATVS35) Vergiler 6deme giicii olan herkesi kapsamalidir. 0,756
(ATVS36) Herkes kazancina uygun vergi ddemelidir. 0,577
(ATVS37) Vergi muafiyet ve istisnalar1 adaletsizlige neden olmayacak bigimde uygu-
0577 37,97%
lanmalidir. 2170
(ATVS38) Vergisel diizenlemeler, vergiyi dogru ve adil bir sekilde 6demek iizere ayar- 0.576
lanmalidir. ’
(ATVS39) Vergisel diizenlemeler herkesi dogru ve adil miktarda vergi 6demesini sag- 0.637

lamalidir.

Sosyal Refah Maksimizasyonu (KMO: 0,580; (")zdeger: 1,951; Bartlett : 905,900, p< 0,05)

(SRMS40) Etkinlik ve adalet arasindaki tercihimi dikkate alan bir vergileme bireysel

faydamu arttirir. 0.614
(SRMS41) Toplumun etkinlik ve adalet arasindaki tercihini (istegini) yansitan bir vergi- 0.746
leme toplumsal fayday artirir. ?
48,78%
(SRMS42) Etkinlik ve adalet arasinda kabul edilebilir bir denge kuran vergileme top- 0.638
lumsal faydayi artirir. ’
(SRMS43) Herkesin yetenekleri ve gayretiyle orantili olarak {iretim faktorlerine ulasa- 0.782

bilmesi toplum faydasini artirir.

Olgekte yer alan boyutlara ydnelik uygulanan faktér analizinde, faktér yiik degerleri icin
kabul diizeyi 0,50 olarak belirlenmistir. Tablo 5’te goriildiigii Gizere her bir faktoriin KMO
degerinin kabul edilen degerler arasinda yer aldigi, faktdrleri temsil eden dlgeklerin faktor
analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica her bir faktoriin agiklanan varyanslarinin da
kabul edilebilir seviyede oldugu ve her faktore ait 6zdegerlerin 1’den biiyiik oldugu goriil-
mistiir. Dolayistyla 6lgekte yer alan bu faktdrlerin degiskenler arasindaki iliskileri agiklama
giicline sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen faktorlerin orta-
lamalar1 esas alinarak, degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon
analizi asamasina ge¢ilmis ve arastirma modeline iliskin hipotezler test edilmistir.

3.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi iki veya ikiden fazla degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek, varsa iligkilerin
giiciinii tespit etmek icin kullanilan bir analiz yontemidir (Sungur, 2010: 115). Bu analiz
sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi () -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Kore-
lasyon katsayisinin +1 olmasi, degiskenler arasinda pozitif yonlii mitkemmel bir iligkinin ol-
dugunu gostermektedir. Katsayinin -1 olmast ise yine mitkemmel bir iliskinin var oldugunu,
ancak bu iliskinin yoniiniin negatif oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin sifir
olmasi ise degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 ifade etmektedir (Altunisik
vd., 2012: 228). Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in
yapilan korelasyon analizi sonug¢laria Tablo 6’da yer verilmisgtir.
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Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Anlamlilik (p)
. . . . -,296™
Mali Amagl Vergileme — Optimal Vergileme 000
- . . . . ,395™
Etkinlik Temelli Vergileme — Optimal Vergileme 000
. . . . S17
Adalet Temelli Vergileme — Optimal Vergileme 000
. . . 426"
Optimal Vergileme — Sosyal Refah Maksimizasyonu 000
- - L ,049
Kaynak Dagiliminda Etkinlik — Sosyal Refah Maksimizasyonu 092
- . ,094™
Kaynak Dagiliminda Adalet — Sosyal Refah Maksimizasyonu 001

**051 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’ya gore arastirma modelinin ilk kismini olusturan etkinlik temelli vergileme, adalet
temelli vergileme ve mali amagli vergileme ile optimal vergileme arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Etkinlik temelli vergileme ve adalet temelli vergileme ile opti-
mal vergileme arasindaki iligki pozitif yonlii iken, mali amagli vergileme ile optimal vergile-
me arasindaki iliski ise negatif yonliidiir. Degiskenler arasindaki en giiclii iligki ise 0,517°1ik
degerle adalet temelli vergileme ile optimal vergileme arasindadir. Dolayisiyla katilimcilar,
optimal vergilemeye daha ¢ok adalet temelli vergilemeyle ulasilacagini diistinmektedir. Mali
amacli vergileme yapildig1 takdirde ise optimal vergilemeden uzaklasilacag: diistiniilmekte-
dir.

Arastirma modelinin ikinci kisminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda ise
optimal vergileme ve kaynak dagiliminda adalet ile sosyal refah maksimizasyonu arasinda
istatistiki olarak anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir. Kaynak dagiliminda etkinlik ve
sosyal refah maksimizasyonu arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.
Degiskenler arasindaki en giiglii iliski 0,426’lik degerle optimal vergileme ile sosyal refah
maksimizasyonu arasindadir. Boylelikle katilimcilar, sosyal refahin daha ¢ok optimal vergi-
leme araciligiyla artacagi goriisiine sahiptir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara
gore, H, hipotezi reddedilirken, H, , H

2a’

H, ,H, ve H  hipotezleri kabul edilmistir.

3.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin belirlenmesini saglayan bir analiz teknigidir (Altunisik vd., 2012: 233). Korelasyon

analizinden farkli olarak regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug iliskinin aras-
tirilmasina olanak vermektedir (Bas, 2013: 156). Regresyon analizinin sonug¢larinin yorum-
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lanmasinda R; bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu, R?; bagimli
degiskenin varyansinin yiizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini, F testi;
modelin anlamli olup olmadigini (yani %5 seviyesinde, p degerinin 0,05’den kiigiik olmasti),
Beta katsayisi ise; bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerindeki etkisini géstermektedir
(Altunisik vd., 2012: 236-239). Arastirma modelinden hareketle olusturulan hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in iki ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Bu modeller asagida yer almaktadir.

OV = a+ BATV + B MAV + B,ETV (Model 1) )
SRM = a+ B,0V + B,KDE + B;KDA (Model 2) )

Model 1°e ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7 araciligiyla gosterilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizine iliskin Bulgular (Model 1)

Bagimli Degisken: Optimal Vergileme

Model 1 B Standart Hata Beta t p
Sabit Terim 1,949 ,152 - 12,853 ,000%*
Mali Amagli Vergileme -, 118 ,017 -,177 -7,064 ,000%*
Etkinlik Temelli Vergileme -,047 ,043 -,043 -1,082 ,280
Adalet Temelli Vergileme ,652 ,052 ,507 12,592 ,000%*
R: 0,545 R*: 0,298 F: 168,885 p:0,000

** %1 diizeyinde anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, Model 1 istatistiki anlamli olarak bulunmustur. Model
1’de bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenlerin %29,8’ini agiklamaktadir. Coklu regresyon
analizi sonucunda olusturulan modelde, sabit terim, adalet temelli vergileme ve mali amacgh
vergileme degiskenleri anlamli bulunurken, etkinlik temelli vergileme degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Buna gore regresyon denklemi asagidaki gibi olusturulmus-
tur.

OV= 1,949 + 0,652 ATV - 0,118 MAV - 0,047 ETV  (3)

Olusturulan regresyon denklemine gore, adalet temelli vergileme lehinde yapilacak 1 birim-
lik iyilestirme optimal vergilemeyi 0,652 oraninda artirirken, mali amaca yonelik yapilacak
olan vergilemedeki 1 birimlik artig optimal vergilemeyi 0,118 oraninda azaltmaktadir. Reg-
resyon modelinde Beta katsayisina bakildiginda, optimal vergileme iizerinde en giiclii etkiye
sahip degisken adalet temelli vergilemedir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglarda
da oldugu gibi, katilimcilar optimal vergilemeye adalet temelli vergilemeyle ulasilacagina
inanmaktadir.

Model 2’ye ait regresyon analizi sonuglari ise Tablo 8 araciligiyla gosterilmektedir.
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Tablo 8: Regresyon Analizine iliskin Bulgular (Model 2)

Bagimli Degisken: Sosyal Refah Maksimizasyonu

Model 2 B Standart Beta t P
Hata
Sabit Terim 2,057 ,122 - 16,869 ,000%**
Optimal Vergileme ,444 ,024 477 18,201 ,000%*
Kaynak Dagiliminda Etkinlik -,082 ,036 -,107 -2,286 ,022%
Kaynak Dagiliminda Adalet ,202 ,032 ,298 6,333 ,000%*
R: 0,476  R>:0,226 F: 116,522 p: 0,000

** %1 diizeyinde anlamlidir.
* %S5 diizeyinde anlamlidir.

Regresyon analizine gore, Model 2 istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bagimsiz degis-
kenler, sosyal refah maksimizasyonunun %22,6’sin1 agiklamaktadir. Olusturulan modelde
sabit terim, optimal vergileme, kaynak dagiliminda etkinlik ve kaynak dagiliminda adalet
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmusg olup, buradan hareketle regresyon denkle-
mi asagidaki gibi olusturulmustur.

SRM = 2,057 + 0,444 OV - 0,082 KDE + 0,202 KDA 4)

Olusturulan regresyon denklemine gore, optimal vergileme lehinde yapilacak olan 1 birimlik
iyilestirme, sosyal refah maksimizasyonunda 0,444 oraninda, kaynak dagiliminda adalete
yonelik yapilacak olan 1 birimlik iyilestirme, sosyal refah maksimizasyonunda 0,202 ora-
ninda artiga neden olmaktadir. Diger taraftan kaynak dagiliminda etkinlik lehinde yapilacak
olan 1 birimlik iyilestirme, sosyal refah maksimizasyonunda 0,082 oraninda azalisa neden
olmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin Beta katsayilar1 dikkate alindiginda ise sosyal refah
maksimizasyonu iizerinde en etkili degisken optimal vergilemedir. Optimal vergilemeden
sonra en etkili degisken ise kaynak dagiliminda adalettir. Dolayisiyla katilimeilar, sosyal
refah maksimizasyonun adalet temelli politikalardan hareketle saglanacag diistincesine sa-
hiptir. Regresyon analizinden hareketle olusturulan her iki model sonucunda, H, hipotezi
reddedilirken, H, ,H, , H

o i Hy, Hy ve H hipotezleri kabul edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Giintimiiz ekonomilerinde vergi, kamu finansman amacinin yani sira sosyo-ekonomik gerek-
lerin karsilanmasi amaciyla da kullanilmaktadir. Verginin hangi amaglara hizmet edecegi ise
cogunlukla iilkelerin sahip oldugu makroekonomik kaygilardan hareketle belirlenmektedir.
Bunun yani sira uygulama alani toplum olan vergilerin, hangi amaca hizmet etmesi gerektigi
toplumsal tercihlerden bagli olarak da belirlenmelidir. Toplum tercihlerine duyarli yani sos-
yal refahi arttiracak bir vergilemenin yapilmasi gerektigi hususu, uzun yillardir tartisilan bir
konudur. Bu anlamda gelisen ve normatif bir perspektife sahip olan optimal vergileme, sos-
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yal refaha uygun bir vergilemenin nasil olmasi gerektigi iizerinde duran bir alandir. Optimal
vergilemeyle kamu finansmani i¢in yeterli diizeyde gelir elde edilirken, toplumun etkinlik
ve adalet tercihleri arasinda denge kurulmaya ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla toplumun optimal
vergilemeye iligkin etkinlik ve adalet tercihi belirlenerek, mevcut ve/veya yeni politikalarin
toplum tercihlerine duyarli sekilde olusmasiyla sosyal refahin artmasi saglanabilecektedir.
Boylelikle toplumun kendi tercihleri dogrultusunda sekillenen vergi politikalari, vergiye
uyumu da arttirabilecektir.

Toplum tercihlerine duyarli vergi politikalarinin toplumsal a¢idan en iyiye ulagilmasini sag-
layacag1 dnermesinden hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada, Tiirkiye 6zelinde yapilan bir
arastirmayla toplumun optimal vergilemeye yonelik tercihi ve optimal vergilemenin sosyal
refah iizerindeki etkisi tespit edilmeye calisiimistir. IBBS Diizey 2’de yer alan 26 il bazinda
yiriitiilen bu ¢aligmada, gerekli veriler anket yontemi araciligiyla toplanmuis, ¢esitli istatistik-
sel analizlere dahil edilmis ve aragtirma kapsaminda su sonuglar elde edilmistir:

Korelasyon sonuglarina gore, optimal vergileme ile etkinlik temelli vergileme ve adalet te-
melli vergileme arasinda pozitif yonli bir iliski bulunurken, optimal vergileme ile mali amag-
It vergileme arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Arastirma modelinin ikinci
kisminda yer alan sosyal refah maksimizasyonu ile optimal vergileme ve kaynak dagilimimda
adalet degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken, sosyal refah maksimizasyonu
ve kaynak dagiliminda etkinlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamastir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglara bakildiginda ise kurulan birinci regresyon mo-
deline gore, optimal vergileme tizerinde en giiglii etkiye sahip degiskenin adalet temelli ver-
gileme oldugu tespit edilirken, korelasyon analizinde de oldugu gibi mali amacl vergileme-
nin negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkinlik temelli vergilemenin
ise, optimal vergileme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucu elde edilmistir.
Ikinci regresyon modelinde ise sosyal refah maksimizasyonu iizerinde en giiclii etkiye sahip
degiskenin optimal vergileme oldugu belirlenmistir.

Hem korelasyon hem de regresyon analizinden elde edilen sonuglar, toplumun vergilemeye
iliskin tercihinin adalet temelli politikalardan yana oldugunu gostermektedir. Toplum, opti-
mal vergilemenin adaletin 6n planda tutuldugu politikalar araciligiyla gergeklesecegi, bunun
da sosyal refah1 olumlu diizeyde etkileyecegi diistincesine sahiptir. Dolayisiyla sosyal refaha
uygun bir vergilemenin adil bir vergi yiikii dagilimi ile ger¢eklesecegi sonucuna ulasilmakta-
dir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Tiirkiye’deki vergi politikalari karsilastiril-
diginda, mevcut vergi politikalarinin toplum tercihleriyle ortiismedigi gézlenmektedir. SSyle
ki Tiirk vergi sisteminin adil olmadig1 seklinde tartismalar uzun yillardir siire gelmektedir.
Bu noktada en temel gostergesi ise toplam vergi gelirleri igerisindeki dolayli ve dolaysiz ver-
gilerin sahip oldugu paylardir. Biiylime ve kalkinmanin 6ncelikli makroekonomik bir amag
oldugu Tirkiye’de, dolayli vergilerin daha biiyiik paya sahip olmas1 mali amagli ve kismen
de olsa etkinlik temelli bir vergilemenin yapilmasimi saglamakta, adil bir vergileme nok-
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tasinda bagarili vergiler olarak nitelendirilen dolaysiz vergilerin ise geri planda kalmasina
neden olmaktadir. Toplumsal tercihlere duyarli olmayan bu vergileme, toplumsal a¢idan en
iyiye ulasilmasina engel olmakta ve vergi uyumunu da zayiflatmaktadir. Dolayisiyla Tiirk
vergi sisteminde etkinlikten ziyade adalet temelli vergilemeye agirlik verilmesi gerekmekte-
dir. Tiirk vergi sisteminde optimal vergileme yani toplum tercihlerine duyarl bir vergileme
yapilabilmesi i¢in getirilebilecek oneriler sunlardir:

Dolaysiz vergiler igerisinde yer alan, gelir esitsizligi ve vergilemede adaleti saglamada en
etkili olan gelir vergisinin ve bu verginin tarife yapisinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Gelir vergisinin tarife yapisi, onceki donemlerle kiyaslandiginda daha az adil bir goriiniime
sahiptir. Bu nedenle gelir vergisi tarifesinin dilim sayisinin ve marjinal vergi oranlarin az
kazanandan az ¢ok, kazanandan c¢ok vergi alinacak sekilde tekrar gézden gecirilmesi ge-
rekmektedir. Ayrica gelir vergisi noktasinda stopaj yoluyla vergilemenin pay1 azaltilarak,
beyannameye dayali vergilemenin payinin arttirtlmasi gerekmektedir. Diger taraftan mali
amag ve etkinlik kaygisiyla uygulanan ve toplam vergi gelirlerinin biiytik bir cogunlugunu
olusturan katma deger vergisi ve 6zel tilketim vergisi gibi dolayli vergilerin pay1 azaltilma-
I1 ve bu vergilerin adaletin saglanmas1 noktasindaki olumsuzluklari giderilmelidir. Vergisel
bagisikliklar ekonomik kaygilardan ziyade sosyal kaygilarla kullanilmalidir. Ornegin, son
donemlerde uygulanan katma deger vergisi indirimi ve 6zel tiiketim vergisinin sifirlanmasi
gibi uygulamalar, ekonomik amaclarin yaninda sosyal amagclara yonelik de uygulanmalidir.
Boylelikle Tiirk vergi sisteminde toplum tercihlerine duyarli bir vergileme yapilmasina im-
kan taninabilecektir. Bu da toplumun vergiye uyumunu arttirarak vergi direncini azaltacak ve
kamu gelirlerinin tahsilini arttirabilecektir.

A RESEARCH ON THE QUEST FOR OPTIMAL TAXATION: THE
CASE OF TURKEY

1. INTRODUCTION

Welfare economics, which is based on social welfare maximization, emphasizes the prefera-
bility of alternative policies by society. Welfare economics acknowledges that social welfare
can be increased on two basic criteria: efficiency and justice. Indeed, what is important in an
economy is to ensure the efficient allocation of resources and, as a result, a fair distribution.
Efficiency and justice are the desired goals, but the main problem is the trade off between
these two criteria. Policy proposals that prioritize the efficiency are keep fairly allocation in
the background, while policy proposals that prioritize the justice keep effectiveness in the
background. At this point, a search is made for a balance between efficiency and justice, and
it is accepted that this balance will be established based on social preferences. Thus, it is
suggested that the best will be achieved socially.
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Social welfare level is affected by many factors, including public economy activities. Taxa-
tion, which is the main indicator of public economy activities, also affects the level of social
welfare. The debate about taxing in accordance with social welfare has been going on for a
very long time. Discussions in this area are carried out within the scope of optimal taxation.
Optimal taxation is an approach that can respond to public financing and at the same time
tries to determine the preference of society between taxation efficiency and justice. There are
two main objectives that are prioritized within the scope of optimal taxation. The first is to
make a taxation that serves the financial purpose of taxation. The second is the establishment
of a tax structure that best reflects society preferences between efficiency and justice. It is
accepted that social welfare will increase if a taxation sensitive to social preferences is made.
From this point of view, it is aimed to determine the preference of the society for optimal
taxation and to determine its effect on social welfare, by proposing that “policies that can
respond to society preferences are the best policies”.

2. RESEARCH METODS AND FINDINGSS

In this study, utilizing a questionnaire method which is one of quantitative research tech-
niques, a survey was conducted across Turkey. The model of the research and the related
hypotheses were determined based on the theoretical literature. The population of research
is comprised of income taxpayers in 26 provinces located in The Nomenclature of Territorial
Units for Statistics (NUTS) Level 2, and sample size is 1200 participants.

The data collected from the relevant sample with the survey method were subjected to var-
ious statistical analyzes through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23)
package program. In this context, firstly, frequency distributions related to the demographic
characteristics of the participants were introduced. Subsequently, reliability (Cronbach Alpha
Coefficient) analysis and exploratory factor analysis were applied. As a result of the related
analysis, it was concluded that the scale is reliable and suitable for factor analysis.

Correlation and regression analysis were performed to test the models and hypotheses cre-
ated within the scope of the research. As a result of the correlation analysis, while there was
no statistically significant relationship between efficiency in resource allocation and social
welfare maximization among the variables in the research model, it was determined that there
was a significant relationship between the other variables. The strongest relationship between
the variables in the first part of the model is between justice-based taxation and optimal tax-
ation (0,517). On the other hand, it was concluded that the relationship between taxation for
financial purposes and optimal taxation is negative (-0,296). The strongest relationship be-
tween the variables in the second part of the model was found to be between optimal taxation
and social welfare maximization (0,426).
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Within the scope of regression analysis, two different models were established to determine
the effect and power between the variables. In the first regression model, where optimal
taxation is considered as a dependent variable, when the Beta coefficient is examined, it is
concluded that the independent variable with the strongest effect is justice based taxation. A
unit change in favor of justice-based taxation increases optimal taxation by 0,665. On the oth-
er hand, efficiency based taxation had no statistically significant effect on optimal taxation.
In the second regression model, in which social welfare maximization is considered as the
dependent variable, it is concluded that the most powerful effect independent variable is opti-
mal taxation. Improvement of 1 unit in favor of optimal taxation increases the social welfare
maximization by 0,444. At the same time, a 1-unit improvement in the resources allocation
for justice causes an increase of 0,202 in social welfare maximization.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, which is based on how a taxation should be appropriate for social welfare, the
preference of the society regarding optimal taxation and its effect on social welfare was tried
to be determined. In the research carried out by making use of the survey method, it was con-
cluded that the preference of the society for optimal taxation favored justice-based policies.
Participants have the opinion that if taxation is made for financial purposes, it will be avoided
from optimal taxation. On the other hand, it is concluded that social welfare will increase if
optimal taxation and resource allocation for justice is provided. After all, society has the idea
that optimal taxation will be realized through policies where justice is prioritized, which will
positively affect social welfare. Based on this result, it is necessary to design and implement
tax policies by considering justice in order to achieve the best taxation at the point of socially.
When considered in terms of Turkey, it reveals that the generated policy recommendations
for the Turkish tax system based on justice must take shape. Thus, in the Turkish tax system,
which causes criticism on the point that it is not fair, tax policies can be shaped in line with
the preference of the society and it will be possible to reach the best in terms of society.
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Oz

Mesleki/profesyonel ogrenme ve gelisim alaninda, insanlarin yanilabilirlikleri ve
hatalardan 6grenme konularina olan ilgi giderek artmaktadir. Arastirmacilar ve
uygulayicilar hatalardan 6grenmenin onemini fark etmis olmakla birlikte konu
tizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmamistir ve igyerindeki hatalardan 6grenme
siireglerine dair eksiksiz bir kavrayis heniiz mevcut degildir. Orgiitlerin hatalarin
olumlu sonu¢larmdan faydalanmasi icin, ¢alisanlari hatadan ogrenmeye tesvik
eden kosullar: daha iyi anlamak onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Bauer ve Mul-
der (2010) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Hatalardan Ogrenme Olceginin
Tiirkge 'ye kazandwilmasidwr: Olgek gecerleme ¢alismast kapsaminda, 6lcegin psi-
kometrik ozelliklerini degerlendirmek icin iki farkli 6rneklemden, toplamda 455
kisive ulasilmistir. Kesfedici, dogrulayici ve test-tekrar test analizleri ile verilerin
irdelenmesi sonucunda orijinalde iki faktorlii olarak onerilen olgegin ayni sekilde
iki faktorlii (neden analizi ve strateji gelistirme) bir yapida Tiirk¢e uygunlugu be-
lirlenmistir. Giivenilirligi ve gecerliligi saglanmis Hatalardan Ogrenme Olceginin
Tiirk¢e yazina ve Tiirk Bilim Diinyast 'na katkisinin yiiksek olacag diisiiniilmek-
tedir.
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THE VALIDITY AND RELIABILITY OF THE MEASURE FOR
LEARNING FROM ERRORS AT WORK - TURKISH FORM

Abstract

Human fallibility and learning from errors are issues that are receiving increasing at-
tention in the field of professional learning and development. Although researchers and
practitioners have recognized the importance of learning from errors, not much work
has been done on the topic and a thorough understanding of error-related learning
processes at work is still missing. For organizations to profit from positive outcomes of
error, obtaining a better understanding of the circumstances that encourage employees
to learn from error is critical. The present paper tests the validity and reliability of
the Turkish form of the measure for Learning from Errors at Work which is developed
by Bauer and Mulder (2010). Within the scope of the scale validation process, a total
of 455 people was reached from two different samples to evaluate the psychometric
properties of the scale. Descriptive and confirmatory factor analyzes, and test-retest
analyzes were performed on the collected data. The findings showed that the scale has
a two-factor structure, similar to the original, labeled as “Cause Analysis” and “Strat-
egy Development” by the authors. The researchers of the present study believe that the
validity and reliability of the Measure for Learning from Errors at Work — Turkish Form
will make contributions to the literature on errors in organizations and learning from
errors at work.

Keywords: Error, Learning From Errors, Learning From Errors at Work, Measure for
Learning From Errors at Work, Negative Knowledge.

JEL Codes: M10, M12, M19.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir”.

1. GIRIS

“Insandwr beser, kuldur sasar” atasoziinde de belirtildigi gibi insan her zaman yanilabilir
(Tiirk Dil Kurumu, 2020). Giinliik ¢alisma hayatindaki hatalardan 6grenme, isyerinde 6gren-
menin belirli bir alanin1 olusturmaktadir ve karmasik kisileraras siireglerle ilgili bir konuya
odaklanmaktadir. Hatalar hi¢ hos olmayan, garip ve asagilayici fenomenler ve iliskilendir-
melerle ilgilidir. Bu nedenle, uygulayicilar hatalar: dikkat odaklarindan ¢ikarmayi tercih et-
mektedirler (Harteis vd., 2012: 256).

Hatalara fiziksel emniyet, orgiitsel basari, finansal sonuglar ve hatta politik arena gibi hayatin
bir¢ok alaninda siklikla rastlanmaktadir. Bu nedenle hatalar, 6nemi artan teorik ve yonetimsel
onemli bir olgu olarak tek basina arastirilmay1 hak etmektedirler (Naveh ve Lei, 2019: 349).
Mesleki/profesyonel 6grenme ve gelisim alaninda, insanlarin yanilabilirlikleri ve hatalardan
o6grenme konularina olan ilgi giderek artmaktadir (Bauer vd., 2012: 155). Arastirmacilar ve
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uygulayicilar hatalardan 6grenmenin 6nemini fark etmis olmakla birlikte konu iizerinde ¢ok
fazla aragtirma yapilmamistir (Zhao, 2011: 437) ve isyerindeki hatalardan 6grenme siiregle-
rine dair eksiksiz bir kavrayis heniiz mevcut degildir (Putz vd., 2012: 511). Ayni sekilde yerli
literatiirde de bu konuda yapilmis ¢ok az sayida ¢aligma olup bunlardan biri kavramsal bir
calisma (Ayar Sentiirk, 2018), diger ikisi ise (Atmaca, 2020; Ozmen & Akiiziim, 2013) nitel
calismalardir. Yerli literatiirde bu konuda az ¢aligsma yapilmis olmasinin sebeplerinden biri de
hatalardan 6grenmeyi dlgmek i¢in gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis bir 6lcegin mevcut ol-
mamasidir. Orgiitlerin hatalarin olumlu sonuclarindan faydalanmast icin, ¢alisanlar: hatadan
ogrenmeye tesvik eden kosullar: daha iyi anlamak énemlidir (Homsma vd., 2009: 115). Bu
aragtirma, Bauer ve Mulder (2010) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Hatalardan Ogren-
me Olgeginin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirligini irdelemektedir.

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1. Hata

Hata, “bir plandan ya da kabul edilen bir performans standardindan kasitsiz olarak sapan ve
istenen amaca ulasamayan ancak potansiyel olarak onlenebilir olan bir eylem” (MacPhail
ve Edmondson, 2011 :179), “bireylerin beklenen ve ger¢ek durum arasinda istenmeyen bir
farkla sonu¢lanan ve orgiitsel isleyis konusunda ka¢inilabilecek olan fiili ya da potansiyel
olumsuz sonuglara yol agabilen kararlart ve davramglari” (Zhao ve Olivera, 2006: 1013)
ya da “kisinin alternatif davramslariyla ka¢inilabilecek olan, kisisel hedeflere ulasmada is-
tenmeyen basarisizlik ve /veya orgiitsel normlardan ve hedeflerden istenmeyen sapma ile
karakterize edilen kasitli eylem (va da kasith eylem ihmali)” (Putz vd., 2012: 108) olarak
tanimlanmaktadir.

Hatalarin olumsuz sonuglar dogurabildikleri ve hatta bazen tehlikeli olabildikleri g6z 6niine
alindiginda, hatalarmn kisilerin yeterince dikkatli olmadiklart ya da bir durumu yanlis deger-
lendirdikleri durumlar da dahil olmak tizere eksikliklerini gostermekte olduklari ve boylece
kisilerin yetkin ¢aliganlar olarak itibar ve gururlarint sorgulamalarina neden olduklari sdyle-
nebilir (Glendon vd., 2006; Perrow, 1984; Reason, 1990).

Hatalar, ¢esitli nedenlerle is psikolojisinde 6nemli bir konudur. Birincisi, stres, kazalar, ve-
rimsiz insan-makine etkilesimi, kalite ve performans sorunlari ve koétii bir iklim gibi olum-
suz sonuglar dogururlar. Bu nedenle, endiistride tekrar eden birgok sorun hatalarla ilgilidir.
Ikincisi, hatalara kars1 tutumlar ve bunlarla nasil basa ¢ikilacag bir sirketin drgiit kiiltiiriiniin
gostergeleridir. Buirokratik sirketler genellikle hatalar1 her ne pahasina olursa olsun engelle-
meye ¢aligirken, girisimei kiiltiirler hatalara ve onlardan neler 6grenebileceklerine karst daha
olumlu bir tutum sergilemektedirler. Ugiinciisii, bir orgiit kiiltiiriinii degistirmeye calisirsa
ya da kisi secim prosediirlerinde hata sorununu ortaya ¢ikarmak istiyorsa, bir hata yonelimi
olgtisiine ihtiyag duymaktadir (Rybowiak vd., 1999: 528).
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Cesitli zorluk seviyelerindeki bircok gorev tiiriinde ortaya ¢ikabilen hatalar (Keith, 2012:
173), is ortamlarinda yaygindirlar. Giinliik ¢caligma hayatinin yanilticilig1 géz 6niine alindi-
ginda, her giin hatalarin olustugu ve herkesin gesitli kosullar altinda hatalar yaptigi siiphesiz-
dir (Brodbeck vd., 1993: 303; Harteis ve Bauer, 2014: 700-701; Lei vd., 2016: 1315).

Isyerindeki hatalar bir sikint1 kaynagi olusturmaktadirlar. Orgiitlere yarattiklar1 maliyetler
sektorler arasinda degisebilmekle birlikte hatalar bireyler ve orgiitler igin is akisini kesintiye
ugratmak, zaman kaybi, diisiik kalitede iiriinler, pazar pay1 kaybi, miisteri tatminsizligi, stres,
adli masraflar, itibarin zedelenmesi gibi maliyetler yani sira ciddi sonuclar da dogurmakta-
dirlar. Bu yiizden, insanlar genellikle hatalardan kaginmayi tercih etmektedirler (Cortini vd.,
2016: 2; Falchuk, 2017; Hofmann ve Frese, 2011: 1; Keith ve Frese, 2008: 59; Kern 2013;
Peters ve Peters, 2006: 133). Hatalar her ne kadar kaginilmasi gereken olumsuz olaylar ol-
salar da (Metcalfe, 2017: 466) engelleyici ¢abalara ragmen yine de meydana geleceklerdir
(Harteis ve Bauer, 2014). Keith ve Frese (2008: 59) 6grenme alaninda ¢aligmalar yapan bir-
cok aragtirmacinin hatalara dair goriislerinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Ancak bazi
arastirmacilar bu deneyimlerin 6grenme ve gelisme i¢in kullanilmalar: dnermekte (Harteis ve
Bauer, 2014) ve bu nedenle, aragtirmacilar ve uygulayicilar igyeri hatalarinin grenme potan-
siyelinden yararlanmak amaciyla stratejiler gelistirmektedirler (Gartmeier vd., 2017: 340).

1.1.2. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme “daha iyi bilgi ve anlayisla eylemleri gelistirme siireci” (Fiol ve Lyles,
1985: 803) ya da “orgiitsel bellegin edinilmesini, erisilmesini ve gézden gegirilmesini sag-
layan, boylece orgiitsel eyleme yon veren, kasitll ve kasitsiz bir orgiitsel siire¢” (Robey vd.,
2000: 130) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel 5grenme bireylerin birbirlerinin §grenmelerini
desteklemeyi ve tesvik etmeyi saglamak i¢in bir araya gelmelerine karsilik gelmektedir. Bu,
uzun vadede drgiit igin faydal olacaktir (Hodgkinson, 2000: 157). Orgiitsel grenme, bir or-
giitiin Giyeleri orgiitiin i¢ ve dis ortamlarindaki degisikliklere kullanimdaki 6rgiit kuramindaki
hatalar tespit edip diizelterek ve arastirma sonuglarini orgiitiin 6zel imgelerine ve paylasilan
haritalarina yerlestirir sekilde karsilik vererek orgiit i¢in 6grenme temsilcisi olarak hareket
ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Argyris ve Schon, 1978: 29). Yani orgiitsel 6grenme, 6gren-
me ve is deneyimlerinden elde edilen bireysel diizeydeki bilgileri, 6rgiitsel 6grenmenin nihai
sonucu olan kolektif bilgiye doniistiirmektedir (Crossan vd. 1999).

Orgiitsel dgrenme kavrami ya da en azindan terminolojisi farkli arastirmacilar tarafindan
farkli alanlara uygulanmis oldugu (Crossan vd., 1999: 522) ve orgiitsel 6grenme bu kadar
farkli kokenlere sahip oldugu icin, orgiitsel 6grenmeye dair tek tip bir anlayisin genis ¢apta
paylagiliyor olmasi pek olasi goriilmemektedir (Robey vd., 2000: 130). Orgiit kuraminda
temel bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olan orgiitsel 6grenme (Arthur ve Aiman-Smith, 2002:
738) orgtitler ve yoneticiler icin dnemli bir konudur (Starkey, 1998: 532).

Ogrenme, bir varligin bilgiyi islemesi yoluyla potansiyel davranislarinin araligini degistir-
mesi sonucu ger¢eklesmektedir. Bir drgiit ise birimlerinden herhangi birinin 6rgiit i¢in potan-
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siyel olarak yararli oldugunu bildigi bilgiyi elde etmesiyle 6grenmektedir (Huber, 1991: 89).
Orgiitsel 6grenme, bir orgiit iginde tespit edilen hatalarin 6rgiit adina sorgulanmasi sonucu
planlanan ve gergeklesen sonuglar arasindaki uyumsuzlugun ortaya koyulmasi ve bu hatalara
sebep olan eylemlerin sonuglar ve planlarm uyumlu hale getirilecegi sekilde yeniden yapi-
landirilmalart sonucunda gergeklesmektedir (Argyris ve Schon, 1978: 16).

Orgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit kavramlari benzer ve birbirleriyle yakindan iliskili kav-
ramlar olduklart i¢in siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar (Denton, 1998: 43;
Tsang, 1997: 74). Ogrenen orgiit, icinde siirekli §grenme, sorgulama ve diyalog, ekiplerde is-
birlik¢i 6grenme, giiglendirme, liderlik, 6grenmeyi yakalayan ve paylasan sistemler, kiiresel
diistinme ve stratejik liderlik gibi 6grenme siireclerini kolaylastiran gesitli 6zelliklere sahip
bir orgiite isaret etmektedir (Popova-Nowak ve Cseh, 2015: 300). Orgiitler sadece 6grenen
bireyler araciligiyla 6grenmektedirler. Bir anlamda, bireysel dgrenme orgiitsel 6grenme igin
gerek kosul olmakla birlikte yeter kosul olmamaktadir. Bireysel 6grenme olmadan orgiitsel
ogrenme gerceklesmemektedir. Ozetle 6grenen orgiit, siirekli orgiitsel 6grenmenin gercekles-
tigi yapisal ve kiiltiirel sistem olup (Lim vd., 2014: 376) orgiitsel 6grenmede iyi olan Orgiittiir
(Tsang, 1997: 75).

Giliniimiizde orgiitlerin 6grenebilecegi ve onlar igin 6grenmenin uzun siireli hayatta kalmak
icin gerekli oldugu diisiincesi yaygin bir sekilde kabul gérmektedir (Friedman vd., 2005: 19).
Orgiitsel 6grenme dgrenen orgiitlerdeki 6grenme siireglerini anlamaya yeni boyutlar ekleye-
rek 6grenen Orgiitler yaratmaya katkida bulunmaktadir (Edmondson ve Moingeon, 1998).
Orgiitsel 6grenme orgiitlerin hedeflerine ulasmasina yardimer olur, orgiit iiyeleri arasinda
dagitilmaktadir ve sonuglar orgiitiin sistemlerine, yapilarina ve kiiltiiriine gomiiliidiir (Cum-
mings ve Worley, 2015: 585). Orgiitler igin, rakiplerinden daha iyi ve daha hizli grenme
yetenegi temel bir temel yetenektir (Sugarman, 2001: 62). Orgiitsel 6grenme stratejik bir
yenilenme kaynag olabilir ve orgiitlerin bilgiyi rakiplerinden daha hizli ve etkili bir sekilde
edinmelerini ve uygulamalarini saglayarak potansiyel olarak uzun vadeli bir rekabet avantaji
saglayabilir. Bu yiizden de giiniimiiziin karmasik ve hizla degisen ortamlarinda ¢ok 6nemlidir
(Cummings ve Worley, 2015: 582).

1.1.3. Hatalar Yoluyla Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme “ge¢mis davramslarin degerlendirilmesini, hata ya da firsatin kesfedilmesini, yeni
davranmiglarin kesfedilmesini ve bunlarin uygulanmasini iceren dongiisel bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Lipshitz vd., 2002: 81-82). Orgiitsel 5grenme, hatanin algilanmasini ve
diizeltilmesini icermektedir (Argyris ve Schon, 1978: 2).

Hatalardan 6grenme “bireylerin yaptiklar: hatalar iizerinde derinlemesine diistinmeleri, ha-
talarin temel nedenlerini bulmalari, eylem-sonug iliskileri ve bu iliskilerin ¢calisma ortami
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi gelistirmeleri ve bu bilgileri davramiglarint ya da karar
vermelerini degistirmek ya da gelistirmek i¢cin kullanmalari siireci” olarak tanimlanmaktadir.
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Bu acidan degerlendirildigince hatalardan 6grenmenin zahmetli bir etkinlik oldugu sdyle-
nebilir. Ciinkii kasitli olarak hatalar iizerinde derinlemesine diisiiniilmesini, hatalarin analiz
edilmesini ve yeni bilgilerin kararlar ya da eylemlere tatbik edilmesini icermektedir (Zhao,
2011: 436). Hatalardan 6grenme, orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir teknigidir (Bauer ve Har-
teis, 2012: 3).

Hatalar yoluyla orgiitsel 6grenme ise, hem neyin yolunda gitmeyerek bir hataya neden oldu-
gunun gittiginin anlagilmasini saglayan hem de ayni ya da benzer hatalarin gelecekte olus-
masini Onlemenin yollarini belirleyen orgiitsel etkinliklere karsilik gelmektedir (MacPhail
ve Edmondson, 2011 :177). Hatalardan 6grenme, bir orgiitlin iiyeleri basarisiz bir deneyim
tizerinde derinlemesine diistindiiklerinde, neden olustugunu agikga tartistiklarinda ve soru-
nun temel nedenlerini ortadan kaldirmak icin degistirilmesi ya da diizeltilmesi gereken ¢alis-
ma Oriintiilerini belirlediklerinde ger¢eklesmektedir (Hirak vd., 2012: 108). Bu tiir yansitict
siireglerin sonuglari, belirli bir ¢alisma durumunda nelerden kaginilmasi gerektigi hakkinda
negatif bir bilgi birikimi olugturmaya katkida bulunmaktadir (Gartmeier ve Schiittelkopf,
2012: 41).

Her orgiit hatalarla kargilagsmaktadir (Ramanujam ve Goodman, 2003: 816). Bu hatalarin
bir¢ogu kolayca diizeltilebilirken, bazilart olumsuz sonuglara yol agabilmektedirler. Hata-
lar olumsuz orgiitsel sonuglar olarak ekonomik deger yaratilmasinin tehlikeye atilmasi ve
calisanlar ya da miisterilerin riske atilmasi gibi sonug¢lar dogurabilirler. Emniyet ve kazalar
lizerine yapilan arastirmalar, feci sonuglara yol acan kiigiik hatalar konusunda birgok 6rnekle
doludur (Perrow, 1984; Reason, 1990). Orgiitler genellikle hatalarla basa ¢ikma konusunda
yegane strateji olarak hata dnleme iizerine odaklanmaktadirlar. Ancak yapilan aragtirmalar
hata dnlemenin, hatalarin olumsuz sonuglarinit minimize etmek ve olumlu sonuglarinit maksi-
mize etmek amaciyla hatalar olustuktan sonra etkili bir sekilde ele alinmasi gerektigini yani
hata yonetimiyle desteklenmesini dnermektedir. Hatalarin olumlu sonuglarini maksimize et-
meye 6grenme ve inovasyon ornek gosterilebilir (Frese ve Keith, 2015: 661).

Hatalardan kaginma, kuruluslarda kalite yonetimi ve emniyet yonetimi i¢in énemli bir konu
olmakla birlikte, yanilabilirlik insan dogasinin bir parcasidir ve hatalar tamamen bertaraf edi-
lemezler (Zhao vd., 2018). Emniyet kiiltiirli zay1f olan kuruluslarda, insan hatasi cogu zaman
kazalarm ve kusurlarin ana nedeni olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama, basarisizliklarin
sorumlulugunu bireylere yiikleme egilimindedir ve daha derine inerek liderlik, kurumsal de-
gerler, orgiit kiiltiirii, operasyonel disiplin ve diger siire¢ emniyeti unsurlar1 gibi diger ki-
lit noktalarda mevcut zayifliklari ve bogluklari bulmak i¢in biiyiik bir firsati kagirmaktadir
(Alonso ve Broadrib, 2018: 148-149). Hatalar, neden olduklari olumsuz sonuglara ragmen
(6rn. bosa harcanmis kaynaklar ve yetersiz performans), 6grenmek ve performansi gelistir-
mek i¢in degerli firsatlar sunmaktadirlar (Lei vd., 2016). Ogrenme siireclerini meydana gelen
hatanin egsiz dogasina uyarlayan hatalardan 6grenme yaklasimlarinin, kit orgiitsel kaynaklari
(6rn. zaman) korurken degerli bilgiler tiretme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bununla birlikte de-
gisiklik gosteren hatalarin en iyi nasil yonetilecegine iligkin teori odakli karar verme, 6gren-
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me siireci lizerinde gruplar arasi politika gibi potansiyel olarak zarar verici diger etkilerden
ziyade, 0grenme hedefleri tarafindan yonlendirilen hatalara kurumsal yanitlar1 destekleye-
cektir (MacPhail ve Edmondson, 2011: 196). Giiniimiizde sosyal medyanin da etkisiyle, bir
anda ortaya ¢ikan ve siddetlenen krizlerin ¢éziimlenmesi ve kurumlarin hatalarindan 6gre-
nerek krize tepki gostermesi daha da 6nemli hale gelmistir. Ozellikle insan hatalarinin yol
actig1 krizlerde, isletme itibarina yonelik tehdit en yliksek diizeydedir. Bu durumlarda, bilgi-
lendirici ve diizeltici enformasyona, yeniden insa stratejileri eklenmelidir (Yenice vd., 2018:
3-8). Orgiitlerin karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri krizlere karsi alacaklar1 onlemler,
sadece krizden ¢ikmalar igin degil, siirdiiriilebilirlikleri i¢in de &nem arz etmektedir. Orgiit-
lerin gerceklestirmeleri gereken degisimler; stratejik niyet kavramini benimsemek, dgrenen
orgiit olabilmek ve kendi kendini uyarlayabilme davranisini gergeklestirebilecek esnek bir
yap1 kazanma ve tiim bu 6zellikleri gergeklestirebilecek yonetsel yapiyt benimseme seklinde
belirtilebilir (Ataman ve Tolga, 2003: 297).

Etkili bir hatalardan o6rgiitsel 6grenme, ¢aliganlarin hatalarin ortaya ¢iktigini fark etmelerini,
hatalar konusunda sorumluluklarini kabul etmelerini ve bu 6zelligin neden oldugu duygusal
sikintryla basa ¢ikmayi, hata nedenlerini ve sonuglarini iyice analiz ederek gidermelerini
ve dgrenme deneyimlerini digerleriyle paylasmalarini gerektirmektedir. Orgiitsel bir birim
icinde, bu 6grenme asamalarinin her birinin etkinligi, amir ve ¢alisanlarin davranislarindan,
operasyonel prosediirlerden ve gorev yapilarindan oldugu kadar ve hatanin ele alinmasiyla
ilgili orgiitsel ilke ve degerlerden de etkilenmektedir (Putz vd., 2012: 111). Yapilan aragtir-
malar hatalardan 6grenmenin orgiitsel 6grenmenin dnemli bir teknigini olusturdugunu ortaya
koymaktadirlar (Argote ve Todocara, 2007; Cannon ve Edmondson, 2005; Kriegesmann vd.,
2005; Ron vd., 2006; Senge, 1990; Sitkin, 1992).

1.1.4. Negatif Bilgi

Hatalar yoluyla elde edilen ve performans iizerinde olumlu etkileri oldugu varsayilan “ne-
gatif bilgi” kavramunt literatiirde ilk kez Oser ve Spychiger (2005) kullanmislardir. Negatif
bilgi “belirli bir durumda bir problemi ¢ézmek igin hangi varsayimlarin ya da eylemlerin
yetersiz oldugu hakkinda deneysel, baglama 6zgii bilgi” (Gartmeier vd., 2011: 275) ya da
“vanls, yetersiz ya da etkisiz olarak deneyimlenen olaylar, seyler, prosediirler ya da strate-
Jjilerle ilgili anilar” (Oser vd., 2012: 54) olarak tanimlanmaktadir.

Negatif bilgi, yanlis olan, ancak dogru olarak kabul etme egilimi gosteren varsayimlara ilig-
kin i¢ gorii iceren igerige ve goreve 6zgili deneyimsel bilgidir. Negatif bilgi genellikle baska-
larinin ya da kisinin kendi igyeri hatalarint deneyimlemesi ve 6grenmesiyle elde edilmekte-
dir. Ciinkii bu tiir 6grenme yanlis varsayimlarin pesinin birakilmayip takip edilmesiyle ortaya
citkmaktadir. Negatif bilgi, kotii uygulama ornekleri ve nedenlerinin igyiizline iliskin bilgi
vermekte ve boylece daha iyi uygulamalar gelistirilerek hata tekrarindan kaginilmasinda yar-
dimci1 olmaktadir (Gartmeier ve Schiittelkopf, 2012: 40).
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Negatif bilgi temel olarak deneyimsel 6grenme siiregleri yoluyla edinilen 6zel bir deneyimsel
bilgi seklidir (Kolb, 1984). Bir deneyim, &zellikle kisinin yanlis varsayimlara sahip oldugu
ya da eldeki bir sorunu ¢dzmek i¢in yanlis stratejiler uyguladigi durumlarda bilincini ytik-
seltebilmekte ve olumsuz bilgi edinmenin baslangi¢ noktasi olabilmektedir. Genel anlamda,
igyerindeki hatalar bu tanima karsilik gelen deneyimler olarak goriilmektedirler (Gartmeier
vd., 2008).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Yontemi

2.2.1. Arastirmamn Orneklemi

Isyerinde Hatalardan Ogrenme Olgegini gelistiren arastirmacilarla iletisim kurulmus
(e-posta ile) 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasina iliskin gerekli izin alinmistir. Brislin (1970)
tarafindan onerilen siire¢ baglaminda ilk asamada &lgegin Ingilizce formu, iyi diizeyde
Ingilizce bilen 4 akademisyenden olusan bir grup tarafindan énce Tiirkge’ye sonra Tiirk-
¢e’den Ingilizce’ye geri terciime edilerek Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki tutarli-
lik incelenmistir. Tutarliligina karar verilen Tiirk¢e formun anlam ve dilbilgisi ag¢isindan
incelenerek diizenlenmesi sonucunda Tiirk¢e denemelik form elde edilmistir. Denemelik
formun orgiitsel davranis dersi alan 15 doktora dgrencisine uygulanmasindan sonra dgren-
cilerin geri bildirimlerine bagli olarak katki saglayacag: diisiiniilen degisiklikler yapilmis-
tir. Giincellenmis form 20 tezli ve 20 tezsiz Isletme yiiksek lisans grencisine uygulanarak
tekrar test edilmistir. Olumsuz veya diizeltici bir geri bildirim gelmedigi i¢in formun bu
sekilde kullanilmasina karar verilmistir.

iki farkli zamanda toplanan &rneklemden olusan dlcek gecerleme calismasinin verilerinin
birinci 6rneklemi Mayis 2019°da anketi cevaplayan 269 ¢alisandan, ikinci 6rneklemi Eyliil
2019 ile Ocak 2020’de anketi iki kere cevaplayan 156 ¢alisandan olusmaktadir. Arastirmanin
tiim 6rneklemi 425 kisidir.

2.2.2. isyerinde Hatalardan Ogrenme Olcegi

Bauer ve Mulder (2010) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Hatalardan Ogrenme Olge-
gi toplam 15 maddeden olusmaktadir. Olgegin iki alt boyutu “Ortaklasa Neden Analizi (8
madde)” ve “Ortaklasa Strateji Gelistirme (7 madde)” bulunmaktadir. Yazarlar tarafindan
yapilan ¢alismada yapilan analizler sonunda birinci alt boyuttan bir ve ikinci alt boyuttan
iki soru ¢ikarilmistir. Bu calismada orijinal 15 maddeli 6l¢ek kullanilmistir. 5°1i Likert tipi
6l¢ek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) ile katilimcilarin maddeleri
degerlendirmeleri istenmistir.
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2.2.3. Olgek Gecerleme Siireci

Hinkin (1995)’e gore 6lgek gelistirme ¢aligmalarinda odaklanilmasi 6nerilen “él¢ek deger-
lendirme” agamasi gelistirilmis bir dlcegin gegerlik ve giivenirlilik analizlerini kapsamakta-
dir. Bu baglamda da genellikle faktdr analizleri, i¢sel tutarlilik analizleri ve test-tekrar test
analizleri kullanilmaktadir.

Birinci 6rneklem faktor ve igsel tutarlilik analizlerinde, ikinci drneklem ise test-tekrar test
giivenilirligini test etmek igin kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda kullanilan lgeklerin
belirli bir zaman dilimi igerisinde orta veya yiiksek korelasyona sahip olmast beklenir. Ciin-
kii sosyalizasyon siiregleri ile sekillenen kavramlarin uzun bir siire kisileri yonlendirmesi
beklenmekte ve durumsal olarak ¢ok sik degismeyecek bir kavram oldugu varsayilmaktadir.
Bu nedenle 6lgegin belirli bir zaman perspektifinde ne kadar tutarli sonuglar verdigi incelen-
mistir.

3. BULGULAR

Arastirmada ilk asamada dogrulayici faktor analizi uygulanmis, dlgegin 1 faktor altinda top-
lanmamasi, faktor yapisinin orijinal ¢alismada da oldugu gibi birden farkli olabilecegini isa-
ret etmistir. Bu nedenle veriler kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur.

3.1. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor yapisinin ve maddelerin faktorlere gore dagilimini belirlemek i¢in kesfedici faktor
analizi (KFA) kullanilmistir (Fabrigar vd., 1999). Kesfedici faktor analizini ger¢eklestirme-
den 6nce drneklem sayisinin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) katsayisi,
maddeler arasindaki korelasyonun uygun olup olmadigini ise Barlett testi ile incelenmistir.
Veri setimiz KFA analizlerinin yapilmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,898 (>0,60)
cok iyi oldugunu ve Barlett testinin [x2=3.770,235; df=171; p <0,000)] ise anlaml1 oldugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012).

Bauer ve Mulder (2010)’in olusturdugu teorik ve gorgiil yap1 kesfedici faktor analizi yonte-
mini iki noktada yonlendirmektedir. Birincisi hatalardan 6grenme maddeleri zaten belirlendi-
&1 icin ama¢ madde sayisini azaltmak degil maddeleri i¢eren faktor yapisint bulmaktir. Ayrica
maddeler arasinda korelasyon oldugu i¢in ortaya cikabilecek degisik faktorlerin birbiriyle
iliskili olabilecegi diisiiniilebilir. Bu dogrultuda faktor yapisini belirlemek igin temel eksen
faktorlemesi (principal axis factoring), maddeler arasi korelasyonu dikkate almak i¢in egik
eksen dondiirme teknigi (direct oblimin) uygulanmistir (de Winter vd., 2009; Worthington ve
Whittaker, 2006). Faktor sayisini belirlemek i¢in yamag egiminde (scree plot) kirilma noktasi
kullanilirken hangi maddenin analizde kalacagina karar verirken maddelerin faktore yiikleri
(item-loading) ve faktdrler arasi g¢apraz yiikler (cross-loading) kullanilmistir. Diger bir ifade
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ile maddeleri analizde tutarken her bir madde yiikiiniin (0,60)’dan yiiksek olmasina ve ayn
anda birden fazla faktore yiiklii maddeler var ise faktor yiikleri arasindaki farkin (0,30)’dan
fazla olmasina dikkat edilmistir (Worthington ve Whittaker, 2006). Herhangi bir maddenin
analizden ¢ikarilmasinin gerektigi durumda kesfedici faktor analizi tekrarlanarak yukaridaki
kriterler saglanana kadar analizler yenilenmistir.

Hatalardan 6grenme 6l¢eginde sekizinci maddenin “Hatalarin nedenlerini analiz etmek icin
sorunu ekip toplantisinda giindeme getiririm” ve on besinci maddenin “Arkadaglarimdan
benzer durumlarda beni kontrol etmelerini isterim” herhangi bir faktore gerekli minimum
madde yiikiinden daha fazla yiiklenmedigi tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Kalan
maddelerin tekrar analizinden elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. Sekizinci ve on
besinci maddeler orijinal calismada da analizden ¢ikarilmistir. Orijinal calismada gereken
sartlart saglamadigi icin degerlendirme disinda birakilan yedinci madde bu ¢aligmada gere-
ken sartlart saglamistir.

Sonuglar yamag egimindeki kirilma noktasmin iki faktorli yapiya sahip oldugunu goster-
mistir. iki faktorlii yapi toplam varyansin %65,457sini agiklamaktadir, KFA yap1 matrisine
gore hem birinci hem de ikinci faktoriin 7 maddeden olustugu ve icsel tutarlilik katsayilarinin
her iki faktor i¢in de kabul edilebilir seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Bu maddeler igerik
kapsaminda degerlendirildigi zaman birinci faktoriin “Neden Analizi” ve ikinci faktoriin ise
“Strateji Gelistirme” kavramini vurguladigi diigiiniilmiistir.

Tablo 1: iliskisel Benlik Ol¢egi Madde Ortalamalari, Standart Sapma, Faktor Yiikleri, Ozdeger,
Varyans ve i¢sel Tutarliik Katsayist

Madde Ort. SS Faktor 1  Faktor 2
6. s arkadaslarimla miisteriyle iletisimde bir sorun olup 3,89 1,00 0,849
olmadigin tartigirim.
3. s arkadaslarimla bu hatadaki roliimii tartisirim. 4,05 0,90 0,800
1. Iy arkadaslarimla bu hatay1 neden yaptigimu tartigirim. 3,98 1,10 0,793

7. s arkadaslarimla ¢alisma kosullarmin bu hatay1 yapmamizdaki 3,83 1,04 0,792
katkisini tartigirim.

2. s arkadaglarimla bu hataya neyin neden oldugunu tartigirim. 3,95 0,92 0,786

4. s arkadaslarimla yetkinligimde eksiklikler olup olmadigim 3,95 1,04 0,761
tartigirim.

5. [s arkadaslarimla ortak ¢alismamizdaki bir sey(ler)in hatanin 3,95 0,97 0,727
olusmasina katkida bulunup bulunmadigin tartigirim.

12. Ekip toplantisinda, benzer hatalar1 gelecekte nasil nleyebile- 3,83 1,04 0,804
cegimize dair bir tartisma baslatirim.

14. Ekip toplantisinda yeni standartlar ve yonergeler hakkinda 3,74 1,04 0,779
anlagmalar yaparim.

11. Is arkadaslarima bir dahaki sefere neyi farkli yapabilecegimi 3,79 1,06 0,759
sorarim.
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9. Ekip toplantisinda hatalarin tekrarlanmamasi i¢in meslektasla- 3,70 1,17 0,730
rimla tartigirim.

10. Deneyimli ig arkadaglarima benim yerimde olsalar ne yapacak- 3,82 1,09 0,720
larmn1 sorarim.

13. Yeni yonergeler i¢in fikirleri amirimle gorisiirim. 3,93 0,99 0,716

Ozdeger 4,672 3,837

Agiklanan Toplam Varyans 35,939 29,518

Tgsel Tutarlilik Katsayisi 0,921 0,876

Faktor 1: Neden Analizi; Faktor 2: Strateji Gelistirme; (N = 269)

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu asamada, Worthington ve Whittaker’in (2006) 6nerileri dogrultusunda dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilirken KFA’dan elde edilen sonuglar, diger bir ifade ile dogrulayici faktor

analizinde 6nerilen model olarak iki faktorlii model kullanilmig ve daha 6nce ¢ikarilan seki-

zinci ve on besinci maddeler analizlerde yer almamustir.

Tablo 2: iliskisel Benlik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Model %2 df x2/df  GFI TLI CFI RMSEA
1-Faktor (Tiim Maddeler ile) 537,615 65 8271 0,674 0,752 0,774 0,211
1-Faktor (Eksiltilmis maddelerle) 591,006 90 6,567 0,680 0,759 0,786 0,190
2-Faktor 167,014 64 2,610 0905 0,923 00951 0,079

3.3. Test-Tekrar Test Gegerliligi

Kavramin zaman i¢indeki stirekliligini tespit etmek, ayni kavramin iki farkli zaman dilimleri

arasinda iliskili oldugunu gostermek iizere 156 katilimcidan dort ay ara ile toplanan veriler

test-tekrar test gegerliligi i¢in analiz edilmistir (Liitfen Tablo 3’e bakiniz). Her iki faktoriin
T1 ve T2 zamaninda (dort ay ara ile 6l¢tim) %36 ile %65 diizeyinde korelasyona sahip olma-
lart kavramin zamansal gecerliligini dogrulamaktadir.

Tablo 3: iliskisel Benlik Olgeginin Test-Tekrar Test Gecerliligi

T1Ort. T2 Ort. Korelasyon
1. s arkadaslarimla bu hatay1 neden yaptigimu tartigirim. 3,95 3,75 0,49™
2. [s arkadaslarimla bu hataya neyin neden oldugunu tartigirim. 3,88 3,66 0,47
3. Isarkadaslarimla bu hatadaki roliimii tartigirim. 3,80 3,67 061"
4. s arkadaglarimla yetkinligimde eksiklikler olup olmadigin1 tartigirm. 3,79 3,53 0,62™
5. [s arkadaslarimla ortak ¢alismamizdaki bir sey(ler)in hatanin olusmasi- 3.66 3.56 0.58"

na katkida bulunup bulunmadigin tartigirim.
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6. s arkadaslarimla miisteriyle iletisimde bir sorun olup olmadigimi tartigi-

3,92 3,61 0,65

rim.

7. Is arkadaglarimla ¢alisma kosullarinin bu hatay1 yapmamizdaki katkisi- 3.74 3.60 0.46"
ni tartigirim.

F1 Faktorii (Neden Analizi) 3,82 3,62 0,76™

F1 Faktérii i¢sel Tutarhhk 0,89 0,92

9. Ekip toplantisinda hatalarin tekrarlanmamasi i¢in meslektaslarimla 3.83 3,78 036"
tartigirim.

10. Deneyimli i arkadaglarima benim yerimde olsalar ne yapacaklarini 3.73 3.79 0.40°
sorarim.

11. s arkadaslarima bir dahaki sefere neyi farkli yapabilecegimi sorarim. 3,84 3,92 0,39

12. Ek}p tpplantlslnda, benzer hatalar1 gelecekte nasil 6nleyebilecegimize 374 377 042"
dair bir tartigma baglatirim.

13. Yeni yonergeler i¢in fikirleri amirimle goriistiriim. 3,99 3,98 0,36™

14. Ekip toplantisinda yeni standartlar ve yonergeler hakkinda anlasmalar 3.81 3.81 038"
yaparim.

F2 Faktorii (Strateji Gelistirme) 3,82 3,84 0,61

F2 Faktorii i¢sel Tutarhhk 0,85 0,82

N=156

4. TARTISMA VE SONUC

“Bir musibet bin nasihatten yegdir” atasoziinde de belirtildigi gibi yapilan hatalardan 6gren-
menin bilgeligi inkar edilemez. Ancak hatalar etkili bir sekilde azaltan ve hatalardan 6gre-
nen Orgiitlerin sayist olduk¢a azdir (Edmondson, 2011; Naveh ve Zhike, 2019: 417). Oysa
hatalar insan emeginin kaginilmaz bir yan iiriiniidiir. Bu nedenle, hatalardan orgiitsel 6gren-
me insan kaynaklar1 gelisiminin stratejik bir hedefi olarak goériilmelidir (Putz vd., 2012: 511).

Gliniimiizin karmasik orgiitlerinde hatalar kagimilmazdir. Egitimsel deger tasiyan birgok is
hatas1 olmakla birlikte, yoneticiler nadiren alinacak dersleri 6grenmektedirler. Ciinkii litera-
tiir daha ¢ok basar1 dykiileri ve bu kisiler gibi basarili olmanin yollarint géstermeye odak-
lanmistir ve kisiler basarisizliklara sistematik bir sekilde bakarak bu basarisizliklardan ne
¢gibi yollarla kaginilacagini pek incelememektedirler. Oysa sadece basar1 dykiilerine bakmak
yeterli degildir. Basar1 olasiliginin gergek bir resmini elde etmek i¢in basarisizlik hikayelerini
de dinlemek gerekmektedir. Digerlerinden once hatalar1 fark eden, diizelten ve 6grenenler
basarili olacak, ancak hatalar yiiziinden digerlerini suclayanlar basarisiz olacaklardir (Carroll
ve Mui, 2008: 44; Edmondson, 2011).

Hatalar tespit etmenin ve analiz etmenin tesine gecerek agik 6grenme ve yenilik yapma
amaciyla akilli hatalar tiretmeye ¢alisan orgiitler birer istisna olusturmaktadirlar. Bunun sebe-
bi bu orgiitlerdeki yoneticilerin basarisizliktan hoslanmasi degil, bunu deneyimin gerekli bir
pargasi olarak kabul ediyor olmalaridir. Bu kisiler ayn1 zamanda, biiyiik biit¢elerle dramatik
deneyler yapmak zorunda olmadiklarinin da farkindadirlar (Edmondson, 2011).
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Yonetimin hatalara verebilecegi yanitlar ii¢ tiirlii olabilmektedir. Bunlardan ilki ¢calisanlarin ha-
talardan sorumlu tutulmalar1 olup, bu yanut tiirlinde ¢alisanlar hatalardan dolay1 suglanmamakta
ancak hatalarin onlar i¢in 6grenme firsatlar1 sundugu vurgulanmaktadir. Bu yanitlardan ikincisi
olan hatalara kars1 yapict 6grenme amacli bakis acilarinda yoneticiler ¢alisanlara kendi is ba-
sinda 0grenmeleri konusunda baslica sorumlulugun kendilerinde oldugunu agik¢a belirterek
onlar1 tesvik edebilmektedirler. Ugiincii bir yanit olarak yoneticiler, hatalara olumsuz yanitlar
vermeksizin geribildirim ve yardim sunarak ¢alisanlarin 6grenmesini destekleyebilirler. Ancak,
eger yoneticiler “hatalara karst olumlu gériisii tesvik etmeyi” ¢ok basit bir sekilde hatalara
tolerans gostermek olmak olarak yorumlarlarsa, hatalardan 6grenmeyi bilfiil caydirabilirler.
Calisanlar, hatalarin yansitici diistinme ve analize degmeyecegine inanmak konusunda yanlig
yonlendirilebilir ve dolayisiyla 6grenmek i¢in herhangi bir baski hissetmezler (Zhao vd., 2018).

Kisilerin ¢aligtig1 yerde hatalarin yapilmasi kaginilmazdir (The Dutch Authority for the Fi-
nancial Markets, 2017: 7). Hatalar olumsuz olarak kabul edilmekte ve bu nedenle kaygi ve
6fke yani sira utang ve sucluluk gibi olumsuz tepkiler uyandirabilmektedirler (Carmeli ve
Gittell 2009; Zhao 2011). Bu nedenle, orgiitler genellikle hatalarla basa ¢ikmak i¢in hata
onleme iizerine odaklanmaktadirlar. Ancak daha d6nce yapilan arastirmalarda orgiitlerde ha-
talarin Oniine ge¢menin hata yonetimi tarafindan desteklenmesi Onerilmektedir (Frese ve
Keith, 2015: 661). Hata yonetimi, kisiler ne kadar ugrasirlarsa ugrassinlar, tiim hatalart 6n-
lemelerinin miimkiin olmadig1 anlayisina dayanmaktadir (van Dyck, 2009: 25) ve hatalarin
yonetilmesinde tehlikeli hatalarin gortilme sikliginin sinirlandirilmasi ya da hatalarin olu-
sumunu daha iyi tolere edebilen ve zarar verici etkilerini icerebilen sistemler olugturulmasi
yollarint 6nermektedir (Reason, 2000: 395). Hata yonetimi kiiltiirlerinde hatalar bir sikint
kaynag1 olarak degil, bir 6grenme ve gelisme kaynagi olarak algilanmaktadirlar (Cusin ve
Goujon-Belghit, 2019). Bu yiizden daha sonra yapilacak arastirmalarda orgiitlerde hata yo-
netimi kiiltiiriiniin hatalardan 6grenme tlizerindeki iligkisi {izerinde durulmasi dnerilmektedir.

1960’larda IBM CEO’su Tom Watson Jr., sirketin son yatirimlarindan birinde on milyon
Dolar kaybettigi icin ofisine ¢agirdig1 geng yoneticinin isten cikarilacagindan korktugunu
duydugunda ona soyle der: “Seni isten ¢ikartmak mi? Senin egitimin i¢in on milyon Dolar
harcadim. Sadece dogru dersleri ogrendiginden emin olmak istiyorum” (Carroll ve Mui,
2008: 44). Hatalar, stres, kazalar, verimsiz insan-makine etkilesimi, kalite ve performans so-
runlart ve olumsuz bir 6rgiit iklimi olusmasina neden olduklari ve bu yiizden endiistride tek-
rarlayan bir¢ok sorun aslinda hata konusuyla ilgili oldugu i¢in ve bir kurumda hatalara kars1
tutumlar ve bunlarla nasil basa g¢ikilacagi orgit kiltiiriiniin gostergeleri oldugu igin Orgiit
psikolojisinde 6nemli bir konuyu olusturmaktadirlar (Rybowiak vd., 1999: 528). Isyerinde
6grenme ve mesleki gelisim alaninda hatalardan 6grenme konusunun 6nemli olduguna dair
yapilan vurguya ragmen, bu konuyu agikca ele alan ampirik arastirmalar sayica azdir (Bauer
ve Mulder, 2007: 122). Giivenilirligi ve gecerliligi saglanmis Hatalardan Ogrenme Olceginin
Tiirkce literatiire ve Tiirk Bilim Diinyasi’na katkida bulunarak bu konuda yapilacak yeni
aragtirmalar konusunda arastirmacilar yiireklendirmesini timit ediyoruz.
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THE VALIDITY AND RELIABILITY OF THE MEASURE FOR
LEARNING FROM ERRORS AT WORK - TURKISH FORM

1. INTRODUCTION

As one mantra of modern business is that nothing is a better teacher than failure, learning
from errors in daily working life constitutes a specific area of workplace learning. Since
errors concern unpleasant, awkward, and degrading phenomena and associations, learning
from errors focuses on an issue which is related to complicated interpersonal processes, Thus,
practitioners prefer to exclude errors from their focus of attention (Harteis vd., 2012: 256).

Errors prevail in various aspect of our lives such as physical safety, organizational success, fi-
nancial outcomes, and even the political arena. Hence, errors merit study in their own right as
an important phenomenon of growing theoretical and managerial significance (Naveh & Lei,
2019: 349). The issues of human fallibility and learning from errors are receiving increasing
attention in the field of professional learning and development (Bauer et al., 2012: 155). Al-
though researchers and practitioners have recognized the importance of learning from errors,
not much work has been done on the topic (Zhao, 2011: 437) and a thorough understanding
of error-related learning processes at work is still missing (Putz et al., 2012: 511). Obtaining
a better understanding of the circumstances that encourage employees to learn from error is
deemed critical because it may cause organizations to profit from positive outcomes of error
(Homsma et al., 2009: 115). The present paper tests the validity and reliability of the Measure
for Learning from Errors at Work (developed by Bauer and Mulder, 2010) - Turkish form.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

2.1. Sample

During the validity and reliability study of the Turkish version of “Learning from Errors at
Work” Scale, the researchers who developed the scale were contacted via e-mail and neces-
sary permission was obtained to adapt the scale. In the context of the process proposed by
Brislin (1970), the English form of the scale was translated into Turkish by a commission
consisting of 4 lecturers with good command of English, and then the consistency between
the Turkish and English forms was examined. Later, the Turkish form was examined in terms
of meaning and grammar and necessary corrections were made, and Turkish form was ob-
tained for trial. In the next step, Turkish trial form was applied to 15 doctoral students who
took organizational behavior lesson and some minor changes were made in line with the
opinions of these students. The edited form has been re-tested by applying it to 20 graduate
students. It is determined that there is no need for a change.
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The data of the scale validation study consist of samples collected at two different times.
The first sample of the study consists of 269 employees between May 2019 and the second
sample consists of 156 employees who answered the questionnaire twice in September 2019
and January 2020. The entire sample of the research consists of 425 people.

2.2. Learning from Errors at Work Scale

Learning from Errors at Work Scale, developed by Bauer and Mulder (2010), consists of 15
items. There are two sub-dimensions of the scale, “Collective Reason Analysis (8 items)” and
“Collective Strategy Development (7 items)”. In this study, the original 15-item scale was
used. The participants were asked to evaluate the items with a 5-point Likert type scale (1 =
Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree).

As aresult of the analysis carried out by the authors, one question was removed from the first
sub-dimension and two questions from the second sub-dimension.

2.3. Scale Validation Process

According to Hinkin (1995), the “scale evaluation” phase, which is recommended to focus
on scale development studies, includes the validity and reliability analysis of an improved
scale. In this context, factor analyzes, internal consistency analyzes and test-retest analyzes
are generally used.

The first sample was used for factor and internal consistency analysis, and the second sample
was used to test test-retest reliability. The scales used in the social sciences are expected to
have medium or high correlations within a certain time frame. Because the concepts shaped
by socialization processes are expected to lead people for a long time and it is assumed that
this is a concept that will not change situationally. For this reason, scale’s time consistency
was examined.

2.4. Findings

Confirmatory factor analysis was applied in the first stage of the study, and the fact that the
scale was not collected under one factor indicated that the factor structure may have more
factors like in the original study. For this reason, the data were subjected to exploratory factor
analysis.

2.4.1. Exploratory Factor Analysis

Exploratory factor analysis (EFA) was used to determine the factor structure and the distri-
bution of items by factors (Fabrigar et al., 1999). Before conducting the exploratory factor
analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient was analyzed, whether the number of
samples was sufficient, and whether the correlation between the items was appropriate was
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examined by the Barlett test. Our data set shows that Kaiser-Meyer-Olkin value of 0.889
(> 0.60) is very good for performing CFA analysis, and that the Barlett test [y2 = 3.770,235;
df =171; p <0,000)] shows that it is significant (Tabachnick & Fidell, 2012).

The theoretical and empirical structure created by Bauer and Mulder (2010) directs the ex-
ploratory factor analysis method at two points. The first is to find out the factor structure that
includes the items, rather than reducing the number of items, since learning items from errors
have already been determined. In addition, it can be thought that various factors that may
arise due to correlation between items may be related to each other. Accordingly, the princi-
pal components analyze was applied to determine the factor structure, and the direct oblimin
method was used to take into account the correlation between items (de Winter et al., 2009;
Worthington and Whittaker, 2006). The item loads and the cross-loading between the factors
were used when deciding which item to stay in the analysis. In other words, while keeping
the items in the analysis, it is paid attention that each item load is higher than (0.60) and if
there are items loaded with more than one factor at the same time, the difference between
factor loads is more than (0.30) (Worthington and Whittaker, 2006). If an item is removed
from the analysis, the analysis was repeated until the exploratory factor analysis was carried
out from the beginning and the above criteria were met.

In the learning from errors scale, it was determined that the eighth item “I bring the problem
to the agenda in order to analyze the causes of the errors” and the fifteenth item “/ ask my
friends to check me in similar situations” was not loaded to any factor more than the required
minimum item load and it was removed from the analysis. The eighth and fifteenth items
were also removed from the analysis in the original study. The seventh item, which was
excluded from the evaluation, because it did not meet the conditions required in the original

study, met the conditions required in this study.

The results showed that the scale has a two-factor structure which explains 65.457% of the
total variance. According to the EFA structure matrix, both of the factors consist of 7 items,
and both factors have an acceptable internal consistency coefficient. When these items are
evaluated within the scope of the content, it is thought that the first factor emphasizes the
concept of “Cause Analysis” and the second factor emphasizes the concept of “Strategy De-

velopment”.

2.4.2. Confirmatory Factor Analysis

At this stage, during the confirmatory factor analysis (CFA), the results obtained from EFA
were used in line with the recommendations of Worthington and Whittaker (2006). In other
words, the two-factor model was used as the proposed model in confirmatory factor analysis,
and the eighth and fifteenth items that were previously excluded were not included in the

analyzes.
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2.4.3. Test-Retest Validity

Data collected from 156 participants at four-month intervals were analyzed for test-retest
validity. The purpose of this validity is to determine the continuity of the concept over time
by showing that the same concept mentioned is related between two different time periods.
Both factors correlated between 36% and 65% at time T1 and T2 (four-month interval mea-
surement), which confirms the temporal validity of the concept.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

As also stated in the Turkish proverb “A good scare is worth more than good advice” (Bir
musibet bin nasihatten yegdir), the wisdom of learning from mistakes cannot be denied.
However, there are only a few organizations that effectively reduce errors and learn from
them. However, mistakes are an inevitable by-product of human labor. Therefore, organiza-
tional learning from mistakes should be seen as a strategic goal of human resource develop-
ment.

In 1960’s Tom Watson Jr., the CEO of IBM hears that a young executive who lost ten million
dollars in a venture was afraid he would be fired. Watson calls him and says “Fire you? I
spent 10 Million Dollars educating you. I just want to be sure you learned the right lessons”
(Carroll & Mui, 2008: 44).

Errors are inevitable in today’s complex organizations. Although there are many business er-
rors with educational value, executives rarely learn lessons from them. It is because the liter-
ature is mostly focused on success stories and ways to be successful like these people. People
almost never look at errors in a systematic way and examine how to avoid them. However, it
is not enough to just look at success stories. It is also necessary to listen to the stories of errors
to get a true picture of the odds of success. Those who notice, correct and learn from errors
before others will succeed, whilst those who blame others for errors will not.

The organizations which go beyond detecting and analyzing errors and try to generate intel-
ligent ones in order to learn and innovate constitute exceptions. The reason is not that the
executives in these organizations like errors, but they recognize it as a necessary by-product
of experimentation. They are also aware that they do not have to do striking experiments with
large budgets.

Executives may respond to errors in three ways. The fact that employees are held accountable
for errors is not based on the understanding that they are accused of these errors, but that
errors offer learning opportunities for them. To encourage constructive learning perspectives
towards errors, executives should make it clear that they have employees have the major re-
sponsibility for their own on-the-job learning. Executives can support employee learning by
offering feedback and assistance, without exhibiting negative responses to errors. However,

315



Elif BILGINOGLU & Ugur YOZGAT

if executives interpret encouraging positive view towards errors as showing tolerance to er-
rors, they may actually discourage learning from errors. This may mislead the employees to
believe that errors are not worth reflective thinking and analysis and therefore they may not
feel any pressure to learn.

Errors cause stress, accidents, ineffcient human-machine interaction, quality and perfor-
mance problems and a bad climate. Therefore, many recurrent problems in the industry are
actually related to the issue of errors. In addition to that attitudes towards errors and how the
employees deal with them are indicators of an organizational culture. Thus, they constitute
an important issue in organizational psychology. The researchers of the present study believe
that the validity and reliability of the Measure for Learning from Errors at Work — Turkish
Form will make contributions to the literature on errors in organizations and learning from
errors at work.
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LIDERLIK TARZLARININ iS TATMININE ETKiSi: KONAKLAMA

ENDUSTRISINDE BiR ARASTIRMA

Oz

Is tatmini, calisanlarin devamsizliginin ve isten ayrilma niyetlerinin biyiik lciide azal-
masini saglayan énemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Birikmis ampirik lite-
ratiir i tatmininin, konaklama endiistrisi igin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Konakla-
ma endiistrisine yonelik literatiir, otel ¢alisanlarinin i tatminini en iist diizeye ¢ikarmak
icin uygun liderlik tarzinin uygulanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmada, is tatminini etkileyen faktorleri daha iyi anlamak ve hizmet endiistrisine
yonelik literatiirii genisletmek amaciyla liderlik tarzlari ile is tatmini arasindaki ya-
pisal iliskileri igeren kavramsal bir model gelistirilmistir. Gelistirilen modeli deney-
sel olarak test etmek i¢in regresyon analizi kullanilmuistir: Veriler Alanya/Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarindan elde edilmigtir (N=311). Arastirma
sonucunda doniistiiriicti ve islevsel liderligin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve
serbest birakict liderligin is tatmini tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig tespit
edilmistir. Arastirmamiz, i tatmininin onciillerini daha derinden anlamaya yardimct
olurken, konaklama endiistirisinde faaliyet gosteren yoneticilerde farkindalik yarata-
cagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzlari, Is Tatmini, Konaklama Endiistrisi.
JEL Kodlary: M1, M12, Z32, L83.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. INTRODUCTION

The hospitality industry is an important determinant of countries’ economic development as
well as a significant source of employment. Due to the sector’s excessive dependence on hu-
man resources, it requires substantially qualified human sources (Liu & Wall, 2006). Howev-
er, the lack of a qualified labor force is an important issue which the hospitality industry must
contend (Ashton, 2018; Zopiatis, Constanti & Theocharous, 2014). This problem remains a
priority that needs to be resolved as it threatens the continuing viability of the fast-growing
hospitality industry (Davidson & Wang, 2011).

The turnover costs the qualified employees in the organization reaches 200% of the annual
salary (Allen, Bryant & Vardaman, 2010). Moreover, the hospitality industry has been strug-
gling with high turnover for a long time (Stamolamproset et al., 2019) and unfortunately, this
problem continues to increase by 72.1% (Ruggless, 2016). Therefore, the hospitality industry
is characterized by high employee turnover in the literature (Stamolampros et al., 2019).

Karatepe et al. (2006) emphasized that low job satisfaction is the basis of the high intention
to leave the hospitality industry. Pizam and Thornburg (2000), supporting Karatepe et al.
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(20006), stated that almost 90% of employees decided to leave their jobs due to lack of job
satisfaction. In a study conducted by Ashton (2018) on hotels, it was estimated that a 1%
increase in employee satisfaction will result in a 54% increase in employees’ intention to
remain at work. In this sense, increasing the job satisfaction of the employees will eliminate
an important problem experienced by the hospitality industry.

Employees with high job satisfaction tend to provide quality service to customers (Kong
et al.,2018) and are more positive, productive and creative than those without job satisfac-
tion (Korkmazer & Ekingen, 2017). The lack of job satisfaction causes some undesirable
consequences, including reduced productivity, profitability and customer satisfaction (Book,
Gatling & Kim, 2019). Stamolampros et al. (2019) emphasized that employees with high job
satisfaction provide higher returns, particularly in the hospitality industry where service qual-
ity is considered as a critical success factor. From this perspective, increasing job satisfaction
is a very important issue that enables organizations to achieve a sustainable competitive ad-
vantage in the hospitality industry (Ashton, 2018; Cheng & Yi, 2018). Due to its importance,
job satisfaction has become an important research topic for researchers investigating the
hospitality sector (Ashton, 2018; Kong et al., 2018).

Hotels operating in the hospitality industry are becoming increasingly aware that the lack of
effective management of human resources could lead to companies experiencing large scale
economic losses within the industry (Sesen, Siiriicii & Maslakci, 2019; Zopiatis, Constanti
& Theocharous, 2014). This awareness has led organizations to change their perspectives
towards the understanding of management. However, due to the nature of the hospitality
industry, the management of people presents unique challenges for managers. Effectively
managing human resources with an appropriate leadership style will increase efficiency and
thus ensure survival within the rapidly changing and highly competitive environment (Suru-
cu & Sesen, 2019). Therefore, it is important to understand the impact of leadership in the
hospitality industry.

Studies focusing on the hospitality industry have shown that the leadership style adopted
by managers is significantly related to the job satisfaction of hotel employees (Huang et al.,
2016; Munir & Igbal, 2018). In the literature, it is stated that leadership is a key factor con-
tributing to the job satisfaction of employees. In fact, this is an expected situation as leaders
can influence their subordinates and shape their attitudes and behaviors through their man-
agerial talents. As a result, the use of an appropriate leadership style, which is an important
determinant of job satisfaction, will increase the efficiency of the hospitality industry while
simultaneously increasing the job satisfaction of the employees (Erkutlu, 2008). Rothfelder,
Ottenbacher and Harrington (2012) mentioned that leadership as an empirical research sub-
ject has studied in various industries, although there is been minimal focus in the hospitality
industry. For this reason, the hospitality industry has been chosen as the research universe.
Thus, the research will contribute to the gap in the literature on the hospitality industry.
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This study on the hospitality industry contributes to the literature in three ways. Firstly, al-
though the effect of leadership on employees has been researched in various industries, there
is a gap with regard to the hospitality industry (Rothfelder et al., 2012). In this context, this
study: (a) contributes by filling this gap in the hospitality industry; (b) attempts to improve
the quality of service in hotels by identifying factors affecting job satisfaction among hotel
employees; and finally (c) the findings raise awareness among managers in the hospitality
industry and enable managerial recommendations to be made for human resources managers.
The research consists of three parts. In the first part, the literature on the relationship between
leadership styles and job satisfaction is discussed and the relationship between the variables
is mentioned. In the second part, the findings are shared. In the last section, the findings are
discussed and some valuable recommendations are made for managers operating in the hos-
pitality industry.

1. Literature Review

1.1. The Importance of Job Satisfaction in the Hospitality Industry

Social, political and economic transformations resulting from globalization have changed
the hospitality industry significantly and increased its footprint across the world (Baquero
et al., 2019). In this context, competition among hotels is increasing and hotel managers
are focused on increasing service quality in order to gain a competitive advantage (Min &
Min, 1997). Providing quality service in the hospitality industry is one of the most important
factors that provides a sustainable competitive advantage as it increases confidence in the
competitive market (Naseem, Ejaz & Malik, 2011; Surucu & Sesen, 2019). It is not possible
for hotels that cannot provide quality service to survive in this competitive environment. In
hotels, most services are provided by employees (Kong et al., 2018). Therefore, employees
play an important role in determining success (Gani, Ghani & Nujum, 2019). The success cri-
terion for hotels is to satisfy customers by providing quality service (Yuan & Jiaging, 2019).

Customer satisfaction requires the combined efforts of hotel staff. However, the jobs per-
formed by employees within hotels can be very difficult and demanding (Cheng & Yi,
2018). This is because while hotel employees try to satisfy their customers, they also have
to struggle with long working hours, multitasking requirements and stressful working envi-
ronments (Ashton, 2018; Sesen, Siiriicii & Maslakei, 2019). Previous studies on hotel staff
have stressed that they are more vulnerable to negative consequences such as stress, burn-
out, “emotional injury”, violence and physical injuries (Huertas-Valdivia, Gallego-Burin &
Lloréns-Montes, 2019). Considering all the above, the job satisfaction of hotel employees is
lower than other sectors (Kong et al., 2018). While the low level of job satisfaction reduces
the quality of service, the intention to quit that it causes creates a serious financial burden for
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the hotels. The determination of how hotel employees’ job satisfaction can be increased is
significantly important(Yuan & Jiaqing, 2019).

While Locke (1976) defined job satisfaction as “a pleasant or positive emotional state aris-
ing from the evaluation of one’s work or work experiences”, Gani et al. (2019) defined it as
“positive feelings that an employee feels towards work.” In line with all these definitions, it is
clear that job satisfaction is a psychological situation that reflects the positive feelings of the
employee towards their job. These positive emotions, resulting from job satisfaction, increase
both physical and mental health along with individual productivity, and can accelerate the
process of employees learning new business skills the ability of (Cheng & Yi, 2018). They
also contribute to the provision of quality service and sustainability, meaning that increasing
job satisfaction among employees is of ongoing interest for social scientists and managers

Organizational behavior researchers predict that job satisfaction will provide high profits to
companies by increasing the job performance of employees (Prabowo et al., 2018) and the
quality of service offered to customers (Choi & Kim, 2012; Stamolampros et al., 2019). In
addition, it is stated that job satisfaction is an important factor that reduces employee absen-
teeism (Yang, 2010) and greatly reduces the intention to quit (Cheng & Yi, 2018).

According to the findings of previous studies, it is clear that job satisfaction is very important
for the hospitality industry. The literature on the hospitality industry emphasizes that appro-
priate leadership styles should be applied to maximize the job satisfaction of hotel employees
(Prabowo et al., 2018). The leader can influence and direct the employees by their position.
Leadership styles in hotels are more important than other industries because unexpected re-
sults of the leadership style will affect the quality of service and therefore customer loyalty
(Kara et al., 2013). In this sense, managers should direct and support employees (Ashton,
2018). As a result, understanding the influence of the leader in the hotel industry is vital to
gain a competitive advantage through the effectively management of employees.

1.2. The Relationship Between Leadership and Job Satisfaction

Due to its importance, leadership is one of the most discussed topics in social sciences (Bass
& Avolio, 1990). Leadership is defined as a process in which employees are influenced by
leaders and their behavior is directed to achieve corporate goals (Munir & Igbal, 2018). In
line with this definition, it is clear that each leader is unique with different abilities (Eliyana
& Ma’arif, 2019). Based on these unique talents of the leader, researchers have revealed
many leadership styles. However, the overlap between these discussed leadership styles is
extremely problematic. The basis of this problem lies in the efforts of leadership researchers
to create new leadership theories without trying to compare the validity of existing theories
(Derue et al., 2011: Siiriicli & Yesilada, 2017). Although researchers have claimed that the
leadership styles they stated are conceptually different, there are some similarities in terms
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of the definition of the leader, impact processes and results (Stirticii & Yesilada, 2017; Yukl,
Gordon & Taber, 2002). However, the subject of our research is not to discuss these overlaps.
For this reason, based on the “full-scale leadership” model of Bass (1985), transactional,
transformational and laissez-faire leadership styles are included in the research. The “trans-
actional, transformational and laissez-faire” leadership styles that form the “full-scale lead-
ership” model proposed by Bass (1985) are widely accepted in the literature.

Transformational leadership, in line with the goals and strategies of the organization; undis-
putedly in the literature, it is the most researched leadership style in terms of affecting the
motivation, well-being and business attitudes of the employees (Skogstad et al., 2015; Sesen,
Stirticti & Masglakei, 2019). According to Bass, the success of a transformational leader is
demonstrated by both increased performance results and the degree to which followers de-
velop their own leadership potential and skills (Bass & Avolio, 1990). Prabowo et al. (2018)
mentioned that transformational leadership is the most appropriate leadership styles for the
hospitality industry, considering the changing nature of the hospitality industry. The reason
for this is that transformational leadership can influence employees by shaping the direction
and mission of the organization. Transformational leaders increase the motivation of the em-
ployees by making intense efforts to understand their needs and desires through sincere com-
munication and interaction. In addition, they make an important contribution to increasing
the job satisfaction levels of employees through the trustworthy and supportive environment
they create (DeRue et al., 2011).

In a recent study, Eliyana and Ma’arif (2019) emphasized that transformational leadership
has a direct impact on job satisfaction and organizational commitment. Meta-analysis stud-
ies also support this finding (Judge & Piccolo, 2004). Research into the hospitality industry
shows that perceived transformational leadership has a significant effect on the job satis-
faction of the employees (Ashton, 2018; Prabowo et al., 2018; Piccolo et al., 2012). In this
context; the following hypothesis is proposed:

Hypothesis 1: Transformational leadership affects the job satisfaction of hotel employees in
a significant and positive way.

While transformational leadership is focused on change and development, transactional lead-
ership is usually effective for maintaining the status quo (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990;
Sesen, Siirlicii & Maslakei, 2019). Transactional leaders work to best meet the needs of em-
ployees based on Maslow’s hierarchy of needs. Bass (1985) defined transactional leadership
as an active form of management where the leader monitors the performance of employees
in line with organizational goals and takes appropriate action (penalty-reward) depending
on whether employees meet the standards (Bass & Avolio, 1990). Based on the definition of
Bass (1985), it is clear that the transactional leader motivates hotel staff through reward and
punishment. In fact, this leadership style indicates a clear chain of command, where targets
are predefined, employee performance is tracked, and the employee is rewarded or punished
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according to the situation. Adopting this type of leadership, the executive closely monitors
the execution of tasks and takes corrective actions when deviations from targets are detected
(Northouse, 2013; Siiriicii, Yesilada & Maslake1, 2018). In addition, the transactional leader
serves the organization as a whole in terms of the settlement of disputes within the organi-
zation (Torlak & Kuzey, 2019). In this respect, in the hotel environment, the transactional
leader plays a key role in reducing employee anxiety because hotel employees tend to rely
on managers’ advice to fulfill their duties in uncertain situations while dealing with their
customers (Sesen, Siiriicii & Maslake1, 2019; Quintana, Park & Cabrera, 2015). In line with
the above discussions, it is considered that the operational leader will positively increase job
satisfaction. Researches show that transactional leadership increases job satisfaction (Ash-
ton, 2018; Torlak & Kuzey, 2019). The following hypothesis is proposed to be investigated
in line with the theoretical framework and studies.

Hypothesis 2: Transactional leadership affects the job satisfaction of hotel employees in a
significant and positive way.

Laissez-faire leadership can be perceived as the reverse of transactional leadership, as it
focuses on helping employees solve the problems they face on a daily basis (Sesen, Siirticii
& Maslakei, 2019). As a result of its passive component, laissez-faire leadership has often
been criticized in the literature due to its ineffectiveness, and therefore, many researchers
view laissez-faire leadership as a non-leadership management approach (Siirticii, Yesilada &
Maslake1, 2018; Skogstad et al., 2015). However, with respect to liberal leadership, Bass and
Avolio (1994) stated that “avoidance or absence of leadership is the most ineffective way ac-
cording to almost all research in terms of leadership”. Managers who prefer this style of lead-
ership do not help their employees by avoiding taking responsibility and making decisions. In
this sense, they negatively affect the psychological health of the members of the organization
(Nguyen et al., 2017; Sesen, Siiriicii & Maglakci, 2019). Hotel employees cannot obtain suffi-
cient help when they need to deal with a critical issue and this will have certain negative psy-
chological effects on them (Nguyen et al., 2017). Recent research indicates that laissez-faire
leadership increases work stress (Che et al., 2017) and bullying in the workplace, and lowers
work confidence (Glambek, Skogstad & Einarsen, 2018). In addition to these psychological
effects, studies shown that it is negatively related to stress, burnout, emotional exhaustion
and job satisfaction (Madera, Dawson & Guchait, 2016). Some studies have also shown that
laissez-faire leadership has negative psychological effects on employees. Considering the
negative effects of laissez-faire leadership on employees’ well-being and psychology, it is
considered that this type of leadership will negatively affect job satisfaction. In the studies
of DeRue et al (2011) supporting the literature, it is stated that the laissez-faire leadership
negatively affects job satisfaction. The following hypothesis is proposed to be investigated in
line with the theoretical framework and studies.

Hypothesis 3: Laissez-faire leadership affects the job satisfaction of hotel employees in a
significant and positive way.
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2. METHOD

Before the questionnaire was administered to the sample group, it was administered to a pilot
group of 40 people. Questions that were not understood or caused hesitation were rearranged
and then reapplied to the same group. The questionnaire results of the pilot application were
analyzed with IBM SPSS 23 program and its reliability was tested. The questionnaire was
administered to the sample with a sufficient reliability level.

The study was conducted on employees of five-star hotels in Turkey’s Alanya. The survey
study was carried out for two weeks (in June) and was applied to the participants selected by
convenience sampling method. 500 questionnaires were prepared to collect survey data. The
human resources managers of the hotels were interviewed by a team of 4 people, including
the researchers. Surveys were delivered to the managers of the hotels where the research was
permitted, in a sealed envelope and the surveys were collected in a sealed envelope. Feedback
was provided for 385 questionnaires out of 500 prepared. When the obtained questionnaires
were examined, 74 questionnaires that were not filled or were found to be filled incorrectly
were not included in the study. Thus, the research was completed over 311 survey data.

Alanya is one of Turkey’s most important tourism centers. The development of tourism in the
city has led to the development of travel businesses, entertainment businesses and other sec-
tors, especially food and beverage businesses, as well as touristic businesses (Tekin, 2012).
In this context, tourism is an important source of income for Alanya as well as a serious
source of employment for the people of the region (Tekin, 2012). For this reason, Alanya
was chosen as the research universe. Five-star hotels were chosen as analysis units since
they were considered to have a professional management understanding and well-developed
human resources management structures (Torlak & Kuzey, 2019).

A number of studies were conducted to maximize the reliability of the research and to mini-
mize common method bias. Firstly, the scales whose validity and reliability were tested were
used and variables were mixed to prevent the participants from sensing the research model
and questions. In addition, the questionnaires that each employee filled were returned in a
sealed envelope. The 311 questionnaires obtained were then analyzed.

2.1. Scales

In the research, a questionnaire with 26 questions consisting of three different scales was
used.

Demographic Structure: It consists of six questions aimed at determining the characteristic
features of the employees.

Leadership Styles: In this study, leadership styles are independent variables. The three-di-
mensional leadership scale developed by Avolio and Bass (1995) was used to determine the
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perceived leadership style. All questions of the scale are from 1 (“strongly disagree™) to 5
(“strongly agree”) in a 5-point Likert system. Sample scale questions include: “Every time
I perform well, manager gives me positive feedback”, “It avoids getting involved in matters
when it is needed”, “It sets an example for employees with their behavior”. The Cronbach’s
alpha reliability coefficients of the scales are (transformational leadership = 0.771, transac-
tional leadership = 0.739, laissez-faire leadership = 0.679)

Job Satisfaction: Job satisfaction is the dependent variable of this research. It was measured
using a one-dimensional five-item scale developed by Hackman and Oldham (1975). The
scale was adapted to Turkish by Basim and Sesen (2009). The scale was prepared in the
S-point Likert system. Sample questions related to the scale include: “My job satisfies me in
general.” The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale is 0.79.

Control Variables: In researches on organizational behavior, it is important to control the
factors affecting the dependent or independent variables in order to generate correct results.
Based on an examination of the relevant literature, it has been determined that various de-
mographic factors are associated with job satisfaction (Derue et al., 2011). For this reason,
demographic variables, which are determined to be important predictors of job satisfaction,
have been taken under control.

3. RESULTS

The demographic characteristics of the participants included in the research are presented in
Table 1.

Table 1: Demographic Features of the Participants

Variables Content N % Variables Content N %
Gender Female 145 466 Marital Status Single 219 70.4
Male 166 53.4 Married 92 29.6

<25 146 469 Ef:ii‘;zgn 11 35

26-30 96 309 High School 97 31.2

Age 31-35 42 135 Education Associate degree 41 132
36-40 15 4.8 License 149 479

>41 12 3.9 Postgraduate 13 4.2

<1 Year 123 39.5 Front office 34 10.9

Job 1-5 Years 123 39.5 Work Food & Drink 127 40.8
Experience .10 Years 43 13.9 Department Housekeeping 81 26.1
>10 22 7.1 Other 69 222

Total 311 100 Total 311 100
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When Table 1 is analyzed, it is seen that the majority of the participants were in the “25 and
under age group” (46.9%) and single (70.4%). In addition, 79% of the employees had five
and under years of work experience.

To test the structural validity of the scales, factor analysis was performed using the varimax
technique, one of the orthogonal rotation techniques using the principle component analysis
method. Hair et al. (2014) state that the structure is valid if the factor load is above 0.40. As
seen in Table 2, factor loads are between 0.515 and 0.727. These values show that the scales
used in the study have structural validity.

Table 2: Factor Loading for Each Item Based on Constructs

Constructs Items Factor loading
Item 1 733
Item 2 .580
Transformational Item 3 515
Leadership Ttem 4 628
Item 5 587
Item 6 .563
Item 1 567
Item 2 .650
Transactional Leadership Item 3 .637
Item 4 .654
Item 5 .624
Item 1 .584
Laissez-faire Leadership ftem 2 008
Item 3 598
Item 4 .675
Item 1 489
Item 2 .606
Job Satisfaction Item 3 .668
Item 4 792
Item 5 727

Since statistical methods have certain assumptions, it is important to determine the distribution
of data (Siiriicii & Maslakg1, 2020). Skewness and kurtosis values were checked to determine the
distribution of the data. Skewness and kurtosis values were found to be between +1.5 and -1.5
in the analysis. These values show that the data have a normal distribution (Hair et al., 2014).

To determine the direction and strength of the correlation between the variables included in
the research, the Pearson correlation coefficient was calculated using the IBM SPSS 23 pro-
gram and the results are shown in Table 3.
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Table 3: Mean, Standard Deviation, Correlation

Variables Mean Sd 1. 2. 3. 4.
1.Transformational Leadership 3.54 .76 (0.77)
2.Transactional Leadership 3.42 .69 706%* (0.74)
3.Laissez-faire Leadership 2.92 91 - 197%* .037 (0.68)
4.Job Satisfaction 3.42 .81 .543%* A62%* -.083 (0.79)

*p <0.10 ** p <0.05 (N = 311) Cronbach’ alpha coefficients are shown in parentheses.

When Table 3 is examined, it is noteworthy that the Cronbach’s alpha coefficients of the
variables are between 0.68 and 0.79. This is above the minimum value of 0.60, which is con-
sidered an indication of the reliability of the scale. These values show that the internal consis-
tency of the factors is good. The results of the correlation analysis show that transformational
and transactional leadership has a significant and positive relationship with job satisfaction,
while laissez-faire leadership has no significant relationship with job satisfaction. However,
the transformational leadership perceptions of the hotel employees (mean 3.54) are higher
than the transactional and laissez-faire leadership perceptions.

Regression analysis was applied to determine the effect of leadership styles on job satis-
faction. In the first stage of the regression analysis performed in two stages, demographic
features were taken under control, in the second stage; independent variables were included
in the model.

Table 4: Regression Results

Job Satisfaction

Variables

Model 1 Model2
Gender -.153 -.100%*
Age -.102 -121
Education Status -.154 -.107
Transformational Leadership A459%x*
Transactional Leadership 186%*
Laissez-faire Leadership -.004
F 1.202 21.153%**
R? .002 302

#4p<0.05 ***p<0.001

Transformational leadership (f=.459, p<.001) and transactional leadership (B=.186, p<.05),
while demographic variables (gender, age and educational status) are under control, affect
job satisfaction significantly and positively. However, it seems that laissez-faire leadership
has no significant effect on job satisfaction. In line with the research findings, while Hypoth-
esis 1 and 2 were accepted, hypothesis 3 was rejected.
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4. DISCUSSION

The leadership styles used in the hospitality industry plays an important role in achieving
the positive behaviors of the employees (Huertas-Valdivia et al., 2019). This study aims to
increase the quality of service in hotels by studying the effects of different leadership styles
on job satisfaction. For this purpose, the effects of transformational, transactional and lais-
sez-faire leadership styles on job satisfaction were examined. The main findings are as fol-
lows.

The findings of the research with regard to transformational leadership are parallel to the
results of other studies in the literature (Eliyana & Ma’arif, 2019; Prabowo et al., 2018). The
transformational leader works intensely to reach the organizational aims by communicating
and interacting with hotel staff. Thus the motivation of the hotel staff increases when they
feel their leader is working for them. In addition, the trustworthy and supportive environ-
ment provided by the leader contributes to increasing the job satisfaction levels of the hotel
employees. This finding obtained in the research shows that hotel managers who want to
succeed in a rapidly changing and globalizing work environment should demonstrate trans-
formational leadership behaviors rather than transactional and laissez-faire leadership styles.

The results of the research show that transactional leadership is not as effective on job satis-
faction as transformational leadership, but it is effective in increasing the job satisfaction of
hotel employees. Due to the nature of the hospitality industry, it is full of uncertainty. Hotel
employees must deal with uncertainty in their work while providing services to customers.
For this reason, hotel employees ask their managers for help due to the uncertainties they
face. Transactional leaders play a key role in reducing hotel workers’ worries. However,
transactional leaders closely follow the execution of tasks and take corrective measures when
they detect deviations from targets (Northouse, 2013). This approach in transactional lead-
ership behavior will be an important factor for hotel employees to perform their job-related
tasks efficiently and maintain their positive and optimistic feelings, values and perceptions
about work (Torlak & Kuzey, 2019). While this increases the motivation of the employees, it
also contributes to the formation of job satisfaction. This finding obtained in the scope of the
research is consistent with previous researches, which stated that the transactional leadership
approach can be effective in combating the problems and uncertainty employees face and
increasing their job satisfaction (Ashton, 2018; Torlak & Kuzey, 2019).

The research has revealed some interesting findings in terms of the analysis of the effect of
laissez-faire leadership on job satisfaction. Contrary to expectation, our research shows that
laissez-faire leadership has no effect on job satisfaction. Having considered the negative
psychological effects of laissez-faire leadership on employees, it is expected that it will neg-
atively affect job satisfaction. This finding differs from the work of Munir and Igbal (2018),
who found that laissez-faire leadership negatively affects job satisfaction. There are two pos-
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sible explanations for this difference. Firstly, employees’ perceptions of leadership differ
according to the organization’s industry, culture and demographic characteristics of the em-
ployees (Huertas-Valdivia et al., 2019). This study was specifically conducted in the summer
months when the hospitality industry was concentrated and the majority of the employees
were young people. This may have led to differences in laissez-faire leadership perceptions.

Another reason may be due to the cross-sectional design of the study. Cross-sectional studies
cover the specific time when the research was conducted. However, the effects of leadership
can manifest over time (see, Martinko et al., 2013). This systematic lack of time to examine
the effects of leadership can lead to different outcomes in terms of the impact of leadership on
individual and organizational outcomes. Skogstad et al. (2015) stated that the relationship be-
tween leadership styles and job satisfaction differ cross-sectionally with longitudinal designs
and that the laissez-faire leadership style can have a cumulative effect over time. In fact, in
his study conducted on the same sample group 6 months and 2 years later, he examined the
effect of the laissez-faire leader on job satisfaction, and while the laissez-faire leader had no
effect in the first study (6th month), it was determined in the study conducted 2 years later
that he did have a significant effect. When considered in this context, this finding obtained
may be considered reasonable due to the cross-sectional design of the research.

Success in the hospitality industry depends on the service skills of the employees. The lit-
erature states that employees with high job satisfaction tend to provide quality service to
customers (Kong et al., 2018).Therefore, in order to ensure that the employees provide excel-
lent service to the customers, it is necessary to increase their job satisfaction. Low levels of
job satisfaction in employees produce a number of negative consequences such as customer
dissatisfaction as well as reduced productivity and profitability. In this context, our research
findings reveal valuable results for the hospitality industry and human resources managers in
particular. One of the main implications of the research is that leadership is very important for
the hospitality industry. In fact, leaders should be able to anticipate changes in the hospitality
industry, to maximize the efficiency and profitability of the organization and to achieve the
company’s goals (Erkutlu, 2008).

CONCLUSION

Managers in the hospitality industry use a variety of leadership styles to influence employ-
ees and ensure the smooth operation of the organizations. Acting in ways that motivate and
inspire their employees as well as creating a supportive organizational climate by making
intense efforts to understand needs and desires are examples of transformational leadership
behaviors. On the other hand, a management style based on the penalty reward system, while
maintaining the current status quo, is defined as transactional leadership, while the avoidance
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or absence of leadership refers to a laissez-faire leadership approach. The empirical studies
conducted in the hospitality industry, including this research, show that adopting transfor-
mational leadership behaviors will contribute to increasing employee satisfaction and hence
high efficiency. Based on these findings, those managers who want to achieve a healthy and
sustainable competitive advantage in the hospitality industry should exhibit transformation-
al leadership behaviors, which are key to the success in the hospitality industry which is
a dynamically evolving environment. However, Khan (2018) stated that transformational
leadership can be improved through education. Hence, if human resources managers can
teach transformational leadership to managers at all levels within an organization, they can
positively impact the firm’s performance. In addition, it would be beneficial to plan training
for human resources managers to recruit staff who are suitable for the transformational lead-
ership style and to acquire transformational leadership characteristics in training.

Hospitality industries follow the classic central decision making model, where traditional
management styles are dominant. However, many unforeseen situations can arise in the hos-
pitality industry. If employees are not responsible for making decisions, it is possible to
prevent problems being solved quickly and providing quality service to customers (Huer-
tas-Valdivia et al., 2019). Every customer and service experience is different in the hospi-
tality industry and employees must have some degree of autonomy and discretion to meet
their different needs, demands and expectations. All of these pose unique challenges for in-
dustry executives while attempting to increase employee satisfaction and service quality.
Therefore, managers should be aware of the effects the leadership styles they apply can have
on employees. In cases where the leadership behavior does not comply with organizational
requirements, managers should take corrective action. As a result, each leader is unique with
different abilities and hotels need to create a talent map for their chosen structural positions.

The study has some limitations. The leadership styles were analyzed based on the question-
naires that were answered only by the employees and not by the leaders. It should be con-
sidered that this approach may cause bias and errors in the interpretation of the results. Also,
while examining the findings, it is important not to ignore sectorial and regional differences
in terms of generalizability. The research was conducted in Turkey’s Alanya province. It is
recommended that other countries and different industries should be included to expand this
research and compare the results accordingly.
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LIDERLIK TARZLARININ iS TATMININE ETKiSi: KONAKLAMA
ENDUSTRISINDE BiR ARASTIRMA

1. LITERATUR

Konaklama sektorleri, iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda 6nemli bir belirleyicisi ve ayni
zamanda iilkeler i¢in ciddi bir istihdam kaynagidir. Insan kaynagimna asirt bagimlihigi ne-
deniyle sektor, ciddi oranda nitelikli insan sermayesine ihtiya¢ duyar (Liu & Wall, 20006).
Bununla birlikte nitelikli personelin istihdam edilememesi, konaklama sektdriiniin dnemli bir
sorunudur (Ashton, 2018; Zopiatis, Constanti & Theocharous, 2014). Bu sorun, hizli biiyii-
yen konaklama sektoriiniin siirdiiriilebilirligini tehdit ettigi i¢in ¢oziilmesi gereken oncelikli
bir konu olmaya devam etmektedir (Davidson & Wang, 2011). Ozellikle nitelikli galisanlarin
orgiit icerisinde tutulamamasindan kaynakli ¢alisan degistirme maliyetleri, konaklama sek-
torii igin bir ¢alisanin yillik maasinin %200’ tine ulagmaktadir (Allen, Bryant & Vardaman,
2010). Ustelik konaklama sektorii uzun zamandir yiiksek isten ayrilmalarla miicadele eder-
ken (Stamolampros, Korfiatis, Chalvatzis & Buhalis, 2019) bu oran % 72.1°¢ yiikselmistir
(Ruggless, 2016). Tiim bu nedenlerden dolay1 konaklama sektorti, literatiirde yiiksek ¢alisan
devir hizi ile nitelendirilen bir sektdr olarak anilmaktadir (Stamolampros vd., 2019).

Karatepe vd. (2006), konaklama sektoriindeki isyerinden ayrilma niyetinin yiiksek olmasinin
temelinde diisiik is tatmini olduguna vurgu yapmaktadir. Karatepe vd.’yi (2006) destekler
nitelikte Pizam ve Thornburg (2000), konaklama sektorii ¢calisanlarinin neredeyse % 90’ nin
is tatminin olmamast nedeniyle islerinden ayrildigini belirtmektedir. Ashton (2018) oteller
iizerinde yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin is tatminindeki %1°lik artisin, ¢alisanlarin iste kal-
ma niyetinde %54’ liik bir artigla sonuglanacagini tahmin etmektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin
is tatminin artiritlmasi konaklama sektoriiniin yasadigi énemli bir problemi ortadan kaldira-
bilecektir.

Konaklama sektoriine yonelik yapilan aragtirmalar, yoneticiler tarafindan benimsenen lider-
lik tarzinin, otel ¢alisanlarinin memnuniyeti ve is tatmini ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu
gostermistir (Huang, Li, Qiu, Yim & Wan, 2016; Munir & Igbal, 2018). Literatiir, liderligin
orgiit calisanlarinin is tatminine katkida bulunan ana bir faktér oldugunu belirtmektedir. Is
tatmininin 6nemli bir belirleyicisi olan liderlik, ¢aliganlarin is tatminini artirirken konaklama
sektoriiniin de verimliligini artirmaktadir (Erkutlu, 2008). Rothfelder, Ottenbacher ve Har-
rington (2012) ampirik arastirma konusu olarak liderligin gesitli endistrilerde arastirildigini
fakat konaklama sektoriinde oldukga ihmal edildigini belirtmektedir.

Prabowo vd. (2018) doniisiimsel liderligin konaklama sektorii i¢in en uygun liderlik tarzi
olduguna vurgu yapmaktadir. Bunun nedeni, doniigiimsel liderligin, organizasyonun yoniinii
ve misyonunu sekillendirerek ¢aliganlarini etkileyebilmesidir. Doniigiimsel liderler, samimi

337



Liitfi SURUCU & Murat SAGBAS

iletisim ve etkilesim yoluyla calisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlama konusunda yogun ¢aba
sarf ederek calisanlarint motive eder ve motivasyonlarini artirir. Bununla beraber olugturduk-
lar1 giiven ve destek ortamiyla ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin artirtlmasina énemli bir
katk: saglarlar (DeRue vd., 2011).

Yakin tarihli bir arastirmada Eliyana & Ma’arif (2019), dontisiimsel liderligin is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan dnemli bir etkisinin olduguna vurgu yapmaktadir. Geg-
mis donemde yapilan meta analiz ¢aligmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir (Judge &
Piccolo, 2004). Konaklama sektoriine yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde ise algi-
lanan doniistimsel liderligin ¢alisanlarin is tatmini lizerinde 6dnemli bir etkisi oldugu goriil-
mektedir (Ashton, 2018; Prabowo vd., 2018; Piccolo vd., 2012). Teorik ¢ergeve ve yapilan
calismalar dogrultusunda arastirilmak tizere asagidaki hipotez onerilmistir.

Hipotez 1: Doniisiimsel liderler otel ¢alisanlarimin is tatminini artirwr.

Dontisiimsel liderlik degisim ve gelisim odakliyken, statiikoyu korumak i¢in genellikle islev-
sel liderlik yeterlidir (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990). Islevsel liderler, Maslow un ihtiyag-
lar hiyerarsisine gore calisanlarin ihtiyacini en iyi seviyede kargilamak i¢in ¢alisirlar. Bass
(1985) islevsel liderligi, liderin orgiitsel hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin performansini
izledigi ve calisanlarin standartlar1 karsilamamasi durumunda diizeltici 6nlem (ceza-6diil)
aldig1 aktif bir yonetim sekli olarak tanimlamaktadir (Bass & Avolio, 1990). Bass’in tani-
mindan yola ¢ikarak islevsel liderlerin otel ¢alisanlarini 6diil ve ceza yoluyla motive ettikleri
aciktir. Bu tarz liderligi benimseyen yonetici gorevlerin yiriitiilmesini yakindan takip ederek,
hedeflerden sapmalar tespit ettiginde diizeltici onlemler almaktadir (Northouse, 2013). Ayri-
ca iglevsel lider, orgiit igerisinde anlagmazliklarin ¢6ziimiinde orgiite bir biitiin olarak hizmet
vermektedir (Torlak & Kuzey, 2019). Bu yoniiyle islevsel lider otel ¢alisanlarin endiseleri-
ni azaltmada temel bir rol oynamaktadir, ¢iinkii otel ¢aliganlari, miisterileriyle ilgilenirken
belirsiz durumlarda gorevlerini yerine getirmeleri i¢in yoneticilerin tavsiyelerine glivenme
egilimindedir (Quintana, Park & Cabrera, 2015). Yukaridaki tartismalar dogrultusunda iglev-
sel liderin is tatminini olumlu yonde artiracagi degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar
islevsel liderligin is tatminini artirdigini vurgulamaktadir (Ashton, 2018; Torlak & Kuzey,
2019). Teorik gergeve ve yapilan ¢aligmalar dogrultusunda arastirilmak tizere asagidaki hi-
potez onerilmistir.

Hipotez 2: Islevsel liderler otel ¢alisanlarinin is tatmini artirir:

Serbest birakici liderlik, ¢aliganlarin giinliik olarak karsilastiklar1 sorunlart ¢ozmelerine yar-
dimci olmaya odaklandigini vurgulayan islevsel liderligin tersi olarak algilanabilir. Serbest
birakici liderlik, orgiit igerisinde yasanan sorunlarin ¢dziimiinde etkisiz kalmast nedeniyle
literatiirde siklikla elestirilmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci serbest birakicr liderligi,
liderlik dis1 bir yonetim anlayisi olarak gérmektedir (Skogstad vd., 2015). Bununla birlikte,
Bass ve Avolio (1994) serbest birakici liderligi “liderlikten ka¢inilmast veya lider yoklugu,
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liderlik tarzi olarak neredeyse tiim arastirmalara gore en etkin olmayan ve en etkisiz olant™
olarak tanimlamustir. Bu tarz liderlik bi¢imini tercih eden yoneticiler, sorumluluk almak ve
karar vermekten kaginarak ¢alisanlarina yardimer olmazlar. Bu anlamda 6rgiit tiyelerinin psi-
kolojik sagligin1 olumsuz yonde etkileyen zemin olusturmaktadirlar (Nguyen, Teo, Grover &
Nguyen, 2017). Otel ¢alisanlarinin kritik bir konuda yardima ihtiya¢ duyduklarinda yeterli
yardimi alamamasi1 muhtemelen otel c¢alisanlarda bir tiir olumsuz psikolojik etkiler yarata-
caktir (Nguyen vd., 2017). Yakin tarihli arastirmalar serbest birakici liderligin is stresi (Che,
Zhou, Kessler & Spector, 2017) ve igyerinde zorbalig1 artirdigini ve is giivenini diigiirdigiint
(Glambek, Skogstad & Einarsen, 2018) belirtmektedir. Serbest birakici liderligin ¢alisanlarin
refahina ve psikolojisine olumsuz etkileri diistiniildiigiinde, bu tarz bir liderligin is tatminini
olumsuz etkileyecegi degerlendirilmektedir. Literatiirii destekler nitelikte DeRue vd. (2011)
meta caligmalarinda serbest birakict liderligin is tatmini olumsuz etkiledigini belirmektedir.
Teorik ¢erceve ve yapilan calismalar dogrultusunda arastirilmak tizere asagidaki hipotez 6ne-
rilmistir.

Hipotez 3: Serbest birakict liderlik is tatmini olumsuz etkiler.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Arastirma Alanya/Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlari {izerinden yapilmis-
tir. Bes yildizli oteller, profesyonel yonetim anlayisina ve iyi gelismis insan kaynaklar1 yone-
timi yapilarma sahip olduklarindan, analiz birimi olarak segilmistir (Torlak & Kuzey, 2019).
Aragtirmanin giivenirligini en st diizeye ¢ikarmak ve ortak yontem yanliligi en aza indirmek
icin bir dizi calisma yapilmistir. Oncelikle gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis dlgekler kulla-
nilmis ve katilimeilarin arastirma modelini ve sorularini sezmelerini engellemek i¢in degisken-
ler karistirilmistir. Ayrica her ¢alisanin doldurulmus oldugu anketler kapali zarf ile bizzat anketi
dolduran ¢alisandan alinmugtir. Veri analizleri 311 anket tizerinden yapilmistir.

Demografik degiskenler (cinsiyet, yas ve egitim durumu) kontrol altinda iken doniistimsel
liderlik (B=.459, p<.001) ve islevsel liderlik (=.186, p<0.05), is tatminini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla beraber, serbest birakict liderligin is tatmini tize-
rinde anlamli etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda Hipotez
1 ve 2 kabul edilirken, hipotez 3 red edilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin doniistimsel liderlige yonelik bulgusu literatiirdeki diger arastirma sonuglari ile
paralellik gostermektedir (Eliyana & Ma’arif, 2019; Prabowo vd., 2018). Doniistimsel lider,
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otel ¢alisanlarryla samimi iletisim ve etkilesim kurarak onlarin ihtiyac ve istekleri yerine
getirmek i¢in yogun ¢aba sarf eder. Liderinin kendileri i¢in ¢aba gdsterdigini hisseden otel
calisanlarinin motivasyonu artar. Bununla beraber liderin sagladigi giiven ve destek ortamu,
otel ¢alisanlarin ig tatmini seviyelerinin artirilmasina katki saglar. Arastirmada elde edilen bu
bulgu, hizla degisen ve kiiresellesen bir is ortaminda basarili olmak isteyen otel yoneticileri-
nin, islevsel ve serbest birakici liderlik tarzlarindan ziyade doniisiimsel liderlik davranislarini
gostermeleri gerekliligini gosterir.

Arastirma sonuglari islevsel liderligin is tatmini lizerinde doniistimsel liderlik kadar etkili
olmasa da otel calisanlarinin is tatminin arttirilmasinda etkili oldugu gostermektedir. Konak-
lama sektoriiniin dogasi belirsizlikle doludur. Otel ¢alisanlart miisterilere hizmet sunarken
isle ilgili belirsizlikle de ugrasmak zorundadirlar. Bu nedenle otel ¢alisanlar1 karsilagtiklar
belirsizliklerle ilgili olarak yéneticilerinden yardim isterler. Islevsel liderler otel calisanlarin
endiselerini azaltmada temel bir rol oynamaktadir. Bununla beraber iglevsel liderler gorev-
lerin yiiriitiilmesini yakindan takip ederek, hedeflerden sapmalar tespit ettiginde diizeltici
onlemler almaktadir (Northouse, 2013). Islevsel liderlik davranisindaki bu yaklasim, otel
calisanlarinin isle ilgili gérevlerinin verimli bir sekilde yerine getirilmesinde ve isle ilgili
olumlu ve iyimser duygularinin, degerlerinin ve algilarinin korumasinda 6nemli bir faktor
olacaktir (Torlak & Kuzey, 2019). Bu durum ¢alisanlarda motivasyonunu artirirken is tatmin-
lerinin olusmasinda katki saglayacaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu islevsel
liderlik yaklasiminin konaklama sektoriin karsilattiklar: sorun ve belirsizlikle miicadelede
etkili olabilecegini ve ¢alisanlarda is tatminin artirabilecegini belirten dnceki arastirmalarla
tutarlidir (Ashton, 2018; Torlak & Kuzey, 2019).

Aragtirma, serbest birakici liderligin is tatmini tizerinde etkisine yonelik analizlerinde bazi
ilgi ¢ekici bulgular ortaya ¢ikarmigtir. Arastirmamiz serbest birakici liderligin is tatmini {ize-
rinde herhangi bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Bu beklenen bir sonug¢ degildir.
Cilinkii serbest birakict liderligin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz psikolojik etkileri diistiniildii-
glinde is tatminini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Bu bulgu, serbest birakici liderligin
is tatminini olumsuz yonde etkiledigini tespit eden Munir ve Igbal’in (2018) calismasindan
ayrilmaktadir. Literatiir, calisanlarin liderlik algilarinin organizasyonun sektdriine, kiiltiirii-
ne ve ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini belirtmektedir (Huer-
tas-Valdivia vd., 2019). Arastirma, turizmde yogunlugun yasandig1 ve geng ¢alisanlarin yo-
gun olarak istihdam edildigi yaz aylarinda yapilmistir. Bu durum ¢alisanlarin serbest birakici
liderlik algilarinda farkliliga sebep olmus olabilir.

4. YONETIMSEL ETKILER

Konaklama sektoriinde basari ¢alisanlarin miisterilere sunduklart hizmet becerisine baglidir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin miisterilere mitkemmel hizmet sunmalarini saglamak igin galisanlar
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da is tatminin artirilmasi gerekir. Calisanlardaki i tatmin eksikligi miigteri memnuniyetsizli-
§i ve beraberinde verimlik ve karliligin diismesi gibi bir dizi olumsuz sonuglart beraberinde
getirir. Arastirma bulgularimiz bu baglamda, konaklama sektorii ve 6zellikle insan kaynakla-
11 yoneticileri i¢in yapici sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirmanin temel ¢ikarimlardan biri

liderligin konaklama sektdrii i¢in ¢ok 6nemli oldugudur.

Konaklama sektoriinde pek ¢ok dngoriilemeyen durum ortaya ¢ikabilir ve ¢alisanlara karar
vermede sorumluluk verilmezse, sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesi ve miisterilere kaliteli
hizmeti sunulmas1 engellenebilir. Konaklama sektoriinde her miisteri ve hizmet deneyimi
farklidir ve miisterilerin farkli ihtiyaclari, talepleri ve beklentilerini karsilamak i¢in ¢aligan-
larin bir dereceye kadar 6zerklige ve takdir yetkisine sahip olmalidir. Tiim bunlar ¢alisanlarin
is tatmini ve hizmet kalitesini artirirken sektdr yoneticileri i¢in benzersiz zorluklar icermek-
tedir. Dolayist ile yoneticilerin uyguladiklari liderlik tarzlarinin, ¢calisanlarda nasil etki yarat-
tiginin bilincinde olmalar1 gerekir. Liderlik davraniginin rgiitsel gerekliliklere uymadigi du-
rumlarda yoneticiler diizeltici onlemler almalidir. Sonug olarak her lider farkli yetenekleriyle
benzersizdir ve oteller segilen yapisal pozisyonlari i¢in bir yetenek haritasi yapmasi gerekir.

5. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin gelecekteki arastirmalar tarafindan ele alinmasi gereken bazi kisitlamalari
vardir. Ozellikle, liderlik tarzlari, liderler tarafindan degil sadece calisanlar tarafindan doldu-
rulmug anketlere dayanarak analiz edildi. Bu yaklagim, sonuglarin yorumlanmasinda yanlili-
ga yol acabilir. Ayrica bulgular degerlendirilirken, genellestirilebilirlik agisindan sektorel ve
bolgesel farkliliklart g6z ardi etmemek 6nemlidir. Arastirma Alanya/Tiirkiye yapilmistir. Bu
baglamda aragtirma sonuglarini genisletebilmek ve icin farkli bolge ve enddistirilerden veriler
elde edilerek sonuglarin karsilastirilmasi onerilir.
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PANDEMIi SONRASI OLUSAN VUCA ORTAMININ CALISAN
INSAN KAYNAKLARI KAYGI DUZEYi VE VERIMLILIGi
UZERINE ETKISI
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“Insanlart mesut edecek yegdne vasita, onlari birbirine sevdirerek, karsilikli mad-
di ve manevi ihtiya¢larini temine yarayan hareket ve enerjidir. Diinya barisi iginde
biitiin insanligin hakiki saadeti, ancak bu yiiksek ideali tagiyan yolcularinin ¢ogal-
mast ve bagarili olmasiyla gergeklesecektiv” (Gazi Mustafa Kemal Atatiirk).

Oz

Giintimiiz diinyasi, Covid-19 ile birlikte degigimin hizinin ve kapsaminin belirle-
nemedigi, planlama ve 6ngorii yapmanin zorlastigi tam anlamiyla bir VUCA orta-
mt yagsamaktadir. VUCA, ilk olarak 1987 'de kullanilan ve Warren Bennis ve Burt
Nanus 'un liderlik teorilerine dayanan bir kisaltma olup, degiskenlik, belirsizlik,
karmagikltk ve muglaklik anlamina gelmektedir. Arastirmanin amaci, VUCA orta-
munin, insan kaynaklari verimliligi iizerine etkisinde kaygi diizeyinin araci roliinii
incelemektir. Arastirmaya ait veriler, yapilandirilmis anket teknigi kullanilarak
aktif olarak hizmet sektoriinde yer alan igletmelerde ¢calismakta olan ve rassal ola-
rak segilen 627 ¢alisandan elde edilmistir. Arastirma sonucunda VUCA ile kaygi
diizeyi arasinda pozitif yonlii, kayg diizeyi ve verimlilik arasinda negatif yonlii ve
yine VUCA ile verimlilik arasinda da negatif yonlii anlaml bir iligki bulunmustur.
Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise kaygi diizeyinin VUCA ile ve-
rimlilik iliskisinde tam aracilik etkisi bulundugu gézlemlenmistir. Bu sonuca gére
VUCA 'min verimlilik iizerindeki negatif etkisinin nedeninin kisilerin kayg diizeyi-
nin artmast oldugu soylenebilir.
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THE EFFECT OF VUCA ENVIRONMENT AFTER PANDEMIC
ON EMPLOYEE HUMAN RESOURCES ANXIETY LEVEL AND
EFFICIENCY

Abstract

Today s world is going through a VUCA era where the rate of change and scope with
Covid-19 cannot be determined, it is difficult to plan and predict for the upcoming
periods. VUCA is an acronym first used in 1987 and based on Warren Bennis and Burt
Nanus’ leadership theories, which means variability, uncertainty, complexity and am-
biguity. The aim of the research is to examine the mediating role of anxiety level in the
effect of VUCA environment conditions on human resources efficiency. The research
data were obtained from 627 randomly selected employees who are actively working
in a service business using the structured questionnaire technique. As a result of the
research, a positive relationship was found between VUCA and anxiety level, and a
negative relationship between VUCA and efficiency. Therefore, it cannot be said that
the level of anxiety has a mediator effect in efficiency relationship with VUCA. As a re-
sult of the hierarchical regression analysis, it was observed that the level of anxiety had
a full mediating effect in the relationship between VUCA and productivity. According to
this result, it can be said that the reason for the negative effect of VUCA on productivity
is the increase in anxiety level of the people.

Keywords: VUCA, Efficiency, Anxiety Level.
JEL Codes: D23, M10, M12, M59.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRiS

Covid-19 siireci ile birlikte degisimin hizinin ve kapsaminin belirlenemedigi, ilerleyen do-
nemler i¢in planlama ve 6ngorii yapmanin zorlastigi, ekonomik calkantilarin yasandigi ve
kimi igletmenin kii¢iildiigii bir donemden geg¢ilmektedir. Belirsizliklerin getirdigi ekonomik
dalgalanmalarla birlikte yasam standartlarinda da degisiklikler yaganmaktadir. Bu siirecte
dijital doniisiim hizlanmakta, liretim siireglerinde degisiklikler yasanmakta, ¢alisan talepleri
ve miisteri beklentileri degismektedir. Tiim bu hizli ve belirsiz degisim siireci gerek saglik
gerekse degisen ekonomik ve yasam kosullari nedeniyle kisilerde kaygi seviyesini de art-
tirmaktadir. Calisanlar, is kaybi tehdidi algilarsa negatif tepki gosterebilir (Aktaran Pelenk,
2020, 215). Bu, isletme agisindan, is tatmini, performans ve baglilik gibi unsurlar etkile-
yebileceginden isletmenin en biiyiik kaynagi olan insan giiciinii etkin kullanilabilmesi de
zorlastirmaktadir.
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Soguk Savas’in bitmesi ve asimetrik tehditlerin ortaya ¢ikmasi ile yeni glivenlik ortamini
tanimlamak i¢in ABD ordusu tarafindan ortaya atilan VUCA kavrami aslinda bu donemi
tanimlamak i¢in kullanilabilecek yegane kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. VUCA, De-
gisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious) ortam ko-
sullart olarak agiklanmaktadir.

Gegmis deneyim ve ezberlerin yeterli olamayacagi bu donemde kisa vadeli ani krizlere alis-
mis isletmelerin bu siiresi dahi belirli olmayan VUCA déneminde, ayakta kalabilmeleri git-
tikce zorlasirken, bu dénemde ayakta kalacak ve rekabet avantaji saglayacak isletmelerin en
onemli farki kaynaklarini, 6zellikle de insan kaynagini, en efektif sekilde kullanabilmeleri
olacaktir. Bu noktada, ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin takip ve yonetimi insan kaynaginin
verimliligini arttirmak acisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisgmada da VUCA ortaminin getirdigi degisken, belirsiz, karmasik ve muglak kosul-
larin calisanlarin kaygt diizeyi tizerindeki etkisi hem ortam sartlari hem de degisen kaygi
seviyesinden insan kaynaklarinda verimlilik kavraminin nasil etkilendigi beraberinde de kay-
g1 diizeyinin VUCA-verimlilik etkilesiminde araci roliiniin olup olmadig1 sorularina cevap
aranmaktadir. Bu amagla oncelikle VUCA, kayg1 ve verimlilik kavramlari ile ilgili literatiir
taramast yapilarak benzer ¢alismalar incelenmis, arkasindan VUCA bagimsiz degiskeninin
verimlilik tizerine etkisi ve kayginin bu iligki tizerindeki araci rolii yapilandirilis anket tek-
nigi ile arastirilmigtir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Vuca Kavram ve Alt Boyutlar:

VUCA, ilk olarak 1987’de kullanilan ve Warren Bennis ve Burt Nanus’un liderlik teorile-
rine dayanan bir kisaltma olup, degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik anlamina
gelmektedir. ABD Ordusu’nun 1990°lari basinda SSCB’nin ¢okiisline verdigi yanit olarak
ortaya ¢ikarttig1 bir kavramdir. VUCA, Degisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik
(complex) ve muglak (ambigious) ortam kosullari olarak aciklanmaktadir. Bu kavram daha
sonra is diinyasinda da benimsenmeye baslanmistir. Ozellikle giiniimiizde degisen demogra-
fik egilimler, yeni miisteri ihtiyaclari ve mevcut is modellerinin igleyisinin yetersiz kalmasi
ve pandemi ile de hizla degisen is kosullarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. VUCA, gii-
niimiizde hemen hemen her iste kars1 karsiya olunan kosullar ve etkenleri anlatan bir kisalt-
madir (Aktaran Yurdaseven, 2020, 1645). Bir diger tanima gore ise VUCA, her biiytikliikteki
isletmelerin mevcut ve gelecekteki liderlik profilini sekillendirebilmeleri igin kullanilan bir
21. yiizy1l cergevesidir (Stichm, 2002; Johansen, 2007). VUCA, herkesin kars1 karsiya kaldi-
81, degisken ve kaotik is, ekonomik ve fiziksel ¢evreyi en iyi sekilde tanimlamakta ve giinii-
miizde goz ardi edilemeyecek, standart bir isletme donemi haline gelmistir (Sullivan, 2012;
Sullivan 2013). VUCA diinyasinda iyi bir lider, beklenmeyeni beklemeli, bunlari 6éngdre-
bilmeli ve bunlara uyum saglama konusunda uzman olmalidir (Brittain, 2012). Bu anlamda
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VUCA, mevcut kosullar1 ve atilacak adimlarin etkisini anlamay1 amaclamaktadir (Forward
Intelligence Group, 2014). VUCA kavramini anlayabilmek i¢in onu olusturan bilesenleri
kavrayabilmek gerekir.

1.1.1.1. Karmagiklik (Complexity)

Cok yonlii kosul ve konularin kafa karistiriciligi ile ilgilidir. Nedensel faktorlerin veya sosyal
giiclerin genellikle birbirleriyle rekabet ettikleri bir durumdur. Karmasik ortamlarda, karar
vericiler rakip etkilerini tartmali ve kritik olaylarin sonuglarini hangi giiglerin nihai olarak
degistirecegi konusunda, bilingli tahminler yapmahdir (Shaffer ve Zalewski, 2011). Kar-
masik ortamlar, bir problemde bir¢ok anlagilmasi zor nedenlerin bulundugu yerlerdir (Sulli-
van, 2012b). Karmasik durumlarda, bilgiye ulasmak, onu 6ziimsemek ve anlamak ¢ok caba
gerektirmektedir (Bennett ve Lemoine, 2014).

Peter Hinssen’e gore, karmasik ortamlarda “baglantisallik” mevcuttur, baska bir deyisle
karmasik ortamlar “birlikte evrime” sahiptirler. Bu anlayisa gore isletmeler degisen ¢evre-
ye uyum saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bulunduklari ¢evreyi de degistirirler (Broeckx,
2015). Bu yiizden karmasik ortamlardaki faktorler birbirine baglidir ve bunlarda meydana
gelebilecek degisimler, ilgili ortamin biitiiniine etki etmektedir. Karmagiklik, sebep ve sonug
arasindaki iliskileri de etkilediginden, isletmeler “derinlemesine inceleme, algilama ve cevap
verme” seklinde bir ¢evik yaklasimi kullanabilir (Githens, 2015).

Karmagikligin dogru yonetilemedigi durumlarda neden-sonug iliskisinin algilanamadigi
ve bu nedenle planlama yapmanin miimkiin olmadigi “kaos” ortami ortaya ¢ikabilmektedir
(Courtney, Kirkland ve Viguerie, 1997; Snowden, 2005; Snowden ve Boone, 2007). Hint
Okyanusunda 2004 yilinda meydana gelen “tsunami”, gelismis, bir planlamanin bile bir
felaket sirasinda meydana gelen olaylar1 dngdriilemediginin bir 6rnegidir (Schloss, 2014,
s. 96).

1.1.1.2. Oynaklik (Volatility)

Siirekli degisimi ve degisimin hizinin meydana getirdigi tiirbiilans1 ifade etmektedir (Michel,
2016). Diger bir deyisle degisikligin tiirii, hiz1, hacmi ve dlgek boyutlarinda ortaya ¢ikan
biiyiik artigtir (Wikipedia, 2020). Bu anlamda oynaklik, is diinyasinda kullanilan VUCA kav-
raminin genel tanimina en yakin bilesendir. Oynaklig1, “nispeten stabil olmayan degigim”
olarak ifade etmek de miimkiindiir (Bennett ve Lemoine, 2014).

Bir¢ok arastirmaciya gore glinimiizde oynaklig1 dnlemenin ve sartlardaki degisimlere hazir-
lanmanin anahtari, ¢evik yaklasim olacaktir. Ornegin, bir firmanin, piyasa fiyatlar: diisiikken
oynaklig1 tahmin etmesi ve ¢evikligini korumak i¢in agresif davranmasi, onun degisen sartlar
icerisinde ayakta kalmasini saglayacaktir. Mevcut gliniimiiz kosullart gibi biiyiikligii, yoni
ve uzunlugu bilinmeyen degisimler bas gosterdiginde etkin liderler, isletmelerini “uzun kisa”
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hazirlamak icin kaynak bollugu (reomiirce slack) olusturmaktadir. Kisa vadede pahali ve
gereksiz gibi goriinen bu dnlemler pazar ger¢ekten oynaksa, uzun vadede basarimin kesin
recetesi olacaktir (Bennett ve Lemoine, 2014).

1.1.1.3. Muglaklik (Ambiguity)

Gergeklerin bulanikligini, olay ve durumlari yanlis yorumlama potansiyelini ve neden-so-
nu¢ karmasasini ifade etmektedir (Guterman ve King, 2014). Muglaklik; durum ve olaylarin
yanlig sekillerde yorumlanabilme riskini ifade eder. Bu durum kugkuyu artirip, karar verme-
yi geciktirdiginden ¢ogunlukla firsatlarin kagirilmasi ile sonuglanir. Liderlerin olaylart bir-
den fazla perspektiften degerlendirerek diisiinmelerini gerektirir (Cooke, 2013). Muglaklik,
ozellikle organizasyon yapisi iyi olmayan isletmelerde ¢alisan insanlar igin stres nedenidir.
Muglaklik, diizensizlik ve kargasa ortamini akla getirdiginden rahatsiz edicidir. Bu sebeple
genellikle insanlar, muglakliktan kaginma, gérmezden gelme veya onu minimize etme egi-
limindedir (Githens, 2015). Muglak ortamlar, nedenlerin ve olaylarin ardindaki “kim ne ne-
rede ne zaman, nasil ve ni¢in” sorularinin cevaplarinin tespit edilmesi gii¢ ve belirsiz oldugu
yerlerdir (Sullivan, 2012b).

Muglaklik, oynaklik ile karistirilmakla birlikte iki kavram birbirinden farklidir. Muglaklikta,
hizli, 6ngoriilemeyen, stabil olmayan bir degisiklik olmasi gerekmez. Ayni sekilde muglak-
likta, cok sayida hareketli parca olmasina gerek olmadigindan karmasikliktan da farklidir.
Sadece bir sonraki agsamada ne olacagi konusunda bir bilgi eksikligi mevcuttur ve bu eksik-
lik, belirsizlikten farklidir. Cilinkii belirsizliklerde, belirsizlige neyin sebep oldugu konusunda
bir fikir sahibi olunabilmektedir ancak muglak bir durum, genellikle tamamen yeni bir iiriin,
pazar, yenilik veya firsat etrafinda dondiigiinden yani yenilik s6z konusu oldugundan daha
zorlayicidir. Muglaklikta, belirli nedenlerin veya eylem planlariin sonuglarina yonelik geg-
miste yasanmis, ¢ok az 6rnek bulunmaktadir (Bennett ve Lemoine, 2014).

VUCA’nin tiim bilegenleri ayri, benzersiz ve farkli bir optimal hareket tarzi gerektirmektedir.
Muglaklik durumunda, yeni durumun ge¢miste drnegi olmadigindan ne tiir sonuglar ortaya
cikacagini anlamanin en iyi yolu kaynak stoklama, bilgi toplama ya da yeniden yapilandir-
ma degil “deneyimleme” yani o durumu yasamak ve tecriibe etmek olacaktir (Bennett ve
Lemoine, 2014). Bu anlamda mevcutta yasamakta oldugumuz pandemi ortami bu boyuta
bir 6rnek olarak gosterilebilir, ¢linkii daha dnce de salginlar yasanmakla birlikte bu boyut ve
hizda ilerleyen ve tiim diinyay: etkisi altina alan, okullar1, isyerlerini tatil eden, ekonominin
her noktasini kiiresel boyutlarda etkileyen ve yapisint siirekli degistiren bir viriis salgini ya-

sanmamigtir.

Giliniimiizde muglaklig1 tanimlamak i¢in “frenemy” ve “co-opetition” gibi yeni kelimeler
de kullanilmaktadir. Frenemy, friend (dost) ile enemy (diisman) kelimelerinin karigim1 yani
dost gibi gorlinen diigman anlamima gelmektedir. Co-opetition ise cooperation (is birligi)
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ile competition (rekabet) kelimelerinin karigiminda olusan is birligi i¢inde rekabet anlamina
gelmektedir (Prensky, 2014). Muglaklik, birey ve kuruluslarin segimlerinin ve eylemlerinin
sonuglarini belirsizlestiren, secenckler ve potansiyel ¢iktilart olusturdugu bir diinyay: ifade
etmektedir (Michel, 2016).

1.1.1.4. Belirsizlik (Uncertainty)

Belirsizlik, bireylerin ve kuruluslarin karar alma asamasindaki dngériilebilirlik diizeylerinin
azalmasit anlamina gelmektedir (Michel, 2016). Baska bir tanima gore ise ongoriilebilirligin
az olmas, stirprizlerin ortaya ¢ikma ihtimali ve spesifik bilgi eksikligidir (Guterman ve King,
2014). Belirsizlik, ge¢mis, tecriibelere ve daha dnceki ¢éziimlere cokga basvurmaya neden
olabilir veya c¢ok sayida veri analiz ederken bir cesit felg durumu ortaya cikarabilmektedir
(Cooke, 2013). Belirsiz ortamlar, biiyiik “dramatik™ degisikliklerin sik gerceklestigi yerler-
dir. Ancak, bu ortamlarda ge¢mis, gelecegin her zaman dogru bir éngoriiciisii olmadigindan
“gelecekte ne olacak™ sorusunun yanitini1 bulmak ve gelecege hazirlanmak son derece zordur
(Sullivan, 2012b).

Belirsizlik, sebep ve sonugla ilgili degil, belirli bir olayin, anlamli bir neden olusturacak ka-
dar 6nemli olup olmadiginin belirlenmesinde yasanan bilgi eksikligi ile ilgilidir. Bu yiizden
VUCA stratejilerinde genellikle ¢eviklik ve esneklik tavsiye edilse de aragtirmacilarin bitytik
cogunluguna gore “bilgi toplama ve veri isleme kaynaklarimi aktif olarak biiylitmek™ belir-
sizlik igin en iyi eylem planidir. Ornegin, “Yeni iiriiniin teknik 6zellikleri ne olacak, mevcut
piyasa ile nasil mukayese edilmesi gerekir ve firmanin kendi arge stratejisi ve biitgesi lizerin-
de ne gibi bir etkiye sahiptir?”’ seklindeki sorular bilgi toplamaya yonelik, belirsiz bir durumu
daha belirgin hale getirmeyi hedefleyen ve cevaplart daha yonetilebilir sorulardir (Bennett ve
Lemoine, 2014). Bu yiizden VUCA diinyasinda liderlerin, belirsizligi azaltmak i¢in mutlaka
sorular sorarak olabildigince ¢ok bilgi toplamasi gerekmektedir.

VUCA Diinyasi, 21. yiizy1l i¢cin kavramsal bir ¢ergeve ve igerik olup, tehlikeli kirilmalar ve
olumlu yenilikler dahil olmak iizere, degisimin tiimiiyle ilgilidir (Johansen, 2007). Diger bir
deyisle, “VUCA Diinyas1”, kaotik bir diinyadir (Mangahas, 2016) ve giiniimiizde insanlar,
karmasiklik, oynaklik, muglaklik ve belirsizlik ile nitelenen ve siirekli degisen bu diinyada
yasamaktadir (Stiechm, 2002; Johansen, 2007). Yakin gelecekte, hizli degisim, belirsizlik,
kriz ve karmasiklik sorunlarinin, isletmeler igin devam edecegi ongoriilmektedir (Konczak
ve Molloy, 2010). Mevcutta yasanan pandemi krizi de diinyadaki bu hizli degisimi ve kriz
ortamini hizlandirmakta ve tiirbiilans, oynaklik ve siirekli hizli degigim, artik “yeni normal”
haline gelmektedir.

VUCA ortaminin tehditlerinden korunmak ve firsatlarini yakalamak i¢in ortaya atilan ve
en c¢ok kabul goren yaklagim Institute for the Future’dan Bob Johansen’in birkag yil 6nce
gelistirdigi bir etkili liderlik ¢ercevesi olan “VUCA Prime” yaklasimidir (O’Shea, 2017). Bu
yaklasima gore; oynaklik tehdidi vizyon ile, belirsizlik tehdidi anlama ile, karmasiklik tehdi-
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di netlik ile ve muglaklik tehdidi ise ¢eviklik ile firsata doniistiiriilebilmektedir. (Mangahas,
2016)

VUCA diinyasinda belirsizlik, anlamaya boyun egmektedir. Bu, pazar1 anlama, bilimsel anla-
ma ya da rekabeti veya miisteriyi anlama demektir (Johansen ve Euchner, 2013). Anlama ise
ancak duruldugunda, bakildiginda, dinlenildiginde ve is ortaklari ile iletisim kuruldugunda
kazanilabilir (Mangahas, 2016).

Pandemik ortaminda anlagilmasi gereken ve belki de yonetilmesi gereken kavramlardan olan
kaygi, mevcut VUCA ortaminda isletmelerin dikkate almasi gereken 6nemli bir kavramdir.

1.1.2. Kayg1 Kavram

Kaygi kavraminin ortaya ¢ikis, tarihi bircok kaynakta 1970 sonrasi olarak ifade edilmekte-
dir. Kavramin bu tarihlerden itibaren daha ¢ok giindeme gelmesinin en belirgin sebebi ise
ekonomik anlamda gegirilen durgun siiregtir. 1970 ve sonrasindaki durgun piyasa kosullari,
artan rekabet ortami, teknoloji tarafinda yasanan hizli sektorel gelismeler, isletmeleri hem
yerel hem de kiiresel anlamda ayakta kalabilmek adina degisime zorlamistir. Bu siiregte islet-
melerin, rekabet avantajlarini korumak adina kiigiilme ve ¢alisan giderlerinden kaynaklanan
maliyetleri diistirme yoluna gittigi goriilmustiir (Topluk, 2018). Kiigiilme, isletme agisindan
daha hizli hareket edebilme ve finansal yiikleri hafifietme olarak degerlendirilirken, ¢alisana
yansimasi, belirsizlik, stres, gelecek kaygisi ve is kaybetme baskisi altinda ¢aligma olabil-
mektedir (Kogel, 2014). Bugiin yasamakta oldugumuz siirecteki belirsizlik de hem ekonomik
hem de yasamsal kaygilar1 arttirdigindan ¢alisanlarda benzer sonuglar dogurabilmektedir.

Is giivencesizligi sadece ¢alisanin isini kaybetmesi olmay1p ayni zamanda gelecegine yonelik
endise duymasi, gelecegi icin kaygilanmasidir (Sverke, Hellgren ve Niswall, 2002). Is gii-
vencesizligi isle ilgili birtakim nesnel durumlarin ¢alisanlar tarafindaki farkli diizeylerdeki
oznel algisidir, endise igerir ve kisiden kisiye degisiklik gdsterir (De Witte vd., 2012)

Kaygi, Mohr (Aktaran Celebioglu, 2019) tarafindan c¢alisanin kendisini issizlik tehdidi altin-
da hissetmesi olarak tanimlanmistir. Bir diger tanim ise ¢alisanin isin siirekliligi hakkinda
tehdit hissetmesidir (Heaney, Israel ve House, 1994).

Gergekte olmasa bile ¢aliganin igsiz kalma ihtimali (Martinez vd., 2010), fiilen sahip oldugu
is giivencesi ile arzu ettigi arasindaki fark (Jacobson ve Hartley, 1991), issizligin ¢alisan psi-
kolojisine yansimasi (Aytac ve Keser, 2004), ¢calisanin gelecege yonelik belirsizlik endisesi
tagimasi (Aktaran Hesselink vd., 2010) ise literatiirde kargimiza ¢ikan diger kaygi tanimla-
ridir.

Bu tanimlarda da goriildiigii gibi kaygi kavramindaki ana nokta ¢alisanin gelecege dair his-
siyat1 ve algisidir (Topluk, 2018). Is kaybetme kaygisi olarak da ifade edilen isin kaybedilme
ihtimali, kisa vadede calisan1 daha yiiksek performans gostermeye ve etkin ¢aligmaya motive
etse de uzun vadede verimlilik kaybina yol agabilmektedir. Calisma ortami ve kosullar1 da

353



Ali AKDEMIR & Sezer CIHAN GUNAYDIN & Ibrahim Hasim INAL

stresi arttirmaya elverisli ise kaygi diizeyi artacak ve bu da ¢aliganin fiziksel ve zihinsel sag-
ligini tehdit edecektir (Sadullah, 2013).

Is kaybetme kaygisi, belirsizlik, calisan tarafindan algilanan tehdit ve issiz kalma korkusu
unsurlarindan olusur. Is, ¢alisanin sadece yasamsal ihtiyaclarini karsilayan bir faktor olmayip
ayn1 zamanda kendini glivende hissetmesi gelecege yon verebilmesi agisindan da oldukca
onemlidir (Sadullah, 2013). Belirsizlik ise genel olarak insanin, kendi hayat: ile ilgili karar
alma ve planlama giiclinii zayiflatip, kendini gii¢siiz ve caresiz hissetmesine sebep olan bir
unsurdur. Isin siirekliligi, yasanabilecek organizasyonel ve yapisal degisiklikler, ¢aligma ha-
yatinin devamliligy, is kosullarinda koétiilesme, kisinin ve isin ¢evresel ve ekonomik faktor-
lerden etkilenme diizeyi, gelecek planlarini etkilediginden kisi kendini giivende hissedeme-
yecektir (Milliken, 1987). Belirsizlik devam ettigi ve olast sonuclar tahmin diizeyinde kaldig1
siirece bu durum kisi lizerinde psikolojik, sosyal ve ekonomik birtakim sonuglar doguracaktir
(Cigdem, 2010; Cakir, 2007).

Algilanan tehdit is kaybetme kaygisi ile dogrudan baglantili olmakla birlikte kisiden kisiye
degiskenlik gosteren bir unsurdur. Arastirmalara gére organizasyon yapisi, ¢alisma kosullari,
cevresel etkenler, hukuksal zorunluluklar ile ilgili yasanacak degisimlerin ve yapilacak yeni
uygulamalarin bir kisim ¢alisan tarafindan tehdit olarak algilandig: goriiliirken bir kisim ¢a-
lisan {izerinde ise kayda deger bir etkisinin bulunmadigi gozlenmektedir. Yasanilan durum-
larin tehdit olarak algilanmasinin temelinde kisinin ge¢miste yasadigi benzer deneyimler rol
oynamaktadir. Bazi durumlarda fiilen herhangi bir risk bulunmasa bile ¢alisan ge¢mis tecrii-
belerinden dolay1 bu kaygiy1 iginde tasiyabilmektedir. Is yasamiin devamliligi ve sartlarmin
korunmas1 noktasinda tehditler algilayan calisan, is kaybetme kaygisi tasimaya adaydir (Ca-
kir, 2007; Cigdem, 2010).

Is kaybetme korkusu, is kaybimin ger¢eklesmesinden dnceki son asamada issiz kalma korku-
su ile birlesir ve kaygiy1 daha da biiyiitir. Yapilan is karsilig1 edinilen kazang, ¢alisanin ge-
¢imi icin gerekli bir kaynak oldugundan bu kaynagin ortadan kalkma ihtimali, ¢alisanin eko-
nomik sikint1 yagama ve yasamsal standartlarin1 koruyamamasi diigiincesi ile kaygiya sebep
olmaktadir. Belirsiz durumlari ve algiladigi tehditleri kontrol edememek, ¢alisani timitsizlik,
caresizlik ve giigsiizliige siiriikler bu da issiz kalma kaygisint arttirarak ¢alisanin psikolojik
durumunu olumsuz etkilemektedir (Cakir, 2007; Cigdem, 2010).

Organizasyonlarda da stresin yliksek oldugu alan kaygi alani olarak tanimlanmaktadir. Bu
alanda siirecler planlandig1 gibi islemez ve genellikle kararsizlik hakimdir. Bu siiregte ha-
yata gecemeyen projelere, karar alinamayan sonugsuz toplantilara sikca rastlanabilir. Boyle
bir organizasyon ortaminda kisiler agirlikli olarak pargasi bulundugu organizasyondan dnce
kendini digiinme egilimi gosterir. Bu nedenle kisinin ilk amaci kendi konfor alanin1 koru-
mak, giivende hissetme duygusunu saglamak olacaktir. Bu da organizasyon ac¢isindan yiki-
c1 olabilecek gerilemeler, gatigsmalar ve iletisim sorunu yasayan, uzlagamayan is birimleri
olusmasina neden olabilir (Bagkan, 2019). Organizasyon igerisindeki yapisal degisiklikler,

354



PANDEMI SONRASI OLUSAN VUCA ORTAMININ CALISAN INSAN KAYNAKLARI KAYGI DUZEYI VE
VERIMLILIGI UZERINE ETKISI

calisanlarin ige alim siireci, gérev tanimlarinda belirsizlik, orgiit iklimi, orgiit ici catisma ve
iletisim sorunlar1 is kaybetme kaygisi lizerinde etkili olan organizasyonel nedenlerdendir.
Isletmeler, cevresindeki teknolojik gelismelere, ekonomik ve kiiresel degisikliklere yapisal
degisimlerle tepki verme egilimindedir. Teknolojik gelismeler, ¢alisanlar tarafinda kendisine
duyulan ihtiyacin azalacag1 yoniinde bir alg1 olusturabilir. Ekonomik sikintilar dogrultusunda
isletmenin kii¢iilme karart almasi, yeniden yapilanma siireglerinde bazi pozisyonlarin veya
isin belli boliimlerinin kaldirilmasini da beraberinde getireceginden, ¢alisanlarda isini kay-
betme korkusu olusturabilir. Bu nedenle isletme kaynakli yapisal ve teknolojik degisiklikler
siirecinin ¢aligana yansimasi ¢ogunlukla issiz kalma tehdidi ve is yagsaminin gelecegi agisin-
dan belirsizlik olacak, ig giivencesi hissetmeyen ¢aliganin issiz kalma kaygis1 da artacaktir.
Isletmede déniisiim ve degisim siireclerinin sik stk yasanmasi da ¢alisanin isletmeye giive-
nini azaltip kaygisini arttiracaktir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984; Cigdem, 2010). Literatiire bakildiginda is kaybi kaygisinin is tatmini, orgiitsel baglilik,
duygusal tiikkenme, isten ayrilma niyeti, birey-orgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik, belirsizlikle
miicadele stratejileri gibi farkli degiskenlerle etkilesimlerinin incelendigi goriilmektedir.

1.1.3. insan Kaynaklarimin Verimliligi

Caligmanin baglh degiskeni olan verimlilik kavramai, igletmelerin karliliklart agisindan 6nem-
li bir kavramdir. Bir tanima gore verimlilik, dogru isi, dogru bi¢cimde ve iktisadi bir ¢alisma
ile gerceklestirmeyi amaglayan bilingli bir yaklasimdir (Kéhya ve Karabocek, 2009). Geor-
gius Agricola’nin 16.ylizyilda yayimlanan “De Re Metallica” adl1 kitabinda verimlilik kavra-
minmn ilk kez kullanildig1 goriilmiistiir (Aktaran Ozsever vd., 2009). Agricola, “madenin yer
altindan ¢ikarilmasi yontemlerini, ¢ikan cevherin zenginlestirilerek nasil kullanima elverigli
hale getirilecegini arastirirken verimliligi su yontemler artirir” ifadesini kullanarak bugiinkii
anlamiyla verimlilikten ilk bahseden kisi olmustur (Manzak, 2014). Literatiire baktigimizda
19.ytizyilda Taylor tarafindan da verimlilik kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Taylor,
isin yapilis seklini degistirerek, toplamdaki tiretim miktarinin arttirilabilecegini savunmustur.
Bu gorts ile birlikte orgiitsel etkinlik ve verimlilik kavramlarinin bir arada degerlendirilmesi
yaklasimi baslamistir. Drucker ise verimliligi iglerin dogru yapilmasiyla iligkilendirmektedir
(Ekinci ve Yilmaz, 2002). Ramsay (2008)’in tanimina gore ise verimlilik, iretim tipi ve sis-
temin yapisina degil, daima iiretilen mal ve hizmet miktar1 ve kalitesinin kaynak kullanimina
baglidir. Giintimiizde ise verimliligin bu yaklagimdan farki kaliteye daha ¢cok odaklanmasidir.
Bu noktada mal ve hizmeti saglayan is giiciiniin, yonetimi ve ¢alisma sartlart da verimliligin
konusu olmaktadir. Dolayisiyla Ramsay’e gore verimliligi sosyal ve ekonomik ifadelerle bir-
likte degerlendirmek gerekir (Yiikcii ve Atagan, 2009).

Bu calismada verimliligin insan kaynagi acisindan degerlendirmesi yapilmaktadir. Insan
kaynaklart agisindan verimlilik ¢aligan personel bagina elde edilen iiretim degeri olarak ta-
mimlanabilir (Ilgar, 1994). Is gorenlerin verimlilik diizeyi arttikga, isletmelerde mal ve hiz-
met maliyetlerinin azaldigi, daha az girdi ile daha fazla beklenen kalitede tiriin elde edildigi
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gorililmektedir. Bu nedenle isletmenin en dnemli kaynaklarindan olan insan kaynagini en
verimli sekilde kullanmalari, amaglarini ger¢eklestirmesinde ve rekabette maksimum avantaj
saglayacaktir.

Isletmelerin insan kaynagi verimliligini maksimum diizeyde tutabilmeleri igin, onu etkileyen
unsurlart da iyi anlamas1 gerekmektedir. Literatlire bakildiginda insan kaynagi verimliligini
etkileyen faktorlerin ig, ve dig faktdrler olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Verimliligi
etkileyen dig, faktorler, genel olarak devlet miidahaleleri, kaynak kitligi, ekonomik sartlar
gibi ekonomik ve politik kaynakli olup, isletmelerin genel olarak miidahale edemedikleri
unsurlardir. Isletmelerin odaklanmasi gereken i, faktérler ise motivasyon, yonetim sekli, or-
giit iklimi, orgiit kiltiirt, egitim, ¢aligma kosullar1 ve personelin bireysel 6zellikleri olarak
sayilabilir (Kog, 2019). Literatiirde, i¢ etkenlerin insan kaynag1 verimliligi tizerindeki etkisi
iizerinde ¢ok fazla ¢alisma oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalara 6zellikle ¢alisan mo-
tivasyonunun verimlilik ile iligkisi oldugunu gostermektedir.

Icerisinde bulundugumuz pandemi siireci hem i¢ hem de dis etkenler arasinda degerlendiri-
lebilir. Yasanan kiiresel boyuttaki saglik sorununa isletme tek basina miidahale edemeyecegi
gibi siireg ile ilgili devlet tarafindan birtakim yaptirimlar ve dnlemler uygulanmaktadir. Bu
siireg, calisanlarin motivasyonunu, ekonomik kosullarini ve ¢alisma sartlarini etkilemektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde bu 6rnek iizerinden yola ¢ikilarak iginde bulundu-
gumuz VUCA ortaminin verimlilik iizerine etkisi ve bu iligskide ¢alisanlarin kaygi diizeyinin
aract rollinii anlamak amaciyla yapilan arastirmanin analizine yer verilmigtir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekill: Arastirmanin Modeli
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HI1: VUCA bagimsiz degiskeni ile kisilerin kaygi diizeyi arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

H2: Kisilerin kayg1 diizeyi ile verimlilik arasinda ters yonlii bir iligki vardir.
H3: VUCA bagimsiz degiskeni ile verimlilik arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

H4: Kayg: diizeyi, VUCA bagimsiz degiskeni ve verimlilik etkilesiminde araci degisken et-
kisine sahiptir.

2.2. Verilerin Toplama Metodu ve Orneklem

Aktif olarak bir isletmede ¢alismakta olan ve rassal olarak segilen 627 calisan ile yapilan
yapilandirilmig anket calismasinda demografik degiskenlere iliskin verilen yanitlarin kont-
rol edilmesi amaciyla yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, toplam is deneyimi ve
mevcut isyerindeki kidemi i¢in demografik maddeler olusturulmustur. Analiz siirecinde ilk
olarak tiim 6l¢eklerin genel ve dl¢ek bazinda giivenilirlik analizleri yapilmis, sonrasinda fak-
tor analizi kullanilarak alinan dlgek yapisinin uygunlugu ve gegerliligi kontrol edilmistir.
Mevcut 6lgek yapisinin gegerliligi goriildiikten sonra dncelikle demografik degiskenlerin fre-
kans analizleri incelenmistir. Olgekler icin satir toplam puanlarmin demografik degiskenlere
gore anlamli sekilde farklilasma durumlar1 parametrik bagimsiz t testi ve parametrik olma-
yan Mann Whitney U testleriyle, ayrica parametrik ANOVA ve parametrik olmayan Kruskal
Wallis testleri kullanilarak kontrol edilmistir. Devaminda tiim 6l¢ekler i¢in korelasyon testi
yapilmis, dlgekler arasindaki dogrusal veya dogrusal olmayan iliskiler incelenmistir. Anket
sonuglar1 SPSS 21.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Olgmede 5°li likert tipi 61-
cek kullanilmis olup, “1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Biraz
Katiliyorum ve 5- Tamamen Katiliyorum” seklinde segenekler olugturulmustur.

2.3. Arastirmanin Ol¢ekleri

Anket formlarmin olusturulmasinda literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilmistir. Olgeklerde
yer alan ifadelerin yanitlari i¢in bes aralikli likert tipi ifadeler kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin, yapisal gecerliliginin test edilmesi i¢in arastirma 6rnekleminden elde
edilen veriler dogrultusunda kesfedici faktor analizi kullanilmustir.

2.3.1. VUCA Algis1 Olgegi

Calisanlarin VUCA algisini 6lgmek i¢in Yurdasever tarafindan 2019 yilinda kullanilan ve 16
ifadeden olusan VUCA (KOMB) 6l¢egi kullanilmigtir. VUCA degeri 6l¢egine ait toplam 16
ifade faktor analizine sokulmustur. Olgege iliskin KMO degerinin 0.879 oldugu goriilmek-
tedir. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugunu gdstermektedir. Ayrica Barlett testi
sonucunda p degerinin de 0.05’den kiigiik ¢ikmas1 (p<0.05) verilerin faktor analizine uygun-
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lugunun bir gostergesidir. Glivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0.874 olarak
elde edilmistir. Bu deger 6lgegin “oldukga giivenilir” oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: VUCA Olgegi Faktor Analizi Tablosu

Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3:  Faktor 4:
ifadeler Oynakhk Karmasikhk Belirsizlik Muglakhk

20 Karar vermem gereken konularda, ¢ok yonlii, kar- 552
siliklr iliskiler bulunmaktadir.

21  Cevremde degisimin hizi son derece yiiksektir. .865

22 Cevremdeki degisim sayisi ¢ok fazladir. .863

23 Gelecekte degisimin daha da artacagmi diisiini- 771
yorum.

24 s ortaminda, hi¢ beklenmedik bir durumla kars:- .390
lasma ihtimalim ytiksektir.

25 Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglari .366
arasinda kesin bir iliski bulunmamaktadir.

26 Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima 172
hakim olan bir kargasa ve kaos hali mevcuttur.

27 Cevremdeki degisim, son derece istikrarsizdir. .832

28 Cevremdeki degisim, Ongodrillemeyen bir de- 762
gisimdir.

29  Isbasarist igin hangi faktorlerin daha 6nemli oldu- 444
gunu kestiremiyorum.

30 Cok sayida veriye sahip olma, bunlarm kullanimi 137
sirasinda kafa karigikligina sebep olmaktadir.

31 Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da, neyle 735
kargilasacagimi tahmin etmekte zorlantyorum.

32 s ortaminda, bir durum hakkinda yeterli bilgimin 408
olmadig1 durumlari daha sik yasiyorum.

33 Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her zaman ise .804
yaramayacagini diisiiniiyorum.

34 lIginde bulundugum ortamda, attizim adimlarin .550
sonuglarmi 6ngdéremiyorum.

35 Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki agsamada 381
ne ile karsilasacagim net degildir.
Aciklanan Varyans % 63
Cronbach a .874

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek yeterlligi: 0.879
Barlett Testi: Ki-kare: 3841.006 Anlamlilik: 0.000 Df:105

2.3.2. Kayg1 Ol¢egi

Kisilerin kaygi diizeyi, Patrick O’Neill ve Peter Sevastos tarafindan gelistirilmis, 24 ifadeden
olusan “New Multidimensional Job Insecurity Measure (JIM)” 6l¢egi ile ol¢iilmistiir. Aras-
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tirmada 6l¢egin is kaybetme kaygisi, isin kendinin kayb1, isle ilgili olanaklarda azalma ve
organizasyon yapisinin devamliligi boyutlarini igeren 15 ifadesi kullanilmistir.

Kaygi1 degeri dlgegine ait toplam 15 ifade faktdr analizine sokulmustur. Yapilan ilk analizde
3 faktor bulunmus olup, 6lgek ile uyumludur. Ancak faktor yapisint bozdugu gézlemlenen
binisik maddeler olan 9 ve 10. ifadeler dlgekten ¢ikartilmis ve analiz tekrarlanmstir. Olgege
iliskin KMO degerinin 0.859 oldugu goriilmektedir. Bu deger orneklem biiyiikliigliniin iyi
oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlett testi sonucunda p degerinin de 0.05’den kiigiik ¢ik-
masi (p<0.05) verilerin faktor analizine uygunlugunun bir gdstergesidir. Giivenilirlik analizi
sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0.842 olarak elde edilmistir. Bu deger 6l¢egin “oldukca
giivenilir” oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Kaygi Olcegi Faktor Analizi Tablosu

ifadeler Faktor 1:  Faktor2:  Faktor 3:
5 Isimi kaybetme olasilig1, durmadan zihnimi mesgul eder. 721
6  Ne kadar siki caligsam da isimi elimde tutacagima dair bir garanti yoktur. 151
7 Isimi kaybedecegime eminim 157
8  Isimin siirekliliginden emin degilim. 7164
11 Ust yonetim, ¢alistigim kurusu insa edip basarih kilmak igin gergekten .864
¢ok ugrastyor.
12 Yonetimin, her seye dnceden hazirlandig ve gelecek i¢in planlamalar .894
yaptig1 soylenebilir.
13 Bu kurulusun belli baslt hedeflerinin ve bunlari elde etmek i¢in de belir- 821
gin bir stratejisinin oldugu séylenebilir.
14  Genel olarak, fiziksel ¢alisma kosullarim koétiilesecek gibi goriiniiyor. 713
15 Isimde istenmeyen degisimlerin gergeklesmesini bekliyorum. 714
16 Isimin performans gereksinimlerini karsilayacak kaynaklarda azalma 792

olmasini bekliyorum.

17 Isimdeki kazanimlarin azalmast olasilig1 bulunmaktadir. 787

18 Muhtemelen isimde en deger verdigim 6zelliklerin ¢ogunu kaybedecegim. 731

19  Isimin eskiden oldugu gibi olmasini dilerdim. .656
Agiklanan Varyans % 63
Cronbach a 842

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek yeterlligi: 0.859
Barlett Testi: Ki-kare: 3193.583 Anlamhilik: 0.000 Df:78

2.3.3. Verimlilik Olgegi

Bu ¢aligmada 6ncelikle Kirkman ve Rosen (1999) daha sonra da Sigler ve Pearson (2000)
calismasinda da kullanilan ve C6l (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Calisan
Performans Olgegi kullanilmistir. Bu arastirmada 6lgekteki 4 ifade kullanilmistir.
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Verimlilik 6l¢egi faktor yapisi, faktor yiikleri, i¢ glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo3’de yer
almaktadi. Analiz sonucunda tek faktor bulunmustur. Olgege iliskin KMO degerinin 0.669 ol-
dugu goriilmektedir. Barlett testi sonucunda p degerinin de 0.05’den kiiglik ¢gikmasi (p<0.05)
verilerin faktdr analizine uygunlugunun bir gostergesidir. Cronbach’s Alpha degeri ise 0.632
cikmis olup, kabul edilebilir degerlere yakin olmasi ve daha 6nce kullanilan arastirmalarda
0.70 diizeyi iistiinde ¢ikmis oldugundan 6lgek analize uygun kabul edilmistir.

Tablo 3: Verimlilik Ol¢egi Faktor Analizi Tablosu

ifadeler Faktor 1:
1 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. .628
2 Is hedeflerime fazlastyla ulagirim 766
3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim 709
4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim .649
Agiklanan Varyans % 476
Cronbach a .632

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek yeterlligi: 0.669
Barlett Testi: Ki-kare: 307.007 Anlamlilik: 0.000 Df:6

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 627 aktif calisanin %55,5°1 erkek, %45,5°1 ise kadindir. Caliganlarin yas
araliklarina bakildiginda %17,7°si 18-25 yas araliginda, %37,2’si 26-35 yas arasinda, %35,1°1
36-45 yas arasinda, %10,1°1 ise 46 yas Uistlidiir. Bununla birlikte ¢alisanlarin %41,3 {iniin lise
mezunu oldugu %36,8’inin Lisans mezunu oldugu dikkat ¢gekmektedir. Diger calisanlarin ise
%14,2’si onlisans, %06,1°1 yiiksek lisans ve sadece %1,6’s1 doktora mezunudur. Katilanlarin
calisma yillarina bakildginda ise %49,8’inin 9 yil ve lizeri ¢aligma hayatina sahip oldugu
goriilmiistiir. Diger calisanlarin ise %7,5’u 1 yildan az, %14,8°1 1-3 yil arasi, %15,9’u 3- 6 y1l
arast %12’si 6-9 y1l aras1 ¢alisma hayatina sahip oldugu bulunmustur.

3.2. Korelasyon Analizine liskin Bulgular

Calismanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in 6ncelikle tiim 6lgeklerin madde satir toplamlari
elde edilmis ve normallik testleri yapilmistir. Normallik testi dncesinde tiim 6lgekler icin sa-
tir toplaminda 627 adet gegerli veri kullanilmis, gegersiz veri tespit edilmemistir. Normallik
testi sonucunda 6lgek verilerinin normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir. Daha sonra
degiskenlerin karsilastirilmasi icin Spearman Korelasyonu kullanilmistir. Normallik testi ve
korelasyon sonuglari Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 4: Ol¢eklerin Normallik Analizi Tablosu

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Anlamlilik Istatistik Df Anlamlilik
Kaygi Diizeyi 0,067 627 0,000 0,978 627 0,000
Verimlilik 0,202 627 0,000 0,797 627 0,000
VUCA 0,037 627 0,040 0,995 627 0,040
Tablo 5: VUCA ve Kaygi Diizeyi Korelasyon Analizi Tablosu
Korelasyonlar
Kaygi Diizeyi Verimlilik VUCA
Kayg Diizeyi Korelasyon Katsayist 1.000 -.204 .608
Anlamlilik (2 yonlii) . .000 .000
N 627 627 627
Verimlilik Korelasyon Katsayisi -.204 1.000 -153
Anlamlilik (2 yonlii) .000 . .000
£ N 627 627 627
E VUCA Korelasyon Katsayis1 .608 -153 1.000
§ Anlamlilik (2 yonlit) 0,000 .000
& N 627 627 627

Tablo 5’te verilen korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde kayg: diizeyi ve VUCA
arasindaki korelasyonun anlamli oldugu saptanmuis, korelasyon katsayis1 ise 0.608 bulunmus-
tur. Bu, VUCA ile kisilerin kaygi diizeyi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugunu
gostermektedir. VUCA ortami olustukea kisilerin kaygi diizeyi de artmaktadir. Buna gore H1
hipotezi olan “VUCA bagimsiz degiskeni ile kisilerin kaygi diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir” ifadesini dogrulamaktadir.

Korelasyon matrisindeki bulgular incelemeye devam edildiginde kisilerin kaygi diizeyi ve
verimlilik arasindaki korelasyon katsayisinin (-0.204) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
gore kisilerin kaygi diizeyi ve verimlilik arasinda anlamli, negatif yonlii ve zayif bir iligki
oldugu soylenebilir. Bu durumda H2 hipotezi olan “Kisilerin kaygi diizeyi ve verimlilik
arasinda ters yonlii bir iliski vardir” ifadesi dogrulanmaktadir.

Korelasyon analizinde VUCA ve verimlilik arasindaki korelasyonun anlamli oldugu saptan-
mis ve korelasyon katsayisi (-0.153) olarak bulunmustur. Bu durumda degiskenler arasindaki
iliskinin ters yonlii ve zayif oldugu sdylenebilir. VUCA ortami olustukga kisilerin verimliligi
diismektedir, buna gore H3 hipotezimiz olan “VUCA bagimsiz degiskeni ve verimlilik ara-
sinda ters yonlii bir iliski vardir” ifadesi dogrulanmaktadir. Yine VUCA alt boyutlar1 incelen-
diginde ise oynaklik alt boyutu ve verimlilik arasinda bir iliski olmadig1 da dikkat cekmektedir.
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3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

H4 hipotezinin test edilmesi ve kaygi diizeyinin, VUCA bagimsiz degiskeni ve verimlilik

etkilesiminde araci degisken etkisinin agiklanmasi igin hiyerarsik regresyon analizi kullanil-

mistir. Analiz sonuclart Tablo 6’da verilmektedir. Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore

bu analiz ti¢ adimdan olusmaktadir.

1.

Bagimsiz degiskenin ara degigken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi ol-
mas1 gerekmektedir. Buna goére ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan VUCA’nin aract
degisken kaygi diizeyi iizerine etkisine regresyon analizi ile bakilmis ve VUCA degis-
keninin kaygi diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Analizin ikinci asamasinda araci degiskenin ¢aligmanin bagimli degiskeni iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmasi gereklidir. Bunu tespit etmek igin iki
degisken arasinda regreyson analizi yapilmis ve kaygi diizeyinin verimlilik tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. ikinci kosul da saglanmistr.

Analizin ii¢iincii kosulunda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistik-
sel olarak anlaml1 bir etkinin olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle VUCA ve verimlilik
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda VUCA’nin verimlilik tize-
rinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Ug kosul da saglandig1 i¢in kaygi diizeyinin VUCA ve verimlilik iliskisinde aracilik etkisi

olup olmadig: hiyerarsik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Test sonucunda VUCA

degiskeninin verimlilik iizerine etkisindeki anlamlilik degeri 0.862 olarak bulunmus olup

bu deger 0.05°ten biiyiik oldugu i¢in anlamli degildir. Bu durum, kaygi diizeyinin VUCA ile

verimlilik arasindaki iliskide full mediator etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu noktada

H4 hipotezi dogrulanmaktadir. Kaygi diizeyinin, VUCA’nin verimlilik tizerindeki etkisinin

ana nedeni oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Bagimh R Kare F Anlamhhk BETA T I
Degiskenler Degisken F
VUCA Kaygi Diizeyi 372 370.551 .000 .610 19.250 .000
Kayg1 Diizeyi Verimlilik .032 20.772 .000 -.179 90.286 .000
VUCA Verimlilik .013 8.354 .004 =115 71.509 .000
VUCA

- Verimlilik .032 12.266 .000 -.009 71.162 -862
Kayg1 Diizeyi

Hierarsik Regresyon analizine sokulan bagimsiz degisken VUCA
Bagimli degisken: Verimlilik
Araci degisken: Kaygi Diizeyi
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4. SONUC VE TARTISMA

Yasanmakta olan Covid-19 siireci ile birlikte kiiresel anlamda bir VUCA ortami olusmustur.
Dijitallesme siirecinin hizlandig1, ekonomik kosullarin degistigi, iiretimin aksadigi, ¢alisan
talepleri ve miisteri beklentilerinin degistigi, devlet tarafindan siirekli olarak yeni 6nlem uy-
gulamalarinin devreye alindig siiresi belirli olmayan bu siiregte isletmelerin ayakta kalabil-
mesi gittikge zorlagmaktadir. Bu siiregte isletmeler i¢in verimlilik kavrami daha ¢ok dnem
kazanmustir. Verimlilikteki en 6nemli kaynaklardan olan insan kaynaginin yonetilmesi de
bu stirecin sikintili konularindan biri haline gelmistir. Zira degisen ekonomik kosullar ¢ali-
sanlarda kayg1 diizeyini arttirmaktadir. Bu arastirma da VUCA ortami ve insan kaynaklari
verimliligi arasindaki iliskiyi ve kisilerin kaygi diizeyinin bu iliskide araci etkisinin olup ol-
madigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda hizmet sektoriinde aktif ¢aligmakta
olan 627 kisilik 6rneklem ile web iizerinden anket ¢alismasi yapilmistir. Ormeklem igerisinde
beyaz yaka ¢aligsanlara yer verilmemis ve pandemi siirecinden daha fazla etkilendigi diisiinii-
len; yeme igme, saglik, turizm, ulasim ve giivenlik gibi alanlarda galisanlar hedef alinmistir.
Pandemi siirecinde bu alanlara uygulanan kisitlamalar ve devlet desteklerinin farkli olmasi,
isletmelere gore sirket ici insan kaynaklari uygulama farkliliklari, alanlar arasi ¢calisma sartla-
rinin getirdigi farkliliklar aragtirma igin bir kisit olusturdugundan ilerleyen siiregte 6rneklem
alanlar1 6zellestirilerek kargilagtirmalar yapilmasi faydali olacaktir. Arastirmanin analizinde
VUCA ortamt arttik¢a ¢alisanlarin performanslarinin distiigii bulunmustur. Yine arastirma-
nin bir diger hipotezi olan VUCA ve kaygi diizeyi iliskisi incelendiginde aralarinda pozitif
yonlii bir iliski bulundugu goriilmiistiir. VUCA ortamu olugtukea kisilerin kaygi diizeyinde
artiy gézlemlenmektedir. Diger yandan kisilerin kaygi diizeyi ile verimlilik arasinda nega-
tif bir iliski bulundugu hipotezi de dogrulanmistir. Bu sonug, ¢esitli arastirmalar tarafindan
desteklenmektedir (Ashford, Lee ve Bobko,1989; Sverke ve Hellgren, 2002; 1sa0glu, 2004,
Chirumbolo ve Areni, 2005; Cheng ve Chan, 2008; Pelenk 2020). VUCA ve verimlilik ilis-
kisinde kaygi diizeyinin arac1 etkisine bakildiginda ise kaygi diizeyinin bu iliskide tam araci
oldugu arastirmanin bulgular: arasindadir. Bu sonuca gore VUCA ortamu kisilerin kaygi dii-
zeyini arttirdigl i¢in verimliligi diistirmektedir.

Bulgulari degerlendirdigimizde iginde bulundugumuz pandemi ortami gergevesinde isletme-
lerin ¢aliganlarin kaygi1 diizeylerinin artmasini dnleyecek ve VUCA ortaminin isletme igerisi-
ne yansimasini azaltacak orgiitsel onlemler almalarinin verimliligi arttirmak ve siirdiiriilebilir
kilmak agisindan 6nemli oldugii goriisiindeyiz. Gegmis deneyim ve ezberlerin yeterli olama-
yacag1 bu donemde kisa vadeli ani krizlere aligmis isletmelerin siiresi dahi belirli olmayan
mevcut VUCA doneminde, ayakta kalabilmeleri gittik¢e zorlagirken, bu donemde ayakta ka-
lacak ve rekabet avantaji saglayacak isletmelerin en 6nemli farki kaynaklarini, 6zellikle de
insan kaynagini, en efektif sekilde kullanabilmeleri olacaktir.

Sonug olarak isletmeler mevcutta i¢sel ve digsal birgok belirsizlik ile miicadele etmekte,
pandemi siireci bu durumu daha da giiglestirmektedir. Belirsizliklerin olusturacagi olumsuz
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tutum ve davranislar, bireyden baslayarak tiim igletmeyi etkisi altina alabilecek diizeye ula-
sabilir. Literatlir calismalar1 ¢alisan verimliligini etkileyen en dnemli i¢ unsurun motivasyon
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin bulgulari ile literatiir bilgisi birlestirildiginde; is-
letmelerin bu dénemde ¢alisanlar1 ile daha cok ve seffaf iletisimde olmalari, onlara deger
verdiklerini gostermeleri, motivasyon arttirici ve bilgilendirici sirket i¢i uygulamalarla ¢ali-
san kaygi diizeyini minimumda tutmaya yonelmelerinin faydali olacagi goriisiindeyiz. Diger
taraftan yasanan siirecin iyi bir VUCA uygulama 6rnegi olmast nedeniyle bu kapsamdaki
caligmalarm artmasr ileriki dénemler icin faydali olacaktir. Insan kaynagi, isletmeler igin
onemi goz ardi edilemeyeceginden bu dénemde ¢alisanlarinin hem mevcut sartlardaki hem
de gelecekteki mutluluk diizeylerine yatirim yapacak isletmeler rekabet anlaminda biiyiik
avantaj yakalayacaktir.

Bu ¢aligmadaki 6rneklem rassal olarak farkli sektdrlerden segilerek olusturulmustur. Demog-
rafik analizlere bakildiginda kaygi diizeyinin kiginin egitim, tecriibe ve kidemi ile ters orantilt
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle farkli sektor ve demografik gruplar tizerinde VUCA ortami-
nin olusturdugu kayginin isletmeye verecegi zararlarin analiz edilmesi ilerleyen siireglerde
yasanabilecek benzer dénemlere ver olmasi agisindan onerilir.

THE EFFECT OF VUCA ENVIRONMENT AFTER PANDEMIC
ON EMPLOYEE HUMAN RESOURCES ANXIETY LEVEL AND
EFFICIENCY

1. INTRODUCTION

With the Covid-19 process, there are changes in living standards with the economic fluc-
tuations brought about by uncertainties. In this process, employee demands and customer
expectations also change. Vuca concept, defined as volatile, uncertain, complex and am-
biguous ambient conditions, is the only concept that can be used to describe this period. In
order to survive this period of vuca, businesses need to be able to use all their resources,
especially human resources, in the most efficient way. However, it is observed that the threat
of health and job loss increases the level of employee anxiety. It consists of elements of
anxiety about losing a job, uncertainty, perceived threat by the employee and fear of being
unemployed (Topluk, 2018). If employees perceive the threat of job loss, they may react
negatively and their productivity may decrease (Plenk, 2020:215). At this point, monitoring
the anxiety levels of employees is a prominent issue in terms of increasing the efficiency of
human resources. In this study, the effect of variable, ambiguous, complex and ambiguous
conditions brought on by the VUCA environment on employee anxiety level, how human re-
sources productivity is affected by the changing level of anxiety and its role as an intermedi-
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ary in productivity interaction with VUCA are investigated. For this purpose, similar studies
were examined primarily by conducting a literature review on vuca, anxiety and productivity
concepts, and then the effect of vuca argument on efficiency and the role of anxiety on this
relationship were investigated with structured survey technique.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In the descriptive study, the data were collected via a questionnaire developed from the lit-
erature. In addition to demographic questions, three scales (VUCA (Yudasever, 2019), New
Multidimensional Job Insecurity Measure (O’Neill and Sivastos, 2013) and Employee Per-
formance Scale (Kirkman and Rosen,1999; Col, 2008)) were used. The research was con-
ducted with service sector employees most affected by the pandemic process and the num-
ber of samples is 627. The collected data have been tested with SPSS and AMOS analysis
techniques. A three-stage model of Baron and Kenny has been used to establish and test the
research model.

The explorative factor analysis has been applied to test the structure validity of the scales and
the results of the factor analysis are parallel with the literature have been obtained. Correlation
and Multiple linear regression analysis have been used to confirm the research hypothesis. As
a result of the research, a strong positive correlation at 0,01 significance level has been found
between VUCA and anxiety level (r =, 608), a negative zay1f correlation at 0,01 significance
level has been found between anxiety level and efficiency (r=-,204). When the relationship
between VUCA and productivity, the other two main variables of the study, was examined, a
significant and weak negative relationship was found at the 0.01 level (r =-,153). As a result
of the four-step intermediary regression analysis using the Baron and Kenny method, the af-
fecting coefficient of VUCA on efficiency through anxiety level has been found to be 0,862.
This value is not significant since it is greater than 0.05. This shows that the anxiety level has
a full mediating effect on the relationship between VUCA and productivity.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

The ongoing Covid-19 process has created a global VUCA environment and the concept of
efficiency has become more important for businesses. Managing human resources, which
is one of the most important resources in efficiency, is one of the troublesome issues of this
process. This situation creates certain concerns on the employee side as well. In this research
investigated the relationship between the VUCA environment and human resources produc-
tivity and the mediating effect of employees’ anxiety level on this relationship. In the analysis
of the study, it was found that the performance of the employees decreased as the VUCA
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environment increased. When the relationship between VUCA and anxiety level, another
hypothesis of the study, was examined, it was seen that there was a positive relationship
between these two variables. As the VUCA environment develops, people’s anxiety level
increases. On the other hand, the hypothesis that there is a negative relationship between
people’s anxiety level and productivity has also been confirmed. This result is supported
by various studies (Ashford, Lee & Bobko, 1989; Sverke & Hellgren, 2002; Isaoglu, 2004;
Chirumbolo & Areni, 2005; Cheng & Chan, 2008; Pelenk 2020). When the mediating effect
of employee anxiety level in the relationship between VUCA and productivity was examined,
it was found that the level of anxiety had a full mediating role in this relationship. When we
evaluate the findings, it is important for enterprises to take measures that will prevent the
increase of employee anxiety due to the pandemic and reduce the reflection of the VUCA
environment on the organization in order to increase efficiency and make it sustainable. Oth-
erwise, the negative attitudes and behaviors caused by uncertainties can reach a level that can
influence the whole organization, starting with the individual. On the other hand, since the
process experienced is a good example of VUCA implementation, it will be beneficial for the
future periods to increase the studies in this scope.
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Oz

Issizlik, yiiksek vergiler ve verimsizlik birgok iilkede goriilen en énemli iktisadi
sorunlardandir. Ciinkii uzun siireli issizlik ekonomik bilyiimeyi diisiirmekte, top-
lumsal huzursuzluga sebep olmaktadir. Calismada uluslararasi iggiicii go¢liniin
issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik tizerindeki etkileri ayr1 ayr1 denklemler hazir-
lanarak arastirilmistir. Bu ¢alismanin amact bazi OECD iilkelerine yapilan ulusla-
rarast isgiicii goglerinin issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik iizerindeki etkilerini
tespit etmektir. Calismanin literatiirdeki diger ¢alismalardan farki uluslararas
isgiicii gogiiyle ilgili olarak issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik etkenlerini birlikte
incelemesidir. Calismanin hipotezi uluslararasi isgiicli goglerinin igsiz/igi, verim-
liligi ve vergi gelirlerini artirdigidir: Calismada yéntem olarak panel veri analizi
uygulanmistir: Analiz 2008-2018 yillarin1 kapsamaktadir. Analiz sonucunda arag-
tirmaya konu olan OECD iilkelerinde uluslararasi isgiicii go¢iiniin issizligi %0,02,
verimliligi ise %0,002 oraninda artirdig tespit edilmistir.
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ECONOMIC EFFECTS OF INTERNATIONAL WORKFORCE
MIGRATIONS:
UNEMPLOYMENT, TAX REVENUES, PRODUCTIVITY

Abstract

Unemployment, high taxes, and inefficiency are among the most important economic
problems in many countries because long-term unemployment lowers economic growth
and causes social unrest. In the study, the effects of international workforce migration
on unemployment, tax revenues, and productivity are investigated by preparing sep-
arate equations. This study aims to certain OECD countries to identify the effects of
international workforce migration on unemployment, tax revenues, and productivity.
The difference of the study from other studies in the literature examines unemployment,
tax revenues, and productivity factors together concerning international workforce mi-
gration. The study hypothesizes that international workforce migration increases un-
employment, productivity, and tax revenues. In the study, panel data analysis is applied
as a method. The analysis covers the years 2008-2018. As a result of the analysis, it
is determined that international workforce migration is increased unemployment by
0.02% while increasing productivity by 0.002%.

Keywords: International Workforce Migration, Unemployment, Tax Revenues, Produ-
ctivity.

Jel Codes: F22, F47, F66.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Gogler insanlik tarihi kadar eskidir. Gogler, fetihler ve somiirgelesme faaliyetleri, bazi halk-
larmn yurtlarindan edilmesi ve yeni yerlesimlere zorlanmasiyla olmustur. Bunlarin disinda
gb¢lin nedenleri iginde giivenlik gerekgeleri kadar ¢alistirilacak insan giiciiniin temini de
onemli bir yer edinmektedir. Ancak uluslararasi isgiiciine ihtiyag 16. yy. ortalarindan itibaren
kesfedilen yeni kitalarin pamuk, seker pancari ve kahve tarlalarinda calistirilacak ticretsiz
is¢ilere gereksinim duyulmasiyla artmistir (Toksoz, 2006: 11). 16. yiizyilin ilk yarisinda,
seker ve tiitlin arazilerinde calistirilmak amaciyla Bati1 Hindistan’a insan tacirleri tarafindan
gonderilen Afrika kdkenli insanlar uluslararasi gogmen isgilere 6rnek verilebilir. 1500-1600
yillar1 arasinda gemilerle insanlarin yaklasik%6’s1 Hollanda’ya, %19’u Fransa’ya, %29’u
Portekiz’e ve %41°1 ise Ingiltere’ye gonderilmistir. Ayn1 dénemde insan ticaretindeki yeri
diger iilkelere kiyasla diisiik olan tilkeler %! ile Danimarka ve %3 ile Amerika Birlesik Dev-
letleri (ABD)’dir (Y1lmaz, 2005).

Literatiirde gogiin farkli tanimlar: bulunmaktadir. Tekeli’ye (1998: 7-21) gore gog, belli bir
yerlesim alaninda yasayan kisilerin, belli bir zamanda kendi arzulariyla yasam yerlerini de-
Sistirmeleridir. Ancak Tekeli bu go¢ taniminin, ancak modern toplumlar i¢in yapilabilecegini

376



ULUSLARARASI ISGUCU GOCLERININ EKONOMIK ETKILERI:
ISSIZLIK,VERGI GELIRLERI, VERIMLILIK

ifade etmektedir. Cilinkii tarim toplumlarinda insanlar kendi istekleriyle géc etmezler. Ayrica
Tekeli gogiin isgiiciinii tilkede daha etkin dagitarak, sistemin is¢i taleplerine cevap vermesine
imkan tanidigint da belirtmektedir. Temiz’e gore (2004: 36) gog, insanlarin gegici veya sii-
rekli olmak iizere, siyasal sinirlarla belirlenmis cografi yagsam alanlarindan ve sosyo-kiiltiirel
cevrelerinden ayrilmalar1 veya yasadiklari iilke sinirlart iginde bir yerden baska bir yere yer-
lesmeleridir. Bu noktada uluslararasi go¢ kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Az gelismisligin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi gociin, iilke kalkinmasini olumlu etkiledigi diisiiniilse
de go¢ veren iilkelerin kalifiye iscilerini kaybetmesi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Hughes vd. (2019)’ne gore gog, insanlarin daha giivenli ve daha iyi yasam standartlarina
sahip olmalar1 amaciyla memleketlerinden, iilkelerinden ayrilmalaridir.

Gogilin ekonomik ve ekonomik olmayan etkenleri de bulunmaktadir. Ekonomik olan etkenle-
ri gogebelerin daha iyi beslenebilmek, ig¢ilerin daha iyi sartlarda calismak, ig¢ilerin aileleri-
nin yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla go¢ etmeleri seklinde siralamak miimkiindiir.
Bununla birlikte tarim ig¢ilerine duyulan ihtiyacin azalmasi ile insanlar kirdan sehirlere go¢
etmiglerdir. Baska bir ifadeyle artan sanayilesme insanlari sehirlerde is bulma firsatlarina
dogru ¢ekmistir. Daha iyi kosullarda yasama istegi de kisileri kentlere dogru ¢ekmektedir
(Goniillt, 1996). Bu anlamda gociin en 6nemli nedeni olarak, iilkeler arasindaki gelir esitsiz-
ligini gostermek miimkiindiir.

Ayrica birgok uluslararasi go¢ koridoru bulunmaktadir. Her go¢ koridorunun kendine 6zgii
ozellikleri vardir. Ancak Giiney’in gelismekte olan ve Kuzey’in sanayilesmis bir iilke oldugu
gliney-gliney, gliney-kuzey, kuzey-kuzey ve kuzey-giiney olarak dzetlenen dort ana gog akist
bulunmaktadir (Martin, 2013: 2):

* Giiney-Giiney: Endonezya’dan Suudi Arabistan’a veya Nikaragua’dan Kosta Rika’ya
kadar gelismekte olan bir iilkeden digerine yapilan gogtiir.

+ Giiney-Kuzey: Fas’tan Ispanya’ya, Meksika’dan ABD’ye veya Filipinler’den Giiney
Kore’ye kadar gelismekte olan bir iilkeden sanayilegmis bir iilkeye yapilan goctiir.

*  Kuzey-Kuzey: Uluslararast go¢iin Kanada’dan ABD’ye oldugu gibi sanayilesmis bir
tilkeden digerine gergeklestirilen gogtiir.

*  Kuzey-Giiney: Gé¢menlerin Japonya’dan Tayland’a oldugu gibi sanayilesmis tilkeler-
den gelismekte olan iilkelere yaptiklar: gogtiir.

Ekonomiyle baglantili bircok gé¢ kurami vardir. Bu kuramlardan biri itme ¢ekme kuramidir.
Bu kurama gore go¢ insanlik tarihi agisindan gegmiste var olmus, giiniimiizde var olan ge-
lecekte de var olacak bir olgudur. itme ¢ekme kuramia gore gdclere yol acan olan bircok
farkli neden vardir. Lee, bu nedenleri “a theory of migration” adli makalesinde itme ve ¢ekme
olarak aciklamistir. Lee’ye gore go¢ kararinin verilmesinde bireysel faktorler, hedef iilke-
nin avantajlari, kaynak {ilkenin dezavantajlari ve araya giren engeller olmak tizere dort tane
faktor vardir. Bu faktorler go¢ iizerinde itme-¢ekme 6zelligi olusturmaktadir (Lee, 1966:
50). Diger bir kuram kesisen firsatlar kuramidir. Kesisen firsatlar kuramina gore, gog siire-
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cini etkileyen asil nedenler: Hedef iilkedeki avantajlar ve go¢ edilecek iilkeye uzakliktir. Bu
kuram agisindan hedef iilkeye uzaklik go¢ kararimi etkileyecek en 6nemli faktordiir. Cilinki
kaynak iilke ile hedef iilke arasindaki uzaklik arttikca, gogmenin ge¢mesi gereken sinirlar
ve bu sinirlardaki biirokratik engeller de artmaktadir. Ayrica hedef iilkedeki ekonomik im-
kanlarin fazlalig1 gogti tesvik etmektedir. Bu kurama gore potansiyel gogmen kar ve zarari
hesapladiktan sonra gé¢ etmeye ya da go¢ etmemeye karar vermektedir (Kapu, 2012: 15).
Ekonomiyi merkezine alan diger bir kuram ise neoklasik ekonominin makro kuramidir. Bu
kurama gore tilkeler arasindaki iicret ve istihdam firsatlari arasindaki fark go¢ kararinda et-
kilidir. Insanlar iicretlerin diisiik oldugu iilkeden, yiiksek oldugu iilkeye go¢ etmektedirler.
Hedef iilke ile kaynak {ilke arasindaki ticret farklilig: arttikga, géc etme egilimi de artmak-
tadir. Emek arzinin fazla oldugu iilkelerde ticretler diismekte, sermaye arzinin fazla oldugu
lilkelerde ise licretler artmaktadir. Ayrica sermaye de bol oldugu iilkeden kit oldugu ilkeye
dogru gitmektedir. Bu sermaye tasinmasi hem fiziki sermayeyi hem de beseri sermayeyi
icine almaktadir. Clinkd, nitelikli isgiictiniin kit oldugu iilkelerde nitelikli isgiiciiniin degeri
fazladir. Bu nedenle nitelikli isgiicii fazla oldugu iilkelerden kit oldugu iilkelere gitmektedir
(Massey vd., 1993: 433). Ekonomi ile baglantili diger bir kuram neoklasik ekonominin mik-
ro kuramidir. Bu kuram; gelismis iilkelerde beseri sermayenin degerli oldugu diisiincesiyle
uluslararast gocii agiklamaktadir. Neoklasik ekonominin mikro kuramina gore; go¢ etmeyi
diistinen kisiler, beseri sermayesine yatirim yapabilecegi iilkeleri tercih etmektedirler. Fakat
kisiler karar vermeden once beseri sermayenin kendi tilkesindeki degeri ile hedef iilkedeki
degeri arasindaki farki degerlendirip, en fazla fayday: elde edecekleri iilkeyi tercih etmek-
tedirler (Robinson, 2005: 6). Ayrica Samir Amin, Immanuel Wallerstein, Andre Gunder gibi
diistintirler tarafindan gelistirilen merkez ¢evre kurami bulunmaktadir. Bu kurama gore ¢evre
olarak adlandirilan gelismekte olan iilkeler, merkez olarak adlandirilan gelismis tilkeler igin
vazgecilmez konumundadirlar. Ciinkii merkez iilkeler ucuz isgiicii, aramal ve hammadde ih-
tiyaglarini karsilamak i¢in ¢evre iilkelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Merkez iilkelerde emek arzi
az oldugu icin iicretler yiiksektir. Cevre lilkeler ise refah seviyelerini artirmak i¢in merkez
iilkelere gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenle go¢ akimi ¢evre tilkelerden merkez tilkelere
dogru yapilmaktadir (Abadan-Unat, 2002: 15).

Uluslararas: isgilicli gogli yiizyillar i¢inde 6nemli degisimlerden gecip, daha karmasik bir
sosyal yap1 haline gelerek, gdgmen is¢i terimi ortaya ¢ikmigtir. Gogmen is¢i terimi, Gogmen
Iscilerin Hukuki Statiisiine dair Avrupa Sozlesmesi’ne gore “sozlesmeye taraf baska bir iilke
tarafindan o iilkenin topraklarinda ikamet etmesine ve iicretli istihdamina izin verilmis olan
sozlesmeye taraf bir iilkenin vatandas1” seklinde tammlanmaktadir. Uretim faktorlerinden
biri olarak uluslararasi isgiicii, emek, ekonomik biiylime hizini etkilemektedir. Uluslararasi
isgiiclinlin biiyiik bir cogunlugu gelismekte olan iilkelerden geligmis iilkelere go¢ etmektedir.
Bu ifade edilenler dogrultusunda isgiicli gé¢iiniin baslica temel 6zellikleri sunlardir (Bara-
midze, 2001):
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* Uluslararasi isgiicli goeii, diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, isgiicii ticretlerinde tilke-
ler arasindaki farkliliklar, yoksul ve zengin iilkeler arasindaki gelir farkliliginin artmasi,
hizli niifus artis1 gibi i¢ ve dis iktisadi sebeplerden kaynaklanabilir,

» Uluslararasi isgiicli gogiiniin kesin go¢, gecici gé¢ ve beyin gogii olmak tlizere ti¢ tiirii
bulunmaktadir,

» Kesin gog, bireyin hayati boyunca geldigi lilkeye tekrar ddnmeye niyetinin olmamasidir.
Bu durumda kaynak iilke, kendi insan giiciinii ve onlarin sonraki nesillerini de kaybetmis
olmaktadir,

*  Gegici gog, bireylerin gegici olarak bagka bir {ilkeye gidip, orada gelecekte kaynak iilkeye
donme niyetiyle calismalardir,

» Kaynak iilkede isgiicii ihracati igsizligin azaltilmasini ve {ilkeye yurtdisindan doviz girisi-
ni saglarken, ayn1 zamanda da nitelikli iggiiciiniin azalmasi, kaynak iilkedeki bilimsel ve
teknolojik diizeyin azalmasina da neden olmaktadir.

Ayrica beyin gocii, belli bir alanda uzmanlagmus, nitelikli kigilerin ticaret, egitim vb. amaglar
icin bagka bir iilkeye yerlesmesidir (Dodani ve LaPorte, 2005). Diizensiz gog ise bir iilkeye
yasal olmayan yollarla giris yapilmasi, bir iilkede yasadist yasanilmasi ya da bir iilkeye yasal
yollarla girip, yasal siiresi icerisinde iilkeyi terk etmemektir (GIGM, 2020). Bununla birlikte
kontrollii ve sistemli olarak yapilmak istenen yasal iggiicii gd¢iiniin hedeflenenin disina ¢ikti-
&1 da goriilmiistiir (Straubhaar, 2001: 3-5). Uluslararasi iggiicii gogiiyle ilgili ilk kisitlamalar
ABD tarafindan, 1921 yilinda ¢ikarillan “Kota Yasas1” ile getirilmistir. 1924’te yiirtirliige
giren “Gogl Sinirlandirma Yasas1” ile ABD’ye her yil sadece 162.000 kisinin gogmen isgiict
olarak kabuliine izin verilmistir (Stalker, 1994: 25).

Ayrica yabanci isgiicli alan hedef {ilkelerin yabanci is¢i politikalari, hedef iilkelerin isgii-
cli gogline bakis agilarina, isttihdam tiirlerine, yabanci is¢ilerin gelecege dair beklentilerine,
niifus biiyiikliiklerine, ekonomilerinin gelismisligine ve toplumlarin yabanci ig¢iye karst 6n
yargili olup, olmamalarina gore degismektedir. Gog alan hedef iilkeler genellikle ekonomik
fayda ilkesi dogrultusunda isgiicii gé¢linden yararlanmaya ¢alismaktadirlar (Gezgin, 1994:
93).

Yabanci is¢i ¢alistiran {ilkeler, genellikle sermaye yoniinden zengin, isgiicii bakimindan
fakirdirler. Isgiicii ithali, mesleki isgiicii agigim azaltarak, sermayenin tam kapasite ile ¢a-
lismasini, yatirim hizinm ve ekonomik biiyiimenin artmasini  saglamaktadir. Tkinci Diinya
Savasi’ndan sonra isgiicli darlig1 ¢eken Bat1 Avrupa iilkelerinin yabanci is¢i ithal etmeleri,
bu tilkelerin kalkinmalarina biiyiik katki saglamistir. Ayrica isgiicii ithali, sanayi iilkelerinde
ticretlerin yiikselmesini de 6nlemistir. Boylece, {iretim maliyetleri ucuzlamis, tilkenin global
piyasadaki rekabet giicii artmistir. Bu avantaj ekonomileri ihracata dayanan {ilkeler i¢in ¢ok
onemlidir. Ayrica iicretlerdeki yiikselmeyi onledigi i¢in genellikle ulusal is¢i sendikalari
yabanci is¢i ¢alistirilmasina karsi ¢ikmaktadirlar. Fakat yabanci isci ithali neticesinde reel
milli gelirde saglanan artis, tiim toplumun refahini yiikseltmektedir (Seyidoglu, 2003: 811).
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Bir tilkenin kisi basina gelir seviyesi yiikseldik¢e genellikle yerli isciler, caligma sartlar teh-
likeli ve agir olan islere ragbet etmemektedirler. Bu is kollarindaki agiklar1 yabanci isgiler
doldurmaktadir. Yabanci is¢iler ne dlgiide nitelikli olurlarsa ev sahibi {ilkenin kazanci da
ayni oranda artmaktadir. Bunun en iyi 6rnegi ABD’dir. ABD her yil binlerce gé¢men kabul
etmektedir. ABD, bu islemi yesil kart uygulamasiyla yapmaktadir. Avrupa Birligi’de mavi
kart uygulamasiyla nitelikli ig¢i alimina yonelmektedir. Bu faaliyetler sonucunda is¢i ithal
eden iilke, hicbir egitim masrafina katlanmadan iiretken durumundaki yabanci is¢i emegin-
den yararlanmis olmaktadir. Bu bir anlamda isgiicii gonderen az geligmis iilkenin, nitelikli
is¢ileri galistiran gelismis ev sahibi lilkeye sermaye bagisinda bulunmasidir. Yabanci isgiler
nitelikli olmalarinin yaninda calistiklar: toplumun kosullarina ne dl¢iide uyarlarsa (yabanci
dil 6grenimi vb.) ev sahibi iilkeye ayn1 6l¢tide faydali olurlar. Yabanci isci ¢alistirmak ev sa-
hibi iilkeye bazi maliyetler de getirmektedir. Ornegin, artan niifus nedeniyle hastane, konut,
okul, vb. sosyal sabit sermaye tesislerine talep artmaktadir. Bunlarin diginda yabanci is¢i sa-
yisinin yerli niifusun 6nemli bir oranina ulagmasi ev sahibi iilkede bazi kiiltiirel ve toplumsal
problemlere sebep olmaktadir (Seyidoglu, 2003: 811-812). Bununla birlikte Abadan-Unat’a
gore (2006: 8-36) bir tilkedeki gdcmenler arasinda gdo¢cmen iliskiler ag1 bulunmaktadir. Bir
iilkeye onceden go¢ edenler ile yeni gd¢ edenler arasinda zaman iginde bir iletisim iligkisi
olusmaktadir. Bu tiir iliskilerde hemseriler, dostlar vs. dayanisma igine girerek, gocii 6zen-
dirmektedirler. Ayrica bu iliskiler go¢lin maliyetini ve riskini de azaltmaktadir. Bunlarin yan
sira artan cografi hareketlilik, ucuz yolculuklar, yeni teknolojiler kisilerin bir ulusa ait olma
diisiincesini zayiflatarak, kisilerin gelecege dair kendi faydalarint diisiinerek gelismis tilke-
lere go¢ etmelerine yol agmaktadir. Gelismis iilkedeki isgiicii piyasasindaki talep de bu gogii
hizlandirmaktadir.

Yabanci isgilerin, yerel kiiltiire tam anlamiyla uyum saglayamamalari sosyal tepkilerin olug-
masina sebep olmaktadir. Ozellikle yabanci iscilerin kiiltiirel homojenligi ve yerlesik “yasam
bi¢imini” bozacak problemlere neden olmalari toplumun yabanci iscileri kabullenmesini zor-
lastirmaktadir. Ayrica yabanci is¢ilerin iilkelerine doviz gondermek i¢in tasarruflu davranmalari
ve geriye kalan ¢ok az bir gelirle geginmeye ¢aligmalari yabanct niifusun yogunlastigi yerlerde
yerli toplumun sahip oldugu refah seviyesiyle zitlik olugturan yoksul yerlesim yerlerinin mey-
dana gelmesine yol agmaktadir. Bu durum “toplumsal bir ¢evre kirlenmesi olarak” tanimlan-
makta ve yerli halki rahatsiz etmektedir. Toplumsal tepkinin yiikselmesine sebep olan baslica
etmenleri daha detayli olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Gezgin, 1994: 92-93):

* Yabanci is¢i sayisindaki artis: Yabanci is¢i sayisindaki artigt kabullenemeyen toplumlar-
da yabanci iscilerle yerli halk arasindaki kiiltiirel farkliliklar arttikca, tepki olasiligi da
artmaktadir.

*  Yabanci isgilerin bolgesel kiimelenmesi: Gergekte yabanci is¢ilerin bir tilkede dengeli
dagilimi, fazla toplumsal tepkiye neden olmamaktadir. Ancak yabanci isciler gittikleri
iilkelere dengeli bir dagilim yerine, sanayi bolgelerinde yogunlasmaktadirlar. S6z konusu
yogunlagma ise toplumsal tepkilere neden olmaktadir.
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* Yabanci isgiliciine bagimliligin riski: Gelismis/hedef iilkelerde yabanci iscilere karst top-
lumsal tepkinin artmasinin bir nedeni de, yabanci isgiiciine bagimlilik oraninin artmasi-
dir. Baz1 gelismis iilkelerde bu oran %25’lere kadar ¢ikmaktadir. Ozellikle tehlikeli ve
agir islerde yerli iscilerin calismak istememeleri yabanci iscilere bagimliligi artirmak-
tadir. Ayrica gdgmen iscilerin kitleler halinde iilkelerine dénmeleri, yabanci isgiicline
bagimliligi olan ekonomilere zarar verebilir. Go6¢ alan lilkeler bu olasiliklara karsi, gog
miktarint sinirlamak gibi 6nlemler almaktadirlar.

Ayrica, genelde toplumlar uluslararasi isgiicii goglerinin ekonomik problemlere (igsizlik,
verimsizlik, enflasyon, ekonomiye yiik vb.) neden oldugunu diisiinerek, uluslararasi isgiicii
goclerini istememektedirler. Bu calismanin agikliga kavusturmak istedigi problem gercekte
uluslararas iggiicli gd¢lerinin issizlik, verimsizlik, vergi geliri kayb1 gibi ekonomik problem-
lere neden olup olmadigidir.

Bu ¢aligmanin amaci bazit OECD (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment - Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkelerine (Almanya, Avusturya, Belgika,
Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Ispanya,
Isveg, Isvigre, italya, izlanda, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya ve Tiir-
kiye) yapilan uluslararasi isgiicii go¢lerinin issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik {izerindeki
etkilerini tespit etmektir. Caligmanin 6zgiin degeri uluslararasi isgiicli gogiiyle ilgili olarak
issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik etkenlerini birlikte incelemesidir. Caligmanin hipotezi
uluslararasi iggiicii goglerinin igsizligi, verimliligi ve vergi gelirlerini artirdigidur.

1.1. Literatiir Taramasi

Borjas (2001) ¢alismasinda gd¢men isgilerin isgiicii piyasasinda verimliligi artirdigint iddia
etmektedir. Bu hipotezini ABD’de on yillik niifus sayimlarindan alinan verileri kullanarak
test etmistir. Verimlilik kazanci muhtemelen yilda on milyar ABD dolarinin altindadir. Ayrica
gbemen isciler kendilerine en iyi iicretin sunuldugu yerleri tercih etmektedirler.

Quispe-Agnoli ve Zavodny (2002) calismalarinda ABD’de go¢ kaynakl isgiicii arzindaki de-
gisikliklerin hem diisiik hem de yiiksek vasifli sektorlerde isglicti verimliligini azalttigini ifade
etmektedirler. Quispe-Agnoli ve Zavodny’ye gdre bu bulgu gdciin isgiicti verimliligini ¢cok diisiir-
medigini, gercekte 1980’lerde gogmenlerin daha biiyiik bir oranina sahip eyaletlerde isgiicii ve-
rimliliginin daha yavas arttigin1 gostermektedir. Bu yavas tiretkenlik artisi, birgok gégmen igin ka-
demeli uyum siirecinin bir sonucu olabilir. Ayrica gégmenler dil becerilerini gelistirdik¢e ve ABD
isglicii piyasasina uyum kazandikga verimlilik artisi tizerindeki olumsuz etki ortadan kalkacaktr.

Bodvarsson ve Van den Berg (2003) calismalarinda Ispanyol isgiicii go¢iiniin Dawson (ABD)
sehri ekonomisi tizerindeki etkilerini arastirilmislardir. Aragtirma sonucuna gore yabanci is-
ciler hem isgiicii arzin1 hem de talebi canlandirmislardir. istihdamdaki artis zaman icinde
ekonomik biiyiimeyi de artirmistir.
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Raphael ve Ronconi (2007) calismalarinda Amerikalilarin vasifli yabanci isgiicli gdciine faz-
la olumsuz bakmadiklarini ifade etmektedirler. Ciinkii vasifi1 isgiicli go¢ii refah diizeyini ar-
tirmaktadir. Bentolila vd. (2008) ¢alismalarinda 1995-2006 yillart arasinda yaganan yabanci
isgiicii gocii neticesinde Ispanyarda igsizligin ve enflasyonun olumlu yénde etkilendigini id-
dia etmektedirler. Llull (2008) OECD iilkelerini incelendigi ¢calismasinda uluslararasi iggiicii
gociiniin istthdami olumlu, verimliligi olumsuz etkiledigini agiklamaktadir.

Briicker ve Jahn (2009) ¢alismalarinda uluslararasi igglicii gd¢liniin igglicii piyasasina etkile-
rini analiz etmek icin {icret belirleme yaklasimini kullanmislardir. Ucret belirleme yaklagimu,
iicretlerin eksik olsa da igsizligin artmasiyla ticretlerin diisme egiliminde oldugu varsayimi-
na dayanmaktadir. Briicker ve Jahn, iicret belirleme egrisinin esnekliginin 6zellikle geng ve
iyi egitimli calisanlar icin yiliksek oldugunu ifade ederek, gociin isgiicii piyasasi tizerindeki
etkilerinin ¢ok da olumsuz olmadigini agiklamisladir. Ciinkii Almanya’ya yapilan yabanci
isgiicii gocii %1 arttiginda, issizlik oranini %0,1’den az artirmakta, ticretler de %0,1 oraninda
azaltmaktadir.

Nae (2009)’ye gore go¢ Avrupa’nin her zaman giindeminde yer almistir. Ayrica Nae gelismis
iilkeler arasindaki gogte kiiltiirel ve kurumsal engellerin oldugunu ve farkli is giicii rejimleri-
nin uygulandigini tespit etmistir. Nae, Romanya vatandaslarinin Kanada’ya go¢iiniin ampirik
bir analizini yaptig1 ¢alismasinda gogiin isgiicti arz1 ve verimlilik oranlarindaki degisimle
ekonomik biiyiimeyi etkiledigini ifade etmistir.

Peri (2010) uluslararas1 isgiicii gociiniin ABD ekonomisinin toplam ¢iktis1 ve GSYI1H’si iize-
rindeki etkilerini incelendigi ¢caligmasinda, gégmenlerin yatirimlart ve uzmanlagmayi tesvik
ettigini, ekonominin verimlilik kapasitesini artirdigini, verimlilik artig1 neticesinde is¢gi ba-
sina gelirin arttigini agiklamakta, bununla birlikte gdgmenlerin ABD dogumlu ¢alisanlarin
istihdam olanaklarini azalttigina dair kanitlarin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

Kangasniemi vd. (2012) ¢aligmalarinda uluslararasi isgiicii gdgiiniin ev sahibi iilkelerin (Is-
panya ve Ingiltere) sektorel diizeyde verimlilik performanslarinin dogrudan ekonomik so-
nuglarint arastirmislardir. Kangasniemi vd. ¢alismalarinda gogiin kisi bagia gelir iizerinde
oynadig1 roliin genel bir degerlendirmesini yapip, demografik farkliliklarin 6nemini vurgu-
lamaktadirlar. Arastirma sonuglarina gore Ispanya ve Ingiltere i¢in cok farkli sonuglar ortaya
cikmustir. Yabancr isciler ingiltere’deki yerli isgilerden daha verimli, ispanya’daki yerli isci-
lerden daha az verimlidirler. Kangasniemi vd. gére bu durum Ispanya ve ingiltere’nin kismen
yabanct is¢i kabul etme politikalarindan kaynaklanmaktadir.

Giiney vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada uluslararasi isgiicli go¢iiniin licret seviyesi
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu arastirmaya gore uluslararasi isgiicii gocii, kaynak tilke-
lerde iicretlerin artmasina yol agarken, iggiicii ithal eden iilkelerde ise milli geliri arttirmanin
yaninda, ¢evre kirliligi ile yerli iggiicii igsizligini de artirmaktadir.

Nicodemo (2013) ¢aligmasinda firma ve birey verilerini kullanarak, son on yilda en fazla
gdemen alan iki biiyiik Ispanyol sehri olan Barselona ve Madrid igin, 2004-2008 yillarini
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kapsayacak sekilde yabanci isgiicii gociiniin sektdrel bazda isgiicii verimliligi tizerindeki et-
kilerini incelemistir. Calismanin sonucuna gore genel itibariyle uluslararasi isgiicii gogiiniin
verimlilik tizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Ancak egitimli ve mesleki uzmanliga
sahip go¢menler verimliligi olumlu etkilemektedirler.

Dadush (2014)’a gore uluslararasi isgiici goc¢li yatirimlari, yerli isciler arasinda mesleki uz-
manlasmayi tesvik etmektedir. Ayrica istihdami da artirmaktadir. Ev sahibi iilkeler diisiik
vasiflt gégmenlere de ihtiya¢ duyduklarini kabul etmeli ve uluslararasi isgiicli gocii politika-
larin1 buna gore ayarlamalidirlar. Yabanci is¢iler géz oniinde bulundurularak isveren diizen-
lemeleri ile i diizenlemeleri uyumlu hale getirilmelidir.

Aktas (2015) uluslararasi isgiicii gogiiniin isgiicii piyasasi izerindeki kisa ve uzun dénemde-
ki ekonomik etkilerini inceledigi ¢alismasinda uluslararast gogiin gég alan iilkede ekonomi-
nin ¢iktr diizeyini yiikselttigini ifade etmektedir.

Hong (2016) 2005-2013 doénemini kapsayan, panel veri analizini uyguladigi ve gog¢men is-
cilerin Norveg’teki isgiicti verimliligi tizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda her bir
firmadaki gd¢men isgilerin oraninin hem tiim sanayi hem de imalat sektorii i¢in isglicii ve-
rimliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu agiklamaktadir. Ayrica Hong, calisma-
sinda gdgmen is¢ilerin verimliliginin, yerli ig¢ilerin verimliliginden daha yiiksek oldugunu
da tespit etmistir.

Edo ve Rapoport (2017) ¢alismalarinda asgari iicret diizeyinin uluslararasi isgiicii gocii lize-
rindeki etkilerini ABD 6l¢eginde ve 2000-2013 yillarint kapsayacak sekilde incelemislerdir.
Edo ve Rapoport, uluslararasi iggiicii gd¢iliniin, yerli ig¢ilerin maaslari ve istihdami tizerinde-
ki etkilerinin, asgari licretin diisiik oldugu ABD eyaletlerinde daha olumsuz oldugunu tespit
etmislerdir.

Campo vd. (2018) Ingiltere>de uluslararasi isgiicii gocii ve verimlilik arasindaki iliskiyi aras-
tirdiklar1 caligmalarinda gogiin verimlilik iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu-
nu agiklamaktadirlar. Ayrica calismada bu durumun Ingiltere’nin yiiksek vasifli iscileri goc-
men olarak kabul etme politikasindan kaynaklandig: da ifade edilmektedir. Campo, vd.’lere
gore yiiksek vasifli isgiicli gd¢liniin yerli is¢ilerin egitimi tizerinde olumlu etkileri olabilir.

Ruhs ve Vargas-Silva’ya (2020) gore uluslararasi isgiicii gogiiniin isgiicii piyasasi tizerindeki
etkileri, bliylik 6l¢iide gégmenlerin yeteneklerine, mevcut is¢ilerin becerilerine ve ev sahibi
ekonominin dzelliklerine baglidir. Gogmen iscilerin becerileri meveut is¢ilerin becerilerini
tamamlayici nitelikteyse, mevcut tiim isgilerin ticretlerinde bir artis yasanacak, bu durum
da iilkede verimliligi beklenildigi gibi artiracaktir. Genel olarak, diisiik vasifii mesleklerdeki
is¢ilerin gdecmen iscilerle daha fazla rekabet etmeleri beklenmektedir. Ciinkii basit isler igin
gerekli becerilerin edinilmesi daha kolaydir ve daha az uzmanlagma gerektirmektedir. Ayrica
yatirim ve isgiicii talebinin goge ne dlglide yanit verecegi, ekonominin 6zelliklerine baglidir.
Cilinkii ekonomik kriz sirasinda igglicii talebi, ekonomik biiylime donemlerinden daha yavas
yanit verebilir.
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Literatiiriin genel bir degerlendirmesi yapildiginda Borjas, Bodvarsson, Van den Berg, Nae,
Peri, Nicodemo,Campo ve Hong’a gore uluslararasi go¢ verimliligi artirirken; Llull, Quis-
pe-Agnoli ve Zavodny’ye gore verimliligi azaltmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi gog
Bodvarsson, Van den Berg, Bentolila, Llull, Nae ve Dadush’a gore istihdami artirirken; Gii-
ney, Edo ve Rapoport’a gore istihdami diistirmekte, Briicker ve Peri’ye gore ise uluslararasi
g06¢ istihdam tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Ayrica uluslararast go¢ Bodvarsson,
Van den Berg, Nae ve Aktas’a gore ekonomik biiyiimeyi de artirmaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar dogrultusunda uluslararasi iggilicii goclerinin ekonomik nedenler-
le gelismekte olan tilkelerden gelismis iilkelere yapildigi anlasilmaktadir. Gelismis tilkenin
isgiicli ag1g1 ve yabanci iscilerin nitelikli olmasi sartiyla, yabanci isgiler ev sahibi tilkenin
ekonomik bilylimesini, verimliligini ve igsizlik oranini iilkeden tilkeye farkli oranlarda olmak
iizere artirmaktadir.

2. YONTEM

Bu makale OECD iilkeleri arasindan segilen 21 iilkenin verilerinden faydalanilarak yapilmis-
tir. Bu tilkeler Almanya, Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlan-
diya, Fransa, Hollanda, ingiltere, Ispanya, isveg, Isvigre, italya, izlanda, Macaristan, Nor-
veg, Polonya, Portekiz, Slovakya ve Tiirkiye’dir. Calismada kullanilan veriler 2008-2018
yillarin1 kapsamaktadir. Caligmada daha fazla iilkenin verisinden faydalanabilmek amaciyla
2008-2018 donemi tercih edilmistir. Tiim gozlemler reel ve yilliktir. Issizlik, vergi gelirleri
ve verimlilik verileri OECD veri tabanindan elde edilmistir.

Bu ¢aligmada yontem olarak panel veri analizi kullanilmistir. Panel veri analizinde belirli bir
donemde birimlere (iilkeler, sirketler, hane halki ve bireyler) ait yatay kesitsel gdzlemler bir
araya getirilmektedir (Greene, 2012: 383-384). Panel veri analizi, zaman serisi gézlemlerine
dayanmaktadir. Zaman serileri ve kesit boyutlar1 olmak tizere iki boyut vardir (Hsiao, 2006:
1). Genel bir panel veri modeli asagidaki gibi yazilmaktadir (Hsiao, 2003):

Y;/: ai/ T ﬂ kit Xvki/+ 1/{’

it

i=1,....N; =1,..,T 2.1)

Denklemde Y bagimli degiskendir, X, bagimsiz degiskendir, a sabit parametredir, B egim
parametresidir, u hata terimidir ve i birimleri (bireyler, haneler, firmalar, iilkeler) temsil et-
mektedir. T zamani giin, ay, y1l olarak sembolize etmektedir (Hsiao, 2003).

Calismada ti¢ model kullanilmistir. Her bir model i¢in asagidaki dort agama uygulanmustir.
ik asamada Im, Pesaran, Shin (IPS) panel birim kok testi uygulanmistir. Birim kok testleri
ile degiskenlerin duraganligi test edilmektedir. Panel birim kok testleri ampirik aragtirmacilar
arasinda yaygin olarak uygulanmaktadir. Birim kok testleri ilk kez Levin, Lin tarafindan kul-

384



ULUSLARARASI ISGUCU GOCLERININ EKONOMIK ETKILERI:
ISSIZLIK,VERGI GELIRLERI, VERIMLILIK

lanilmistir. Giintimiizde, Levin, Lin & Chu t, IPS, Fisher tipi, Breitung, Hadri ve Harris-Tza-
valis birim kok testleri yaygin olarak kullanilmaktadir.

IPS testi Levin, Lin testlerinin genellestirilmis halidir. Birim kok testinin modeli (Hoang ve
McNown, 2006: 4):
yi,t =aQq; + piyi,t—l + Ei,t, = 15 2’ 5T (22)

Alternatif ve sifir hipotezini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:
Hyp =1 1,2, ...... N

Alternatif hipoteze karst:
H:p <1,i=1,2, .....,N[.’pl.= l,i=N+1,N,+2,...,N

Birim kok testleri, N kesit birimleri i¢in kullanilir. Dickey-Fuller regresyonu:

Yit = A + pitpic-1+ € =1,2,....T (2.3)

veya Genisletilmis Dickey-Fuller birim kok testi (ADF) (Hoang ve McNown, 2006: 5):

pPi
Yit = Pi%it-1+ z 0;jAyic1te: t=12,..T (2.4)

j=1

seklinde tahmin edilmektedir. P, = 1 testi igin t-istatistigi hesaplanir. t, T (i=1, 2,..., N) bi-
reysel serilerdeki tnite koklerini test etmek igin istatistiki sembolize eder, V(t, )= ve E (t )
= . Ayrica,

N —

1 fur —

fur= 3 ) tir and VN M—ﬁé N(0,1) (2.5)
i=1

IPS testi, N birim kok testleri ile elde edilen sonuglar1 birlestirmektedir. N birim kok testleri
N kesit birimlerinden elde edilmektedir. IPS testi, bireysel seriler igin ADF t-testinin kulla-
nilmasini dnermektedir. IPS testi dengeli bir panelde kullanilmaktadir (Hoang ve McNown,
2006: 5):

Ikinci asamada Mundlak testi uygulanmistir. Mundlak testi sabit etkili denklemlerin ve rast-
sal etkili denklemlerin arasindan se¢im yapmak i¢in kullanilmaktadir. Mundlak yaklagimin-
da, bireysel etkiler ve grup degiskenler arasindaki bagimlili§in saptanmasi i¢in, bireysel et-
kiler ve grup degiskenler arasinda fonksiyonel bir form sart1 aranmaktadir (Mundlak, 1978).
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Mundlak yaklasimi, regresorler ve bireysel etkiler arasindaki korelasyonu saptamasi gereken
degiskenlerle rastsal etkileri artirma imkani vermektedir. Mundlak yaklasimi, eksojen ve
endojen agiklayict degiskenleri ayirt etmek igin istatistiksel temeller saglayarak, gergek bir
fayda imkani sunmaktadir. Bu anlamda Mundlak’in yaklagimi, sadece korelasyonun varligin
tespit ettigi icin Hausman testine kiyasla daha etkindir. Bununla birlikte, Mundlak’in yakla-
simi rastsal bir etkiye dayali oldugundan, regresorler ve bireysel etkiler bagimsiz olmasa da
zaman-sabit degigkenlerinin etkisini siirekli olarak tahmin etme imkani vermektedir (Debar-
sy, 2012).

Ugiincii asamada heterodastisite, otokorelasyon ve birimlerarasi korelasyon testleri uygulan-
mustir. Heterodastisite, otokorelasyon ve birimlerarasi korelasyon testlerinin sonuglari pozi-
tiftir. Bu nedenle dordiincii asamada “robust” panel veri testi yapilmistir. Uluslararast isgiicii
gbcliniin igsizlik, vergi gelirleri ve verimlilik iizerindeki etkilerini inceleyebilmek amaciyla
asagidaki modeller olusturulmustur:

Model 1: Inp;; = Bo; + Brilnfiy + Briuoy + uy (2.6)
Model 2: Int;; = Boi + Biilnfie + Boilnpi: + Ui + €t (2.7)
Model 3: U0 = ﬁOi + ‘81 ilnfit + ﬁzl'lntit + Ui +Ej¢ (2.8)
Inf: Yabanc1 ig¢i sayisi Int: Vergi geliri miktart
uo : Issizlik oran Inp: Verimlik (GSYH’ya katkist)
3. BULGULAR

Bu ¢aligmada 2008-2018 donemini kapsayan panel veri analizi yontem olarak kullanilmistir.
Caligsmada uluslararasi isgiicli gdgliniin issizlik, vergi gelirleri ve verimlilik tizerindeki etki-
leri incelenmistir. Issizlik degiskeni oran degisken oldugu icin duragan kabul edilerek, birim
kok testi uygulanmamustir.

Tablo 1: IPS Birim Kok Test Sonuclari

Degiskenler Inf Int Inp

Test Istatistik P-Degeri Istatistik P-Degeri Istatistik P-Degeri
IPS Birim K6k Testi -5.174%%* 0.0000 -7.8581%* 0.0000 -2.5702** 0.0051

*##; Tstatistiksel olarak %3 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan stata programi kullanilarak analiz yapilmistir.

Diizeyde Inf, Int ve Inp degiskenlerine uygulanan IPS birim kok testinin istatistikleri ve
p-degerleri sonuglarina goére, analizde kullanilan serilerin duragan oldugu anlasilmistir.
Ciinkii biitiin degiskenlerin p-degerleri kritik deger olan 0,05’in altindadir (Tablo 1).
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Tablo 2: Model 1’e Ait Sonuglar

Testler Mundlak Testi Wald Testi
Sonug 0,0024 0,0082

Panel veri analizi sonuglari
Inp Coef. Std. Err. P>z| [95% Conf. Interval]
Inf 0.002902%* 0.001104 0.009 0.000738  0.005067
uo 0.001365 0.001281 0.287 -0.001146  0.003878
cons 3.935177%* 0.027637 0.000 3.881009  3.989344
Prob > chi2 0.0190 % [statistiksel olarak %5 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan stata programi kullanilarak analiz yapilmustir.

Mundlak test sonucu (0,0024) kritik deger 0,05’ten kiiglik oldugu igin sabit etkiler tahmin
modelinin kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica wald testi sonucu (0,0082) 0,1’den kiigiik
oldugu i¢in bagimsiz degiskenlerin analizde kullanilmasiin uygun oldugu anlasilmaktadir.
Panel veri analiz sonuglarina gore, bagimsiz degisken Inf istatistiksel olarak anlamhdir ve
Inf bagimsiz degiskeni bagimli degisken Inp’yi pozitif yonde etkilemektedir. Clinkii Inf’de
%1°lik artis oldugunda, Inp % 0,002 artmaktadir. Bununla birlikte uo bagimsiz degiskeni
istatistiksel olarak anlamsizdir. Ayrica “Prob > chi2” degerinin kritik deger 0.05’ten kiigiik
olmas1 modelin aciklama giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Model 2’ye Ait Sonuclar

Testler Mundlak Testi Wald Testi
Sonug 0.8505 0.0073

Panel veri analizine ait sonuglar
Int Coef. Std. Err. P> [95% Conf. Interval]
Inf 0.000963 0.000941 0.306 -0.00088 0.0028089
Inp 0.782947** 0.024768 0.000 0.73440  0.8314915
cons 7.985448** 0.100525 0.000 7.78842 8.182475
Prob > chi2 0.0000 % [statistiksel olarak %5 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan stata programi kullanilarak analiz yapilmustir.

Mundlak test sonucu (0,8505) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in rastsal etkiler tahmin modelinin
kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica wald testi sonucu (0,0073) 0,1’den kii¢iik oldugu
icin bagimsiz degiskenlerin analizde kullanilmasiin uygun oldugu anlagilmaktadir. Panel
veri analiz sonuglarina gore, bagimsiz degisken Inf istatistiksel olarak anlamsizdir. Bagim-
siz degisken Inp istatistiksel olarak anlamlidir ve Inp bagimli degisken Int’yi pozitif yonde
etkilemektedir. Ciinkii Inp’de %1°lik artis oldugunda, Int 9%0,78 artmaktadir. Prob > chi2
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degerinin kritik deger 0,05’ten kiiclik olmasi1 modelin aciklama giicliniin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 4: Model 3’e Ait Sonuglar

Testler Mundlak Testi Wald Testi
Sonug 0.5439 0.0351

Panel veri analizi sonuglari
uo Coef. Std. Err. P>z [95% Conf. Interval]
Inf 0.020450%** 0.008774 0.020 0.0032532  0.0376472
Int 0.446476** 0.024273 0.000 0.3989021 0.4940503
cons 1.641474%%* 0.462049 0.000 0.735873  2.547074
Prob > chi2 0.0000 % [statistiksel olarak %5 diizeyinde anlamlidur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan stata programi kullanilarak analiz yapilmustir.

Mundlak test sonucu (0,5439) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in rastsal etkiler tahmin modelinin
kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica wald testi sonucu (0,0351) 0,1’den kii¢lik oldugu i¢in
bagimsiz degiskenlerin analizde kullanilmasinin uygun oldugu anlasilmaktadir. Panel veri
analiz sonuclarina gore, bagimsiz degisken Inf istatistiksel olarak anlamlidir ve Inf bagim-
s1z degiskeni uo’yu pozitif yonde etkilemektedir. Ciinkii Inf’de %1’lik artig oldugunda, uo
90,02 artmaktadir. Ayrica bagimsiz degisken Int istatistiksel olarak anlamlidir ve Int bagimli
degisken uo’yu pozitif yonde etkilemektedir. Clinkii Int’de %1’lik artis oldugunda, uo %0,44
artmaktadir. Ayrica “Prob > chi2” degerinin kritik deger 0.05’ten kiigiik olmas1 modelin agik-
lama giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

4. TARTISMA VE SONUC

Gog, halkin toplumsal, iktisadi, kiiltiirel, vb. tiim yonleriyle yakindan iliskilidir. Gog, sahip
oldugu bu ¢ok yonli karakter nedeniyle halkin bir¢cok kesimini yakindan ilgilendirmektedir.
Insanlik tarihi kadar eski bir gecmisi olan go¢ hareketleri, biitiin kitalar1 igine alarak gelis-
mistir. Bununla beraber go¢ olaylarinin merkezinde yer alan Avrupa kitasi, ikinci Diinya
savagi sonrasindan gliniimiize kadar gegen siirede, yogun bir sekilde isgiicli gbgili almakta-
dir. Ulkeler arasindaki ekonomik, sosyal ve demografik gelisme farkliliginin artmasi isgiicii
gociinii hizlandirmaktadir. Son yillarda, AB iginde yasanan sosyal ve ekonomik problemler
nedeniyle Avrupa tilkelerinin ¢ogunlugu, uluslararasi isgiicii go¢iinii temel bir problem ola-
rak gormektedir. Pek ¢ok Avrupa tilkesi yabanci ig¢i gogiinii ve istihdamini, emek piyasasinin
ihtiyaglarini karsiladigt ve tiretim maliyetleri azalttig1 i¢in kabul etmektedir.

Gogilin iggiicii alan tilke tizerindeki etkileri, gdgmen isgiicii alan tilkelerin yabanci is¢i poli-
tikalarina, yabanci isgileri istihdam edecekleri ig alanlarina, ekonomilerinin gelismisligine,
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niifuslarina, niifus bilesimlerindeki beklenilen gelismelere ve toplumlarinin yabanci iscilere
yonelik bakis agilarina gore degismektedir. Gog alan iilkeler yabanci isgiicti gogiinii ekono-
mik fayda ag¢isindan degerlendirmektedirler.

Yapilan analiz sonucunda yabanci isciler go¢ alan {ilkede igsizligi %0,02 oraninda artirir-
ken, verimliligi ise %0,002 oraninda artirmaktadirlar. Bu sonuglar Borjas, Quispe-Agnoli ve
Zavodny, Briicker ve Jahn, Peri, Kangasniemi vd., Giiney vd., Nicodemo, Campo, vd. nin
calismalariyla uyumludur. Analizde uluslararasi isgiicii degerlerinin vergi gelirleri tizerindeki
etkisini gosteren oran (tablo 3) istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktig1 i¢in uluslararas iggiicii
gbclinilin vergi gelirleri lizerindeki etkisi tespit edilememistir. Ayrica analiz sonuglarina gore
vergi gelirlerindeki bir artis da issizligi %0,44 artirmaktadir.

Gog alan iilkede issizligin artmasinin nedeni gd¢men is¢ilerin daha diisiik ticretle ¢calismay1
kabul etmeleri neticesinde isgiicli piyasasina daha fazla tercih edilmeleridir. Bu nedenle de
yerli ig¢iler arasinda gégmen ig¢ilerden kaynaklanan issizlik goriilebilmektedir. Uluslararasi
isgiicli gogilinlin verimligi artirmasinin nedeni ise gog, alan iilkenin sifir maliyetle, ihtiyag
duydugu isgiiciinii elde etmesidir. Ayrica gog alan iilke go¢ yoluyla niifusunu da genglestir-
mektedir. Gog alan iilkelerin uluslararasi isgiicli gogiinden faydalanabilmeleri i¢in kacak is-
ciligi dnlemeleri, gogmen is¢i se¢iminde isgiicii piyasasinda ihtiyag duyduklari vasifii isgileri
tercih etmeleri ve gd¢gmen isgilere her tiirlii sosyal haklarin verilmesi gerekmektedir.

ECONOMIC EFFECTS OF INTERNATIONAL WORKFORCE
MIGRATIONS:
UNEMPLOYMENT, TAX REVENUES, PRODUCTIVITY

1. INTRODUCTION

Migrations are as old as human history. Migration, conquests, and colonization activities
have been caused by the displacement of some peoples from their homes and forced into new
settlements. The need for an international workforce started in the 16th century. It started
with the need for free workers to be employed in cotton, sugar beet and coffee fields of new
continents discovered from the middle of the 16" (Toks6z, 2006: 11). In the first half of the
16th century, people of African descent sent to Western India by human traffickers to work
on sugar and tobacco lands are the first immigrant workers (Y1ilmaz, 2005).

There are different definitions of migration in the literature. According to Temiz (2004: 36),
migration is the separation of people from their terrestrial habitats and socio-cultural environ-
ments, determined temporarily or permanently, or settling from one place to another within
the borders of their country of residence.
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There are also economic and non-economic factors of migration. It is possible to list the eco-
nomic factors as follows: to feed better, to work in better conditions, and to raise the living
standards of workers’ families (Goniillii, 1996). The USA’s first restrictions on international
labor migration with the “Quota Law” enacted in 1921. With the “Immigration Restriction
Law” that came into force in 1924, only 162.000 people were accepted each year as an immi-
grant workforce (Stalker, 1994: 25).

The general foreign worker policies of countries vary depending on the understanding that
these countries place on labor migration, types of employment, the prospects of foreign
workers for the future, population sizes, the development of their economies, and societies’
attitudes related to foreign workers. Receiving immigration countries try to evaluate labor
migration according to the principle of economic benefit generally (Gezgin, 1994: 93).

The purpose of this study is investigated the effects of some OECD (Organization for Eco-
nomic Co-operation and Development) countries (Germany, Austria, Belgium, Czech Repub-
lic, Denmark, Estonia, Finland, France, Netherlands, England, Spain, Sweden, Switzerland,
Italy, Iceland, Hungary, Norway, Poland, Portugal, Slovakia, and Turkey) on unemployment
of international labor migration is to determine the impact on tax revenues and productivity.
The unique value of the study is that it examines unemployment, tax revenues, and produc-
tivity factors together with international labor migration. The study hypothesizes that interna-
tional labor migration increases unemployment, productivity, and tax revenues.

2. RESEARCH METHOD

In this study, panel data analysis is used as a method. In the first stage, Im, Pesaran, Shin
(IPS) panel unit root test is applied. In the second stage, Mundlak and Wald tests are applied.
The Mundlak test is used to choose between fixed-effect equations and random-effect equa-
tions. In the third stage, heteroscedasticity, autocorrelation, and inter-unit correlation tests are
applied. The results of heteroscedasticity, autocorrelation, and inter-unit correlation tests are
positive. Therefore, in the fourth stage, a “robust” panel data test is performed.

3. CONCLUSION

As a result of the analysis, while foreign workers increase unemployment in the country
receiving immigration by 0.02%, they increase productivity by 0.002%. These results are
consistent with the articles of Borjas, Quispe-Agnoli and Zavodny, Briicker and Jahn, Peri,
Kangasniemi, et al., Giiney et al., Nicodemo, Campo, et al. In the analysis, the effect of in-
ternational labor migration on tax revenues can not be determined since the ratio showing the
effect of international labor values on tax revenues (Table 3) was statistically insignificant.
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Also, according to the analysis results, an increase in tax revenues increases unemployment
by 0.44%. For migrant countries to benefit from international labor migration, they need to
prevent illegal labor, choose the skilled workers they need in the labor market and give all
kinds of social rights to migrant workers.
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KUSAKLAR ARASI GiRISIMCILIK VE AILE ANAYASASI: KESIFSEL
BiR ORNEK OLAY ANALIZi

0z

Aile isletmelerinin ozellikle kurucusunun ayriligi sonrasi ¢ok daha az girisimci oldu-
gu yapulan ¢alismalar ile gosterilmistir. Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
yonetisim yapr ve mekanizmalarimin onemi konusunda goriis birligi bulunsa da aile
tiyeleri arasinda uyum ve beraberlik eksikligi hala bulunmaktadir. Bu durum hem aile
tiyeleri arasinda ¢atisma ve karmasa yaratmakta, hem de aile igletmesinin siirdiiriile-
bilir biiyiime ve uzun dénemli varligina ciddi tehdit olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
amact, aile igletmelerinde kusaklar aras: givisimcilik a¢isindan aile anayasast ve yo-
netisim uygulamalarimn roliinii analiz etmektiv. Bu amagla Izmir’de bulunan bir aile
isletmesinin aile anayasast incelenmis ve nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
miilakat ve drnek olay analizi teknigi kullanilmistir:

Anahtar Kelimeler: 4ile Anayasast, Aile Isletmeleri, Kusaklar Arasi Girisimcilik, Ku-
rumsal Yonetigim.

JEL Kodlary: M0, M1.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

*Makalenin degerlendirme siirecinde emegi gegen hakemlere yapict yorum ve onerileri

icin tesekkiir ederim.

1. INTRODUCTION

Family owned businesses are the leading form of business organization in the world. Family
businesses stand for 75 percent to 90 percent of all business organizations globally, 70 per-
cent to 80 percent of enterprises in Europe (Yiikselen & Yildiz, 2014:15). According to the
family business literature, only 30 percent of family owned businesses could survive after the
departure of the founder to second-generation (Collins et al., 2016:52). Only 3 percent of all
family owned businesses worldwide remain in business for more than three generations. If
there is not enough governance within the family members, the family can become a burden
on the business (Suess-Reyes, 2017:750).

Family governance can be defined as a process to promote constructive communication be-
tween family members that provides an authentic platform for conflict resolution. Family
governance practices are considered as catalysts for building a strong family business. It
could be found in many studies that family governance practices are positively correlated
with financial performance (Berent-Braun & Uhlaner, 2012:103).

Family’s involvement in the governance of the business could be described as one of the most
important factors for family businesses. Family control over the business, ownership issues
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and participation in management could vary across generations depending on the family
dynamics, age and size of the family and the business (Ramadani et al., 2020:31). A family
business could take the first step towards corporate governance by constructing a family con-
stitution which documents the values and principles of the family, characterizes the integrity,
provides basis for strategies.

Family businesses are intrinsically heterogenous because of the overlapping dimensions such
as family, ownership, and business, which create an interesting area to be analyzed in depth
for academics. The aim of this paper is to explore the role of family constitution for trans-
generational entrepreneurship in family businesses by examining how family governance
practices can strengthen the transgenerational entrepreneurship. In this regard, family con-
stitution of a family owned business located in izmir, was examined and in-depth interviews
and an exploratory case study analysis from qualitative research methods were applied.

The remainder of this paper is structured as follows. The first section presents the theoretical
background and literature review. The next section includes methodology and the research
findings. The final section provides the discussion and conclusion.

1.1. Theoretical Background & Literature Review
1.1.1. Family Constitution

Family is not only the oldest social organization but also the oldest economic organization.
Wealth transfer from one generation to the next within the family has been researched by the
economists (Chang & Luo, 2013:174). Due to great role in the economy, family owned busi-
nesses are expected to survive and sustain in an efficient way (Yiikselen & Yildiz, 2014:14).

Family togetherness could be defined as the combination of family resources and involve-
ment of family members. Family togetherness enables family businesses a lot of advantages
in the fierce competition (Bhatnagar, 2019:27). Family governance practices provide ground
for decreasing conflicts between family members and promoting cohesion (Mustakallio et
al., 2002:205). Family involvement makes a conflict in a family business more destructive in
comparison with other types because of the difference in value systems (Davies, 2019:168).
The value system of a business is based on rationality but the value system of a family is
founded on emotional notions.

Family governance not only promotes healthier emotional relationships, but also cultivates
loyalty by constructing rules and forming committees to establish the needed basis for family
constitution (Koeberle-Semid, 2018:133). Trust and loyalty could be built through develop-
ing a vision by family members by the helps of strong ties and unity (Bhatnagar, 2019:27). To
prevent conflict in a family owned business could be realized through a family constitution.
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This may teach family members the importance of listening, taking and giving feedback
(Davies, 2019:170).

Family constitution is a crucial strategic tool for not only family governance, but also trans-
generational entrepreneurship. Studies show that the family businesses with family consti-
tutions succeed in family succession, transition and governance. Even though a majority
of firms in today’s global economy are family businesses, there is limited research on the
strategic role of the family constitution on transgenerational entrepreneurship.

A family constitution could be defined as a shared statement that summarizes the governance
of a family (Koeberle-Scmid, 2018:139). A family constitution could be formed right after
the verification of the agreement by the owners of the family business which could be de-
scribed as family agreement including the structure and the main strategies for the guidance
of family and business relationships. One of the most important point for a family constitu-
tion is the approval by each member of the family (Arteaga & Menendez-Requejo, 2017:1).

A family constitution documents the vision and provides perpetuation of family values and
a framework for living and working within the family, which forms part of the foundation
structure (Jakob, 2020:9). A family constitution establishes not only a benchmark for family
members to conform themselves by building decision-making structures and defining re-
sponsibilities that constructs unity but also the fundamental strategies by defining the main
principles (Koeberle-Scmid, 2018:139).

1.1.2. New Systems Theory

The theory of social systems is built on the concept of autopoiesis which was developed by
Niklas Luhmann. Humberto R. Maturana and Francisco J. Varela define the term “autopoi-
esis” as a description of living systems. Autopoiesis (autos meaning self, poiein meaning to
produce) means self-reproduction. Autopoietic systems are defined as the systems that repro-
duce themselves from within themselves (Seidl, 2004:2).

Niklas Luhmann (1984) developed a theory of social systems by re-working on Maturana’s
definition and claimed that the key of autopoiesis is applicable to biological and non-bio-
logical systems. An autopoietic system is expected to reproduce itself by interaction of the
system elements (Maturana, 1980:19). Luhmann has transferred the term of autopoiesis to
social systems. The autopoiesis has differences in operations of biological and non-biological
systems. Being different from organic and neurophysiological systems, social systems are
able to orientate their operations to constitute sense by using their operation modus, which is
called communication (Wulf, 1999:60).

New systems theory is one of the most important tools to understand the individual and the
society, thus it is important to understand and practice the new systems theory for all disci-
plines that focus on individual. Family businesses are conceptualized as a social system in-
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cluding the family and the business according to the new systems theory. The theory enables
a comprehensive understanding of the particularities and complexities of family businesses.
The new systems theory defines family business as “a communication system incorporating
the decision premises shaped by a family” (Suess-Reyes, 2017:754). At this point it could be
stated that family governance as a process is supported by the new systems theory in facili-
tating communication between family members.

1.1.3. Transgenerational Entrepreneurship

Entrepreneurship as a contemporary concept took part in the literature with Schumpeter’s
definition of entreprencurs as “innovators, who use a process of shattering the status quo of
the existing products and services to set up new products and new services” (Schumpeter,
1934:63; lyigiin, 2015:1227). The creation of value through enterprising activities has a great
importance in creating generative capability which means “the capacity to renew a firm’s
operations through innovation in order to create new capabilities” (Zahra, 2005:25).

One of the fundamental components of entrepreneurship is entrepreneurial orientation which
could be defined as the behavioral orientation to foster entrepreneurial activities within a
business (Lumpkin & Dess, 1996:136). Kellermanns et al. discuss how innovativeness is
achieved in family businesses by featuring the main characteristics of the family influence
which could be defined as the family’s ability to control the business (Kellermanns et al.,
2012:87). These characteristics could be summarized as follows: Family involvement, family
control and the reciprocity of the family members (Dao, 2018:66).

The family has a great impact on developing entrepreneurial behaviors through transferring
the values by communication (Randerson et al., 2015:144; Sorenson, 2014:463). In other
words, family owned businesses try their best to preserve the family values that shows the
key role of succession of generations (Tobak et al., 2018:1068).

Transgenerational entrepreneurship paradigm is based on the Resource-Based View (RBV).
RBV is defined as “the processes through which a family uses and develops entrepreneurial
mindsets and family influenced resources and capabilities to create new streams of entrepre-
neurial, financial and social value across generations” (Suess-Reyes, 2017:753; Habbershon
et al., 2010:1). Transgenerational entrepreneurship concentrates on creating value for future
generations instead of profitability (Nason et al., 2014:3-4).

The adoption of transgenerational entrepreneurship requires succession, transgeneration-
al value creation and preservation that focus on entrepreneurship (Habbershon & Pistrui,
2002:232). Value creation in transgenerational entrepreneurship is realized for the future
family generations rather than the current stakeholders which shows the longitudinal per-
spective of transgenerational entrepreneurship (Zellweger et al., 2012:137). This emphasis
on long-term value creation is crucial for creating competitive advantage. The aim of re-
alizing a vision that transcends pure shareholder value, by not focusing on the short-term
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profit making, is also an important step towards a sustainable family business (Scherrer &
Astrachan, 2018:304). Transgenerational entrepreneurship possesses an entrepreneurial leg-
acy that could be defined as “the narratives of the family’s past entrepreneurial behavior or
resilience, which motivates generations to engage in strategic activities including strategic
education, entrepreneurial bridging, and strategic succession” (Jaskiewicz et al., 2015:2).

As previous research has shown, entrepreneurial orientation is not enough to explain entre-
preneurial behaviors in long-lived family businesses. Transgenerational entrepreneurship as

a new framework links entrepreneurship theory with family business theory (Randerson et
al., 2015:146).

2. METHODOLOGY

This paper uses a multi-informant, multigenerational, single—case study approach (Geng &
Iyigiin, 2011:1128). Data were collected from different sources like in-depth interviews with
top executives of a specific family owned business in the hydraulics and pneumatic compo-
nents industry, observation and archival records. Family constitution of a family owned busi-
ness located in Izmir, was examined and an exploratory case study analysis from qualitative
research methods were applied.

During the research, a series of detailed interviews with the two daughters of the founders
(second-generation) namely Sales & Marketing Director and Executive Board Member and
Factory Manager and Executive Board Member who are also shareholders were conduct-
ed. Open-ended interview questions were asked to the board members and detailed answers
were received during the interviews. Open-ended questions is asked to reach subconscious
information by making the respondents speak more about their business (Gen¢ & lyigiin,
2011:1128). Because of the confidentiality, this paper will not use the name of the company;
instead it will be called as “The Company”.

3. RESEARCH FINDINGS

The family constitution of a family owned business located in Izmir, Turkey, was examined
and qualitative methods were applied. In this section, findings of in-depth interviews with
top executives, observation, family constitution analysis and archival records findings will
be presented.

The Company has over 35 years’ experience in manufacturing hydraulic and pneumatic com-
ponents, which was founded by three brothers in izmir. These three brothers have 5 children
(Brother 1: 2 children + Brother 2: 2 children + Brother 3: 1 child) in total. Only two of
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them are working in the family business. In-depth interviews were conducted with these two
children actively working in the family business and having managerial roles with executive
board memberships. The Company has also a General Manager and a CEO working as a
professional, responsible for finance and main administrative tasks with 20 white-collared
and 45 blue-collared employees. The Company started to export its products to Italy for the
first time in 2004, and since then it has been exporting to more than 30 countries in 5 different
continents.

The Company analyzed in the paper, has a family constitution of 71 pages including the ap-
pendices, which was a result of a six-month preparation period with a consultancy company
and experts (in total 18 months), was enacted in 2018. The constitution has 5 main chapters
including general terms & conditions, conditions regarding the family, conditions regarding
the relations between the family and the business, conditions regarding the ownership rights
and amendments, revisions and legislation of the family constitution.

The first chapter mentions about the aims of this constitution, which could be summarized as
to protect legal transition of the business that was taken from the first generations to future
generations and to prepare the business for establishing the needed organizational structure
for management. There is a focus on clarifying the distribution of the roles and responsibil-
ities of every individual in the Company. This chapter gives details about the sharcholders
who do not have managerial roles and are not in the board of directors. It could be seen as a
good initiative to give information about the ambiguities in terms of corporate governance
principles, namely transparency.

It is important to be clear with the parties of the family constitution. The Company is clear
with the parties of the constitution (specifically three founders and two second-generation
children actively working in the business with managerial roles). The Company gives the
details about the terms and conditions including family businesses, co-founders, assembly
of shareholders, family assembly, family council, advisory board and related terms such as
share transfer and legal heir.

In every preparation phase of a family constitution, scholars and practitioners try their best
to address the following issues (Dirin & Tutan, 2015:6480; Montemerlo & Ward, 2005:3-4):

- Extent of the family constitution

- Conflict resolution

- Key elements for decision-making
- Reasons for future issues

- Decision-making process

- Review and revision timing

Parallel with the literature, the second chapter of the family constitution focuses not only on
the family values but also on the corporate values. These values are keeping promises, giving
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value to humans and intellectual capital, being honest, fair and legal, keeping spirituality
strong, having good communication within the family members, focusing on quality and
innovation, prioritizing family commitment, following professional business principles and
being respectful to the decision taken by the management. At this point it is evident that the
family is successful with the transfer of family values to business values. Family organs could
be listed as family assembly, which consists of three co-founders, second-generation children
and their wives/husbands and family council, which generally consists of second-generation
children. Family assembly meets twice in a year, and the assembly has its own regulations
that are attached at the end of the family constitution.

The third chapter focuses on the family management issues specifically family representation
in a crisis situation, education and training of next generation family members, manage-
ment rules related with second-generation family members, anti-competition rule, mediation
mechanism, employment policies of family members, succession planning, quality manage-
ment, corporate social responsibility policies, representation of the Company and corporate
governance practices. Education is taken as one of the most important priorities of the Com-
pany and it is stated in the constitution clearly. Their own families cover education expenses
of the third generations. Third-generation family members are expected to make summer
internships in the Company starting from the age of 13, preferably in a different department
with their parents to gain consciousness of earning money, to learn how to be responsible and
to be able to manage theirselves. It shows the emphasis to training and education given by the
second-generation family members. In other words, internal generative capability through
value creation across generations, transgenerational entrepreneurship through establishing
communication and succession planning are evident by examples in the family constitution.

Management rules for second-generation family members are about the conditions regarding
the employment by other businesses. Management rules focus on the role conflicts of the family
members such as not being allowed to work in a different business as an executive board mem-
ber or have a managerial role while working in the family business. If a family member wants
to work in a different business instead of the family business, he or she has to resign from all the
managerial roles as well as the executive board. There is also one important regulation regard-
ing the competition. Family members are not allowed to establish a business alone or with their
cousins in a related industry of the family business; they could only be investors on condition
that they are not executive board members in an unrelated industry of the family business with
the confirmation of the family assembly. At this point, it could be said that the family business
will be run on the cost-benefit analysis with free market principles. For instance, the rule for
to be a board member for third generations could be summarized as being minimum at the age
of 30, having minimum 10 years business experience including minimum 2 years business
experience in a different business preferably and minimum 2 years of executive role required.
This chapter gives details about fundamental strategic management terms such as succession
planning, growth policies, and organizational back-up strategies.
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The fourth chapter aims to clarify and protect future ownership rights of the family members
by focusing on regulations about share transfer, profit share, protection and usage of the name
and the brand of the family business and protection of family business assets’ ownership and
wealth management.

The last chapter gives details about the amendments, revisions and legislation of the consti-
tution. The family constitution will be updated in every five years and it will be enacted after
the acceptance of all parties of the family related. Appendices include the constitution of the
family assembly, the constitution of the family council, the principles of the family council,
the rules and the regulations of the advisory board, the duties and responsibilities of the ad-
visory board, the essentials of board of directors, and lastly essentials of general assembly
mechanism.

4. DISCUSSION

The first chapter of the family constitution examined within this paper, is mainly about gen-
eral terms and conditions. Introduction, the purpose and the justification of the constitu-
tion, parties related with the constitution and necessary terms and conditions are stated. The
second chapter gives details about the family values, corporate values as a family owned
business, and family organs/organizations. The third chapter consists of the management of
the family. Fourth chapter exhibits the organizations about family and business in terms of
ownership. Last chapter gives information about the amendments and revisions of the consti-
tution and the legislation date.

Supported with the data through the serial in-depth interviews with top executives and care-
ful work on the family constitution, the aim of the constitution of the Company could be
summarized as the elimination of ambiguities in terms of future generations of the family
and the creation of an effective and efficient work climate and organizational structure for
the survival and sustainability of the family business through clarifying the roles, duties and
responsibilities of the shareholders and family members.

The Company gives the needed details about the terms and conditions including family busi-
nesses, co-founders, family assembly, family council, advisory board and related terms in
the first chapter of the family constitution. It is evident that the family is successful with the
transfer of family values to business values. Moreover, it could be stated that internal genera-
tive capability through value creation across generations, transgenerational entrepreneurship
through establishing communication and succession planning are evident by examples in
the family constitution. Third chapter gives details about fundamental strategic management
terms such as succession planning, growth policies, and organizational back-up strategies.
The fourth chapter aims to clarify and protect future ownership rights of the family members
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by focusing on protection of family business assets’ ownership and wealth management. The
last chapter gives details about the amendments, revisions and legislation of the constitution.

CONCLUSION

The governance of a family owned business is more complex than other forms of business
due to family influence. The literature supports the crucial role of family governance and
succession mechanisms in increasing business performance in different studies like Sacris-
tan-Navarro and Cabeza-Garcia (2020) and Tobak et al. (2018). The lack of governance in
family owned businesses creates organizational problems, therefore it is needed by the busi-
ness, family and the ownership group in family business (Davies, 2001).

This paper is designed to explore the role of family constitutions for transgenerational ent-
repreneurship in family businesses by examining how family governance can strengthen the
transgenerational entrepreneurship. Family entrepreneurship and transgenerational entrep-
reneurship research, a rapidly developing area, emphasizes the intersecting fields of family,
family business and entrepreneurship (Hanson & Keplinger, 2020:1). And also, this paper
examined the role and influence of the family in realizing business performance. The family
constitution of a family owned business located in Izmir, Turkey, was examined and qualita-
tive methods were applied.

Although this paper contributes the literature theoretically about the succession of a family
business, it analyzed only one family owned business in terms of family constitution and
transgenerational entrepreneurship due to time constraint. The research findings support the
previous literature in family governance. This paper also contributes the literature by high-
lighting the importance of the new systems theory that has not been systematically studied
in family business literature. It could be claimed that this paper is one of the first works in
the literature that connects new systems theory which is one of the most important tools to
understand the individual and the society, to family businesses to set a theoretical foundati-
on. New systems theory conceptualizes family business as a social system and provides an
extensive understanding of the complexities of family businesses.

This paper has some limitations that should be addressed such as enriching by a hybrid rese-
arch design including not only qualitative research methods, but also the quantitative metho-
ds. Future researchers could work on different family businesses in different regions, cities,
or countries. Examining the relationship between personality, family governance perception,
and entrepreneurial orientation of the family members could develop this paper. Future rese-
archers could analyze the differences of family businesses in different industries.
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KUSAKLAR ARASI GIRISIMCILIK VE AILE ANAYASASI:
KESIFSEL BiR ORNEK OLAY ANALIZi

1. GIRIS

Diinya’da en yaygin olan is orgiitlenmesi aile isletmeleridir. Kiiresel ¢apta isletmelerin %75
ila %901, Avrupa’da ise isletmelerin %70 ila %80°1 aile isletmelerinden olusmaktadir (Yiik-
selen & Yildiz, 2014:15). Aile isletmeleri yazini, aile isletmelerinin sadece %30 unun kuru-
cusundan ikinci kusaga gegiste hayatta kaldigini ortaya koymaktadir (Collins et al., 2016:52).
Aile isletmelerinin Diinya’da sadece %3’1, li¢ ve daha fazla kusagi gorebilmektedir. Aile
tiyeleri arasinda yonetisim eksikligi olmasi durumunda ailenin, aile isletmesi tizerinden bir
yiik haline geldigi goriilmektedir (Suess-Reyes, 2017:750).

Aile yonetisimi, aile liyeleri arasinda yapici tartigmalara, problem ¢dzlimiine ve karar ver-
meye zemin olusturan, iletisimin dogru yiiriitilmesi ve 6gretilmesi ile ilgili olan bir siiregtir.
Aile anayasasi, aile isletmeleri i¢in en 6nemli kurumsal yonetisim adimlarindan biri olmakla
beraber, aile tiyelerinin deger ve ilkelerini dokiimente etmekte ve herhangi bir ¢atisma sebe-
biyle karar verme durumunda ailenin biitiinliigiinii korumak adina stratejileri tanimlamakta-
dir.

Aile isletmelerinin dogasi aile, miilkiyet ve is gibi birbirinin i¢ine gegen boyutlar sebebiyle
karmasiktir. Bu durum, akademinin derinlemesine analiz etme imkan1 agisindan ilging buldu-
gu bir alandir. Bu ¢aligmanin amaci, aile isletmelerinde kusaklar arasi girisimcilik agisindan
aile anayasasi ve yonetisim uygulamalarinin roliinii analiz etmektir. Bu amagla izmir’de bu-
lunan bir aile isletmesinin aile anayasasi incelenmis ve nitel aragtirma yontemlerinden derin-
lemesine miilakat ve drnek olay analizi teknigi kullanilmistir. Calismanin ilerleyen boliimle-
rinde teorik ¢ergeve ve ilgili yazin aragtirmasina yer verilmis, ardindan ¢alisma kapsaminda
ele alan aile anayasasinin karakteristiklerini ortaya koymay1 amaglayan kesifsel yaklasim
ile yapilan analizlere yer verilmistir. Son boliimde ise tartigma ve sonug bulunmaktadir.

1.1. Teorik Cerceve & Yazin Arastirmasi

1.1.1. Aile Anayasasi

Aile anayasasi, ailenin kendini nasil yonetecegini gosteren ve iizerinde anlasilmis olan stra-
tejik bir dokiimandir (Koeberle-Scmid, 2018:139). Aile anayasast, aile ile is iliskilerini diize-
neyen, strateji, yapi, kural ve prosediirlerin yer aldig1 yazili bir dokiiman tizerinde anlagmaya
vartlmasidir. Aile anayasasi tiim aile bireyleri tarafindan imzalanip, onaylanir (Arteaga &
Menendez-Requejo, 2017:1). Aile anayasasi, ailenin vizyonunu, degerlerini ve aile ile is ara-
sindaki ¢ergeveyi belgelemektedir (Jakob, 2020:9). Aile anayasast, aile iiyelerinin karar alma
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siirecleri ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile ilgili zemin olusturur ve ilkeleri tanimlamak-
tadir (Koeberle-Scmid, 2018:139).

1.1.2. Yeni Sistem Teorisi

Niklas Luhmann tarafindan gelistirilen “autopoiesis” kavrami, yasayan sistemlerde kendini
yeniden iiretme anlamina gelmektedir (Seidl, 2004:2). Yeni sistem teorisi bireyi ve toplumu
anlamanin 6nemli araglarindan birisidir ve odaginda insani barindiran tiim disiplinler i¢in
bu teoriyi anlamak ve uygulamak énem tasimaktadir (Kurtaran-Ontas & Akcay, 2014). Yeni
sistem teorisi, aile isletmelerini aile ve is olarak yapilandirarak kavramsallastirir. Yeni sistem
teorisi aile igletmelerinin 6zelliklerinin ve karmasikliklarinin kapsamli bir sekilde anlasilma-
sin1 saglamaktadir.

1.1.3. Kusaklar Arasi Girisimcilik

Kusaklar arasi girisimcilik, Kaynak Tabanli Yaklasim’a (Resource-Based View) dayanmak-
tadir. Kusaklar arasi1 girisimcilik, “ailenin kendi gelistirdigi kaynak ve yeteneklerini yeni
finansal ve sosyal deger yaratmak icin nesiller boyunca kullanmasi ve girisimci zihniyet
olusturmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Suess-Reyes, 2017:753; Habbershon et al., 2010:1).
Kusaklar aras1 girisimcilik, tekrar tekrar ve zaman ig¢inde hissedar degeri veya karlilig1 ye-
rine; heniliz dogmamuis nesiller i¢in genis bir ekonomik ve sosyal deger kiimesi olusturmaya
odaklanmaktadir (Nason et al., 2014:3-4). Kusaklar aras1 girisimcilik, degerin sadece mevcut
paydaslar i¢in degil, ayn1 zamanda gelecek aile kusaklar1 igin nasil yaratildigina bakarak
boylamsal bir bakis agis1 benimsemektedir (Zellweger et al., 2012:137).

2. YONTEM

Bu calismada 6zel bir arastirma deseni kullanilmistir. Cok katilimeil1, ¢ok nesilli, tek vaka
caligmasi yaklasimi kullamlmistir (Geng & lyigiin, 2011:1128). Hidrolik ve pnomatik bile-
senler endiistrisinde faaliyet gdsteren bir aile isletmesinin iist diizey yoneticileri ile derin-
lemesine miilakatlar yapilmis, gdzlem ve dokiiman/ arsiv kayitlar1 gibi farkli kaynaklardan
veri toplanmigtir. izmir’de bulunan bir aile isletmesinin aile anayasasi incelenmis ve nitel
arastirma yontemlerinden kesifsel 6rnek olay analizi uygulanmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda incelenen aile isletmesi, izmir’de ii¢ kardes tarafindan kurulan yiiksek
kaliteli ve uygun maliyetli hidrolik ve pndmatik elemanlarin tiretiminde 35 yili agkin deneyi-
me sahiptir. Bu ti¢ erkek kardesin toplam 5 ¢ocugu (1. erkek kardes: 2 ¢ocuk + 2. erkek kar-
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des: 2 cocuk + 3. erkek kardes: 1 ¢ocuk) vardir. Bu ¢ocuklardan sadece iki tanesi aile isletme-
sinde ¢aligmaktadir. Arastirma kapsaminda aile iginde aktif olarak ¢alisan ve yonetim kurulu
iiyelikleri ile yonetici rolleri olan bu iki kisi ile derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen aile isletmesinin alt1 aylik bir hazirlik doneminin (bir
danismanlik sirketi ve uzmanlar esliginde toplamda 18 ay) sonucunda hazirlanmis olan ve
ekleri ile beraber 71 sayfadan olugan bir aile anayasasi bulunmaktadir ve 2018 yilinda ana-
yasa ylrtirliige girmistir. Anayasanin genel sartlar ve kosullar, aileye iligkin kosullar, aile ve
is arasindaki iligkilere iliskin kosullar, miilkiyet haklarina ve degisikliklerine iliskin kosullar,
aile anayasasinin revizyon ve mevzuatini igeren 5 ana boliimii bulunmaktadir.

4. TARTISMA

Arastirma kapsaminda analiz edilen aile anayasasinin ilk boliimii genel sartlar ve kosullar ile
ilgilidir. Giris, anayasanin amaci ve gerekgesi, anayasa ile ilgili taraflar ve gerekli hitkiim ve
kosullar belirtilmistir. Tkinci boliimde aile degerleri, bir aile sirketi olarak kurumsal degerler
ve aile organlar1 hakkinda ayrintilar verilmektedir. Ugiincii boliim ailenin y&netimi ile ilgili
konulardan olusmaktadir. Dordiincii boliim, aile ve is diinyast ile ilgili kuruluslara miilkiyet
acisindan odaklanmaktadir. Son boliim, anayasa ve mevzuat tarihlerindeki degisiklikler ve
revizyonlar hakkinda bilgi vermektedir.

Ust diizey yoneticilerle yapilan seri derinlemesine miilakatlar ve aile anayasasi iizerinde
6zenli calismalar yoluyla elde edilen verilerle desteklenen aile anayasasinin amaci, ailenin
gelecek nesillerinde belirsizliklerin ortadan kaldirilmast ve hissedarlarin ve aile {iyelerinin
rollerini, gorevlerini ve sorumluluklarint agikliga kavusturmak suretiyle aile sirketlerinin
stirdiirtilebilirligi i¢in etkili ve verimli bir ¢alisma ortami ve organizasyon yapisi olusturmak
olarak ifade edilebilir.

SONUC

Bir aile isletmesinin yonetiminin, ailenin sahip oldugu merkezi rol ve liderligi sebebiyle
aile igletmesi olmayan isletmelere gore daha karmasik oldugu kabul edilmelidir. Bu ¢aligma,
aile yonetisiminin ve kimliginin, kusaklar aras1 girisimciligin giliclendirilmesine nasil kat-
kida bulunabilecegini inceleyerek kusaklar arasi girisimcilik i¢in aile anayasalarinin roliinii
aragtirmak iizere tasarlanmistir. Ayrica, bu calisma, ailenin finansal ve sosyal performansa
ulasmasindaki roliinii ve kusaklar arasi girisimcilik agisindan etkisini incelemistir.

Bu calisma zaman kisit1 sebebi ile sadece bir aile isletmesi ve aile anayasasi iizerinde yapil-
mistir. Bu ¢alisma sadece nitel aragtirma yontemlerini degil, ayn1 zamanda nicel yontemleri
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de iceren hibrit bir aragtirma tasarimi ile zenginlestirilebilir. Gelecek arastirmacilar, farkli
bolgeler, sehirler veya iilkelerdeki farkli aile sirketleri lizerinde ¢aligabilirler. Kisilik, aile
yonetigimi algist ve aile liyelerinin girisimei yonelimi arasindaki iligkiyi incelemek ve farkli
sektorlerdeki aile sirketlerinin farkliliklarini analiz etmek de gelecek arastirmacilara oneri-
lebilir.
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APPENDIX

About the company: The Company has over 35 years experience in manufacturing high
quality and cost-effective hydraulics and pneumatic components. Hydraulics pipe clamps
represent about 70% of the company business while recent investments are progressively
supporting the growth of other components like plastic tapered plugs, hydraulic tank covers,
level gauges, u-bolts, metal pipe clamps. Hydraulic Pipe Clamps are manufactured according
to international standards and grant quick and easy pipes and hoses installation together with
a clean and rational pipeline. The use of Hydraulic Pipe Clamps reduces significantly noise
and vibration on the machinery having a direct effect on the users health and safety. While
applications of Hydraulic Pipe Clamps are boundless, most frequent field of utilization are
operating machineries, marine hydraulics, energy transfer lines, construction and agriculture
machineries. The Company seeks for providing the best quality products and solutions to its
customers including plastic plugs, hydraulic tank cover and level indicators by increasing the
production capacity and product diversity (Company web site, 2019).
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTRINSIC MOTIVATION AND
SUBJECTIVE WELL-BEING: SERIAL MEDIATING ROLE OF
JOB CRAFTING AND FLOW AT WORK

Abstract

The purpose of this study is to investigate serial mediating roles of job crafting and flow
at work in the relation of intrinsic motivation and subjective well-being. The hypothe-
sises of research are tested on a total of 168 academics working in state universities in
Isparta and Burdur provinces by using Hayes s (2012) serial multiple mediation model.
As a result of the research, it is found that job crafting and flow at work were the serial
mediators in the relation of intrinsic motivation and subjective well-being. When the
effects of the mediator variables were examined separately, result indicated that flow
at work alone had significant mediating effect while there was no effect of job crafting.

Key Words: Job Crafting, Flow at Work, Intrinsic Motivation, Subjective Well-Being,
Serial Mediating.

JEL Codes: C30, C83, D23, 131, M12.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’

1. GIRIS

Pozitif psikolojinin en 6nemli arastirma konularindan biri olan 6znel iyi olus kavrami, bi-
reylerin yalnizca iyi duygular hissetmesini saglama 6zelligiyle kalmamus, is ortaminda ener-
Ji, yaraticilik ve verimliligi arttirici rol oynadiginin ortaya ¢ikisi ile birlikte yonetim bilimi
icerisinde kendisine genis yer bulan bir kavram haline gelmistir. Bu ¢ergevede, orgiitlerin
hedeflerine ulagmalarinda en degerli unsuru durumunda olan insanin 6znel anlamda iyi olusu
son donemde orgiitsel davranig literatiirli igerisinde ilgi gbren konulardan olmustur.

Calisma hayati igerisinde bireylerin dznel iyi oluslarint etkileyen pek ¢ok faktér bulunmak-
tadir. Orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan calisan performansini etkileyen en dnemli
Ogelerden biri olarak kabul edilen i¢gsel motivasyon kavraminin g¢esitli olumlu 6rgiitsel dav-
ranisi tetiklemesi bir yana, nihai olarak 6znel iyi olusun elde edilmesinde 6nemli pay sahibi
oldugu bir gergektir. Bu noktada; bahse konu degiskenler arasinda etkilesimin saglanmasinda
hangi faktorlerin araci etkilerinin olabilecegi sorusu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Calisanlarin kendi inisiyatiflerinde islerini yeniden etkin sekilde tasarlamasi anlamina ge-
len is becerikliligi ile bireyin yiiriittiigii is icerisinde tam bir konsantrasyon ile kaybolmasi
hali olarak Ozetlenebilecek is akis deneyimi kavramlart kuramsal olarak arastirmanin ana
degiskenleri ile iligkili olmakla birlikte, literatiirde tim bu degiskenlerin birlikte ele alin-
dig1 ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Arastirma 6rneklemi olarak, yiritiilen isin niteligiyle
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ilintili olarak belki de en belirgin sekilde sonug¢ alinabilecek akademisyenler se¢ilmistir. Bu
baglamda 6ncelikle, i¢sel motivasyon, is becerikliligi, akis deneyimi ve 6znel iyi olus degis-
kenlerinin kuramsal alt yapilarinin daha iyi anlagilmasi, sonrasinda ise yriitiilen arastirma
ile degiskenler arasinda tespit edilen iligkiler ve elde edilen bulgulardan hem bireylerin hem
de orgiitlerin faydalanmasi1 amaglanmistir.

1.1. i¢sel Motivasyon

Etkin bir 6rgiit olusturmak ve stirdiirebilmek, yoneticilerin en dnemli gorevlerindendir. Etkin
bir orgiit olusturabilmenin yolu ise orgiit i¢erisinde kendilerine verilecek gorevleri basarilt
sekilde yerine getirmek i¢in istekli calisanlara sahip olmaktan gecer. Motivasyon, bu istegi
olusturarak orgiitsel agidan mevcut potansiyelin en verimli gekilde kullanilmasini saglamakta
olup, bu islevi ile bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada siklikla kullanilan 6nemli yonetsel
araclardan biri durumundadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde motivasyon i¢in pek ¢ok farkli tanimlama yapilmustir. Moti-
vasyon kavramini, Luthans (2011: 147), “bir amaca yonelik davranis ya da gilidiiyii baglatan
fizyolojik veya psikolojik bir ihtiya¢”, Orsini (2017: 9), “diisiince ve davraniglarin ortaya ¢ikis-
larm, siireglerini ve sona ermelerini etkileyen bir kuvvet ve yapilan se¢imlerin altinda yatan
unsurlardan biri”, Kogel (2007: 483), “kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek tizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri” olarak tanimlarken Dessler (1980: 332)
ise motivasyonun, “bir ya da daha fazla 6nemli ihtiyacin karsilanamamasi durumunda olugan
olgu” oldugunu savunmustur. Yapilan bu tanimlamalar, motivasyonun kisinin “i¢inden” ya da
“digindan” kaynaklanan faktorler nedeniyle olusabildigini, kisinin davranislarini dogrudan et-
kiledigi ve hem bireysel hem de orgiitsel temelde hedeflere ulagsmada en gii¢lii degiskenlerden
biri oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda; 6diil, terfi, maas artig1, takdir gérme gibi arzu
edilen sonug beklentilerinin ¢alisan davranislarini etkilemesi “digsal motivasyon”, insanin ta-
mamen kendi i¢indeki istek, ihtiyag ve diirtiilerden kaynaklanan giidiilenme sekli ise “igsel mo-
tivasyon” kavrami ile ifade edilir. Digsal motivasyon, davranis psikolojisi ile ilgili olup, bireyin
distan kontrol edildigini savunurken; i¢sel motivasyon, biligsel ve hiimanist psikoloji ile ilgili
olup igsel diisiincelerin, duygularin ruhsal enerjisini vurgulamaktadir.

Igsel motivasyon en genel anlamda, bireyin bir hareketi/davranisi tamamen i¢sel doyum elde
ettigi i¢in gerceklestirmesidir ve “kesfi” 1950’lere dayanmaktadir. Bu yillarda hayvanlar {ize-
rinde baz1 arastirmalar yapan bilim insanlari, ger¢eklestirdikleri deneyler sirasinda hayvan
davraniglarinin bazilarmin higbir sebebe dayanmaksizin aniden gelistigini gormiis ve orga-
nizmalarin siirekli olarak kesfetmek ve 6grenmek icin igsel olarak davranislar gelistirdikleri
sonucuna varmislardir (Ryan, 1995: 404).

I¢sel motivasyon olgusu, bircok orgiitsel davranig arastirmacisi tarafindan galisan perfor-
mansini etkileyen en 6nemli 6gelerden biri olarak kabul edilmistir (Brief ve Aldag, 1977;
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Hackman ve Oldham, 1976; Deci, Koestner, ve Ryan, 1999; Staw ve Calder, 1980). Motivas-
yon igsel giidiiler ile gerceklestiginde ¢alisanlar islerini daha ilgi ¢ekici bulurlar. Bu durum
calisanlarin islerine daha konsantre olmasini saglar ve sarf ettikleri emek daha yogun ve sii-
rekli olur. Sonug olarak ¢aligmanin kendisi ¢alisan igin 6diil halini alir (Shin ve Grant, 2019:
415). I¢sel motivasyon olusumunun kokiinde, gerceklestirilen eylem ya da davranisin birey
acisindan ilging, eglenceli ve yapildiginda bireyi mutlu eder tarzda olusu yer alir. igsel moti-
vasyon ile yiiriitiilen eylemlerde birey i¢in o eylemin sonucundaki ddiiller ya da is ortaminda
kendisine o eylemin yiiriitilmesine iliskin baskilar 6nemsizdir. Kisi yaptig1 eylemi tamamen
hiir iradesi ve igsel arzusu ile yapmaktadir.

Insanlar dogustan itibaren merak ve kesfetme duygulari ile digsal pekistireglere ihtiyag duy-
madan davranislar sergilerler ve bu dogal motivasyonel egilim insanin gelisiminde oldukga
onemli yere sahiptir. Ancak bireylerin hangi davraniglart gergeklestirmeleri i¢in i¢sel moti-
vasyona sahip olmalart gerektigini sdylemek olduk¢a zordur. Ciinkii i¢csel motivasyon birey
ve etkinlik arasinda gergeklesir, bir birey icin bir davranis i¢csel motivasyona bagli olarak
sergilenirken diger birey i¢in i¢sel motivasyona bagli olarak gerceklestirilmeyebilir (Ryan ve
Deci, 2000: 69). Birey ¢alisma hayatinda kendisinden bekleneni biiyiik bir keyifle ve azimle
yerine getirmeye calisir. I¢sel olarak motive olmak ayrica iyi olusu, basarty1 ve mesguliyeti
arttirtr. Diger yandan, harici eylemler davranisin kendisinden ayr1 olarak bir 6diil sunar (Hef-
feron ve Boniwell, 2018: 139). igsel olarak motive olmus birey, yiiriitecegi eylem ile mesgul
olmak isteyecektir. Eylemi baslatmak i¢in harici yonlendiricilere, ddiillere ya da tehditlere
gerek duymaz. Bu durumda i¢sel motivasyon, is yasaminda performans ve verimliligi arttiri-
c1 6nemli bir degisken durumundadir.

1.2. Is Becerikliligi

Is becerikliligi yakin zamanda literatiire kazandirilan ve kullanimi hizla genisleyen bir kav-
ramdir. Is becerikliligi ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001: 179) tarafindan “calisanlarin
gorevsel, iligkisel ve biligsel sinirlar igerisinde gergeklestirdikleri fiziksel ve biligsel degisim-
ler” gseklinde tanimlanmustir. Caligsanin is ve sosyal ¢evre sinirlari igerisinde isin kapsamina,
sayisina ya da etkilesime girdigi kisilere yonelik degisiklikleri fiziksel degisimler; bireyin
isi nasil gorlip anlamlandirdigina iliskin degisikler ise bilissel sinirlar igerisindeki degigim-
leri ifade etmektedir (Demerouti 2014: 238). Slemp ve Vella-Brodrick (2013: 126)’e gore is
becerikliligi, “formal olmayan bir siirecte, ¢alisanlarin bireysel kontrol ile islerini yeniden
tasarlamasi neticesinde is ile bireysel ¢ikarlarin bir denge haline gelmesidir”. Calisanlarin
‘stirticti koltuguna’ konuldugu is becerikliligi, bireylerin kendi is 6zellikleri perspektifinden
kiiglik degisimler yaparak islerini yeniden dizayn etmeleri durumudur (Berg vd., 2013). Bu
sekilde geleneksel idarecilikten farklilasan calisanlar, gorev yontemlerini kigisel ihtiyag ve
yeteneklerine gore tasarlayarak aktif rol iistlenmis olmaktadir (Kerse, 2017: 284-285). Is
becerikliligi davranigsal olarak yukaridan asagiya isin yeniden dizayni biirokrasisi yerine,
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asagidan yukartya yaklasimi benimsemektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Islerinde
proaktif tutum sergileyen bireyler, is ile kisisel uyum yakaladiklarinda monotonluk hisset-
mek yerine isi eglenceli bir hale doniistiirebilirler (Grant ve Ashford, 2008:12; Berg vd.,
2013: 20). Ayn1 zamanda, motive ve hevesli hisseden calisanlarin iglerinde proaktif olma
olasihigmin arttig1 goriilmiistiir. Is becerikliliginde proaktif rol, calisanlarin kisi-is uyumu
ve isi gelistirmeye yonelik motivasyon niyetine sahip olmasiyla farklilik gosterir (Tims vd.,
2012: 915-916).

Is becerikliligi, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 181) tarafindan yapilan modellemede bi-
reylerin islerinde ‘giinliik’ zamanlama ile gergeklestirdikleri degisimler seklinde ele alinmis
ve “Gorev Becerikliligi”, “Iliskisel Beceriklilik” ve “Bilissel Beceriklilik” olmak iizere ii¢
boyutta ifade edilmistir. Gorev becerikliligi; ¢alisanlarin bireysel becerikliligini ile emek ve
zamanlarii harcayarak gorev yonlerini yeniden tasarlamalari, iliskisel beceriklilik; birey-
lerin ¢alisma arkadaslartyla olan iliskilerini becerikliligiyle gelistirerek senkronize etmesi,
biligsel beceriklilik ise; iglerini yeniden dizayn eden ¢aliganlarin isin kapsam ve hedefine
yonelik yeni bir algisal anlamlilik gelistirmeleridir (Miller 2015: 34-35).

Is becerikliligine iliskin literatiirde farkli modellemeler mevcut olmak ile birlikte en fazla
one ¢ikan iki model, Is Tasarimi Teorisi ile is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’dir. Bu ¢alismada
ele alman Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeline gére, calisanlarin biligsel sagliklarini korumak
ve i kaynakli gerginliklerini 6nleyebilmek adina kendileri ve isleri ile uyumlu tatmin edici
islevsel ¢caba gostermeleri yoniindedir (Yavuz ve Artan, 2019: 103). Is Talepleri-Kaynaklar
Modeli’nde ‘is talepleri’ ve ‘is kaynaklari’ olmak tizere iki genel kategoriden olusan, ¢alisan-
lar1 mental ve motivasyonel olarak etkileyen is 6zellikleri odakli bir yaklasim gelistirilmistir
(Bakker ve Demerouti, 2007: 312). s talepleri; fiziksel, biligsel veya duygusal beceri ve
caba gerektiren islerin, fiziksel, sosyal ve organizyonel agidan karakteristigini olusturur. Is
talepleri, agir is yiikii gibi gesitli fizyolojik veya psikolojik maliyetlerle karsilik bulabilir. Is
kaynaklar1 ise; ¢alisan1t motive ederek gelisimlerini artiran, fizyolojik veya psikolojik mali-
yetlerine iliskin is taleplerini azaltan ve genellikle olumlu ig ¢iktilar1 yaratan fiziksel, sosyal
ve orgiitsel karakteristiklerdir (Tims vd., 2015: 295).

Is Talepleri-Kaynaklart Modeli’nde, Tims ve arkadaslari (2012) is becerikliligini; yapisal is
kaynaklarini artirma boyutu, sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, zorlayici is taleplerini ar-
tirma boyutu ve engelleyici is taleplerini azaltma boyutu seklinde dort boyutta siniflandirarak
incelemislerdir. Buna gore; yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, kendisinden istenilenleri
yerine getirebilmek i¢in gelisim firsatlari, beceri ¢esitliligi ve 6zerklik gibi ¢esitli karakteris-
tik 6zellikleri artirmaya yonelik uygulamalar olarak adlandirilmaktadir. Sosyal is kaynaklari-
n1 artirma boyutu; ¢alisanlarin iistlerinden ya da ¢alisma arkadaslarindan geri bildirim alma,
destek alma, tavsiyede bulunma ya da mentorluk gibi ¢evresiyle siirdiirdtigii etkilesimini ge-
listirerek, is kaynaklarinin artirma davranislarint kapsamaktadir (Tims vd., 2015: 915-916).
Zorlayici is taleplerini artirma boyutu; ¢alisanlarin goniillii olarak yenilikgi girisimlere kati-
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lim1 ve daha fazla sorumluluk iistlenmesi seklinde tarif edilmektedir (Berdicchia vd., 2016:
320). Engelleyici is taleplerini azaltma boyutu; ¢alisanin is kaynakli stres, ¢catisma ve tiiken-
mislik gibi ¢iktilardan korunmak ve fiziksel, duygusal ya da bilissel is taleplerini minimuma
indirmek amaciyla bagvurulan uygulamalardir (Tims vd., 2015: 916).

1.3. Akis Deneyimi

Calisma hayatinda, ayni seyi uzun siire ve ayni1 seviyede kalarak yapmak bireylere her zaman
ayni doyumu vermeyebilir. Bu durum bireyleri, kendilerini yeniden motive edecek beceri-
lerini gelistirmeye veya kesfetmeye zorlar. Akis deneyimi; bireyin bir eylem sirasinda igsel
bir diirtii ile o i§ i¢cinde tam olarak kaybolmasi ve bunu yaparken mutluluk yasayarak eylemi
tekrar etme arzu halinin olugmasini ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Csikzentmihalyi, 1990: 4). Kendilerini i¢sel olarak isinde kaybeden dansgilar, sporcular, sa-
natgilar, miizik 6gretmenleri ve 6grencileri gibi hayatin birgok alanindaki bireylerle akis de-
neyimi kavrami incelenmistir. Pozitif psikoloji de 6nemli bir yere sahip olan akis deneyimi,
halen glinimiizde, duyusal, bilissel, motivasyonel ve fizyolojik boyutlariyla ele alinmaktadir
(Freire, 2011: 55).

Akis kavramini ilk olarak geligtiren ve arastirmalari ile de dnciiliikk eden, Csikszentmihalyi
olmustur. Csikszentmihalyi (1975: 36; 1990: 600; 1997) akis deneyimini; “kisinin tamamen
kendisi i¢in gergeklestirdigi igsel bir giidiilenme durumu” olarak tanimlamis ve akisin, in-
sanlarin bir aktiviteye tamamen daldig1 ve yogun bir sekilde tadin1 ¢ikardiklari bir biling du-
rumu oldugu seklinde kavramsallagtirmistir. Bu tanima gore, insanlar akis sirasinda islerine
dikkatle odaklanirlar ve bu durum kisinin motivasyonunu arttiric1 etki gosterir (Zekioglu,
Tekingiindiiz ve Siinbiil, 2017: 62). Bir bagka deyisle, akis i¢inde ¢alisanlar yaptiklar: akti-
vitelerine o kadar odaklanip konsantre olur ki yorgunluklarint unutur ve sonucundan ¢ok az
endise duyarlar. Akista ki bu zirve deneyimi faaliyet oldugu herhangi bir durumda olusabi-
lir (Xanthopoulou vd., 2007: 236). Asakawa (2004: 124) akis deneyimini, “kisinin biligsel
olarak verimliligini ve motivasyonunu yiiksek hissettigi, derinden etkilenmis bir bigimde,
yiiksek diizeyde yasadigi ideal zihin durumu” seklinde ifade eder. As¢1 ve arkadaslari (2007)
ise akis deneyimini “optimal performans duygu durumu” olarak nitelendirmektedir.

Bireyler akis deneyimi siirecinde; i¢sel giidii ile kendilerine ne zaman ve ne yapmalari gerek-
tigini bildiren bir his varmig gibi hareket ederler (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 197).
Calisanlar kendileri i¢in degerli bir sey yaptiklarina inanarak isin i¢inde dalip gitmektedir.
(Lorens vd., 2013: 125). Akis deneyimi; is durumuna akis uygulandiginda, is yerinde ise dal-
ma, isten zevk alma ve igsel motivasyonu ile karakterize edilen kisa vadeli bir zirve deneyimi
olarak tanimlanabilir (Bakker, 2005: 27). Ise dalma; ¢alisanlarin islerine tamamiyla daldig
toplam konsantrasyon durumu olarak tanimlanmaktadur. Islerinde yogun konsantre olan gali-
sanlar diger her seyi unutur, zaman ¢ok hizli gegerek kisiler kendilerini isten ayirmakta zorla-
nir (Bakker, 2008: 401). Akis teorisi, kabul edilebilir bir dalma seviyesinin ¢alisanlarin beceri
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ve yeterliliklerini gelistirmeye katkida bulundugunu savunmaktadir (Eisenberger vd., 2005:
771). Isten zevk alma; akis deneyiminin bilissel ve duygusal degerlendirmelerinin sonucu
olan, belirli bir mutluluk hissini ifade eder (Diener, 2000: 41). Isinden zevk alan ¢alisanlar is
hayatlar1 hakkinda olumlu fikir sahibi oldugu i¢in kendilerini rahat, tatmin olmus ve enerjik
bulurlar (Csikszentmihalyi, 1975: 79). Is hayatindaki bu iyi olus bireylerin yinelenen bir akis
deneyimi yagsama sansint artirir. Clinkii bireyler yasadiklar1 eglence halini tekrar yasamaya
meyillidir (Inghilleri, 1999: 73). Son olarak igsel motivasyon ise daha dnce aktarildig1 gibi
bireylerin isle ilgili faaliyetlerinde igsel keyif ve memnuniyetle hareket etmeleridir (Bakker,
2008:27-28). Oz motivasyonla yaptiklari iste haz duyan bireyler, islerine siireklilik arz eden
bir ilgi duyarlar (Harackiewicz ve Elliot, 1998: 2).

Akis deneyimi iizerinde ¢alisan arastirmacilar, genel olarak ¢alisanlarin bir duruma meydan
okuma ya da sorunla basa ¢ikmak i¢in kisisel beceriklilikleri ile arasinda bir denge yasadik-
larinda akisin meydana geldigini savunmustur. Buradan ¢ikarimla, bireylerin i beceriklilik-
leri ile is taleplerinin eslesmesi halinde 6zellikle akis yasandigt anlagilmaktadir (Bakker vd.,
2008: 401).

Moneta (2004), akis deneyimini incelerken akisin 6znel iyi olus lizerinde hem dolayli hem de
dogrudan pozitif etkisinin oldugunu ve 6zellikle yasanilan gorevsel zorluklarda akigin mo-
tivasyonu tetikleyerek olusturdugu pozitif duygu saliniminin 6znel iyi olus iizerinde dolayl
etki sagladigini ifade etmektedir. Schiepe vd., (2012: 95) ise ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin agik
ya da gizli giidiilerine dikkat ederek segecekleri bir eylem durumunda algiladiklar: becerileri
yeterli ise tekrar akis deneyimlemelerinin olast oldugu ve bunun sonucunda 6znel iyi olus ve
performans gibi deneyimlerin pozitif etkilenecegini belirtmislerdir. Akis deneyimini aragti-
ran LeFevre (1988) de arastirmasinda, akis i¢ine giren bireylerin akis deneyimleme sikligi ile
orantisal sekilde olumlu duygu halinde artig gdzlemlemistir.

1.4. Oznel Iyi Olus

Mutluluk; insanlar i¢in iyi bir hayati devam ettirmek olarak algilanmaktadir ve oldukga
6nem arz eden ideal bir yasam bi¢imidir. Varolustan itibaren insanoglu mutlulugun pesinden
kosmakta ve hayatin anlamini bulmaya yonelik yasamaya calismaktadir. Iyi olus hali yani
mutluluk; bireylerin hayatinda pozitif diisiincelerin ve duygularin hakim olmasidir. Mutlu
insanin; kin korku, gerilim, sugluluk, 6fke gibi hissiyatlari oldukea diisiik seviyededir. Mutlu
insan; duygusal anlamda daha kararli, enerjisi yiiksek ve aktif, daha sosyal, sevgi dolu, bir-
cok konuda iyimser, 6zgiivene sahiptir (Oztiirk, vd., 2018).

Oznel iyi olus ise; birey kendini biligsel olarak degerlendirirken hayattan bir doyum aldig1-
n1 hissetmesi ve kendini hosnut eden olumlu duygular igerisinde bulunmasidir (Diener ve
Diener, 1996.) Oznel iyi olus olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasamdan tat almay1
icerisinde barindirmaktadir. Birey yasamdan nasil hosnut oldugunu kendi siirlartyla belir-

419



Nusret ERCEYLAN & Mehtap OZTURK & Kiibra ULUDAG & Hasan Hiiseyin UZUNBACAK & Tahsin AKCAKANAT

leyebilmektedir. Oznel iyi olusta birey nelerden mutlu oldugunu, nelerden hosnut kalacagini
yalnizca kendi tespit etmektedir. Bu bakis agisiyla bakildiginda, her kisinin kendine ait bir
mutluluk anlayis1 meveuttur (Tiirkoglu ve Duru, 2012). Oznel iyi olusun biligsel kismini
yasam doyumu, duyussal kismini da olumlu ya da olumsuz duygular igermektedir. Oznel iyi
olus bireylerin sadece pozitif duygular hissetmesini saglamaz, ayrica iiretkenligini artirir, vii-
cutta bagisiklik sistemini korur, diger bireylerle iyi iliskiler gelistirmeyi saglar, is hayatinda
verimliligi artirir ve yasam stiresini de uzattig1 dngortilmektedir (Lyubomirsky vd., 2005).

Oznel iyi olus bireylerin hayatinin her noktasini etkisi altina almaktadir. Insanlar yasam-
larinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Dolayisiyla, igyerinde mutlu olmalari
son derece 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda; isten doyum alan (6zerklik, yeterlik
ve iligki ihtiyaglarinin yeterli diizeyde doyurulmasi) bireylerin isyerinde daha mutlu oldugu
tespit edilmistir (Dogan ve Eryilmaz 2012). Oz Belirleyicilik Kurami’na gore (Deci ve Ryan,
2000); kisiler ihtiyaclarini karsiladik¢a i¢sel motivasyonlari yiikselir ve dolayisiyla bu kisi-
lerde 6znel iyi olus acisindan geri doniisler pozitiftir. Bu kuramdan yola ¢ikarak is hayatinda
ve orgiitlerde bireylerin i¢sel motivasyonlart yiiksekse 6znel iyi oluslari da yiiksek olacak-
tir. Ayrica, is ortaminda igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin; isin akisina kendilerini
kaptirmalarinin ve is becerikliligi ile ilgili degisikliklere gitmelerinin, onlarin 6znel iyi olus
diizeylerini de artirabilecegi diisliniilmektedir.

2. YONTEM

Bu baglik altinda ¢aligmanin amaci ve modeli ile arastirmada kullanilan 6rneklem, veri top-
lama araglari, islem veri analiz siireglerinden bahsedilecektir.

2.1. Calismanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alismanin amaci, i¢gsel motivasyon ve 6znel iyi olus iligkisini ve bu iliskide is becerikli-
ligi ve akis deneyiminin seri aracilik etkilerinin devlet tiniversitelerinde gérev yapmakta olan
akademisyenler 6rnekleminde incelenmesidir. Literatiir bdliimiinde ortaya konan kavramsal
ve kuramsal ¢ergeveye uygun olarak calismanin bagimsiz degiskeni i¢gsel motivasyon, ba-
gimli degiskeni iyi olus, is becerikliligi ve akis deneyimi ise aract degiskenler olarak belirlen-
mis ve degiskenler arasi iligkilerin sorgulanabilmesine iliskin olusturulan model Sekil 1°de
gosterilmistir. Yiriitiillen ¢alismayla, literatiirde yaygin sekilde incelenen igsel motivasyon
iyi olus iliskisine aracilik edebilecek faktorlerin ortaya konmasi ve uygulamanin akademis-
yenler iizerinde gerceklestirilmesiyle dzellikle literatiire daha 6nce incelenmemis yeni bir
bakis agist gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

is @ is AKIS

BECERIKLILIGI "l DENEYiMI

iCSEL (c) ivi
MOTIVASYON " OLUS

Olusturulan seri ¢oklu analiz modeli, is becerikliligi araciligtyla i¢sel motivasyonun iyi olus
tizerindeki etkisi (Ind,=a b)), is akisi araciliftyla i¢sel motivasyonun iyi olus lizerindeki et-
kisi (Ind,=a b,) ve is becerikliligi ile is akisinin birlikte araciligiyla igsel motivasyonun iyi
olus lizerindeki etkisi (Ind,=a d b,) denklemin dolayli etki sorgulamalarindan olugmaktadir.
Bu ii¢ dolayli etkinin toplami ise bagimli degisken “i¢csel motivasyonun”, bagimsiz degis-
ken olan “6znel iyi olus” iizerindeki toplam dolayl etkisini gostermektedir (c= a,b + a b+
a,d b,). Son olarak modelin toplam dogrudan etki analizi ise belirlenen toplam dolayl etkile-
re i¢sel motivasyonun iyi olus iizerindeki dogrudan etkisinin eklenmesi ile hesaplanmaktadir
(c'=ctab+ab+adb,).

Arastirma modeli ¢ergevesinde dogrulugu test edilmek {izere ortaya konan hipotezler su se-
kilde belirlenmistir;

H,: Akademisyenlerin igsel motivasyon diizeyleri, 6znel iyi oluslarmi istatiksel olarak an-
laml1 ve olumlu sekilde etkilemektedir.

H,: Akademisyenlerin is beceriklilikleri, igsel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluslarini
etkilemesinde aracilik rolii istlenmektedir.

H,: Akademisyenlerin is akis deneyimleri, igsel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluslarmi
etkilemesinde aracilik rolii istlenmektedir.

H,: Akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluslarini etkilemesinde is
beceriklilikleri ile is akis deneyimleri seri aracilik rolii iistlenmektedir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi
Aragtirma 6rneklemi Isparta ve Burdur illerinde yerlesik iki devlet tiniversitesinin akade-
misyenlerinden olugsmaktadir. Aragtirma verileri bu iiniversitelerde gérev yapan akademis-

yenlerden elektronik ortamda ulastirilan anket vasitasiyla toplanmistir. Kolayda 6rneklem
yontemiyle 214 akademisyene ulastirilan anketlerin 170 tanesinden geri doniis alinmistir. 24
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Eyliil-12 Ekim 2019 tarihleri arasinda ytiriitiilen veri toplama siireci sonucunda elde edilen
anketlerin 2 tanesinin eksik dolduruldugu tespit edilmis ve sonug olarak arastirma kapsamin-
da 168 anket degerlendirmeye alimmustir. Olgek igerisinde her bir faktor igin ii¢ ya da daha
fazla ifade bulunmasi halinde 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 150 kisi olmas1 beklenir (An-
derson ve Gerbing, 1984: 171). Buna gore ulasilan 6rneklem biiylikligiiniin istatistiki acidan

yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ornekleme iligkin demografik 6zellikleri ve tamimlayici istatistikler incelendiginde ortaya
¢ikan sonuglar su sekildedir; katilimeilarin 69°u (%41,1) kadin, 99’u (%58,9) erkek; 6’s1
(%3,6)  18-25,40°1(%23,8) 26-30, 85’1 (%50,6) 31-40, 3171 (%18,5) 41-50 yas araliginda
ve son olarak 6’s11ise (%3,6) 51 yas ve iizerindedir. Katilimc1 akademisyenlerin 36’s1 (%21,4)
arastirma gorevlisi, 88’1 (%52,4) 6gretim gorevlisi, 39°u (%23,2) doktor 6gretim iiyesi, 4’i
dogent doktor ve 1’1 (%0,6) profesor doktor unvanina sahip olup, 24’1 (%14,3) 16 y1l ve tistii,
19’u (%11,3) 11-15 y1l arasi, 42°si (%25) 6-10 y1l, 65’1 (%38,7) 1-5 yil ve 19°u (%11,3) 1 y1l
ve altt stiredir su an gorev aldiklari kurumda is hayatlarini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin elde edilebilmesi amaciyla olusturulan anket formunda 4 ayri 6lgek ve
demografik bilgilerin toplanmasina yonelik 5 ifade yer almaktadir. Olgekler hakkinda detayli
bilgiler asagida verilmistir.

Is Becerikliligi Olcegi: Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk-
ceye uyarlanmasi Kerse (2017) tarafindan yapilmis, Tiirkiye 6rnekleminde gegerli ve giiveni-
lir oldugu belirlenmistir. Olgek, is becerikliligine ait 3 boyutu toplam 19 ifade ile 6lgmektedir.
Bunlar; “Gérev Becerikliligi Boyutu” 7 ifade, “Bilissel Beceriklilik Boyutu” 5 ifade, “ilis-
kisel Beceriklilik Boyutu” 7 ifade olarak siralanmaktadir. Katilimeilardan, dlgek ifadelerini
kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum/Asla ve 7: Kesinlikle katiliyorum/Her
zaman” seklinde 7°1i Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte,
“Isimi gelistirmek icin yeni yaklasimlar/bakis agilar1 sunarim” ve “Yaptigim isin ¢alistigim

kurumun basarisindaki 6nemin farkindayim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Alas Deneyimi Olgegi: Olcek, Bakker (2001) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkceye uyar-
lanmasi Yasin (2016) tarafindan yapilmig ve Tirkiye 6rnekleminde gegerli ve giivenilir ol-
dugu belirlenmistir. Olgegin 3 boyutu ve 13 ifadesi bulunmaktadir. “Dalma Boyutu” ve “[si
Sevme Boyutu” i¢in 4’er ifade ve “Ice Déniik Calisma Boyutu” igin 5 ifade bulunmaktadir.
Katilimeilardan, dlgek ifadelerini kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum/
Asla ve 7: Kesinlikle katiliyorum/Her zaman” seklinde 7°li Likert tipi bir derecelendirme
ile degerlendirmeleri istenmistir. Olcek icerisinde bulunan ifadelere 6rnek olarak “Kendimi
isime kaptirirrm” ve “Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim” verilebilir.
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Iyi Olus Olgegi: Diinya Saghk Orgiitii (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek tek boyut ve 5
ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge ile birlikte 31 farkli dile ¢evirisi DSO tarafindan ya-
pilmis olup, ifadelerin akademisyen 6rneklemine uygun olabilmesi amaciyla icerik biitiinlii-
giinii etkilemeyecek kiigiik degisiklikler yapilmistir. Katilimeilardan, 6lgek ifadelerini ken-
dilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katiliyorum” seklinde
7’1i Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. “Sabahlar1 ise gelirken
kendimi ding hissederim” ifadesi 6l¢ekte mevcut ifadelere 6rnek gosterilebilir.

I¢sel Motivasyon Olgegi: Tremblay, Blanchard ve Villeneuve, (2009) tarafindan olusturulan
toplam 18 soruluk motivasyon 6lgeginin i¢gsel motivasyon alt boyutunu 6lgen 4., 8. ve 15.
sorular1 Tiirk¢eye cevirilerek kullanilmigtir. Katilimeilardan, dlgek ifadelerini kendilerine
uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 7°1i Likert
tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgek icerisinde, “Bu is sayesinde
elde ettigim tecriibeler benim i¢in ¢ok dnemli” gibi ifadeler yer almaktadir.

2.4. Veri Analizleri

Elde edilen veriler kullanilarak gerekli istatistiki analizlerin gerceklestirilmesi i¢in IBM
SPSS Statistics ver.22, IBM SPSS AMOS ver.23 ve SPSS Process ver.3.5 makro eklentisi
kullanilmistir. Aragtirma modeline iligkin aracilik etkilerinin tespit edilmesinden 6nce degis-
kenlere ait betimsel istatistikler belirlenmis, incelenen dort degisken arasindaki iligkiler ise
Pearson Korelasyon Katsayilari (r) ve anlamliliklari belirlenerek ortaya konmustur. Arastir-
ma kapsaminda kullanilan dl¢eklerin ge¢mis ¢alismalarda kullanilmig olmasindan dolay: bu
aragtirma kapsamindaki yap1 gecerlilik uygunluklarmin belirlenmesi amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA’lar i becerikliligi ve akis deneyimi 6lgekleri
icin ikinci diizey, diger dlcekler iginse tek boyutlu olmalarindan dolay: birinci diizey olarak
uygulanmugtir. Olgeklerin giivenilirliklerinin tespiti ise Cronbach Alpha (o) degerleri buluna-
rak yapilmistir. Belirlenen iki araci degiskenin, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskiyi
yordayip yordamadigi, regresyon temelli aracilik analizi olan Seri Coklu Araci Degisken
Analizi (PROCESS Model 6) kullanilarak 6l¢tilmistiir (Hayes, 2012). Tespit edilen aracilik
etkisinin anlamliliginin belirlenmesine iligkin ise bootstrap giiven araligi degerleri hesapla-
narak ¢alisma tamamlanmistir.

3. BULGULAR

Veri analizinin ilk asamasinda, kullanilan 6lgeklere iligskin ortalama, standart sapma ve ko-
relasyon degerleri tespit edilmis ve 6l¢eklerin maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadiginin
tespitine yonelik giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde iyi olus
6lgegine ait 5 no’lu madde ile i¢gsel motivasyon dlgegine ait 3 no’lu madde lgeklerin Cron-
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bach Alpha (o) katsayilarini (,70) esik degerinin altina diisiirmeleri nedeniyle silinmistir. Tki
6lgekten silinen birer soru sonrasinda dlgeklerin betimleyici istatistikleri ile tespit edilen gii-
venilirlik katsayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Olceklere iliskin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Aras: iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1. fs Becerikliligi 5,70 ,644 (,854)

2. is Akis Deneyimi 5,51 877 ST1** (,898)

3. Iyi Olus 5,54 1,092 ,505%%* ,676%* (,869)

4. igsel Motivasyon 6,20 ,807 ,456%* ,526%* ,634%%* (,700)

**p<,01 Parantez icerisindeki degerler degiskenlerin giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Ikinci asamada, dlgeklerin yap1 gegerlikleri test edilmistir. Bunun icin is becerikliligi ve is
akig deneyimi 6l¢eklerine ikinci diizey, iyi olus ve i¢gsel motivasyon 6l¢eklerine ise tek faktor-
den olugsmasindan dolay1 birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuclarini gegerli kabul edebilmek icin modele ait uyum iyiligi degerlerinin
yeterlilik gdstermesi gerekmektedir. X?/df degerinin 3’ten kiigiik olmasi, CFI, NFI, TLI, GFI,
IFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmast ve RMSEA degerinin 0,08’den kiigiik olmas1 kabul
edilebilir esik degerleri olarak kabul edilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 345). Tablo 2’de
goriilebilecegi gibi kullanilan tiim 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde
¢tkmistir. Buna gore, 6l¢eklerin yapisal gegerliliginin dogrulandigi ve Tiirkge uyarlamalari
ile uyumluluk gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Ol¢eklere iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Degiskenler ydf CFI NFI TLI GF1 IF1 RMSEA
1. is Becerikliligi 1,781 0,903 0,915 0,892 0,969 0,905 0,070
2. is Akis Deneyimi 1,960 0,959 0,921 0,948 0,901 0,960 0,077
3. 1yi Olus 0,098 1,000 0,999 1,015 0,999 1,005 0,000
3. I¢sel Motivasyon 1,896 0,912 0,915 0,896 0,906 0,926 0,076

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilastirmali uyum indeksi; NFI=Normal uyum
indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum indeksi; IFI=Cogalan uyum indeksi; RMSEA=K&k orta-
lama kare yaklagim hatasi.
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Arastirma modeline uygun sekilde; i¢csel motivasyonun, bagimsiz degisken olan iyi olus tize-
rindeki etkisine is becerikliligi ve akis deneyimi degiskenlerinin araci etkisi olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla Seri Coklu Aract Degisken Analizi (PROCESS Model 6), %95
giiven araliginda ve 5000 bootstrap yapilarak uygulanmistir (Preacher ve Hayes, 2004: 725).
iki arac1 degiskenin yer aldig1 model, ii¢ farkli dolayl etki ile bir dogrudan etkiyi ve son
olarak da bagimli degiskenin aracilarla beraber bagimsiz degisken tizerindeki toplam etki-
sini sorgulamaktadir. Bu etkilerin ortaya konabilmesi i¢in oncelikli olarak tiim degiskenler
arasindaki regresyonlar tespit edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 2°de toplu sekilde gos-
terilmektedir.

Sekil 2: Degiskenler Arasi Regresyon Bulgular:

is 37% | is AKIS

BECERIKLILIGI "|  DENEYIMI

iCSEL 40 R ivi
MOTIVASYON 6% OLUS
% (p<.001)
*%: (p<.001)

Degiskenler arasi iligkilerin tespitinin ardindan Hayes tarafindan gelistirilen Model-6 seri
coklu regresyon analizi ve bootstrap yontemi ile elde edilen dolayli etki bulgular asagida
aciklanmistir. Buna gore;

Igsel motivasyonun iyi olus iizerinde (8=.39) diizeyinde dogrudan etkisi oldugu ve bu et-
kinin istatiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Icsel motivasyon iyi olus iliskisi
dogrudan ve dolayl etkilerin birlikte ele alinmasiyla incelendiginde ise (8 =.76) diizeyinde
ve istatiksel olarak anlamli bir etkiden s6z etmek miimkiindiir. Elde edilen bu sonuca gore,
aragtirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

Igsel motivasyonun is becerikliligi iizerindeki etkisi (B=.47) ve is becerikliliginin 6znel iyi
olus tizerindeki etkisi (B=.21) olarak tespit edilmesine karsin, is becerikliliginin i¢sel mo-
tivasyon iyi olus iliskisine aracilik etkisinin (=.10) diizeyinde ve istatiksel olarak anlaml
olmadig1 (p=.063) tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, arastirmanin H, hipotezi
desteklenmemistir.
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I¢sel motivasyonun is akisi iizerine etkisinin (B=.36) ve is akisinin iyi olus iizerine etkisinin
(B=.47) diizeyinde oldugu, i¢csel motivasyonun is akist aracilifiyla iyi olus tizerindeki etkisi-
nin de (8=.17) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) goriilmektedir. Buna
gore, arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

I¢sel motivasyon-is becerikliligi-is akisi-iyi olus seri aracilik etki analizinde ise iliskinin
(B=.87) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) ve bu bulgular neticesinde
aract degiskenlerin toplam etkisinin (3=.36) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.
Yiriitiilen seri ¢oklu araci degisken analizine iligkin istatistiki veriler toplu halde Tablo 3’te
sunulmustur.

4. TARTISMA

Bu ¢aligma ile; i¢sel motivasyon, akis deneyimi, is becerikliligi ve 6znel iyi olus kavram-
lar1 ele alinarak, igsel motivasyon ile 6znel iyi olug arasindaki iliskide akis deneyimi ve is
becerikliliginin seri aracilik roliiniin 6z belirleme teorisi temelinde incelenmesi amaglanmig-
tir. Orgiitlerin en 6nemli kaynag siiphesiz ¢alisan bireyleridir. Orgiitiin basarisin1 dogrudan
etkileyen ¢alisan performansi ise belirli faktorlere bagli olarak zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir (Kurnaz, 2018: 42). Mevcut literatiir incelendiginde, ¢alisan bireylerin is
ortaminda ortaya koyacaklart performansi olumlu etkileyebilecek 6nemli degiskenler ara-
sinda 6znel iyi oluslari, 6znel iyi olusu etkileyen faktorlerin basinda ise ¢alisanlarin islerine
doniik igsel motivasyon seviyelerinin geldiginin tespit edildigi goze ¢arpmaktadir (Gurkova
vd.:2011, Ryan ve Deci: 2000, Chou: 2015, Shier ve Graham: 2013).

Yiritiilen arastirmanin farklilastig: ve literatiire katki saglayacagi diistiniilen en 6nemli nok-
ta ise; i¢sel motivasyon ve 6znel iyi olus arasindaki iliskide akis deneyimi ile is becerikli-
liginin ayr1 ayr1 ve seri aracilik rollerinin incelenmis olmasidir. Akis deneyimi baz1 gegmis
calismalarda 6znel iyi olusu olumlu sekilde etkilemesi agisindan ele alinmistir (LeFevre
1988, Moneta :2004, Schiepe vd.:2012). Akis deneyiminin dogasi geregi i¢sel motivasyona
ihtiya¢ duymast, 6znel iyi olusun saglanmasinda akis deneyimini de 6nemli bir faktdr olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Moon vd. (2018) ¢alismalarinda, i¢sel motivasyona sahip bireylerin is
sinirlarimi degistirme yoniinden inisiyatif alarak ¢alistiklarini ve bdylece igsel motivasyonun
yiiksek olan bireylerin i becerikliliginin de olumlu yonde etkilendigini tespit etmislerdir.

Bahse konu degiskenler, Deci ve Ryan (1985) tarafindan “birey davranislarinin sekillenisini
etkileyen faktorlerin daha ¢ok igsel siireglere bagli olarak gelistigi” temelinde gelistirilen 6z
belirleme teorisi kapsaminda ve akademisyen drneklemi tizerinde incelenmistir. Bu kapsam-
da ele alindiginda akademisyenlik, ¢aligma hayatinda i¢sel motivasyona sahip olma ihtiyaci-
nin en st seviyede hissedildigi alanlardan birisidir. Dolayisiyla, i¢sel motivasyon ve farkli
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orgiitsel davranis iliskilerinin incelenmesinde akademisyenlerden olusan bir 6rneklemin ele
alinmasinin elde edilen sonuglarin daha net ortaya konmasini saglamis oldugu degerlendi-
rilmektedir. Orneklemin igsel motivasyon diizeyinin 7°li Likert tarz1 dlgekten ortalama 6,20
¢itkmis olmasi da bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir.

Yiriitiilen analizler sonucunda, akademisyenlerin islerine doniik i¢csel motivasyon diizey-
lerinin 6znel iyi oluslarini da olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskide is beceriklilikleri ile
akig deneyimlerinin olumlu ve anlamlt seri aracilik rolii {istlendigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen bu sonug, incelenen degiskenler ile iliskileri kuramsal olarak belirlenmis farkl
orgiitsel davranis degiskenlerinin de denkleme katildig: farkli ¢alismalarin 6niinii agabilecek
bir bakis acgist ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ele alinan araci degiskenlerin bagim-
li-bagimsiz degisken iliskisindeki ayr1 ayr1 etkilerinin beklendigi gibi seri aracilik etkilerine
benzer sonuglart vermeyisi de konuya kuramsal derinlik kazandirmaktadir. Bu ¢alisma ile
incelenen degisken iliskilerinin farkli ve daha genis ya da farkl: kiiltiir yapisina sahip 6rnek-
lemler tizerinde ele alinmasi ile konuya iliskin daha belirgin 6nermeler ortaya konabilecektir.

SONUC

Igsel motivasyon ile éznel iyi olus arasindaki iliskide akis deneyimi ve is becerikliliginin
seri aracilik roliiniin incelendigi bu ¢alismanin sonuglarina gore; literatiiri destekler nitelikte
i¢sel motivasyon ve 6znel iyi olus arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ikinci asamada,
is becerikliligi ve akig deneyiminin mevcut iliskiye birlikte aracilik etkisi gosterdikleri tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikilarak dncelikle; orgiit iginde bireylerin 6znel
iyi oluglarinin orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda dnemli bir dinamik olarak 6ne ¢iktiginin
yoneticiler tarafindan goéz oniinde bulundurulmasinin énemini vurgulamak gerekmektedir.
Bu ¢ergevede i¢sel motivasyonun 6znel iyi olus tizerindeki dogrudan etkisi ele alindiginda;
i¢csel motivasyonda oldugu gibi 6znel iyi olus seviyelerinin de yiiksek seviyede olusu (5,54)
ve her iki degisken arasinda dogrusal ve anlamli bir iligkinin ortaya ¢ikmis olmast mevcut
literatiirii desteklemektedir. Bu noktadan itibaren, i¢sel motivasyon diizeyleri ile performans-
larint dogrudan olumlu olarak etkileme gliciine sahip 6znel iyi oluslari arasinda aracilik et-
kisine sahip degiskenlerin de ortaya konmasi hedeflenmis, is becerikliligi ve akis deneyimi
degiskenlerinin ayr1 ayr1 ve seri aracilik etkileri arastirilmistir. Hayes’in (2012) seri aracilik
analiz modeline gore yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerinin iyi
oluslarini etkilemesinde is beceriklilikleri ile akis deneyimlerinin seri aracilik rolii {istlen-
digi sonucuna ulagilmistir. Ancak, bu degiskenlerin ayr1 ayr1 etkileri incelendiginde durum
degismekte, is becerikliliginin tek basina igsel motivasyon 6znel iyi olus iligkisine anlamli
bir araci etkisinin bulunmadig: goriilmektedir. Diger bir sdylemle, i¢csel motivasyon ve 6znel
iyi olus arasindaki etkilesime akig deneyimi tek basina anlaml sekilde aracilik ederken, is
becerikliliginin bdyle bir etkisi bulunamamistir. Kuramsal olarak pozitif bir 6rgiitsel davranis
degiskeni olan is becerikliliginin mevcut denklemde aracilik etkisi yaratmayisi, bu konuda
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farkli calismalar yapilabilmesinin 6niinii acabilir. Farkli 6rneklemler tizerinde yapilacak ileri
calismalar ile bu sonucun tekrar test edilmesi miimkiin olabilecektir.

Caligma, orgiitsel boyutta sagladigi katkilar agisindan ele alindiginda ise benzer sonuglar go-
riilebilir. Bireylerin i¢sel motivasyonunun temini, kendi isinin sinirlarinda karar vermesi ve
is akis deneyimlerinin iist seviyelere taginabilmesi orgiit iginde mutlu olmasini ve siiphesiz
6znel iyi olusunu olumlu yonde etkileyecektir ve bu durum orgiit i¢erisinde performansin art-
masini ve verimliligin artmasini saglayacaktir. Yine insan kaynaklar1 yoneticilerinin; pozitif
psikolojiyi de isin igine katarak, is becerikliligi, akis deneyimi, i¢sel motivasyon ve 6znel iyi
oluslari kavramlarimi degerlendirerek faaliyetleri yonlendirmelerinin ne kadar 6nemli oldugu
bu ¢alisma ile bir kez daha ortaya konmustur.

Bununla birlikte, yiiriitiilen ¢alismanin kisitlart da bulunmaktadir. Bunlardan ilki, calismanin
yalnizca akademisyen 6rnekleminde test edilmis olmasidir. Ele alinan degiskenler arasi ilis-
kiler yiiriitiilen isin ve ele alinan 6érneklemin niteligine gore farklilik gdsterebilir. Bu ¢caligma
rehberliginde ileride farkli 6rneklemler iizerinde yiiriitiilecek ¢aligmalar ile farkli ve faydali
sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi dngoriilmektedir. Uzerinde ¢alisilan drneklemin yalnizca iki
ilde bulunan {iniversite akademisyenlerinden olusuyor olmasi da ¢alismanin bir diger kisiti
olarak degerlendirilebilir. Elde edilen sonucun daha genis dagilimli bir 6rneklem iizerinde
yeniden testi sonuglarin dogrulanmasi agisindan faydali olacaktir. Bu kisitlara karsin bu ¢a-
lisma ile literatiire yeni bulgular kazandirildigi ve bu yonde yiiriitiilecek gelecek calismalara
kuramsal bir temel teskil edildigi degerlendirilmektedir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTRINSIC MOTIVATION AND
SUBJECTIVE WELL-BEING: SERIAL MEDIATING ROLES OF
JOB CRAFTING AND FLOW AT WORK

1. INTRODUCTION

Subjective well being is a concept that not only make individuals feel good, but also it boosts
their energy, creativity and productivity in work environment. In this respect, the concept
finds itself an important place in the management literature. Deci and Ryan’s (1985) “Self
Determination Theory” indicates that; intrinsic motivation, aside from its trigger effect on
the positive organizational behavior, has also an important role in establishing subjective
well being of individuals. Within this context, which organizational behavior variables would
be mediators between subjective well-being and intrinsic motivation is chosen as the main
research question of this paper. Sticking to the theoretical background of the variables, it is
aimed to investigate the serial mediating effects of job crafting and flow at work between
subjective well being and intrinsic motivation.
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2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The aim of this study is to examine the mediating roles of job crafting and flow at work in the
relation of intrinsic motivation and well-being by using serial mediation model developed by
Hayes (2012). Research hypothesises were tested on academics of state universities located
in Isparta and Burdur provinces in Turkey. The data is collected by means of questionnaire
which is widely used in quantative research methods. In this context, online survey forms
were sent to 214 academics and 168 forms accepted for analysis.

“Job Crafting Scale” was developed by Slemp & Vella-Brodrick (2013) and translation into
Turkish, validity and reliability studies were conducted by Kerse (2017). Scale contains three
sub-dimensions; “Task Crafting (7 items)”, “Cognitive Crafting (5 items)”, and “Relational
Crafting (7 items)”. The reliability of the scale (Cronbach o)) was measured at ,85.

“Flow at Work” scale was developed by Bakker (2001). Translation, validity and reliability
studies were conducted by Yasin (2016). Scale contains three sub-dimensions; “Work Ab-
sorption (4 items)”, “Work Enjoyment (4 items)”, and “Intrinsic Work Motivation (5 items).
The reliability of the scale (Cronbach o) was measured at ,89.

Developed by World Health Organization (1998), subjective well-being scale consists of a
single sub-dimension and 5 items. WHO translated the scale into 31 languages including
Turkish. The reliability of the scale (Cronbach o) was measured at ,86.

For intrinsic motivation variable; Tremblay, Blanchard and Villeneuve’s, motivation scale
(2009) was used. Scale’s intrinsic motivation sub-dimension items translated into Turkish by
researchers and used in this research. The reliability of the scale (Cronbach o) was measured
at ,70.

Before the serial multiple mediation model was tested with regression-based mediation anal-
ysis, confirmatory factor analysis was conducted to test structural validity of the scales. As
a result of regression analysis, it is found that; intrinsic motivation has direct, positive and
significant on subjective well-being (b=.39, p<.001) and job crafting (b=.36, p<.001).

On the second phase, the serial multiple mediations were tested. Results indicate that; intrin-
sic motivation’s affect on subjective well-being with the mediation of flow at work is signif-
icant (b=.17, p<.001) whereas no significant mediation affect of job crafting (b=.10, p=.063)
was found in intrinsic motivation-subjective well-being relation.

Lastly, serial mediating role analysis conducted among the intrinsic motivation, job crafting,
flow at work and subjective well being. Accordingly, the results indicates that serial mediator
affect is strong and significant (3=,87, p<.001).
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3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Academics are individuals who feel the need of having intrinsic motivation in working life
at the highest level. Therefore, involvement of the academicians into this research study was
considered to be effective in order to obtain more accurate outcomes. The fact that internal
motivation level of the sample obtained 6,20 on the Likert-style scale of 7, affirms this pre-
diction. According to Deci and Ryan’s (1985) Self-Determination Theory, “Factors affecting
the shaping of individual behaviors are mostly emerge due to internal processes”. In this
context, it was concluded that job crafting and flow at work play mediating roles between
individuals’ intrinsic motivations and subjective well-beings. However, when the effects of
these variables are analyzed separately, the situation changes. It is found that job crafting
alone does not have a significant mediator effect on the intrinsic motivation and subjective
well-being. In other words, while the flow at work alone significantly mediated the interac-
tion between intrinsic motivation and subjective well-being, such an effect of job crafting
has not been found.

While the results support the current theoretical approach, job crafting, which is a positive
organizational behavior variable, does not create any mediating effect in the relationship
between intrinsic motivation and subjective well-being. Re-testing the relationship examined
with the current study on different samples will be important in terms of gaining new per-
spective to the literature.
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- ARASTIRMA MAKALESI -

TURKIYE’DEKI HALKA ACIK FIRMALARIN NET iSLETME
SERMAYESI YONETIMININ FIRMA DEGERINE ETKISi'

Sema TURAN? & Riimeysa BILGIN?

Oz

Isletme sermayesinin etkin yonetimi, yatirim ve finansman stratejilerinin dogru
secilmesi ile miimkiindiir ve firma degerinin arttirilmasi igin gerekli oldugu ka-
bul edilir. Etkin uygulanan bir isletme sermayesi yonetiminin, firmalarin degerine
olumlu katkida bulunmasi beklenir. Firma degeri, yatirimlarin gelecekteki nakit
akislari ile bu nakit akislarimn finansal riskinin bir bilegimidir. Bu nedenle varlik
yatrimlary ve bu yatirimlarin finansmani onemlidiv. Firmalar, faaliyetlerinin de-
vamliligint saglamak igin igletme sermayesi yatirim ve finansman kararlari arasin-
da bir denge kurmalidirlar. Firmalar, risk ve karliligi etkin bir net isletme serma-
vesi yonetimi ile dengeleyerek sirketin degerini artirmayr amaglar. Bu amagla, net
isletme sermayesi yonetimindeki egilimler ve firmanmin degeri iizerindeki etkisini
incelenmigstir. Calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren halka a¢ik firmalarin net
isletme sermayesi yonetiminin firma degeri iizerindeki etkisi dinamik panel veri
analizi yontemlerinden iki asamal sistem GMM ile analiz edilmistir. Calismada,
Compustat Global Capital 1Q veri tabanminda verilerine ulasilabilen 314 finans
disi sektorde faaliyet gosteren halka agik firmamn 2012-2018 yillarina ait firma
diizeyindeki verilerini igeren bir panel veri seti kullanmilmisti. Caliymada, firma-
larin piyasa degerinin dogal logaritmast bagiml degisken olarak kullanilmigtir:
Kullanilan degiskenlerin c¢esitli kombinasyonlart yapilarak yedi model tahmin
edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, firma degerinin igletme sermayesi yonetimi ter-
cihlerinden etkilendigi bulgulanmistir. Net igletme sermayesi ile firma degeri ara-
sinda istatistiki olarak anlaml pozitif bir iliski bulgulanirken nakit ¢evrim siiresi
ve cari oranin firma degeri tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore,
firmalar tutucu net igletme sermayesi stratejisi uyguladiklarinda firma degerinin
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artacagi ortaya konmugstur. Ayrica, énceki donemin firma degerinin cari donemi etki-
ledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Firma Degeri, Net fsletme Sermayesi Yonetimi, Dinamik Panel
Veri Analizi.

JEL Kodlar: G3, G32, M41.

Basvuru: 06.07.2020 Kabul: 01.02.2021

THE EFFECT OF NET WORKING CAPITAL MANAGEMENT ON
THE VALUE OF PUBLICLY LISTED FIRMS IN TURKEY

Abstract

Effective management of working capital is possible with the right choice of investment
and financing strategies and is considered necessary to increase the value of a firm. An
effective working capital management is expected to contribute positively to the firm's
value. Firm value is a composition of the future cash flows from investments with the fi-
nancial risk of these cash flows. Therefore, asset investments and how these investments
are financed is important. Firms should establish a balance between working capital
investment and financing strategies. Firms aim to enhance the value of the company
by balancing risk and profitability with effective a net working capital management.
For this purpose, the trends in net working capital management and their impact on
the value of firms are examined. In study, the effect of net working capital management
on the value of publicly listed firms operating in Turkey is investigated by employing a
2-step system GMM methodology. An unbalanced panel dataset containing firm-level
data of 314 publicly traded non-financial firms, of which Compustat Global Capital IQ
database has the relevant data, is employed. In study, the natural logarithm of the it
firm's market value is used dependent variable. Seven models are estimated by making
various combinations of the variables used. As a result of the study, it was found that net
working capital management is a determinant of firm value. A statistically significant
and positive effect of net working capital on firm value is detected. However, cash con-
version cycle and current ratio do not have any effects on firm value. According to this
result, it is revealed that firm value will increase when firms implement conservative
net working capital strategy. Also, it is found that the firm value of the previous period
affected the current period.

Keywords: Firm Value, Net Working Capital Management, Dynamic Panel Data Analysis.
JEL Codes: G3, G32, M41.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
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1. GIRIS

Modern finans anlayigina gore firma yoneticilerinin amact firma degerini maksimize etmek-
tir. Firma degeri, yatirimlardan elde edilecek gelecek nakit akiglart ile bu nakit akiglarinin
riskliliginin bir fonksiyonudur (Okka, 2009: 5-7). Hangi varliklara yatirim yapilacagi ve bu
yatirimlarin nasil finanse edilecegi bu noktada 6nem arz etmektedir. Isletme sermayesi, fir-
malarim bir hesap donemi igerisinde likide ¢evrilebilen kisa vadeli varlik yatirimlarini igeren
ve faaliyetlerinin aksatilmadan stirdiiriilebilmesini saglayan sermayedir (Akgiig, 2013: 201-
208). Isletme sermayesi kararlari, hem karlilig1, hem de likidite yoluyla riski etkiledigi igin,
bu kararlarin firma degeri iizerinde etkili olacag: diisiiniilebilir (Arachchi, Perara, & Wija-
yakuman, 2017: 399-413). Firmalar, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in gerekli isletme sermayesi
kararlarini verirken, likidite ile karlilik arasinda bir denge noktasi belirlemelidirler. Boylece
isletme sermayesine optimal diizeyde yatirim yapmis olmanin saglayacag: rekabet avantaji
ile piyasa degerlerini arttirabilirler (Yiicel & Kurt, 2002: 1). Likit varliklar, firmalarin nakit
akiglarinda olusabilecek dengesizlik yiiziinden kisa vadeli ylkimliliklerini yerine getire-
meme riskini azaltir (Padachi, 2006: 45-46). Firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ye-
terli diizeyde likit varlik bulundurmalari gerekir. Bu varliklarin finansmaninda dogru kaynak
yapist olusturulmalidir. S6z konusu cari varliklarin finansmani igsletmenin genel finansman
stratejilerinin bir parcasidir. En az igletme sermayesi kadar 6nemli olan ve onun nasil finanse
edildigini gdsteren net isletme sermayesi ise, cari varliklardan kisa vadeli yiikiimliiliklerin
cikarilmasi ile hesaplanir. S6z konusu deger, firmalarin vadesi gelen borglarini karsilayabil-
me kabiliyetini gosterir. Firmalar etkin net igletme sermayesi yonetimi ile risk ve karlilig1
dengeleyerek firmanin degerini arttirmay1 amaglarlar (Dagli, 2013: 178).

Isletme sermayesi, firmanin hayatta kalmasini saglamak, 6deme giiciinii ve karliligin1 koru-
mak i¢in 6nemli bir faktordiir. Net isletme sermayesi yonetimi, firmalar arasindaki likidite,
karlilik ve firma degeri karsilastirmalar1 yapilirken cari varliklarin tutari ile s6z konusu var-
liklarin finansmanina iliskin oldukga 6nemli bir gostergedir. Nakit ve nakit benzeri varliklar,
ticari alacaklar ve ticari borglarin yonetimi dahil olmak {izere isletme sermayesinin her bir
bileseni, firmalarin performansinda hayati bir rol oynar (Raheman, Afza, Qayyum, & Bodla,
2010: 152). Etkin net isletme sermayesi yonetimi yatirim ve finansmanda dogru kararlarin
alinmasina baglidir. Optimal isletme sermayesini saglamak icin stoklar, ticari alacaklar ve
ticari borglarin biitiin olarak ele alinmasi gerekir. Firmalarin nakit ihtiyaglarinin azaltilmasi
ve nakit ¢evriminin hizlandirilmast ile etkin isletme sermayesi yonetimi saglanabilir (Aydin,
Sen, & Berk, 2015: 179). Firmalarin isletme sermayesinin etkin yonetimi igin faaliyetleri ak-
satmadan alacaklarin ve stoklarin devir hizlarini arttirmalari ve borglarint minimum maliyet
ile geciktirmeleri esastir (Cakir, 2013: 4951). Firmalarin nakit ¢evrim siirecinde ticari ala-
caklar ve stoklar dinamik bir etkiye sahiptir (Ata & Bugan, 2016: 26). Firma faaliyetlerinin
ve satislarinin bilylimesi veya daralmasi net isletme sermayesini de etkileyecektir. Firmalarin
satig hacmi ticari krediler agisindan 6nem tasimaktadir. Firmalar faaliyet gosterdikleri sek-
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tordeki satis ve rekabet anlayisina gore kredili satig politikalarint belirlerler. Nakit sikintisi
ceken firmalarin kredili satislarinin artmasi bu firmalarin daha fazla sikintiya girmelerine
neden olacaktir. Alacak tahsilinde yaganmast muhtemel gecikmeler firmanin bor¢larini 6de-
yememesine neden olacaktir. Bu nedenle kredili satis yapmak isteyen firmalarm 6deme ve
tahsilatlar arasinda denge kurmasi gereklidir (Canbas & Vural, 2016: 111-114). Kredili satis
politikasini benimseyen firmalar, sermaye yogunlugu, miisteri standartlari, tahsilat politikasi,
kredinin vadesi ve kredinin tutar1 gibi birgok faktorii g6z 6ntinde bulundurmalidir (Korkmaz
& Ceylan, 2011: 245-252). Ticari alacaklar ¢esitli nedenlerden dolay1 vadesinde tahsil edile-
mez veya degersizlesebilir. Siki bir kredi ve tahsilat politikasi tercih edildiginde alacaklarin
degersiz hale gelmesi 0nlenirken tahsilat giderleri de artar. Bu sebeple kredi ve tahsilat poli-
tikalar1 arasinda optimum bir denge kurulmalidir. Pesin tahsilat politikasini segen firmalarin
ise alacaklarin degersiz hale gelme riski azalacaktir (Dagli, 2013: 237-238). Firmalarin faali-
yetlerini stirdiirebilmeleri acisindan olduk¢a 6nemli olan diger bir husus ise stok yonetimidir.
Yiiksek stok diizeyinin avantajlar1 ve yetersiz diizeydeki stok bulundurmanin dezavantajlari
arasinda da denge olusturulmalidir. Dolayisiyla firmalar stok bulunduruldugunda elde edile-
cek getiri ile bulundurulmadiginda katlanilan giderler arasinda bir denge kurmay1 amaclama-
lidir (Dizkirici, 2015: 241-250).

Firmalar risk ve getiriyi bir arada ele alarak kuracaklari denge ile stratejik kararlarini verir-
ler (Block & Hirt, 2005: 10-11). Isletme sermayesi orani ve kullanilan fon kaynaklari firma
degerini etkiler. Firmalarin faaliyetlerini aksatmadan stirdiirebilmeleri i¢in cari varliklara ya-
tirim tutart s6z konusu varliklarin finansmaninda dogru kararlarin alinmasi gerekir (Dagli,
2013: 185-187). Likit yapida olan s6z konusu varliklar esnek bir yapiya sahip oldugundan
bir sekilden bagka bir sekle doniistimleri hizli olur. S6z konusu varliklar i¢in alinan herhangi
bir yanlis karar firmalarin basarisiz olmasina yol agabilir (Korkmaz & Ceylan, 2011: 237).
Firmalarin satig hacmi ve nakit ¢evrim siiresi isletme sermayesine yapilacak yatirim tutari
acisindan 6nemlidir. Firmalar, isletme sermayesinin toplam varlik icerisindeki orani ne ka-
dar fazla ise o diizeyde likit pozisyondadirlar (Okka, 2009: 630-634). S6z konusu varliklara
yapilan yatirnmin agirligina gore li¢ adet alternatif finansman stratejisinden s6z edilebilir.
Likiditenin az oldugu firmalarda karlilik yiiksek olsa da faaliyetlerin aksamasi s6z konusu
olabilir. Bununla birlikte likiditenin asir1 oldugu firmalarda ise s6z konusu risk azalirken kar-
lilik da azalacaktir. Dengeli yatirim stratejisinde sabit varliklar ile cari varliklar arasinda esit
bir denge saglanmasi beklenmektedir. Boylece likidite ve risk arasinda bir denge olusturma
cabasi ile bir varlik profili olugturulur (Aydin, Basar, & Coskun M, 2010: 195-209). Cari
varliklara yapilan yatirimin en yiiksek diizeyi ihtiyatl yatirim stratejisidir. Likidite diizeyini
arttirmak ve riski elimine etmek isteyen firmalar cari varliklara daha fazla agirlik verirler.
Bu stratejiyi benimseyen firmalarin likit diizeyi yiiksek oldugundan bor¢larini karsilayama-
ma riski de oldukga azdir. Satis hacminin istikrarsiz oldugu firmalar daha fazla likit varliga
ihtiyag duyarlar. Thtiyatli yatirim stratejisini uygulayan firmalarda gevsek kredi ve tahsilat
anlayis1 artacaktir (Akgiig, 2013: 208-216). Finansal sikintilarin oldugu bir donemde s6z
konusu strateji firmay1 koruma altina alabilir.
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Cari varliklara yapilan yatirimin en diisiik oldugu diizeyde ise atilgan yatirim stratejisi s6z
konusudur. S6z konusu varliklara yatirimin az oldugu firmalarda genellikle siki kredi ve tah-
silat anlay1s1 gegerlidir. Dolayisiyla likit varliklara yapilan yatirim azaldikca firmalarin nakde
doniistim siiresi de kisalacaktir. Bu nedenle atilgan igletme sermayesi yatirimi uygulayan
firmalarin firsat maliyeti ve stok bulundurma gibi diger giderleri de azalacaktir. Bu firmalarin
bulundurduklari nakit diizeyi oldukga azdir (Dagli, 2013: 190). Firmalarin ticari bor¢ 6deme
gliclinli gosteren cari oran atilgan yatirim stratejisinde en diigiik seviyededir (Aydin, Basar, &
Coskun M, 2010: 195-209).

Yatirim tutari belirlenirken cari varliklarin finansmaninda kullanilan fon kaynaklarmin dog-
ru secilmesi de 6nemlidir. Firmalarin faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilmesi agisindan net
isletme sermayesi sifira indirgenmemelidir (Akgii¢, 2013: 201-208). Net isletme sermayesi
finansman stratejileri vade uyumu, tutuk ve atak finansman stratejileri olarak siralanabilir.
Vade uyumu finansman stratejisinde varliklart vadelerine gore denklestirmek esastir. Kisa
vadeli yatirimlarin cari yiikiimliilikkler, uzun vadeli yatirimlarin ise uzun vadeli ytiktimlilik-
ler ile finanse edilmesi s6z konusudur (Brigham & Ehrhardt, 2005: 764). Satislari istikrarsiz
olan bir firma stoklarimin finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynak kullanirsa ticari borgla-
rin1 6demekte giicliik cekecektir. Dolayistyla bir devamli sermayeye ihtiya¢ duyacaktir. Bu
durumda vade uyumu finansman stratejisini uygulamak zorlasir (Korkmaz & Ceylan, 2011:
238). Firmalar maliyetleri olabildigince azaltmak isterler. Atak finansman stratejisinde kisa
vadeli ve uzun vadeli faiz oralarina goére firma maliyeti olusur. Kisa vadeli bor¢larin faiz
oranlart uzun vadeli bor¢larin faiz oranlarindan daha distiktiir (Block & Hirt, 2005: 156).
Dolayisiyla firmalar ne kadar fazla kisa vadeli bor¢ kullanirlarsa toplam finansman maliyeti
de o kadar diisiik olacaktir (Giirsoy, 2012: 355-356). Ancak maliyetler diisiik olsa da daha
fazla kisa vadeli finansman kaynagina yonelen firmalarin riski artacaktir. Sabit cari varlik-
larin bir kismi kisa siireli finansmanla saglanmaktadir. S6z konusu firmalarin likidite diizeyi
daha diisiik oldugundan ticari borglar1 6deyememe riski ile karsilasabilirler. Her bir firmanin
belli bir kredibilitesi vardir. Eger firmalarda asir1 bor¢ kullanimi s6z konusu olursa yeni fon
kaynaklart bulmalar1 oldukg¢a zorlasabilir (Brigham & Ehrhardt, 2005: 764). Ancak atak fi-
nansman stratejisini uygulayan firmalarin nakde dontigiim siiresi hizli oldugundan getirisi de
daha fazladir (Dagli, 2013: 190).

Tutuk finansman stratejisinde ise kisa vadeli finansman kaynaklarina oldukg¢a az basvurulur.
Planlanan yatirimlarin neredeyse tamami uzun vadeli finansman kaynaklari ile finanse edilir.
Ancak beklenmedik fon ihtiyaclari ortaya ¢iktiginda kisa vadeli finansman kaynaklarina bas-
vurulur (Okka, 2009: 630-634). Nakit ¢evrim siiresi uzun olan tutuk finansman stratejisinin
likiditesi oldukga yiiksek oldugundan riski atak finansmana gore daha azdir (Akgiig, 2013:
230). Net isletme sermayesi kararlari ile karlilik arasinda iliskiyi inceleyen ¢alismalarda ge-
nellikle agresif isletme stratejisinin karlilig1 arttirdig1 ortaya konmustur (Deloof, 2003: 573-
588; Afza & Nazir, 2008: 25-36). Ancak tutuk isletme sermayesi stratejisinin de karliliga
olumlu etkisinin oldugu ¢alismalarda bulunmaktadir (Alan & Louis, 1991: 291-328; Ata &
Bugan, 2016: 25-33).
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Net isletme sermayesine yapilan yatirimlarin finansmaninda firmalar kendileri i¢in en uygun
yapiy1 olusturmaya calisirlar. S6z konusu varliklarin toplam varliklar igerisindeki pay1 ne
olursa olsun, bu varliklarin gesitlendirilmesi, birbiri ile iligki i¢inde olmas1 ve faaliyetlerin
devamlilig1 firma degeri i¢in dnemlidir. Optimal bir isletme sermayesi yonetiminde firmalar
firma karlilig1 ile beraber firma degerini de arttirabilirler (Akgiig, 2013: 230-235). Bu ¢alis-
mada 2012-2018 yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren halka agik firmalari net isletme
sermayesi yonetiminin firma degeri iizerindeki etkisi incelenmistir. Firma degerinin dnceki
donem degerlerinden bagimsiz olmadig1 géz 6niinde bulundurularak dinamik panel veri ana-
lizi yontemlerinden 2 asamali Sistem GMM tahmincisi kullanilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Bu boéliimde net isletme sermayesinin firma degeri lizerine etkilerini inceleyen ¢aligmalara
yer verilmistir. Isletme sermayesi ile ilgili literatiir incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin ge-
nellikle isletme sermayesi kararlarinin firma karlilig: tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik
oldugu goriilmektedir (Cakir ve Kiigiikkaplan, 2012; Oz ve Giingor, 2007; Coskun ve Kok,
2011; Akbulut, 2011; Toraman ve Sénmez, 2015; Aytiirk ve Yanik, 2015; Deloof, 2003; Afza
ve Nazir, 2008; Padachi, 2006). Firma degeri ile ilgili az sayidaki ¢aligmanin da daha ¢ok
finansal oranlar ile firma degeri iliskisini incelemeye yonelik oldugu gézlemlenmistir (Ay-
ricay ve Tiirk, 2014; Birgili ve Diizer, 2010; Demirgiines, 2016; Ozcalik ve Aytekin, 2017;
Lewellen, 2004; Karakus ve Bozkurt, 2017).

Nakit diizeyi, net isletme sermayesi yonetiminin unsurlarindan oldugundan firmalarin ticari
alacak ve stoklara ne diizeyde yatirim yapacagi bor¢ 6deme dengesi kurmasi agisindan ol-
dukga onemlidir. Nakit diizeyi ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
yapilan ¢aligmalarda eldeki nakit mevcudu ile firma performansi arasinda ters yonlii bir iligki
bulgulanmistir (Pinkowitz, Stulz ve Williamson, 2006; Marti'nez-Sola, Garci’a-Teruel ve
Marti ‘nez-Solano, 2013; Kusnadi, 2011; Faulkender ve Wang, 2006). Ayrica, nakit diize-
yinin firma performansi ile iligkisinin bulanamadigi ¢aligmalar da mevcuttur (Kalcheva ve
Lins, 2005).

Luo ve Hachiya (2005), Tokyo Menkul Kiymetler Borsasi’sin da islem géren firmalarin nakit
varhiklarinin firma degeri iizerindeki etkisini aragtirmustir. Isletme sermayesi ydnetiminde
firmalarin alacak ve stoklarina yapilacak yatirim tutarini belirlerken bor¢ ddeme dengesini
de g6z oniinde bulundurmalarinin gerektigi bulgulanmistir. Calisma sonucunda ulasilan di-
ger bir bulgu da nakit dongiisii ile firma degeri arasinda ters yonlii bir iliski oldugudur. Ayni
zamanda, kaldira¢ orani yiiksek olan firmalarin, isletme sermayesi yonetiminin etkinligi fir-
ma degerini de arttirmaktadir. Autukaite ve Molay (2011) ise 2003-2009 yillarini kapsayan
aragtirmalarinda Fransiz firmalari arasinda asir1 igletme sermayesi bulunduranlarin atil olarak
nakit tuttuklarint gézlemlemiglerdir. Arastirma sonucunda nakit varliklara yapilan ek bir ya-
tirimin firma degerini azalttigi ortaya konmustur.
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Literatiirde net isletme sermayesi ile firma degeri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
calismalar da mevcuttur. Bu ¢aligmalarda genellikle yiiksek nakit ¢evrimi ve daha diisiik
sermaye maliyeti ile tanimlanabilecek etkin net isletme sermayesinin firma degerini arttirdig1
yoniinde bulgulara ulasilmistir (Pinkowitz, Stulz ve Williamson, 2006; Arachchi, Perara ve
Wijayakuman, 2017; McConnell ve Muscarella, 1985). Ayrica, net isletme sermayesine daha
fazla yatirim yapilmasinin firma degerini diislirdiigii goriilmiistiir. Buna ek olarak, yiiksek
kaldiragli firmalarin yatirimlarindan elde edilen getiri ile bor¢ giderlerini karsilamak zorunda
kalmalar1 nedeni ile isletme sermayesine daha az yatirim yaptig1 tespit edilmistir. Arachchi,
Perara ve Wijayakuman (2017) yaptiklari ¢alismada, 2011-2015 yillart igin Colombia Men-
kul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 44 firmanin verilerini kullanarak isletme sermayesi
yonetiminin firma degerine etkisini incelemislerdir. Panel veri regresyon sonuglarina gore
nakit doniisiim siiresinin firma degeri ile ters yonlii bir iliski i¢inde oldugu saptanmustir. Etkin
isletme sermayesi yonetimi ile firmalarin hissedarlari i¢in olusturulan degerin arttirilabilece-
§i de gortilmistiir.

Wasiuzzaman (2015), finansman kisitlamalarinin etkisini géz 6niinde bulundurarak etkin
isletme sermayesi ile firmalarin degeri arasindaki iliskiyi arastirmistir. 1999-2008 yillar
arasinda Malay firmalarinin isletme sermayesine yapilan yatirimi arttirarak degerinin art-
tigin1 bulgulamistir. Ayrica sdz konusu iliskinin finansman kisitlamalarindan etkilendigini
de ortaya koymustur. Ata ve Bugan (2016) ise calismalarinda 2004-2014 yillar1 arasindaki
Borsa Istanbul’da islem goren 121 firma igin Fama ve French (1998)’in degerleme modelini
kullanarak ¢alisma sermayesi etkinliginin firma degeri lizerindeki etkisini incelemistir. Elde
edilen bulgulara gore net isletme sermayesi yatirimindaki artigin firma degerini de arttiracagi
kabul edilebilir. Calismada kiiciik firmalarda firma degerinin isletme sermayesi unsurlarina
bagliliginin biiyiik firmalara nazaran daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak nakit ge-
reksinimi durumunda alternatif finansman imkanlarinin varliginin isletme sermayesi ile firma
degeri iliskisini arttirdig1 da sdylenebilir.

Isshaq, Bokpin ve Onumah (2009) yaptiklari ¢alismada Gana Menkul Kiymetler Borsasi’n-
daki kurumsal yonetim, ortaklik yapisi, nakit varliklar ve firma degeri arasindaki iligkiyi in-
celemistir. Elde edilen bulgulara gére yonetim kurulundaki kisi sayist ile firma degeri arasin-
da pozitif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Ancak likit varliklarin firma degeri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica, kaldirag orani
ve gelir oynakliginin firma degerinin 6nemli belirleyicileri oldugu da bulgulanmistir. Yilmaz
(2017), BIST 100°de islem goren 60 firmanin verilerini kullanarak 2000-2012 yillar1 arasinda
sermaye yapisinin firma degeri ve firma performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Borg
orani ile firma degeri arasinda negatif yonde ve anlamli iligski oldugu ortaya konmustur. Ca-
lisma sonucunda sermaye yapisinda borg oraninin artmasinin kiigiik firmalarin performansini
daha fazla diistirdiigii de saptanmustir.

Kurumsal isletme sermayesi yonetiminin hissedarlarin refahi tizerindeki etkisini inceleyen
diger bir caligma da Kieschnick, Laplante ve Moussawi (2013) tarafindan yapilmistir. Calis-
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ma sonucunda 1990-2006 yillar1 arasinda ABD’de faaliyet gosteren sirketler igin net islet-
me sermayesine yapilan bir yatirrmin firmanin gelecekteki degerini dnemli 6lgtide etkiledigi
tespit edilmistir. Isletme sermayesi yatirrmindaki artis ek bir finansman gerektirir ve bu da
finansman ve firsat maliyetine yol acar. Ote yandan, isletme sermayesinde asir1 yatirim yap-
manin firmalar agisindan olumsuz etkiler dogurabilecegi ve hissedarlar i¢in deger kaybina
yol acabilecegi saptanmistir.

Kalcheva ve Lins (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada 31 {ilkeden 5000’den fazla fir-
manin nakit varliklarinin net maliyetlerini ve faydalarini incelemek i¢in yonetimsel kontrol
haklar1 verileri kullanilmistir. Dig hissedar korumasi zayif olan iilkelerde daha fazla likit
varlik bulunduruldugundan firma degerinin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, dis
hissedar korumasinin giiclii oldugu iilkelerde likidite diizeyi ile firma degeri afrasinda bir
iliskinin olmadig1 da gézlemlenmistir.

Kumar (2015), calismasinda firma degerini olusturan belirleyicileri inceleyerek firmalarin
biiyiikliik, temettii 6demesi, yatirim ve sermaye stratejileri gibi unsurlarinin firma degeri ile
iliskisini arastirmistir. Sonuglara gore firmalarin kaldirag orani arttiginda firma degerinin aza-
lacag tespit edilmistir. Yine firma biiyiikliigliniin de firma degeri ile ters yonlii iliskisinin
oldugu tespit edilmistir.

Bhunia ve Das (2015), Hindistan’daki ilag firmalari i¢in isletme sermayesi yonetimi ile kar-
lilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Etkin igletme sermayesi yonetiminin firmalarin karlili-
gin1 ve likidite pozisyonunu giiclendirdigini ve firmanin piyasa degerini arttiracagini ortaya
koymustur. Isletme sermayesi yonetiminin firma degeri iizerindeki etkisini inceleyen diger
bir caligma da Aktas, Ettore ve Petmezas (2015) tarafindan ABD verileri kullanilarak 1982-
2011 donemini kapsayacak sekilde yapilmistir. Calisma sonucunda firmalarin net igletme ser-
mayesine gereksiz yere yatirim yapmaktan ve ¢ok fazla nakit bulundurmaktan kaginmalari
gerektigi ortaya konmustur. Bu amagla optimal net isletme sermayesi hedefinin belirlenmesi
ve igletme sermayesi kararlarinda bu hedefin dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir.

2. YONTEM

Finans sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin dahil edilmedigi ¢alismada 2012-2018 yillar
arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 314 firmanin net igletme sermayesi yonetiminin firma
degeri tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Firmaya 6zgili degiskenlerin hesaplanmasinda kulla-
nilan veriler, Compustat Capital Global IQ veri tabanindan alinmistir. Firma diizeyindeki
verilerini iceren dengesiz panel veri setinin analizi i¢in dinamik panel veri analizi yontemle-
rinden 2 asamali Sistem GMM tahmincisi kullanilmistir.

Modelde bagimli degisken olarak kullanilan piyasa degerinin dogal logaritmasi (), her bir
firma i¢in hisse senetlerinin yilsonu kapanis fiyatlari ile dolasimdaki hisse senedi sayisinin
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carpimi olarak hesaplanmistir. Piyasa degeri degiskeni carpik bir dagilima sahip oldugu i¢in
piyasa degerinin dogal logaritmas1 alinarak normale daha yakin bir dagilima ulasilmistir.
Buna ek olarak modeldeki bagimsiz degiskenlerin oran olarak hesaplandigi goz 6niine alindi-
ginda bagimli degiskenin dogal logaritmasinin kullanimmin modeldeki degiskenler aras1 61-
¢ek uyumu agisindan dogru bir uygulama olacagi soylenebilir. Firmalarin isletme sermayesi
kararlarini yansitmast i¢in ii¢ bagimsiz degisken kullanilmistir. Bu degiskenlerin ilki olan net
isletme sermayesi orani (); firmanin cari varliklarindan cari yiikiimliiliiklerinin ¢ikarilmast ile
elde edilen net isletme sermayesi degerinin toplam varliklara boliinmesi ile hesaplanmistir.
fkinci degisken olan cari oran (CO) ise, cari varliklarin cari yiikiimliiliklere boliinmesi ile
hesaplanmistir. Nakit ¢evrim siiresi degiskeni () ise firmalarin ticari alacak, stoklar ve ticari
borglar ile arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Bu degisken, alacak tahsil siiresi ile stokta kal-
ma siiresinin toplamindan bor¢ 6deme siiresinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmistir. Firmanin kisa
vadeli finansmana ihtiya¢ duyacag siireyi gosterir. Bu degiskenlere ek olarak bir dizi kontrol
degiskeni de kullanmilmistir. Varlik yapist () degiskeni firmanin toplam varliklari igerisinde
sabit varliklarinin orani olarak hesaplanmistir. Firmalarin yillik toplam varliklariin dogal
logaritmas1 alinarak firma biiyiikligii () degiskeni elde edilmistir. Faaliyet karliliginin gos-
tergesi olarak, faiz ve vergi oncesi karlarm toplam aktife orani () kullanilmistir. Kullanilan
biitiin degiskenlere ait agiklamalar Tablo 1°de verilmistir. Degiskenlerin tanimlayicr istatis-
tikleri ve korelasyon matrisi ise sirastyla Ek 1 ve Ek 2’de verilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Firma Degeri (LNPD) Piyasa Degerinin Dogal Logaritmast

Cari Oran (CO) Cari Varliklar/Cari Yiktmlilikler

Net isletme Sermayesi Orani (ViS) (Cari Varliklar-Cari Yiikiimliiliikler)/(Toplam Aktifler)

Nakit Cevrim Siiresi (NCS) (Alacak Tahsil Siiresi + Stokta Bekleme Siiresi - Bor¢ Odeme Siiresi)
Varlik Yapist (VY) (Sabit Varliklar)/(Toplam Aktifler)

Faaliyet Karliligi (FVOKTA) (Faiz Vergi Oncesi Karlilik)/(Toplam Aktifler)

Kaldirag Orani (KO) Toplam Borg/(Toplam Borg + Ozsermayenin Piyasa Degeri)

Firma biiyiikligii (LNAT) Toplam Varliklarin Dogal Logaritmas1

Sekil 1’teki grafikte bagimli degisken olan firma degerinin 2012-2018 yillar1 arasindaki or-
talama, ortanca ve standart sapma degerleri verilmistir. Ortalama ve ortanca degerlerinin
2012-2018 yillar1 arasinda birbirine yakin degerlerde seyrettigi goriilmektedir. Piyasa dege-
rinin ortalama ve ortanca degerlerine gore 2012 yilinda standart sapmanin en diigiik seviyede
oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan sonra girerek arttigi gozlemlenmistir. Yillik ortalama
ve ortanca degerlerine gore standart sapmanin daraldigi 2014-2015 dénemlerinde degisken-
ligin daha az oldugu sdylenebilir. Daha sonraki yillarda standart sapma degerinde yiikselme
devam etmesine karsin 2017 ve 2018 yillarinda hemen hemen ayni1 degerlerde seyir izledigi
goriilmektedir.
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Sekil 1: Firma Degeri
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Caligmada zaman boyutu 7 donem, yatay kesit boyutu ise 314 birim olan bir panel veri seti
kullanilmistir. Panel veri setleri birimlerin heterojenligini dikkate aldig1 i¢in daha kapsamli
bir inceleme imkani saglamaktadir. Panel veri analizi ile ¢oklu dogrusal baglanti problemi
azalirken serbestlik derecesinin de artmasi saglanir. Panel veri setlerinin en énemli deza-
vantaj1 birimlerin hata terimleri arasindaki yatay kesit bagimlilik problemidir. Bu problem
tahmin sonuglarini ciddi 6lgiide etkileyebilir. Esitlik (1)’de yer alan tek bagimsiz degiskenli
bir panel veri modeli gdsterilmistir (Baltagi, 2005: 11):

Vie = @+ B'x; +uy i=12....N t=12,....T (1
Uy = Wy + Uy

E(py,xi) #0

Esitlik (1)’de yer alan panel veri setinde i. birim i¢in . doneminde bagimli degiskeninin
aldig1 gozlem degeri , y;;. birimi icin . ddneminde bagimsiz degiskeninin aldig1 gézlem de-
geri ise x;; olarak gosterilmistir. Sabit ve egim katsayilari ise sirasiyla o ve 3 olarak ifade
edilmistir. Hata terimi u;; olarak gosterilmis ve bireysel etki (u;) ve rassal etki (vjy) olarak
bilesenlerine ayrilmistir. Panel veri modellerinde bagimsiz degiskenin 6nceki donemlerinde
aldig1 degerlerin cari donemde aldig1 degeri etkilemesi durumunda model dinamik olarak
adlandirtlir. Dinamik modellerde bagimli degiskenin gecikmeli degeri bagimsiz degisken
olarak modele dahil edilir. Bagimli degiskenin gecikmeli degeri ve hata teriminde yer alan bi-
reysel etkiler arasindaki korelasyondan dolay1 ortaya i¢sellik problemi ¢ikmaktadir. Dinamik
panel veri setlerinde gecikmeli olarak modele katilan bagimsiz degiskenden kaynakli i¢sellik
problemi arag¢ degiskenlerin kullanilmasi ile kontrol edilmektedir (Roodman, 2009: 86-87).
Esitlik (2)’de tek degiskenli panel veri modeline bagimli degiskenin birinci gecikmesinin
(vit-1) dahil edilmesi ile elde edilen dinamik model gosterilmistir.
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Vie =+ 6y 1 + B2 + U (2)

Sistem-GMM tahmincisi, biiyiikk N ve kii¢iik T 6zelligi gosteren dinamik panel veri setleri
icin tasarlanmistir. Dinamik panel veri modellerinin tahmininde (Blundell & Bond, 1998:
115-143) tarafindan gelistirilen sistem GMM tahmincisi kullanilabilir. Bu tahminci 6zellikle
dengesiz paneller i¢in ciddi bir problem olan veri kaybin1 olabildigince azaltmak i¢in birinci
farklar yerine ortogonal sapmalari kullanabilir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 130). Buna ek olarak
etkinligi arttirmak amaciyla birden fazla ara¢ degisken kullanimini miimkiin kilar.

3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda 2012-2018 yillart arasinda Tiirkiye’deki 314 halka agik firmanin net
isletme sermayesi yonetimi ile firma degeri arasindaki iligki incelenmistir. Bagimli degisken
olan firma degerinin 6nceki donem degerlerinden etkilendigi varsayimi ile net isletme ser-
mayesi yonetiminin firma degerine etkisinin incelenmesi igin Esitlik (3)’de verilen dinamik
panel veri modeli 2 asamali sistem GMM ile tahmin edilmistir.

LNPD;; = ag + 6LNPD;,_, + Ym=1 BmFmie + Y=t YnCnie + Z?=1 6:D + &, 3)

Burada LNPD; ;firmasmin t donemindeki piyasa degerinin dogal logaritmasidir. LNPD; 4.
ise bagimli degiskenin birinci gecikmesi olan i firmasinin t-1 dénemindeki piyasa degerinin
dogal logaritmasidir. Fim; 4, inci odak degiskenin i firmasinin t doneminde aldig1 degeri ifade
etmektedir. Calismada net isletme sermayesi (NIS), cari oran (CO) ve nakit ¢evrim siiresi
(NCS) olmak iizere {i¢ tane odak degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerin farkli kombinas-
yonlar halinde modele dahil edilmesi ile 7 ayri model tahmini gergeklestirilmistir. n inci
kontrol degiskeninin i firmasinin t ddneminde aldig1 degeri ifade etmektedir Calisma dahi-
linde katsay1 tahminleri yapilan tiim modellerde faaliyet karliligi (FVOKTA), kaldirag orani
(KO), varlik yapist (VA) ve firma biiyiikliigii (LNAT) kontrol degiskenleri kullanilmistir. i
firmasi igin t donemine ait hata terimidir. Yatay kesit bagimliligin etkisini azaltmak amaci ile
modele 6 adet zaman kukla degiskeni (D;) de eklenmistir. Esitlik (3)’e ait katsay1 tahminleri
ve model gecerliligi ile ilgili test sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Katsay1 tahminlerinin stan-
dart hatalar1 parantez iglerinde yer almaktadir.
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Tablo 2: Sistem GMM Sonuglari

Model1  Model2 Model3 Model4 ModelS Model 6 Model 7
Gegmis Dénem Firma ~ 0.8451™  0.8508™"  0.8615™  0.8759""  0.8504""  0.8682""  0.8706""
Degeri (LNPD, ) [0.0715]  [0.0709]  [0.0703]  [0.0710]  [0.0712]  [0.0703]  [0.0706]
. 0.0006 -0.0091 0.0006 -0.0069
Cari Oran (CO) [0.0005] . . [0.0070]  [0.0005] - [0.0065]
Net Isletme Sermayesi i 0.0000" ) 0.0001"  0.0000"  0.0000™ )
Oram (NIS) [0.0000] [0.0000]  [0.0000]  [0.0000]
Nakit Cevrim Siiresi ) ) -0.0000 -0.0000 ) -0.0000 0.0000
(NCS) [0.0001]  [0.0001] [0.0001]  [0.0001]
Faaliyet Karlilig 0.6209™"  0.5985""  1.1240""  1.1122""  0.5976""  1.1030""  1.1259""
(FVOKTA) [0.1701]  [0.1626]  [0.3482]  [0.3431]  [0.1633]  [0.3509]  [0.3400]
Kaldirag Orani (KO) -0.0002 -0.0002 -0.0002° -0.0002" -0.0002 -0.0002*"  -0.0002"
¢ [0.0002]  [0.0002]  [0.0001]  [0.0001]  [0.0002]  [0.0001]  [0.0001]
-0.1320° -0.1160 -0.1399" -0.1390° -0.1158" -0.1251 -0.1510°
Varlik Yapist (VY) [0.0708]  [0.0709] [0.0789]  [0.0773]  [0.0695]  [0.0781]  [0.0779]
Firma Biiyiikligii 0.1511" 0.1424™ 0.1295™ 0.1092° 0.1427" 0.1191" 0.1200"
(LNAT) [0.0628]  [0.0617]  [0.0638] [0.0654] [0.0621] [0.0636]  [0.0646]
o 2.0099"  1.9490"  1.9250”  1.9821" 19501  1.7082"  2.0207"
Sabit Terim
[1.0047]  [0.9984] [0.9646] [0.9644] [1.0026] [0.9849]  [0.9611]
Zaman Etkisi Var Var Var Var Var Var Var
Model Spesifikasyon Testleri
AR (1) Testi p-degeri 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
AR (2) Testi p-degeri 0.263 0.267 0.571 0.621 0.265 0.582 0.600
Hansen Testi p-degeri 0.117 0.114 0.472 0.474 0.109 0.437 0.516
Wald Test istatistigi 1244.85 1385.26 1593.11 1591.36 1274.69 1734.28 1517.83
‘Wald Testi p-degeri 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem Sayisi 1153 1153 1022 1022 1153 1022 1022
Grup Sayist 218 218 205 205 218 205 205
Arag Degisken Sayist 28 28 28 30 29 29 29

Standart hatalar parantez igerisinde verilmigti. " p < 0.1, p < 0.05, ™ p < 0.01
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2 asamali sistem GMM metodunun katsay1 tahminleri yorumlanmadan model genel anlam-
lilig1, birinci ve ikinci dereceden otokorelasyon olup olmadigi ve kullanilan arag¢ degisken-
lerin gecerliligi ile ilgili test sonuglar1 degerlendirilmelidir. Tablo 2°de verilen Wald testi
p-degerlerine gore modellerin hepsi biitliniiyle anlamlidir. Modellerde otokorelasyon olup
olmadigini test etmek igin Arellano ve Bond AR(1) ile AR(2) test degerleri incelenmistir.
Test sonuglaria gore tiim modellerde birinci dereceden otokorelasyon AR(1) s6z konusuy-
ken beklenildigi gibi ikinci dereceden otokorelasyon AR(2) degerlerinin ise anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Kullanilan degiskenlerin anlamli oldugunu gostermek igin, robust tahminler
yapildigindan Sargan testi yerine Hansen testi p-degerleri rapor edilmistir. Hansen testi so-
nuglarina gore tim modellerde kullanilan ara¢ degiskenler gecerlidir. Dolayisiyla Tablo 2°de
katsay1 degerleri verilen tiim modeller yorumlanabilir.

Tablo 2’de firma degerinin gecikmeli degerlerine ait katsayilarim istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ bagimli degiskenin dinamik sekilde modellenmesi gerektigi varsayi-
mim destekler niteliktedir. Onceki dénem firma degerinin (LNPD) cari dénemi etkiledigi orta-
ya konmustur. Calismada net isletme sermayesinin oraninin (NIS) firma degerini pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Net isletme sermayesi orani (NIS) tek basma ya da
diger iki odak degisken ile ikili ya da iiclii kombinasyonlar halinde modele dahil edildiginde bu
anlamlilik var olmaya devam etmektedir. Bu sonug¢ daha dnceki literatiir ile uyumlu bir sekilde
firmalarin ihtiyatli-tutuk net isletme sermayesi stratejilerini uygulamalart durumunda firma de-
gerinin artacagi savini desteklemektedir (Ata ve Bugan, 2016; Isshaq, Bokpin ve Onumah, 2009;
Wasiuzzaman, 2015). Ancak cari oran ve nakit ¢gevrim siiresi degiskenlerine ait katsayilarin Tab-
lo 2°de yer alan hi¢bir modelde istatistiki olarak anlamli olmadigi gériilmektedir.

Diger taraftan faaliyet karlilig1 degiskeni (FVOKTA) ve firma degeri (LNPD) arasinda ise
Tablo 2’deki tiim modellerde anlamli ve pozitif iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Firma biiytik-
liigii (LNAT) degiskeninin de faaliyet karlihgi (FVOKTA) kadar olmasa dahi anlaml ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. Kumar (2015)’1n yaptigi ¢alismayla uyumlu ola-
rak biiyiik 6lgekli firmalarda, net isletme sermayesindeki artis firma degerini arttirmaktadir.
Varlik yapist (VY) ve kaldirag oran1 (KO) degiskenlerinin anlamliliklarin ise oldukga diisiik
ve firma karlilig1 iizerindeki etkilerinin de negatif oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Bu arastirma, net isletme sermayesi yatirim ve finansman stratejilerini inceleyerek bu stra-
tejik kararlarm egilimleri ile firma degeri arasindaki iliskiyi kurumsal finans baglaminda in-
celemeyi hedeflemistir. Firma performansi ve basarisini yansitan firma degerinin hangi un-
surlardan etkilendiginin belirlenmesi kurumsal finans literatiiriinde tartisilan konulardandir.
Isletmeler en dnemli kaynaklar1 olan isletme sermayelerinin yonetiminde etkinligi hedef-
lemektedirler. Etkinlik hem faaliyetlerin aksatilmadan siirdiiriilebilmesini saglamada hem

449



Sema TURAN & Riimeysa BILGIN

de firma degerini arttirmada 6nemli bir faktér olmaktadir. Bu calismada, Tiirkce kurumsal
finansman literatiiriinde {izerinde ¢ok durulmamig bir konu olan net isletme sermayesi yone-
timinin firma degeri lizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismanin 6nemi, net isletme sermayesi yatirim ve finansman strateji kavramlarinin firma
diizeyindeki alt boyutlari ile firma degeri arasindaki iliskilerin incelenmis olmasidir. Aragtir-
ma sonucunda 6nceki donem firma degerinin cari donem degerlerinden bagimsiz olmadigi
bulgulanmistir. Bununla birlikte arastirmada daha 6nceki ¢alismalar ile uyumlu olarak (Luo
ve Hachiya, 2005; Bokpin ve Onumah, 2009; Wasiuzzaman, 2015; Ata ve Bugan, 2016;
Bhunia ve Das, 2015) net igletme sermayesi kararlarinin firma degeri tizerinde 6nemli bir et-
kisi oldugu bulunmustur. Sonug olarak, net isletme sermayesine yatirimi belirli bir cari aktif
seviyesini artiran firmalarin veya sabit kiymet yatirimlarint ayni miktarda isletme sermayesi
tutarak azaltan firmalarin degerlerini artirabilecegi sdylenebilir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularin Tiirkiye’de faaliyet gosteren halka agik firmalarin yoneticilerine net isletme
sermayesi kararlarinda yol gdsterici olacagi umulmaktadir.

SONUC

Isletme sermayesine yaptiklar1 yatirimi arttirarak veya azaltarak optimal diizeye ulasan fir-
malar sonraki donemlerde firma performansini ve degerini arttirabilirler. Firmalar siirdiire-
bilirliklerini saglamak ve degerlerini arttirmak i¢in ¢esitli rekabet kosullarinda avantaj elde
edebilecekleri faktorlerden yararlanmaya calisirlar. Dogru yatirim ve finansman kararlari
alan firmalar rekabet avantaji olusturarak, firma degeri lizerinde dnemli bir artis saglayabi-
lirler. Bu caligmada 2012 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de finans sektorii disinda faaliyet
gosteren 314 firmaya ait verileri igeren bir drneklem kullanilarak net igletme sermayesi ile
firma degeri arasindaki iligski incelenmistir. Firma degerinin dnceki gegmis degerlerinden
etkilendigi varsaymmi altinda dinamik panel veri analizi yontemlerinden 2 asamali Sistem
GMM yaklagimi kullantilmistir.

Arastirma sonucunda cari donem firma degerinin dnceki donem degerlerinden bagimsiz ol-
madig1 bulgulanmistir. Daha 6nce Ata ve Bugan (2016), Isshaq, Bokpin ve Onumah (2009)
ve Wasiuzzaman (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi net isletme sermayesi
biiylikliigii ile firma degeri arasinda pozitif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Calismaya dahil
edilen firmalarin ihtiyatli/tutuk net isletme sermaye stratejisi uygulamalarinda firma degeri-
nin artacagi saptanmistir. Bu durumda belirli bir aktif varlik diizeyinde net igsletme serma-
yesine yapilan yatirimi arttiran firmalarin veya ayni oranda isletme sermayesi bulundurarak
sabit varlik yatirimlarini azaltan firmalarin degerlerini arttirabilecegi sdylenebilir. Cari oran
ve nakit ¢evrim siiresi degiskenlerinin ise Tiirkiye’deki halka agik firmalarin firma degerleri
iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Bu calismada Tiirkge literatiirde yeterince yer almamis isletme sermayesi yonetiminin firma
degerine etkisi konusu incelenmistir. Isletme sermayesinin etkin bicimde yénetilmesinde rol
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alan net isletme sermayesi, cari oran ve nakit cevrim stiresi gibi kavramlarin bir arada analiz
edilmis olmasi ¢alismanin dnemini artirmaktadir. Ayrica 6nceki donem firma degerinin cari
doneme etkisinin de dikkate alinmis olmasi nedeni ile ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki
saglamasi beklenmektedir.

THE EFFECT OF NET WORKING CAPITAL MANAGEMENT ON
THE VALUE OF PUBLICLY LISTED FIRMS IN TURKEY

1. INTRODUCTION

According to the modern understanding of finance, the purpose of company managers is to
maximize the value of the firm. Firm value is a function of the future cash flows from invest-
ments and the risk of these cash flows (Okka, 2009). At this point, asset investments and how
these investments are financed is important. Working capital is the capital that includes firms’
short-term asset investments that can be liquidated within an accounting period (Akgiic,
2013). Since working capital decisions affect risk through both profitability and liquidity,
these decisions can be considered to have an impact on firm value (Arachchi, Perara, & Wi-
jayakuman, 2017). Firms should establish a balance between liquidity and profitability while
making the necessary working capital decisions to continue their activities. Thus, they can
increase their market value with the competitive advantage of having an optimal investment
in working capital (Yiicel & Kurt, 2002: 1). Liquid assets reduce the risk of firms failing to
meet their short-term liabilities due to the imbalance in their cash flows (Padachi, 2006: 45-
46). Firms must have sufficient liquid assets to continue their activities. The correct resource
structure should be established in financing these assets. Financing of the said current assets
is part of the general financing strategies of the business. Net working capital, which is as
important as working capital and shows how it is financed, is calculated by subtracting short
term liabilities from current assets. This value indicates the ability of companies to meet their
overdue debts. Firms aim to increase the value of the company by balancing risk and profit-
ability with effective net working capital management (Dagli, 2013: 178).

In the financing of investments made in net working capital, companies try to create the
optimal investment structure. Regardless of the share of the said assets in the total assets,
diversification of these assets, their relation with each other and the continuity of the activi-
ties are important for the firm value. In an optimal working capital management, companies
can increase firm value along with firm profitability (Akgiig, 2013: 230-235). In this study,
the effect on net working capital management on firm value of publicly traded companies
operating in Turkey in the years 2012-2018 were examined. Considering that the firm value
is not independent from previous period values, 2-stage System GMM estimator, which is a
well-known dynamic panel data analysis method, was used.
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2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The data set consist of firm level data of 314 publicly listed firms operating in Turkey. The
data used to calculate firm-specific variables are taken from the Compustat Capital Global IQ
database. 2-stage System GMM estimator, which is one of the dynamic panel data analysis
methods, was used to analyze the unbalanced panel data set containing firm level data. The
following model is employed;

LNPD;; = ag + SLNPD;;_; + i1 BmFmit + Xi=1 ¥nCnie + Y-16:D; + i (3)

Here, dependent variable LNPD; ; is the natural logarithm of the ith firm’s market value.
LNPD; ¢y is the first lag of the dependent variable. Fim; 4, is the observation of the mth focus
variable for the ith firm at year t. In this study, there focus variables are employed as net
working capital (NIS), current ratio (CO) and cash conversion cycle (NCS). Seven models
are estimated using various combinations of these variables. Cy;; is observation of the nth
control variable for firm i at year t. Profitability (FVOKTA), leverage ratio (KO), tangibility
(VA) and firm size (LNAT) are the control variables employed in this study. &;; is the error
term for the ith firm at year t. In order to decrease the effect of cross-sectional dependency,
six time dummies (D;) are also included in the model.

As aresult of the study, it is found that the firm value of the previous period (LNPD) affected
the current period. Also, the ratio of net working capital (NIS) positively affects the firm val-
ue. This significance continues to exist when the net working capital ratio (NIS) is included in
the model alone or in combination of other focus variables. This result supports the argument
that the firm value will increase if companies applyconservative net working capital strategy
in line with the previous literature (Ata and Bugan, 2016; Isshaq, Bokpin & Onumah, 2009;
Wasiuzzaman, 2015). However, it is seen that the coefficients of the current ratio and cash
conversion cycle variables are not statistically significant in any model.

On the other hand, there was a significant and positive relationship between the operational
profitability variable (EBITDA) and firm value (LNPD) in all models. In line with the work
of Kumar (2015), the increase in net working capital increases firm value in large-scale firms.
It was seen that the variables of asset structure (VY) and leverage ratio (KO) were quite low
and their effects on firm profitability were negative.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the effect of working capital management on firm value, which is not sufficient-
ly investigated in the Turkish corporate finance literature, is examined. The importance of the
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study comes from the fact that concepts such as net working capital, current ratio and cash
cycle time, which play a role in managing working capital effectively, are analyzed together.
On the conclusion, it can be said that firms that increase the investment in net working cap-
ital at a certain level of current assets, or firms that decrease their fixed asset investments by
holding the same amount of working capital can increase their values.
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EK 1: Kullamilan Degiskenlerin Tamimlayic1 istatistikleri

Net Nakit
Firma . Isletme . Faaliyet ~ Kaldrag Varlik Firma
- . Cari Oran Cevrim - e g
Degeri Sermaye . Karlilig: Orant Yapisi Biiytkligi
Siiresi
Orant
Ortalama 18.671 4.058 109.895 119.554 0.034 -0.335 0.217 5.587
Medyan 18.436 1.410 16.845 73.265 0.040 0.130 0.150 5.500
Standart ) eg 21044 541422 175943 0073 22864 0233 1.969
Sapma
Carpiklik 0.470 14.398 4919 1.329 -9.550 -43.769 0.943 0.402
Basiklik 2.833 229.16 48.168 6.042 164.254 1926.61 2.986 3.095
Min. 14.180 0.030 -2793.6 -670.91 -3.220 -1006.80 0.000 0.520
Maks. 23.997 402.88 7422.30 947.010 0.880 5.640 1.000 12.870
N 1951 1376 1376 1228 1951 1951 1951 1951
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EK 2: Kullamlan Degisken

lerin Korelasyon Matrisi

Firma Cari Net Isletme  Nakit Cev-  Faaliyet Kaldirag Varlik  Firma Bii-
Degeri Oran Sermayesi  rim Siiresi  Karlilign ~ Oram1  Yapist yukligi
Firma Degeri 1.000
Cari Oran 0.003 1.000
Net Isletme 035 0211  1.000
Sermayesi
Nakit Cevim 118 0159 0.081 1.000
Siiresi
Faaliyet 0351 0138 0.8 0.115 1.000
Karlilig:
Kaldirag Orani -0.032 0.014 0.016 0.022 0.036 1.000
Varlik Yapist -0.040 -0.171 -0.038 -0.015 -0.099 0.037 1.000
pima 0872 0130 0350 0133 0256 0013 0041 1.000
Biiyikligi
KATKI ORANI / ACIKLAMA / EXPLANATION KATKIDA BULUNANLAR /
CONTRIBUTION RATE CONTRIBUTORS
Fikir veya Kavram / Idea or Arastirma hipotezini veya fikrini olugtur- Sema TURAN
Notion mak / Form the research hypothesis or idea
Riimeysa BILGIN
Tasarim / Design Yontemi, dl¢egi ve deseni tasarlamak / Sema TURAN
Designing method, scale and pattern
Riimeysa BILGIN
Veri Toplama ve Isleme / Data | Verileri toplamak, diizenlenmek ve raporla- Sema TURAN
Collecting and Processing mak / Collecting, organizing and reporting
data
Tartigma ve Yorum / Discussi- | Bulgularin degerlendirilmesinde ve sonug- Sema TURAN
on and Interpretation landirilmasinda sorumluluk almak / 7aking
responsibility in evaluating and finalizing Riimeysa BILGIN
the findings
Literatiir Taramas1 / Literature | Calisma igin gerekli literatiirii taramak / Re- Sema TURAN
Review view the literature required for the study
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Abstract

This study aims to explain the impact of distance on state university enrolments in
Turkey based on the student data received from Canakkale Onsekiz Mart Universi-
ty (COMU) and extend our previous study by incorporating 19 years of panel data
(between 2000-2018). We are able to corroborate our earlier findings, explaining
70% of the variation in student composition by using 3 highly statistically signif-
icant variables, i) distance to university city, ii) distance to major cities, and iii)
the number of students who pass the university entrance test, in addition to trend
effects. Further analysis more robustly shows that a relatively significant gender
disparity still persists and distance is found to be much less effective on female stu-
dents. Additional parametric efficiency analysis also reveals that, compared to the
predicted results, conservative and mostly landlocked provinces send increasingly
fewer students to COMU while nearby provinces, Eastern Anatolia and the Black
Sea Region shows a much greater interest.
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Can BEKAROGLU

MESAFENIN DEVLET UNIVERSITELERI KAYITLARI
UZERINDEKI ETKIiSi: PANEL VERI ANALIZI

0z

Bu ¢alisma, mesafenin Tiirkiye'de devlet iiniversiteleri kayitlar: iizerindeki etkisini,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU)’nden elde edilen verilerle, 19 senelik
(2000-2018) panel veri seti kullanarak ve daha onceki ¢alismamizi genisletecek se-
kilde agiklamayr amaclamaktadir. Trend etkilerine ek olarak istatistiki agidan énemli
degiskenler olan i) iiniversite sehrine mesafe, ii) biiyiik sehirlere olan mesafe ve iii)
tiniversite sinavinda basarili olan dgrencilerin sayisi degiskenlerini kullanarak 6grenci
kompozisyonundaki degisimin % 70’ini agiklamakta ve d6nceki ¢alismamizdaki bulgu-
larimiz1 teyit etmis bulunmaktayiz. Analizler, cinsler arasi tercih farklarmn hala var
oldugu ve mesafenin kiz 6grenciler iizerindeki etkisinin erkek ogrencilere nisbeten ¢ok
daha diisiik oldugunu géstermektedir. Ek olarak, parametrik etkinlik analizleri de, bek-
lenen sonuglara kiyasla, 6zellikle muhafazakar ve daha ¢ok denize kiyist olmayan Orta
Anadolu’'nun COMU yii daha az tercih ederken, yakin iller, Dogu Anadolu ve dzellikle
de Karadeniz'in COMU ye ¢cok biiyiik ilgisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaklik, Universite Kayitlari, Etkinlik Analizi, MOLS, Egitim
JEL Smmflandirmasi: C44, D24, 111, L13

Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.

1. INTRODUCTION

Even though the under-graduate and graduate university education in Turkey is increasingly
welcoming the non-profit private institutions, state universities still remain dominant, which
are generally large institutions composed of multiple divisions appealing to a diverse array of
students from all over the country and potentially abroad. During the 2000-2018 period, the
number of private universities has increased from 22 to 80 from a total of 90 to 211, reaching
an unprecedented level of 38% (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020).

However, the overall number of students reveals a rather different picture. Out of the total
number of 3.777.114 students who were registered in primary (morning) and secondary (eve-
ning) education in 2018, 84.2% (3.180.735) of them were attending a state university, down
from the 2000 level of 96.7%. Understanding the mix of the student body and where they
originate from is of crucial importance in many ways, and requires a proper evaluation of the
pertinent statistics in order to develop necessary policies.

A closer look at the student statistics reveal that, if resources are scarce, it is best to evaluate
a large state university with a universal appeal to not only the domestic students from all over
the country but also from abroad. Fortunately Canakkale Onsekiz Mart University (COMU)
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has a large body of student enrolment statistics available to public, including but not limited
to their province of origin. This provides us highly important information about the potential
links between different regions of the country and help us not only get answers but also raise
crucial questions.

Our study here extends on our previous article (Bekaroglu, 2019), which examined the body
of students registered in COMU as of 2018, with three main goals; a) to find the direct links
for student mobility to a state university from any origin and distance, b) evaluate the po-
tential differences between genders and its implications, c) investigate whether or not the
expected amount of students arrive from a certain origin. We, hereby, extend the study by
incorporating a panel data set, including the years between 2000 and 2018 and the time vari-
able to measure the trend effects.

Rather than survey-based techniques such as conjoint analysis, we use a heteroskedasticity
corrected log-linear regression analysis based on Ordinary Least Squares (OLS) to estimate
the links between student enrolment both in total and gender specific numbers. At the sub-
sequent stage, a regression based parametric efficiency analysis (Modified OLS or simply
MOLS) is employed to determine the relative efficiency levels of the number of students
enrolled from each province, which will be compared with the cross-sectional results from
our earlier study to get a more sound and broader idea.

This study will enable us to find more robust and statistically sound results regarding student
mobility, gender behavior differences and student diversity as a result of policy changes and
the political consequences because we work with a much more thorough student statistics for
the entire university for a 19 year period. We do not investigate, however, the factors that stu-
dents claim to choose based on survey methods with questionable reliability but rather how
they actually behave and react given the expected or unexpected circumstances.

Study consists of four parts; the first section is composed of a brief literature review followed
by the goals of the study. At the second section, we present the methodology and data, detail-
ing the general framework and the model specification. Third section includes the results in
multiple stages and a large amount of visual data. The final section concludes the study with
several discussion points and policy implications.

1.1 Literature Review

The first major comprehensive study of the college selection process is developed by Lewis
and Morrison in 1975 (cited in Beswick, 1989) who laid the stage for further studies. The
three-stage model by Chapman (1981) is the first systematic definitive model to formulate
university preferences, while the broadest study examining the factors affecting university
preference in Turkey is a field study by Cati et al. (2016), which lists a long and well-studied
list of literature on the subject.
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As previously discussed in the literature, there are many factors that influence the university
preferences (i.e. Kallio, 1995; Moogan et al., 1999; Soutar & Turner, 2002; Akar, 2012),
including but not limited to the institution’s reputation, financial support and costs, academic
climate, housing options, place and distance, open areas, work opportunities, campus life and
social opportunities, (Cati et al., 2016).

Hooley & Lynch (1981) counts six factors affecting the university preferences of the students
in the UK: the presence of suitable fields, the location, type and reputation of the university,
the distance from home, and recommendations from family, friends and educators. Baird
(1967) and Bowers & Pugh (1972) define high academic standards as the most important
factor influencing student preferences. Likewise Amca (2011) defines the factors in Turkey
as the job opportunities after graduation, graduation success rates, cost of the selected insti-
tution, living cost of the university city, geographic location and social life quality.

Many studies consistently find distance to university city as a key factor for university prefer-
ences as in Gibbons et al. (2002), Tatar & Oktay (2006), Dunnett et al. (2012), Kurt (2013),
and Erol et al. (2013) while Cift¢i et al. (2011) emphasizes the university’s distance to the
city center. Other authors such as Cokgezen (2012), Amca (2011), Kurt (2013) who find little
difference between Turkish students and their Western counterparts at university preferences,
also emphasize the city factor and whether or not the college is located near or in a major city
or hub such as Istanbul and Ankara, which is especially important for future job opportunities
and socioeconomic life.

While Filter (2010) finds no distinction between genders in his dissertation report, Shank et
al. (1998) and Dunnett et al. (2012) disagree and find a substantial gender gap in university
preferences; suggesting that female students prefer to go to universities closer to home and
located near major and relatively more developed cities compared to their male counterparts.
Similarly, Cullen et al. (2016) examine only the factors affecting female university choice,
and find the quality and the variety of academic programs as the most important factors, sup-
porting the theory of gender disparity.

Additionally, we can talk about two recent prominent studies that examine the factors af-
fecting the university preferences, both of which use survey based techniques, rather than
quantitative analysis employed in our study. Gulluce et al. (2016) employs a six dimensional
survey (consisting of prestige, opportunity, campus, knowledge, location, and economy) on
a faculty level, with varying results for different demographics. Ilgan et al. (2018) who find
similar results, investigate the factors affecting university choice of freshman students on the
topics of university popularity, location, facilities, as well as demographic variables such as
gender, socioeconomic background and university exam results.

Finally, our parent study (Bekaroglu, 2019) looks at the impact of the distances on student
enrolments at COMU by using cross sectional student data and finds that a) distance to both
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university city and major city centers are crucial, explaining 2/3 of the variation, b) there
is a significant gender difference in terms of student response, c) landlocked and relatively
conservative cities are underrepresented while nearby, Black Sea and Eastern provinces are
overrepresented in student preferences.

1.2. Goals of the Study

Despite a long list of studies dealing with the general factors, most studies concentrate on
survey methods often using the conjoint approach and there is hardly any research focusing
solely on distance and analyzing the subject from a mere quantitative point of view with the
major exception being our aforementioned study, which varies in a number of significant
areas from the literature.

First, our goal is not to determine all the factors affecting university preference but rather
to determine how much of this can be explained by using “distance” variables with the ap-
propriate controls. We will then project the efficiency of these preferences based on these
“distance” variables, finding efficiency trends with respect to their origins; henceforth we can
derive some policy implications and raise questions for further studies.

Second, we are investigating whether we have attracted the expected mix of the students in
terms of origin and gender given the country-wide facts, and whether there is a gender dis-
parity as it frequently appears in the literature. We are not investigating, however, whether
sufficient number of students are enrolled at the university as we take the number of students
enrolled for granted.

Third, by extending our previous study by using a 19 year long panel data set, we aim to,
a) test the robustness of our findings over time, b) investigate the trend effects, c) examine
the changes in the goodness of fit (R?), and d) get a broader sense of student response to the
changes in the Turkish higher education system.

2. METHODOLOGY AND DATA
2.1 Framework

Our analysis consists of three stages. First we analyze the data in aggregate form, using
a heteroskedasticity corrected log-linear regression model with OLS; then repeat the same
procedure with two gender-specific datasets, as gender is shown to have significant effect in
outcomes (Shank & Beasley, 1998).

Finally, we apply a parametric MOLS analysis in order to analyze whether or not the number
of students enrolled in COMU is efficient across time and origin. MOLS is simply a midpoint
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solution between OLS and Corrected OLS (COLS), which is a strictly deterministic frontier
analysis, leaving no room for stochastic effects, while MOLS is attained with an upward
displacement by the estimate of the error term (Fried et al., 2008). MOLS produced very
similar results with DEA (Data Envelopment Analysis) in our previous study and can yield
results just as good as the Stochastic Frontier Analysis (Aigner et al., 1977; Meeusen & Van
den Broeck, 1977) when there is little uncertainty, partially thanks to the panel data employed
in this study (Varabyova & Schreyogg, 2013).

2.2 Variables and Data

It is only rational to assume that the distance to university city is inversely proportional to
one’s university preference, which suggests that students are more likely to enroll in closer
universities. In literature, there is a clear case to include “distance” as a variable for universi-
ty preference as shown in numerous studies such as Tatar & Oktay (2006), Briggs & Wilson
(2007), Filter (2010), Erol et al. (2012), Gibbons & Vignoles (2012), and Kurt (2013).

Distance to university city alone, however, is not sufficient and other variables such as distance
to major cities or hubs also play an important role in student enrolments, as well as the number
of successful students from each location (Tatar & Oktay, 2006; Amca, 2011; Kurt, 2013).

Given the general findings of the literature, the independent variables we have included in the
analysis to explain the student enrolments from each location are as follows;

a) Year of Registration (for trend effects): Different from cross sectional analysis, this
variable measures whether there is a positive or negative trend in student enrolments over
the years. A positive (negative) value will imply an increasing (decreasing) number of
students from all locations.

b) Distance to university city: University enrolments should be inversely correlated with
the distance to university city, that is, the closer to the university, the more students should
enroll. We would, therefore, expect a higher enrolment rate from nearby locations.

c) Distance to major cities: University enrolments should be positively correlated with
the distance to major cities or hubs, that is, the closer to a major city, the fewer stu-
dents should enroll in the university (COMU). We would expect a lower enrolment rate
from locations closer to the major cities. In the analysis, distances to Istanbul and Izmir
are found to be statistically and mathematically significant, while distance to Ankara is
dropped as it appears ambiguous and not statistically significant.

d) Number of successful students (for control): University enrolments should be positively
correlated with the number of successful students who pass the university entrance test,
that is, the higher number of students pass the university entrance test from a location, the
more students should enroll in the university from that location.
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e) Region-specific Dummy variables (for control): University enrolments may be positive-
ly correlated with or skewed towards a certain region, regardless of the distance, that is,
a higher number of students will tend to enroll from that region. In the case of COMU,
only the dummy for the Black Sea Region is found to be statistically significant, while all
others are found to be not significant and dropped.

Data used in this study were obtained from COMU Registrar’s Office, who compiled the ar-
chived data from COMU Institutional Evaluation System (Kurumsal Degerlendirme Sistemi)
in 2019 after a formal request. Data regarding the number of succesful university students is
obtained from YOK while data regarding the distances were obtained from General Director-
ate of Highways (Karayollar1 Genel Midiirliigii).

2.3 Model Specification

2.3.1 First & Second Stages
A logarithmic OLS regression is used to estimate the dependent variable at first stage.
ln Y[t:ﬁ() + B1 ln T]i[+ BZ lnX;[t+ﬂ3 lnX_?[tJrﬂél ZnX4i[+ﬁ51nX5it+ﬁ6D6it + ui/

where we assume the following notation:

Y, : Number of students enrolled from province i, in year t

T, (Year): Time variable to measure trend effect, for province i, in year t

X, (Dist_1): Distance to the university city from province i, in year t

X, (Dist_2): Distance to Istanbul from province i, in year t

X, (Dist_3): Distance to Izmir from province i, in year t

X, (OSS): Number of students who passed the OSS Test from province i, in year t
D, (BlackSea): Dummy variable for Black Sea region for province i, in year t

At the second stage, a similar logarithmic OLS regression is used to estimate the gender-spe-
cific dependent variable, with gender-specific variables g: 0 for male, and 1 for female. Note
that the distances or the dummy variable do not depend on gender although their coefficients
will appear different as the independent variable does depend on gender.

ln Y;tg = ﬂ()g +ﬂ1g Z}’l Tlit +B.7g l}'l )(Zit +B3g ln X3ir + ﬂ4g l}’l X4it +ﬁ5g ln X5ir +B6g Dbit + uigf

2.3.2 Third Stage

Technical Efficiency (g,) of the number of incoming students from each location is defined as;
Using MOLS: ¢ =in Y,  In¥,

A

Using COLS: ¢, =/n Y, (ln Y

it + Max (eit))
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where o is the standard deviation of the entire panel data set, and Max (e, ) is the maximum
deviation from the OLS estimator. By definition, COLS envelops all data points via the mini-
mum necessary upward displacement, where a minimum of one data point touches the COLS
frontier. MOLS, however, is much more conservative and displaces the OLS line by standard
deviation, relating anything in between to stochastic shocks and anything above to technical
inefficiency. Both methods are consistent and give the same rankings while the numerical
efficiency results will vary.

In the study, we calculate the inefficiency at each data point in time (g,) but will
only report in 5 year periods of each location as there are too many observations to be listed
here (81 provinces x 19 years = 1539 observations). Although our focus here is on the MOLS
efficiency levels, we will also include the COLS in the graphs for comparison as it envelops
the entire data set.

3. RESULTS
3.1 Regression Analysis for the Aggregate Panel Data

All variables used in the log-linear regression analysis appear both statistically and mathe-
matically significant at 1% confidence interval with a moderately high explanatory power
(R?=0.713). All variables are robust and take the correct (expected) signs. There is inevi-
tably some degree of collinearity between distance variables as expected but this does not
change the big picture as it would also be corroborated in multi-cross section analysis (see
Section 3.3).

Due to the existence of heteroskedasticity despite the log linear functional form, we provide
both regular OLS and heteroskedasticity corrected GRETL outputs for the model. Unless
stated otherwise, the evaluations will be based on the heteroskedasticity corrected results. In
either case, all variables take the expected signs and are robust to model type, other variables
and years.

While the impact of trend effects as well as the control variable (number of successful stu-
dents, OSS) appear the same in the heteroskedasticity corrected model, distance to Canakkale
(Dist_1), distance to Istanbul (Dist 2) and the Black Sea dummy appear to have slightly
larger effects though the impact the distance to Izmir (Dist_3) has been somewhat gimped.
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Table 1: Regression Panel Data Results for All Students

Model la: OLS. using observations 1-1539

Dependent variable: Totals

Variables Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const -214.429 6.165 -34.78 <0.0001
Year 0.107 0.003 34.93 <0.0001
Dist_1 -1.338 0.058 -23.02 <0.0001
Dist_2 0.496 0.039 12.82 <0.0001
Dist_3 0.424 0.038 11.15 <0.0001
0SS 0.675 0.019 35.24 <0.0001
Black Sea (Dummy) 0.485 0.043 11.3 <0.0001
Mean dependent var 3914 S.D. dep. var 1.181
Sum squ. residual 664.60 S.E. of regression 0.659
R-squared 0.690 Adj. R2 0.689
F(6.1532) 569.044 P-value (F) 0.000
Log-likelihood -1,537.595 Akaike 3,089.190
Schwarz 3,126.562 Hannan-Quinn 3,103.095

Table 2: Regression Panel Data Results for All Students

Model 1b: Heteroskedasticity-corrected. using observations 1-1539

Dependent variable: Totals

Variables Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const -200.039 6.165 -34.78 <0.0001

Year 0.100 0.003 34.93 <0.0001

Dist_1 -1.513 0.058 -23.02 <0.0001

Dist 2 0.536 0.039 12.82 <0.0001

Dist_3 0.536 0.038 11.15 <0.0001

0SS 0.678 0.019 35.24 <0.0001

Black Sea (Dummy) 0.605 0.043 11.3 <0.0001
Mean dependent var 3914 S.D. dep. var 1.181
Sum squ. residual 4718.00 S.E. of regression 1.755
R-squared 0,713765 Adj.R2 0.713
F(6. 1532) 636.709 P-value (F) 0.000

Log-likelihood —3045,780 Akaike 6,105.561

Schwarz 6,142.933 Hannan-Quinn 6,119.465
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As predicted, distance to Canakkale (Dist 1) is negatively proportional to output and has the
strongest impact on the output among the included variables, meaning that a greater number
of students is expected from closer locations. Balikesir and Bursa, as the most sensitive loca-
tions, would send 4.45 and 3.03 more students to COMU respectively in 2018 for each 1 km
drop in distance; which has been increasing from 0.2 in 2000 to 1.3 in 2018 for the overall
average. While lower than our previous cumulative results (Bekaroglu, 2019), these are an-
nual figures, which have been increasing over the years for a variety of reasons, indirectly
manifested in terms of distance, such as greater cultural proximity, higher awareness, a great-
er degree of business or friendly connections, and a greater probability of word of mouth.

Similarly, a smaller number of students is expected to enroll if there is a major city or hub
around. As of 2018, Balikesir and Bursa would send 0.81 and 1.2 fewer students to COMU
respectively for each km drop to Istanbul, while the overall average has increased from 0.06
in 2000 to 0.38 in 2018. Likewise Balikesir and Bursa would send 1.8 and 0.9 fewer students
to COMU respectively for each km drop to Izmir, while the overall average has increased
from 0.04 in 2000 to 0.27 in 2018. As expected, Istanbul has a larger impact on the output
than Izmir, although this effect is by no means, limited to these two cities and similar effects
can be expected around any major city / hub in any part of the country.

Number of successful students at each location is found to be not only statistically significant
as expected but also much more robust than the population size of each location, though both
are highly correlated.

An interesting result is the relative popularity of COMU among students from the Black Sea
Region for reasons beyond distance. The dummy variable for the Black Sea Region is the
only dummy variable that is both statistically significant and robust, and almost plays as an
important role as distance. This might be due to various reasons such as a higher interest from
coastal regions by the populace in the Black Sea Region (or other coastal areas in general)
among others.

Finally, a positive and statistically significant coefficient for the “year” variable (about 0.1)
suggests a consistently increasing number of students from all. Even though this is clearly
aligned with the capacity increases across the university over the years (see graph 1), the
breakdown of the impact changes from different distances is not yet clear and will be ad-
dressed in the section 3.3.

3.2 Regression Analysis for the Gender-Specific Data

All variables that are used in the gender-specific log-linear regression analysis appear both
statistically significant at 1% confidence interval, with R? ranging from 68% for males and
75% for females, more or less replicating the results from the regression with combined
data. Similarly, all variables are robust and take the correct (expected) signs. Additionally,
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the impact of the number of successful students from each location is very similar for both
genders. However, there are substantial differences between genders with respect to all other
variables (see Table 3 & 4).

Graph 1: Normalized Comparison of Expected and Registered Number Students
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All distance variables have much larger impacts for males compared to females. Distance to
Canakkale (Dist 1), though negatively proportional regardless of gender, is much stronger
for males than females with coefficients -1.61 vs. -1.41 respectively. Similarly, the impact
of distances both to Istanbul (0.65 vs. 0.44) and to izmir (0.69 vs. 0.37) are much stronger
for males than females (though the heteroskedasticity correction somewhat exaggerates the
impact from izmir). In other words, exactly like we had discovered in our previous study, the
distances in general have a much greater effect on male students in their decision making. In
essence, males appear to be more calculating of and dependent on the distance (see Table 5).

Additionally, trend effects also have a larger effect for males compared to females (0.109
vs 0.091), implying a greater increase of males over the years. The impact of the Black Sea
region dummy, on the other hand, is much stronger for females than males (0.68 vs. (0.54),
which reveals a greater motivation for females to travel longer distances, especially towards
coastal and possibly the Western Regions.
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Table 3: Regression Panel Data Results for Male Students

Model 2a: Heteroskedasticity-corrected, using observations 1-1539

Dependent variable: Males

Variables Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const -219.415 5.960 -36.81 <0.0001
Year 0.109 0.003 36.68 <0.0001
Dist_1 -1.612 0.063 —25.73 <0.0001
Dist 2 0.645 0.045 14.44 <0.0001
Dist_3 0.690 0.042 16.28 <0.0001
0SS 0.675 0.019 34.89 <0.0001
Black Sea (Dummy) 0.542 0.040 13.68 <0.0001
Mean dependent var 3.213 S.D. dep. var 1,177
Sum squ. residual 5237.114 S.E. of regression 1.849
R-squared 0.678 Adj.R2 0.675
F(6. 1532) 534.187 P-value (F) 0.000
Log-likelihood —3126.105 Akaike 6266.210
Schwarz 6303.582 Hannan-Quinn 6280.115
Table 4: Regression Panel Data Results for Female Students
Model 2b: Heteroskedasticity-corrected, using observations 1-1539
Dependent variable: Females
Variables Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const -182.134 5.539 —32.88 <0.0001
Year 0.091 0.003 33.09 <0.0001
Dist_1 -1.412 0.0341 —41.46 <0.0001
Dist_2 0.439 0.033 13.17 <0.0001
Dist 3 0.371 0.032 11.71 <0.0001
0SS 0.694 0.019 36.16 <0.0001
Black Sea (Dummy) 0.683 0.042 16.17 <0.0001
Mean dependent var 3.213 S.D. dep. var. 1.177
Sum squ. residual 5237.114 S.E. of regression 1.849
R-squared 0.678 Adj. R2 0.675
F(6. 1532) 534.187 P-value (F) 0.000
Log-likelihood -3126.105 Akaike 6266.210
Schwarz 6303.582 Hannan-Quinn 6280.115
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Table 5: Comparison of Male & Female Coefficients

Variables Totals Males Females Females / Males
constant 200.039 219.415 182,134 -
Year 0,09995 0,10874 0,09111 83,8%
Dist_1 () 1,51315 1,61208 1,41197 87,6%
Dist_2 0,53556 0,64542 0,43902 68,0%
Dist 3 0,53597 0,68992 0,37090 53,8%
0SS 0,67791 0,67532 0,69426 102,8%

Black Sea 0,60528 0,54235 0,68340 _

3.3 Further Analysis on the Cross Sectional Data

As we mentioned earlier, the student capacities of state universities, as illustrated by the trend
effects in the COMU case, have increased over time, soaking up the excess demand; howev-
er, it is unclear from the trend effects alone how the increase in capacities have changed the
student composition and their origins.

Deep diving into the cross sectional data and analysing each year separately gives opportu-
nities, a) to test the robustness of our model for each year, b) to better understand the trends
and distinguish how the impact of each variable has changed over time. Therefore we have
run 19 separate cross sectional regression analysis for each of the given year (2000-2018) and
obtained the following results.

First of all, as shown in Table 6a, the cross sectional coefficients for each variable are highly
consistent with their panel data equivalents although there are some differences and varia-
tions over time. (Note that the cross sectional analysis is missing the year variable for trend
effects). In essence, we can suggest that the panel data coefficients are closer to the upper
bound values, and even closer in the heteroskedasticity corrected model.

Secondly, Table 6b provides the proportional values of the same table relative to the maxi-
mum value of each variable. Colored cells in both tables (6a and 6b) are the maximum values
for any given variable. Also as illustrated in Graph 2, we do not see a clear trend for Distance
to Canakkale (Dist 1) while we see rather clear increasing trends for both Distance to Istan-
bul (Dist_2) and Distance to Izmir (Dist_3) variables. In other words, the trend effects are
mainly associated with Dist 2 and Dist 3 variables, rather than Dist 1. Further regression
analysis with regards to the trends for Dist 2 and Dist 3 somewhat confirms this with p-val-
ues less than 0.1 (see Appendix, Table 11).
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Finally, Table 7 provides us the variations in the p-values and the statistical significance of
the variables. As shown on the table, only a handful of the early data are found to be statisti-
cally insignificant. 86 out of 90 variable points have p-values less than 5%, and mostly less
than 1%. After 2004, not only all variables are statistically signifcant at 5%, but also Dist 1
and OSS are always significant even at 1% level and the significance of all variables has
increased over time.
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Graph 2: Normalized Comparison of Distance Coefficient Trends by Year
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3.4 Efficiency Analysis and Panel Data Estimates

3.4.1 Efficiency without Time Trends

In order to see the impact of time trends, it would be extremely helpful to visualize the data
with and without time trends. Graph 3 and Graph 4 depict the estimates regarding the log-lin-
ear regression analysis (OLS), in addition to the MOLS and COLS estimates. It is obvious
from the graph (and the panel data analysis) that there is an upward trend regardless of the
efficiencies of the individual units. Efficiency here can be calculated by using either the
MOLS or the COLS frontier.

Despite the numerical differences, the ranking would not change as the difference is merely
down to whether or not random shocks are considered. While the entire gap is assigned to
inefficiency in the COLS case, MOLS assigns some of this to random shocks, depending on
the variance of the data. However, it would be wrong to calculate efficiency figures without
taking the obvious trend effects into account.

The average efficiency without time trends appears to be 82.5%, only to rise to 85.4% with
time trends included, which might seem like a subtle difference but the individual variations
in efficiency is concealed by the averages. A deeper look into graph 5 reveals that the lack of
trend effects under-estimates the efficiency of the earlier years (51.4% vs. 66.7% for 2000)
while over estimating the latter years (101.8% vs. 88%). Please see Appendix, Table 12 for a
comparison of regression analyses with and without time effects.
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3.4.2 Efficiency with Time Trends

The inclusion of time variable in the panel data has a drastic impact in the analysis, as clearly
seen from the graph 3 and 4, increasing the explanatory power (R?) of the model from 0.45
(see Appendix, Table 12) to aforementioned 0.69. This is important not only to better explain
the changes over time but also to be able measure the efficiency correctly as it would be
fallacious to expect the same number of students from a certain location every year, which
depends on the time frame and the trend effects.

We measure an overall increase in the efficiency levels from 67% in 2000 to 88% in 2018
(see graph 5) or from 2000-2004 average of 76.5% to 2015-2018 average of 85.4% (see
graph 6). This implies a better composition of students, or one that better fits with the model
estimates. This is at least partially expected; as the university’s recognition improves, it starts
to reach so called uncharted territories and attract a more balanced mix of students.

Graph 3: Efficiency Estimates without Time Trends — Logarithmic Values
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Graph 4: Efficiency Estimates with Time Trends — Logarithmic Values
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Graph 5: Average Logarithmic Efficiency Levels by year
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Graph 6: Efficiency Levels for each province by 5 year periods
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* There are too many provinces to list on graph 6 above, which only intends to give the reader an idea
about the range of efficiency trends over 5 year periods..

3.5 Efficiency Analysis with Respect to Student Composition

Table 8 lists the top 10 provinces measured in MOLS, ranked by 2015-2018 averages, ac-
companied with their geographical zones. The overwhelming majority of these locations are
from Eastern Anatolia. Graph 7 also illustrates the efficiency levels with color coding where
darker provinces are more efficient. It should be noted that higher efficiency does not neces-
sarily imply higher number of students but rather higher than expected number of students,
given the independent variables. Therefore, we see a relatively high demand from a) Eastern
Anatolia starting from Ardahan all the way to Yozgat, b) Black Sea, starting from Giresun
up to Kastamonu, c¢) Nearby provinces, especially the Aegean. The common characteristics
of these places are that they are either nearby and/or coastal provinces or they have a harsh
climate with relatively lower (perceived) development level.

Table 9 lists the bottom 10 provinces in MOLS, ranked by 2015-2018 averages, accompanied
with their geographical zones. Even though the table appears diverse in terms of origin, a
closer look at graph 7 reveals a rather different picture. A fairly contiguous area containing
most of Central Anatolia, East of Aegean, Mediterranean, and Southeastern Anatolia send
fewer students than expected. The common characteristics of these regions are that they are
highly conservative and mostly landlocked provinces with the exception of Mediterranean
provinces. The existence of Ankara, Konya, Adana, and Antalya most likely plays a signifi-
cant role to attract students away from Canakkale.
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Table 8: Locations with the Highest Efficiency Levels

Province 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2018 Region
1 Ardahan 113.1% 136.3% 129.6% 119.3% Eastern Anatolia
2 Kars 113.7% 119.5% 118.9% 110.9% Eastern Anatolia
3 Manisa 113.9% 113.4% 115.4% 108.6% Aegean
4 Agr 69.3% 97.7% 106.8% 108.3% Eastern Anatolia
5 Erzurum 101.2% 110.6% 111.9% 104.3% Eastern Anatolia
6 Mus 85.6% 105.2% 108.2% 104.1% Eastern Anatolia
7 Sivas 110.3% 116.7% 111.7% 101.3% Central Anatolia
8 Bitlis 57.2% 88.8% 103.5% 98.6% Eastern Anatolia
9 Van 55.9% 79.7% 97.2% 97.9% Eastern Anatolia
10 Erzincan 104.5% 111.9% 106.8% 96.7% Eastern Anatolia
Table 9: Locations with the Lowest Efficiency Levels
Province 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2018 Region
72 Aksaray 36.8% 64.6% 72.0% 72.3% Central Anatolia
73 Kirikkale 72.5% 76.4% 76.8% 72.0% Central Anatolia
74 Yalova 51.1% 71.5% 75.5% 71.3% Marmara
75 Osmaniye 58.2% 64.7% 70.8% 69.7% Mediterranean
76 Bolu 65.8% 74.0% 74.8% 69.1% Black Sea
77 Isparta 75.9% 74.8% 80.8% 68.9% Mediterranean
78 Usak 64.8% 72.7% 74.7% 68.6% Aegean
79 Karaman 47.8% 66.8% 63.4% 66.7% Central Anatolia
80 Burdr 75.0% 74.0% 71.1% 62.4% Mediterranean
81 Hakkari 13.5% 62.9% 68.7% 62.0% Eastern Anatolia

Graph 7: Efficiency Averages, Color-Coded by Province

* Darker colors imply higher efficiency.
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4. CONCLUSION & DISCUSSION
4.1 Concluding Remarks and Limitations of the Study

Distances to both the university city and other major cities, (which were depicted as Istanbul
and Izmir in the study) appear statistically significant, robust and mathematically substan-
tial for both genders, accounting for about 70% of the variation in the regression analysis.
Distances can also be viewed as direct or indirect proxies for job opportunities, cultural
proximity, networking, word of mouth, travelling opportunities etc. in one’s decision making
process. While distance to university city is the most important distance factor as expected,
distance to other major cities also matter often proportional with their sizes and overall at-
traction level.

The use of a panel data set, thanks to the time dimension, has revealed positive trend effects.
Additional analysis on 19 separate cross sectional data sets suggests that in fact the impact of
distances have ever been increasing from 2000 to 2018, masquerading as trend effects. While
the impact of distance to university city shows no signs of increasing, the impact of distances
to major cities, namely Istanbul and Izmir in the study, have been consistently increasing.
This is an incredibly crucial point providing evidence for increasing student diversion from
state universities to other cities, especially with the establishment of many new universities
in the 2000-2018 time frame, which needs to be further investigated.

Not all students are influenced the same way, however. Female students are much less sen-
sitive to distances or time trends. In other words, female students appear to be much more
likely than their male peers to get away from their immediate communities and have a com-
paratively higher predisposition to move farther. While distance has a similar effect overall
on both genders and the impact of distances increases for both genders, females are also more
resistant to trend effects. It seems like female students are more prone to gain their freedom
away from home, possibly from cultural norms and social expectations.

Efficiency analysis suggests that there are certain patterns regarding the student origins arriv-
ing at COMU. Regions that send more than expected number of students include neighboring
provinces which are physically and culturally closer, the Black Sea Region, also located
along the coast line, and Eastern Anatolia, where people are more likely to embrace a more
liberal and potentially more prosperous community. More conservative Central Anatolian
provinces, on the other hand, send far fewer students than predicted. The existence of cultural
barriers or major hubs around the region such as Ankara, Konya, Antalya and Adana might be
contributing factors, which needs to be further investigated, possibly with survey techniques
and conjoint analysis.

One outstanding result of the study is the increasing efficiency of the student composition
over time from 67% in 2000 to 88% in 2018, which implies a more balanced and consistent
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combination of students. This is partially expected since the student mix will be gradually
balanced over time as the recognition and popularity of the university increases. However,
capacity gains might also have contributed to this result as students from a more diverse and
larger pool will have a chance to attend university, which needs to be further investigated. It
should be noted that the lack of the time dimension to capture of the trend effects exaggerates
the efficiency gains, rendering panel data crucial for such analysis.

4.2. Discussion and Policy Implications

First of all, we have found out the efficiency level of student composition has been increas-
ing, which is a welcome development, even if it is partially expected as the recognition of
the university increases. Whether capacity gains have contributed to this and whether this
is a welcome change is yet to be investigated. This is particularly tied to rapidly expanding
number of universities, opening the college education to unprecedented numbers of high
school graduates.

A few interesting points are raised in this study. Distances are confirmed to be major contrib-
uting factors to the student mix, at an increasing rate, which is a crucial finding, providing
strong evidence for student diversion from state universities to major cities thanks to the
establishment of many new and especially private universities.

The study provides strong evidence for a tight connection between Canakkale and the Black
Sea Region, and possibly between the coastal regions, which begs for a further survey based
investigation on the issue and subsequent socioeconomic policies. Similar questions can be
raised for the Eastern Belt from Ardahan to Yozgat; are they simply rushing towards the West
for cultural and economic reasons, or is there a more complicated answer to this phenomenon?

Central Anatolia, on the other side of the coin, relatively more prosperous than the East and
surrounded by culturally and geographically closer to major hubs such as Ankara, Adana and
Antalya, has fewer incentives to rush to the West for immigration. The lack interest in those
provinces, which may rise due to the differences in cultural norms, requires further investiga-
tion to yield a better understanding of the student composition. Even more interestingly, the
trend has been increasingly apparent in recent years.

Finally, gender differences regarding distances persist over the years and at an increasing
rate. Females are less likely to be affected by increasing distances, which results in higher
relative diversity among females than males both in socioeconomic and geographical terms.
Persistent government policies favoring female students’ education seems to have only wid-
ened the education and diversity gap between genders. Given the already achieved 50%
parity in education, it would be socially more beneficial to focus on genuinely equal oppor-
tunities for both genders.
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MESAFENIN DEVLET UNIVERSITELERI KAYITLARI
UZERINDEKI ETKIiSi: PANEL VERI ANALIZI

1. GIRIS

2000-2018 yillar1 arasinda, Tirkiye’deki toplam {iniversite sayist 90’dan 211°e ¢ikarken 6zel
iniversite sayist da 22°den 80’e yiikselerek %38 gibi goriilmemis bir orana ulagmistir. Her ne
kadar 6zel yiiksek egitim kurumu sayisi hizla artmis olsa da, devlet okullarinin hala agirlik-
larmi1 koruduklart goriilmektedir. 2018de kayitli yaklasik 3.8 milyon 6grencinin % 84.2’si-
nin, 2000 yilindaki %96.7 oranina goére azalmis olsa da, hala devlet okullarinda okuduklar:
goriilmektedir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020). Dolayisiyla 6zellikle biiyiik
devlet tiniversitelerinde okuyan 6grenci kitleleri ve kdkenlerinin iyi anlasilip analiz edilmesi,
resmin tamaminin goriilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Kaynaklar ve zaman kisitli oldugunda yapilmasi gereken, hem Tiirkiye’ nin dort bir yanindan
hem de yurt disindan dgrenci ¢ekme potansiyeli olan biiyiik bir devlet tiniversitenin deger-
lendirilmesidir. Neyseki Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU)’niin kamuya agik
ve o6grencilerin kdkenleri hakkinda bilgiler veren istatistikleri mevcuttur. Bu bilgiler, iilkenin
farkli bolgeleri arasindaki baglantilar hakkinda 6nemli bilgiler almamizi ve farkli sorular
sorabilmemizi miimkiin kilmaktadir.

2018 itibariyle COMU’ye kayith dgrencileri konu alan dnceki ¢alismamizdaki (Bekaroglu,
2019) ii¢ temel amacimiz sunlardi: a) herhangi bir kdkenden, mesafeye bagli olarak, bir dev-
let Giniversitesine yonelik 6grenci mobilitesiyle ilgili dogrudan baglantilar1 bulmak, b) cins-
ler arasindaki potansiyel farkliliklar1 ve sonuglarimi degerlendirmek, c) belli bir kokenden
beklenen sayida 6grenci gelip gelmedigini arastirmak. 2000-2018 yillar1 arasi panel veri seti
ile genislettigimiz bu makalemizde, zaman degiskenini de modele katarak hem sonuglarin
saglamligini hem de trend etkilerini 6¢meyi amaglamaktayiz.

2. LITERATUR

Universite segim siirecine dair ilk kapsamli ¢alisma, Lewis and Morrison’mn 1975’te gelistir-
digi ¢alismasi (Beswick’in 1989) iken tiniversite tercihlerini sistematik olarak ilk ele alan, ti¢
asamali modeliyle Chapman (1981) olmustur. Tiirkiye’de bu konudaki en kapsamli ¢alisma
ise, genis bir literatiir taramasi da iceren Cati ve arkadaslar1 (2016)’na ait bir alan ¢alismasi-
dir. Universite tercihlerini etkileyen pek ¢ok faktdr ve bunlari inceleyen ¢ok sayida calisma
mevcuttur (6rnegin Kallio, 1995; Moogan ve arkadaslari, 1999; Soutar & Turner, 2002; Akar,
2012). Bu faktdrler arasinda, kurumun {inliiliik derecesi, finansal yardim (burs/kredi vs.) se-
viyesi ve maliyetler, akademik atmosfer, barinma segenekleri, mevki ve uzaklik, agik alanlar,
is firsatlari, kampiis hayati ve sosyal firsatlar sayilabilir (Cati ve arkadaslari, 2016).
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Hooley & Lynch (1981), ingiltere’de {iniversite tercihini etkileyen 6 temel faktor sayar: uy-
gun alanlarin olusu, mevki, tiniversitenin tipi ve {inii, evden uzaklig1 ve es-dost tavsiyeleri.
Baird (1967) ile Bowers & Pugh (1972) yiiksek akademik standartlari en 6nemli 6grenci
tercihi olarak belirtirken, Amca (2011), Tiirkiye’deki en 6nemli faktdrleri, mezuniyet sonrasi
is olanaklar1, mezuniyet basari orani, okul maliyetleri, iiniversite sehrinin maliyeti, cografi
konum ve sosyal hayat kalitesi olarak siralar.

Gibbons ve arkadasglart (2002), Tatar & Oktay (2006), Dunnett ve arkadaglar1 (2012), Kurt
(2013), and Erol ve arkadaslar1 (2013) gibi bir¢ok yazar, {iniversite sehrine olan mesafeyi,
tutarlt bir sekilde en dnemli faktorlerden birisi olarak anarken Cift¢i ve arkadaglari (2011)
tiniversitenin sehir merkezine uzakligina da deginir. Cokgezen (2012), Amca (2011), ve Kurt
(2013) gibi diger yazarlar, bir yandan Tiirk ve yabanci 6grencilerin tiniversite tercihleri ara-
sinda pek bir fark bulamazken, diger yandan iiniversitenin, Istanbul, Ankara gibi biiyiik bir
sehir ve is merkezi etrafi ya da yakininda olmasina vurgu yaparlar.

Filter (2010) doktora tezinde, cinsler arasinda iiniversite tercihleri konusunda bir fark bula-
mazken, Shank ve arkadaslar1 (1998) ile Dunnett ve arakadaslart (2012) cinsler arasi, ciddi
farkliliklar oldugu ve erkeklere kiyasla, kiz 6grencilerin, evlerine daha yakin ve/veya daha
gelismis ve biiyiik sehirlere yakin tiniversiteleri tercih ettiklerini belirtirler. Cullen ve arka-
daslar1 (2016) da, sadece kiz 6grencilerin tercihlerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, erkekler-
den farkli olarak, akademik program kalite ve ¢esitliliginin 6n plana ¢iktigin1 vurgular.

Daha yakin tarihlerde yapilan iki ¢aligmadan, Gulluce ve arkadaslari (2016), fakiilte capinda
gerceklestirdikleri ve prestij, firsat, kampiis, bilgi, mevki ve ekonomiden olusan alt1 boyutlu
bir anket ile farkli niifus kesimlerine gore degisiklik gosteren sonuglar alirken Ilgan ve arka-
daglarimin (2018), yeni gelen iiniversite 6grencileriyle, iniversitenin popiilaritesi, konumu ve
tesislerinin yanisira cinsiyet, sosyoiktisadi altyap1 ve iiniversite sinav sonuglari da icerecek
benzer bir ¢calismaya imza attiklar goriilmektedir.

Son olarak, 2018 yilinda mevcut kayith 6grencilere dair yatay kesit verisi kullanan bir 6nceki
calismamiz (Bekaroglu, 2019), mesafelerin dgrenci tercihleri {izerindeki etkisini ele alarak,
a) Universite sehrinin yanisira diger biiyiik sehirlere olan mesafelerin 6grenci tercihlerinin
2/3’1ini agiklayabildigini, b) 6grenci tercihleri ve tepkileri konusunda cinsiyetler arasinda
ciddi farklar oldugunu, c) denize kiyis1 olmayan ve gérece muhafazakar iller COMU’yii
daha az tercih ederken, gorece yakin illerin, Karadeniz ve Dogu illerinin beklenenin iizerinde
tercih ediligini ortaya koymustur.

3. METODOLOJI VE VERI

Analizimiz 3 asamadan olusmaktadir. Oncelikle eldeki veriler timlesik halde, log-linear
OLS regresyon modeliyle analiz edilmis; daha sonra veriler, cinsiyetlere gore ayrilarak ayni
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prosediir cinsiyet spesifik verilere uygulanmistir (zira Shank & Beasley (1998)’nin de gos-
terdigi gibi, cinsler arasinda ciddi farkliliklar kagimilmazdir. Son olarak, COMU’yii tercih
eden &grenci kitlesinin, kokenlerine gore etkin bir dagilim gosterip gostermediklerini analiz
etmek icin, parametrik etkinlik analiz yontemlerinden birisi olan, regresyon tabanli MOLS
(Modified OLS) teknigi uygulanmis ve bir diger benzer teknik olan COLS (Corrected OLS)
ile kiyaslanmustir.

Bir dnceki ¢caligmamizda (Bekaroglu, 2019), kullandigimiz Veri Zarflama Analizi (Data En-
velopment Analysis, DEA) de, MOLS’a ¢ok yakin sonuglar verdigi i¢in uygulama geregi
duyulmamustir. Her ne kadar rastsalliga yer vermesede bu yotemler, belirsizligin az oldugu
durumlarda, rastsalliga izin veren bir diger resresyon tabanl etkinlik analizi olan SFA (Sto-
chastic Frontier Analysis) kadar iyi sonuglar tiretebilmektedir (Aigner et al., 1977; Meeusen
& Van den Broeck, 1977), 6zellikle de panel veri kullanildiginda (Varabyova & Schreydgg,
2013).

Calismada kullanilan veriler,

a) COMU’ye kayit yil (trend etkilerinin analizi igin)

b) Universite sehrine (Canakkale) olan mesafe

¢) Biiyiik sehirlere (Istanbul ve izmir) olan mesafe

d) Universite sinavinda basarili 8grenci sayisi (kontrol degiskeni)

e) Bolgelere has kukla degiskenler (sadece Karadeniz kuklas1 kullanildr)

Kullanilan veriler ii¢ ayr1 kaynaktan elde edildi. COMU’ye dair veriler, COMU &grenci is-
leri dairesinin Kurumsal Degerlendirme Sistemi arsivlerinden resmi izin ile elde edilirken,
basaril1 6grenci sayilar;, YOK Bilgi Sisteminden, iller aras1 mesafeler ise Karayollar1 Genel
Miidirliigti’nden elde edilmistir.

4. BULGULAR VE SONUC

Hem iiniversite sehrine (Canakkale) hem de biiyiik sehirlere (Istanbul ve izmir) olan mesa-
felerin, her iki cins i¢in de istatistiki acidan 6nemli oldugu ve regresyon analizindeki var-
yasyonun yaklasik % 70’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Buradaki mesafeler, iiniversite
tercihleri yapan 6grenciler i¢in is firsatlari, kiiltiirel yakinlik, is baglantilari, seyahat imkan-
lar1, sdylentiye dayal1 bilgi gibi degiskenlerle alakali temsil degigsken (proxy) olarak da go-
rlilebilir.

Analizde panel veri kullanimi pozitif trend etkilerini ortaya koymaktadir. 19 yillik ilave yatay
kesit analizleri de, mesafelerin etkisinin gittik¢e arttigini, bir nevi trend etkisi seklinde giz-
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lendigini ortaya koymaktadir. Universite sehrine olan mesafenin etkisi degismiyorken, biiyiik
sehirlerin etkisi gittikge artmakta ve muhtemelen de bu sehirlerde (istanbul ve Izmir gibi)
acilan yeni liniversiteler, 6grencileri devlet iiniversitelerinden caydirmaktadir.

Tim 6grencilerin ayni sekilde etkilenmedigi, kiz ve erkekler arasinda ciddi farkliliklar ol-
dugu goriilmektedir. Mesafeler, her iki cinsi de ters orantili olarak etkiliyor olsa da, kiz 6g-
renciler, beklenilenin tersine mesafeler ve trend etkilerinden erkeklere gore ¢cok daha az et-
kilenmektedirler. Diger bir deyisle mesafeler arttik¢a, kiz 6grencilerin uzak sehirlere gitme
ihtimali, erkeklere gore daha az diigmektedir.

Buradaki en 6nemli politika ¢ikarimi, kiz 6grencileri tiniversitelere yonlendirmeyi amaglayan
devlet politikalar1 yerine gercekten esitlik¢i ve kiz-erkek ayirimi yapmayan devlet politika-
larina odaklanilmasidir, zira iiniversitelerde firsat esitligine ¢oktan ulasildig1 goriilmektedir.
Diger yandan trend etkilerinin kiz 6grencileri daha az etkilemesinin sebebi, 6zellikle erkekle-
rin agirlikli olarak tercih ettigi ikinci 6gretim boliimleri ve teknik meslek yiiksek okullariin
agilmasi olabilir.

Canakkale’ye beklenilenin iistiinde 6grenci gonderen yerler, cografi ve kiiltiirel olarak yakin
olan illerin yani sira, Karadeniz Bolgesi, denize kiyisi olan iller ve daha liberal bir kiiltii-
rii kucaklama potansiyeli yiiksek Dogu illeri sayilabilir. Diger yandan daha muhafazakar I¢
Anadolu ve etrafi beklenilenin ¢ok altinda 6grenci gondermektedir. Tabi burada Ankara ve
Konya’nin ¢ekim giiciiniin etkisi olabilir.

Ogrenci kompoziyonu etkinliginin 2000’de % 67°den 2018°de % 88’e ¢iktig1 goriilmektedir
ki bu, daha dengeli ve tutarli bir 6grenci yapist anlamima gelmektedir. Bu sonug, tiniversi-
tenin bilinirligi ve popiilaritesi arttik¢a kismen beklense de, {iniversite kapasite ve 6grenci
sayilarinin da bunda rol oynadig1 diisiiniilebilir. Analizde buldugunuz diger bulgu da, trend
etkilerinin hesaba katilmamasinin etkinlik kazang¢larini abarttigini, dolayisiyla panel veri
analizinin biiylik 6nem tagidigini gostermektedir.
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Oz

Bu ¢alismada, savunma harcamalarimin biiyiime iizerindeki etkisi incelenmigtir.
Calisma kapsamina aliman 26 NATO iilkesine ait istihdam, sabit sermaye yati-
rimlart ve savunma harcamalar: bagimsiz degisken, GDP ise bagimli degisken
olarak kullanilmistir. Calismada kullanilan 1991-2016 dénemine ait yillik veriler,
Diinya Bankast (WB), Uluslararast Para Fonu (IMF), Uluslararast Calisma Or-
giitii (ILO) ve Stockholm Uluslararast Baris Arastirmalart Enstitiisii (SIPRI) den
elde edilmistir. Analizde kullanilan degiskenler arasindaki uzun donem katsayilar:
Panel AMG tahmincisi yardimiyla tahmin edilmistir. Calisma neticesinde, sabit
sermaye yatirimi, istihdam ve savunma harcamalarimin uzun donemde biiyiimeyi
etkiledigi gozlenmistir. Sabit sermaye yatirimi ve istihdamin, biiyiime iizerinde-
ki etkisi pozitif yonde; savunma harcamalarimin ise negatif yondedir. Bu sonug
cercgevesinde; savunma harcamalarimin milli gelir iginde optimal degerinin tespit
edilmesinin, ardindan da yiiksek degere sahip savunma harcamalarimin stratejik
savunma yonetimi ve etkin tedarik zinciri yonetimiyle pozitif digsallik yaratacak
ve biiyiimeyi tegvik edecek optimal degere ¢ekilmesinin uygun olacagi séylenebilir.
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THE EFFECTS OF DEFENSE EXPENDITURE ON ECONOMIC
GROWTH: PANEL DATA ANALYSIS

Abstract

In this study, the effect of defense expenditure on growth has been examined. Employ-
ment, fixed capital investments, and defense expenditures of 26 NATO countries were
used as independent variables, while GDP was as dependent variables. The annual
data for the period 1991-2016 were obtained from the World Bank (WB), International
Monetary Fund (IMF), International Labor Organization (ILO), Stockholm Interna-
tional Peace Research Institute (SIPRI). The long-term coefficients among the vari-
ables were estimated with the help of the Panel AMG estimator. As a result of the study,
fixed capital investment, employment, and defense expenditures seem to affect GDP in
the long-term in all 26 NATO countries. In the long-term, while fixed capital investment
and employment have a positive effect on GDP, defense expenditure has a negative
effect on it. In that context, it is recommended that the optimal value of defense expen-
diture should be determined, and thereafter, with strategic defense management and
effective supply chain management, it should be decreased to optimal value to trigger
the growth and give way to positive externalities.

Key Words: Growth, Fixed Capital Investment, Employment, Defense Expenditure,
AMG Panel Data Analysis.

JEL Codes: C33, E22, E24, F43.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRiS

Devletlerin kamu harcamalari, ge¢gmisten giiniimiize kadar siirekli tartigma konusu olmus ve
tarihsel siire¢ iginde bu konu her iktisadi okul tarafindan farkli yorumlanmustir. Piyasalarin
dogal yasalar yoluyla dengeye gelecegini savunan klasik iktisadi okulun savunuculari tara-
findan, devletin iktisadi hayat i¢inde varligina gerek olmadigini vurgulanirken; John May-
nard Keynes’i takip eden iktisatcilar tarafindan devletin iktisadi hayat i¢inde diizenleyici rolii
ve varligi daha on plana cikarilmistir. Bu siiregte, kamu harcama bilesigi i¢inde 6nemli bir
yere sahip savunma ve giivenlik harcamalar1 da siirekli irdelenmis ve gerek varligi gerekse
ekonomik yapi tizerindeki etkisi siirekli sorgulanmustir.

Savunma harcamalari ile desteklenen ve imalat sanayi i¢inde 6zel bir yere sahip olan sa-
vunma sanayi hem yaratti1 digsalliklar ve hem de imalat sanayii sektdriinde iirettigi orta
yiiksek ve yiiksek teknolojik tirlinler vasitasiyla ortaya koydugu yiiksek katma degerle ihra-
cat hacminin artmasina da katki saglamaktadir. Bununla birlikte; imalat sanayinde kapasite
kullantiminin diisiik oldugu durumlarda, atil kapasitenin ise kosulmasini saglayarak biiyiime
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iizerinde ciddi katkilar sagladigi da ifade edilmektedir. Fakat bunun yaninda, artan savunma
harcamalarindan kaynakli kamusal harcamalar nedeniyle 6zel sektor yatirimlarinin diglandi-
&1 yoniinde de ciddi elestiriler oldugu goriilmektedir.

Bu genel gergevede savunma harcamalariin ekonomik biiyiimeye etkisini ortaya koymak
iizere 26 NATO diilkesi i¢in istihdam, sabit sermaye yatirimlari ve savunma harcamalarinin
Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH) iizerindeki etkilerini arastirmak, bu calismanin temel ama-
cini teskil etmistir. Bu temel amaca yonelik, ¢alismanin ilk kisminda kavramsal gergeveye,
ikinci kisimda ise calismanin metodolojisi yer verilmistir. Ardindan {igiincti bélimde AMG
panel veri analizden elde edilen bulgular 1s18inda degerlendirme yapilmistir. Drdiincti bo-
liimde ¢aligmanin sonucu ifade edilmistir. Son boliimde ise ¢alismanin kisitlari ile gelecek
icin Onerilere yer verilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Politik istikrarin saglanmasi amaciyla, savunma harcamalarinin aslen {ilkelerin risk algisi ve
degerlendirmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir (Deger ve Sen, 1995:294). Bu risk degerlendir-
mesini yaparken g6z dniine alinan bir kisim faktdrler s6z konusudur. Bu faktorlerin basinda
iilkelerin milli gelir seviyesi gelmektedir. Savunma harcamalarinim milli gelir ile iligkili ol-
dugu ve milli gelir seviyesinin savunma harcamalarini pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir.
Bir diger ifadeyle; milli gelir seviyesi artan devletlerin savunma harcamalar: artarken, milli
geliri diisiik devletlerin savunma harcamalarimin da diisiik oldugu goriilmektedir. Savunma
harcamalarinin miktarint etkileyen bir diger degisken iilkelerin gelismislik diizeyidir. Ge-
lismis tilkelerin savunma harcamalarimi planlarken, daha uzun vadeli stratejik ve ekonomik
degerlendirmeler yaptigi; bunun yaninda gelismekte olan tilkelerin ise daha ziyade ulusal
giivenlik ve tehdit algisi lizerine odaklandigi goriilmektedir (Ziylan vd., 1998:25). Savun-
ma harcamalari iizerinde etkili olan bir diger faktor ise cografyadir. Dogal sebepler ya da
ekonomik kisitlardan dolayi, sinir giivenligi yeterli olmayan tilkelerin digerlerine nazaran
daha yiiksek savunma harcamasi ihtiyaci son derece dogaldir (Yilmaz, 2009:125). Komsu
devletlerin silahlanma durumu ve savunma harcamalar1 da iilkelerin savunma harcamalarini
belirleyen faktorler arasindadir (Zayif ve Erkenekli, 2015:6). Bir iilkenin savunma sistemle-
rinde sagladig iistlinliik, komsu tilke savunma harcamalarinin artmasi yoniinde tesvik edici
bir unsurdur (Simsek, 1989:49). Ulkelerin siyasal rejim ve yonetim tercihlerinin de savunma
harcamalari tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Askeri rejimle yonetilen iilkelerin, sivil re-
jimle yonetilenlere kiyasla daha yiiksek savunma harcamasi yapmasi olast bir durumdur.
Alanda yapilan bir kisim ¢alismada (Gokbunar ve Yankikaya, 2004) otokrasi ve savunma
harcamalarinin birbiriyle iliskili oldugu tespit edilmistir (Destek, 2014:17-18). Uluslararasi
kurumlara tiyelik hususu da tilkeleri savunma harcamalar1 konusunda birtakim ytikiimlii-
likkler altina sokmaktadir. Bunun en son 6rnegini Rusya’nin Kirim’1 iggali sonrasinda 2014
yilinda toplanan NATO Galler Zirvesi sonug deklarasyonunda gérmek miimkiindiir. Alinan
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karara gore, tilkeler 10 yil icinde savunma sanayi harcamalarini milli gelirlerinin %2’sinin
iizerine ¢ikaracaklarini taahhiit etmislerdir (NATO Walles Summit, 2014). Bu noktada iize-
rinde 6nemle durulmasi gereken bir konu, savunma harcamalarinda esik degerin ne olmasi
gerektigi sorusudur. Bir baska ifadeyle, biiylimeyi tesvik edecek optimal savunma harcamasi
boyutu ne olmalidir. Bayrak (2019) tarafindan Tiirkiye iizerinde yapilan ¢alismada bu biiyiik-
liik GSYIH’ nin %2.5°1 olarak tespit edilmistir. O halde yukarida sayilan faktorler ve gerek-
celer 15181nda her iilke i¢in standart bir savunma harcamasit degerinden ziyade, her 6zelinde
savunma harcamasi optimal degerini tespite yonelik bilimsel ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu
ifade etmek miimkiindiir.

Savunma harcamalarinin seyrini Soguk Savas ve Soguk Savas Sonrasi Dénem olmak iizere
iki boliimde incelemek daha ayrintili bir analize imkan verecektir. Bu amagla, daha saglikli
verilerin toplanabildigi tarihleri géz Oniine alarak, Tablo 1°de 1975-1990 donemine ait sa-
vunma harcamalarina yer verilmistir.

Tablo 1: Soguk Savas Donemi Savunma Harcamalari (milyar $)

Bolgesel Dagihm
i Afrika Amerika Oiszzl:ya Avrupa Ortadogu Diinya Toplam
1975 16 430 66.9 240.4 - 753.3
1976 16 426 73.7 243.8 - 759.5
1977 17.7 447 77.9 248.1 - 790.7
1978 16.5 448 83.3 257.7 - 805.5
1979 16.2 449 88.6 265 - 818.8
1980 15.8 496 92.4 245.4 78.4 928
1981 14.2 581 96 273.2 93.4 1057.8
1982 14.4 564 101 282.8 100 1062.2
1983 14.2 582 104 286.8 89.8 1076.8
1984 13.6 626 108 290.2 93.2 1131
1985 13.3 665 116 300.5 88.6 1183.4
1986 13.2 661 122 303.3 87.5 1187
1987 13.9 648 127 308.1 78.1 1175.1
1988 15.1 640 132 311.1 75.2 1173.4
1989 15.3 609 138 3143 70 1146.6
Toplam 209.4 7842 1459.9 3930.3 854.2 15049.1

Kaynak: SIPRI Military Expenditure Database “Data for all countries 1949-2016”

Soguk Savas Donemi’nde yapilan savunma harcamalarinin grafigi Sekil 1’de sunulmustur.
Gortildigi iizere, savunma harcamalarmin 1979 yilindan itibaren bir kirtlma yasadigi ve
ardindan da artis trendine girdigi ifade edilebilir.
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Sekil 1: Soguk Savas Donemi Savunma Harcamalar: Grafigi

1400
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1985
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1989

Soguk Savas Donemi sonrasi savunma harcamalari da Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Soguk Savas Donemi Sonras1 Savunma Harcamalar1 (milyar $)

Bolgesel Dagilim

Yil
Afrika Amerika  Asya ve Okyanusya  Avrupa Ortadogu  Diinya Toplam

1991 13.7 543 145 496 103 805

1993 15.3 548 156 310 81.9 1110

1995 12.8 493 161 283 75.4 1025

1997 13.1 465 171 283 83.9 1016

1999 20.7 457 182 279 87.8 1027

2001 18.1 482 199 290 99 1088

2003 19 593 219 304 100 1234

2005 22.4 680 246 311 112 1371

2007 26.5 715 279 324 129 1473
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2009 32 822 335 338 135 1662
2010 33.6 842 343 331 141 1690
2011 36.9 832 358 325 144 1695
2012 372 797 372 326 157 1690
2013 40.5 743 392 320 168 1664
2014 42.1 699 414 322 180 1657
2015 39.7 678 436 333 181 1672
2016 433 747 467 351 186 1785

Kaynak: SIPRI Military Expenditure Database “Data for all countries 1949-2016”

Soguk Savas Donemi sonrasinda yapilan savunma harcamalarimin grafigi Sekil 2°de sunul-
mustur.

Sekil 2: Soguk Savas Donemi Sonrasi Savunma Harcamalari Grafigi (1990-2016)
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Soguk Savas Déneminin sona ermesinden sonra, savunma harcamalarinin 1991 yilinda kes-
kin bir diistis yagsadigi, fakat hemen ardindan 1992 yilinda tekrar artarak 2001 yilina kadar ya-
tay bir seyir izledigi goriilmektedir. 2001 yilindan itibaren tekrar artis trendine giren savunma
harcamalarinin, 2011 yili itibariyle zirve degeri olan yaklagik 1.7 trilyon dolara ulastig1 sdy-
lenebilir. Ulkeler iginde en yiiksek savunma harcamasi yapan ABD’lerinin toplam savunma
harcamalari igindeki pay1 yaklasik %47 seviyesindedir. En diisiik savunma harcamasi yapan
bolge ise Afrika kitasi olup, toplam harcamalarin igindeki pay1 yaklasik %2 seviyesindedir.

Savunma harcamalarinin ekonomi {izerindeki etkisi konusunda siire¢ igerisinde ii¢ yakla-
simin one ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki olan Klasik Yaklasim, askeri harcamalarin
alternatif maliyetini 6n plana ¢ikarirken; egitim ve saglik gibi alanlarda kullanilmasi gereken
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kaynaklarin bu alanda israf edilmesi nedeniyle biiyiime lizerinde negatif yonde bir etkinin
olusabilecegine vurgu yapmaktadir (Giray, 2004; Ma vd., 2015). Ikinci yaklagim olan Askeri
Keynesyen Yaklasim, savunma harcamalarinin yarattigi pozitif digsalliklar1 dncelemektedir.
Konuyu arz yonlii bir yaklagimla ele alarak, savunma harcamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
talep artis1 neticesinde atil kapasitenin devreye sokulacagi ve ortaya ¢ikan yiiksek cikti dii-
zeyiyle biiylime iizerinde de pozitif bir etkinin olusacagini 6ne siirmektedir (Looney, 1994;
Gerace, 2002). Ugiincii yaklasim olan Neo-Klasik Yaklasim taraftarlari ise savunma harca-
malarinin ortaya ¢ikardigi negatif digsalliklar1 dncelemekte ve ekonomi tizerindeki etkilerini
de talep yanl faktorlerle agiklamaktadir (Dunne ve Nikolaidou, 2001). Savunma harcamala-
riyla, kit olan kaynaklarin verimli alanlardan cekilerek, etkinligi diigiik yatirimlarda kullani-
lacag1 ve bunun da ciddi bir firsat maliyetine yol agacagi ileri sirmektedir. Bununla birlikte
6zel kesim yatirimlarimin dislanacagi ve neticesinde de biiyiime iizerinde negatif bir etkinin
olusacagini belirtmektedir (Looney, 1995).

Kamusal harcamalar1 i¢cinde 6nemli bir yer tutan ve tarihin her déneminde énemini koruyan
savunma harcamalariin ekonomik yapi ve degiskenler iizerindeki etkiler incelendiginde;
ozellikle 6demeler dengesi lizerinde yarattigi etkinin sonucunu net olarak ifade edebilmek
cok olas1 degildir. Savunma harcamalar1 bir taraftan biit¢e iizerinde getirdigi yiikle borg-
lanma geregini artirirken, diger taraftan disa bagimli sanayilerde ithalat yiikiinii de artir-
maktadir. Bu iki etki neticesinde de dis finansman ihtiyacinin arttig1 soylenebilir (Karagél,
2003:117). Fakat savunma sanayi tiretimi ve yatirimi i¢in kisa vadede ortaya ¢ikan bu yiik,
uzun vadede ortaya ¢ikan verimlilik, yiiksek teknoloji ve katma degerli iiriinlerin yarattigi
avantajla olumlu bir etkiye doniisebilmektedir (Simsek, 1989:195). Askeri Keynesyen go-
rige gore, savunma harcamalarinin efektif talebi canlandirarak istihdam imkanini artirdigi
sOylenebilir (Sweezy, 1975). Burada dikkate alinmasi1 ve 6ne ¢ikarilmasi gereken nokta, sa-
vunma sanayinde yiiksek teknolojili iiriin tiretme ve yiiksek Ar-Ge ihtiyaci nedeniyle, istih-
damin yapisinin da yiiksek nitelikli beseri sermaye yogunluklu olmasidir. Bir diger ifadeyle,
sermaye yogun bu sektoriin en belirgin 6zelligi gerek {iriin yapisi ve gerekse istihdam yapisi
bakimindan imalat sanayi i¢indeki lokomotif konumudur. Savunma sanayi harcamalariin
enflasyon iizerindeki etkileri konusunda da belirgin bir fikir birligi olmadig1 gortilmekte-
dir. Benoit, (1978)’e gore savunma sanayi harcamalar1 efektif talebi artirarak atil kapasiteyi
uyarmakta ve biiyiimeyi tegvik etmektedir. Bunun yaninda silahlanma programi kapsaminda
yapilan savunma harcamalariyla ortaya ¢ikan talep artisinin enflasyonu yiikseltecegi de ileri
stiriilmektedir (Ugar, 2003).

Savunma harcamalarinin tilke ekonomisi {izerindeki pozitif yonde yarattig1 bir diger etkinin
de iilkenin sanayilesmesi ve biiyliime {izerinde oldugu goriilmektedir. Kaldor (1966,1968)’un
birinci yasasi geregi, imalat sanayi bitylime orani ile milli gelir biiylime orani arasinda pozitif
bir iliski s6z konusudur. Bu ¢er¢evede; savunma harcamalarinin ekonomik biiyiime iizerin-
deki etkisini aragtiran ilk iktisat¢ilardan biri olan Emile Benoit tarafindan 1973 yilinda 44
az gelismis tilke i¢in yapilan ¢alisma sonucunda, savunma sanayi alaninda yapilacak altya-
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pt yatirimlar1 ve istihdam edilecek nitelikli entelektiiel sermaye sayesinde savunma harca-
malarinin ekonomiyi pozitif etkiledigi tespit edilmistir (Benoit, 1978). Benoit’in yaptig1 bu
caligmadan itibaren literatiirde savunma harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
inceleyen birgok arastirmanin varlig1 goze ¢arpmaktadir. Bu ¢aligmalardan biiylime {izerinde
savunma harcamalarinin pozitif etkisinin oldugunu ifade eden (Benoit, 1978; Fredericksen
ve Looney, 1983; Deger ve Smith, 1983; Landau, 1986;Gyimah-Brempong, 1989; Murdoch
vd., 1997;Sezgin, 1997; Giray, 2004; Yildirim vd.,2005; Feridun vd., 2011; Shahbaz vd.,
2013; Chen vd., 2014; Augie, 2017; Hatemi-J vd., 2018) yaninda bu etkinin negatif oldugunu
ileri stiren ¢aligmalar (Fredericksen ve Looney, 1983; Gyimah- Brempong, 1989;Huang ve
Mintz, 1990; Dunne ve Vougas, 1999; Giray, 2004;Yakovlev, 2007; Chang vd., 2011; Hou
ve Chen, 2013; Korkmaz, 2015; Dunne ve Tian, 2015; Khalid and Razaq (2015); Arshad vd.,
2017; Zhao vd., 2017; Saba ve Ngepah, 2019) da mevcuttur. Arica bir kisim c¢aligmada ise
biiyiime {izerinde savunma harcamalariin etkisinin olmadig1 (Biswas ve Ram, 1986; Hu-
ang ve Mintz, 1990; Huang ve Mintz, 1991; Chowdhury (1991); Kollias vd., 2004; Yildirim
and Ocal (2006); Chang vd., 2011; Pan vd., 2015; Kovacevic ve Smiljanic, 2017; Zhong
vd., 2017; Ayla, 2020) gozlenmistir. Bu kararsizligin ardinda analiz yontemleri ile donemsel,
konjonktiirel ve iilkesel farkliliklarin da sonuglarin farkli ¢itkmasina neden oldugu degerlen-
dirilmektedir.

2. YONTEM
Asagida ¢aligmada kullanilan veri seti ve analiz yontemine iliskin bilgiler sunulmustur.
2.1. Calismanin Verileri ve Analiz Yontemi

Bu calismada,1991 ile 2016 yillarin1 kapsayacak sekilde 26 NATO diilkesine ait bilylime
orani, savunma harcamalarinin GSYIH icindeki orani, sabit sermaye yatirimlarinin GSYIH
icindeki orani ve istthdam orani kullanilmigtir. Bu amagla, analizde 26 tilkenin* 1991-2016
donemine ait yillik verileri kullanilmis olup, ilgili veri seti Diinya Bankas1 (WB), Uluslara-
ras1 Para Fonu (IMF), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Stockholm Uluslararasi Baris
Arastirmalar Enstitiisii (SIPRI)’den elde edilmistir. Uygulanan bu ¢aligmada savuma harca-
malarinin ekonomik bilylimeyi etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa bu etkinin yonii ve biiytik-
ligl asagidaki (1) numarali denklem ile tahmin edilmeye ¢aligilmigtir.

gdp = fmexp + B.gfef+ fremp + e (M

4 Veri eksikliginden dolay1 Cek Cumhuriyeti, Karadag, Hirvatistan ve Kuzey Makedonya analize dahil edilme-
migtir.
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Burada; gdp, gayrisafi yurtici hasila diizeyi bliylime oranini; mexp, savunma harcamalari-
nin GSYIH igindeki oranini; gfcf, sabit sermaye yatiriminin GSYIH igindeki oranini; emp,
ise istihdam oranini ifade etmektedir. Burada hem sabit sermaye olusumu hem de istihdam,
calismada kontrol degiskeni olarak kullanilmigtir.

Tablo 3: Degiskenler ve Tanimlari

.. Degisken Beklenen
Degiskenler Aciklamalari isareti Kaynak

Bagimh e
Degisken gdp Ekonomik bilytime Orani World Bank (WB)

mex Savunma Harcamalarmin GSYIH e Stockholm International Peace

P cindeki Orani Research Institute (SIPRI)
Bagimsiz fof Sabit Sermaye Yatirimlarmin + International Monetary Fund
Degiskenler & GSYIH igindeki Orani (IMF)
i International Labor Organization
+
emp  Istithdam Orani (ILO)
3. BULGULAR

Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere ait Tanimlayici istatistikler

gdp gfef emp mexp
Ortalama 2.4207 1.9026 52.6265 1.8922
Medyan 2.6194 1.8230 52.1690 1.6804
Maksimum 13.0465 5.8226 65..6990 11.1484
Minimum -14.8386 -1.8115 38.0090 0.4189
Standart Hata 3.5256 1.0545 6.1310 1.1215
Gozlem Sayist 676 676 676 676

Yatay kesit bagimliligi, paneli olusturan bir iilkelerden birinde ortaya sokun digerlerini de
etkileyecegi anlamina gelir. Dolayisiyla da yatay kesit bagimliligi gbz 6niine alinmadan
uygulanan tahmin sonuglarinin sapmali ve tutarsiz olabilecegi (Breusch ve Pagan, 1980; Pe-
saran, 2004; Menyah vd. 2014) g6z 6niine alinarak, analiz dncesi yatay kesit bagimlilig test
edilmelidir. Yatay kesit bagimliliginin testi kapsaminda; Pesaran (2004) tarafindan gelistiri-
len CD Testi ve Baltagi (2005) tarafindan gelistirilen Baltagi-Bias LM Testi kullanilmistir.
Asagida Tablo 5.’te yatay kesit bagimliligindan elde edilen bulgular verilmistir. Buna gore
isgiicli hari¢ tiim degiskenlerde yatay kesit bagimliligi vardir. Bu durumda tahminci segimin-
de yatay kesit bagimliligini dikkate alan tahminciler dikkate alinmaistr.
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Tablo 5: Yatay Kesit Bagimhihgi (CD) Test Sonug¢lari

Test istatistigi
Degisken
CD Test Baltagi-Bias LM Test
gdp 42.55%** 74.32%%*
gfef 7.78%** 19.49%=*
emp 6.85%** 67.30%**
mexp 41.60%** 154.17%%*

Notlar: *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesini ifade eder.

Calismada degiskenlere ait birim kok o6zellikleri, Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen ve
yatay kesit bagimliligini géz oniine alan ikinci nesil testlerden Dickey-Fuller (Cross-Secti-
onally Augmented Dickey Fuller (CADF)) testi (Pesaran, 2007:267-269) ile incelenmis ve

sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuglar

CIPS
gdp -3.806%**
gfef -2.589%**
emp -1.339
mexp -2665%**
A emp -3.255%**

Not: Testlerde sabitli model tahmin edilmistir. A birinci derece fark islemcisini ifade etmektedir. ¥**, ** ve * sira-
styla %1, %5 ve %10 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. Pesaran (2007:280)’dan alinmis
CIPS testi i¢in kritik degerler, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyleri i¢in sirasiyla -2.57, -2.33 ve -2.21°dir.

Uzun dénem tahmincisini segmeden Once, katsayilarin homojen mi yoksa heterojen mi ol-
duguna iliskin DELTA Testi yapilmis; sonuglari asagida Tablo 7°de sunulmustur. Goriildiigii

iizere katsayilar heterojendir.

Tablo 7: Katsayillarin Homojenligi/Heterojenligi Testi

Delta p-value
3.987 0.000
Adj. 4.457 0.000

Analiz Eberhardt ve Bond (2009)’1n gelistirdigi AMG tahmincisi (Augmented Mean Group
Estimator) ile yapilmistir. Bu tahminci ii¢ temel sebeple tercih edilmistir. Bunlar sirayla;

AMG tahmincisinin yatay kesit bagimliligin1 dikkate almast; birinci dereceden farki alinarak
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duragan hale gelen serilerin analizinde kullaniliyor olabilmesi ve en nihayetinde de hata teri-
mi kaynakli i¢sellik probleminde etkin olan bir tahminci olmasidir. AMG tahmincisi hem pa-
nelin geneline ait sonuglart sunmakta, hem de katsayilarin heterojenligi durumunda bireysel
katsayilar1 verebilmektedir. Bireysel katsayilarin ortalamasini agirliklandirarak tahminledigi
icin, diger tahmincilere kiyasla daha {istiin oldugu da sdylenebilir (Yaman-Songur, 2017).

Tablo 8: AMG Tahmin Sonuclar:

gfecf 0.3068%**
emp 0.7402%%*
mexp -0.2717%**
Sabit 1.4479**
RMSE 1.8365
Gozlem Sayisi 650
Zaman Boyutu 26
Birim Sayisi 26

Not: *** ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesini ifade eder.

Elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Caligma bulgulara gore; uzun dénemde sabit
sermaye yatirimlari, istihdam ve savunma harcamalart GSYIH’y1 etkiledigi gozlenmistir.
Sabit sermaye yatirimlari ve istihdam GSYIH’y1 pozitif yénde etkilerken, savunma harca-
malarmin negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuclar kapsaminda; sabit serma-
ye yatirimlarinda ortaya ¢ikan %1°lik degisim, GSYIH iizerinde %0.3068’lik bir artisa ve
istihdam oranlarinda %]1°lik bir degisim GSYTH degerleri iizerinde %0.7402’lik bir artisa
neden olurken; savunma harcamalarinda %1°lik bir artis ise GSYIH’da %0.2717 oraninda
bir azalmaya neden olmaktadir.

4. TARTISMA

Arastirma sonucunda, savunma harcamalarinin GDP iizerinde negatif etkisi oldugu yoniinde
elde edilen bu sonug, alanda yapilan bir¢ok ¢alisma (Fredericksen ve Looney, 1983; Gyimah-
Brempong, 1989; Huang ve Mintz, 1990; Dunne ve Vougas, 1999; Giray, 2004; Yakovlev,
2007; Chang vd., 2011; Hou ve Chen, 2013; Korkmaz, 2015; Dunne ve Tian, 2015; Khalid
and Razaq (2015); Arshad vd., 2017; Zhao vd., 2017; Saba ve Ngepah, 2019) ile tutarlilik
igindedir.

Gozlenen bu sonug, savunma harcamalariin alternatif maliyetini vurgulayan ve egitim,
saglik gibi alanlarda kullanilmasi gereken kaynaklarin israfi olarak goren, bu kapsamda
da savunma harcamalarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin uzun dénemde negatif
yonde olacagini savunan Klasik ve Neo-Klasik Yaklasim ile de tutarlilik i¢indedir.
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Bu temel cergevede; savunma harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki negatif etkisini
azaltabilmek maksadiyla, savunmaya ayrilan kaynaklarin maliyet etkin olarak kullaniimasi
gerekmektedir. Bunun igin de tedarik ve stratejik savunma yonetimi siireglerinin son derece
dikkatli ve detayli olarak ele alinmasi ve yonetilmesi gerekliligi agiktir.

Bu kapsamda; burada belirtilmesi gereken en dnemli konulardan biri savunma harcamalar1
oraninin ne kadar olmast gerektigi hususudur. Deger ve Sen (1995) tarafindan da ifade
edildigi iizere iilkelerin kabul edilebilir risk algist bu harcamalarin miktarinin belirlenme-
sinde kritik rol oynamaktadir. Fakat bu risk algis1 yaninda pozitif iktisadi goriistin gerekleri
de géz oniinde tutularak, GSYIH iginde optimal savunma harcamasi degerinin tespitine
yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Ciinkii, savunma
sanayi harcamalarimin optimal degere ¢ekilmesiyle, kaynak etkinliginin saglanmas1 yoniin-
de uygun adim atilacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu ¢er¢cevede; NATO’nun 2014 yilinda
Varsova Zirvesinde iiye iilkelerin savunma harcamalarin1 GSYTH nin %2’sine cekmesine
yonelik aldig1 karar ile Bayrak (2019) tarafindan Tiirkiye tizerinde uygulanan ¢alismada
elde edilen GSYIH igindeki %2.5’lik optimal savunma harcamasi degerinin genellenebi-
lirliginin ve gegerliliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin uygun olacagi
sOylenebilir.

SONUC

Bu galismada, 26 NATO iilkesi i¢in istihdam, sabit sermaye yatirimi ve savunma harcama-
larinin GSYTH {izerindeki etkileri incelenmistir. Analizde 1991-2016 dénemine ait veriler
kullanilmis olup, degiskenler arasindaki uzun donemli iliski AMG tahmincisi yardimiyla
tahmin edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; 26 NATO iilkesinde sabit sermaye yatirimlari, istthdam ve
savunma harcamalarinin, GSYIH’y1 uzun dénemde etkiledigi gozlenmistir. Bulgular kap-
saminda uzun donem katsayilarina incelendiginde, yatirim ve istihdamin biiyiimeyi pozitif
yonde etkiledigi; savunma harcamalarinin ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonug Klasik ve Neo-Klasik Yaklasim yaninda alanda yapilan bir kisim c¢alisma ile tutar-
lilik i¢indedir.

Bu temel cerceve ve pozitif iktisadi goriis kapsaminda; GSYIH iginde optimal savunma har-
camasi degerinin tespit edilmesi ve savunma sanayi harcamalariin optimal degere gekilmesi
onerilmektedir. Ciinkii optimal degerin {izerinde, biiylimeyi baskilayan ve 6zel tesebbiis ya-
tirimlarin disladigt degerlendirilen bir kisim savunma harcamasinin azaltilmasiyla, kaynak
etkinliginin saglanmasi yoniinde karar verilmis olacaktir. Béylece savunma sanayinde ka-
zanilan teknolojik yetenek ve entelektiiel sermaye birikiminin bir kisminin tasarruf edilerek
imalat sanayinin diger alanlarina aktarilmasryla, ciddi yatirim ve iiretim degerlerine doniis-
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tiriilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun yaninda etkin savunma yetenegiyle kazanilan
politik istikrarla, tilkeye ¢ekilecek yabanci dis sermaye yatirimlarinin da artabilecegini ifade
etmek miimkiindiir.

Uygulan bu ¢aligma 1991-2016 yili verileri ve 26 NATO iilkesiyle sinirlidir. Alanda gelecek
donemde yapilacak ¢alismalarda, calismada kullanilan bu degiskenlerin hem zaman hem de
analize sokulan tilkeler bazinda genisletilmesi ve analiz yonteminin de degistirilmesiyle, elde
edilen bu bulgularin gegerliliginin artacagi degerlendirilmektedir.

THE EFFECTS OF DEFENSE EXPENDITURE ON ECONOMIC
GROWTH: PANEL DATA ANALYSIS

1. INTRODUCTION

Public expenditures of the states have been always a controversial issue from past to present
and this issue has been interpreted differently by each economic school so far. While it was
emphasized by the advocates of the classical economic school that the markets would come
to balance through natural laws, also the state does not need to exist in economic life; the
regulatory role and existence of the state in the economic life was underlined by the econo-
mists, follower of John Maynard Keynes. In this process, defense expenditures, which have
an important place in the public expenditure compound, were constantly examined and their
existence and impact on the economic structure were constantly questioned.

It is seen that three approaches came to the fore regarding the impact of defense expenditures
on the economy. The first of these, the Classical Approach, highlights the alternative cost
of military expenditures. It emphasizes that there may be a negative effect on growth due
to the waste of resources that should be used in fields such as education and health in this
area (Giray, 2004; Ma et al., 2015). The second approach, Military Keynesian Approach,
prioritizes the positive externalities created by defense expenditures. Taking the issue with
a supply-side approach, he argues that as a result of the increase in demand resulting from
defense expenditures, the idle capacity will be put into use and a positive effect will occur
on growth with the resulting high output level (Looney, 1994; Gerace, 2002). Adherents of
the third approach, the Neo-Classical Approach, prioritize the negative externalities created
by defense expenditures and explain their effects on the economy with demand-side factors
(Dunne & Nikolaidou, 2001). It claims that with defense spending, scarce resources will be
withdrawn from productive areas and used in low-efficiency investments, which will lead to
a serious opportunity cost. However, it states that private sector investments will be crowded
out and as a result, a negative effect will occur on growth (Looney, 1995).
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2. RESEARCH METHOD

In this study, the growth rate of 26 NATO countries, the ratio of defense expenditures to
GDP, the ratio of fixed capital investments to GDP, and the employment rate, covering the
years 1991 and 2016, were used. For this purpose, annual data of 26 countries for the period
1991-2016 were used in the analysis, and the relevant data set was obtained from the World
Bank (WB), International Monetary Fund (IMF), International Labor Organization (ILO),
and Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI).

In the study, whether defense spending affects economic growth is investigated. Moreover,
if there is an effect, the direction and size of this effect are also tried to be reached. Fort his
purpose, equation (1) below is estimated.

gdp = f;mexp + pgfcf+ pemp+ e )

Here; gdp is economic growth ratio; mexp is defense spending ratio in GDP; gfcf is fixed
capital investment ratio in GDP; emp is employment rate. Both fixed capital formation and
employment are used as control variables.

The analysis was conducted with the AMG estimator (Augmented Mean Group Estimator)
developed by Eberhardt and Bond (2009).

3. FINDINGS

According to the findings; it has been observed that while fixed capital investments and em-
ployment affect GDP positively in the long run, defense expenditures have a negative effect
on it.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

This result points out the alternative cost of defense expenditures and accepts it as a waste
of resources that should be used in areas such as education and health. In this context, this
result is consistent with the Neo-Classical Approach and some studies in the literature, which
declare that the effect of defense expenditures on economic growth will be negative in the
long term.

In order to reduce the negative impact of defense expenditures on economic growth, it should
be aimed to use the resources allocated to defense in a cost-effective manner. In order to
achieve this goal, it is clear that procurement and strategic defense management processes
must be handled and managed extremely carefully and in detail.
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In this context; one of the most important issues to be stated here is how much the defense
expenditure ratio should be. Therefore, it can be expressed that it would be appropriate to
conduct studies to determine the optimal defense expenditure value in GDP. Because it is
possible to emphasize that some effective investment may put into effect with the reduction
of defense industry expenditures to the optimal value. Thus, it should be kept in mind that
effective investment and as a result of this fruitful production can be obtained in other ar-
eas of the manufacturing industry by transferring the surpluses of defense expenditure, and
thanks to the achievement of the optimal defense expenditure that encourages growth and the
technological ability.
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arasinda, Istanbul Medipol Universitesi Ekonomi ve Finans Boliimii'nde Ogretim Gérevlisi
olarak ¢alismustir. Lisans derecesini Londra Universitesi’nden Bilisim Sistemleri ve Yonetim
alaninda almistir. Doktorasini ise Istanbul Universitesi Isletme Anabilim Dali Finans Bilim
Dali’nda tamamlamistir. Ulusal ve uluslararasi dergilerde yaymlanmis makaleleri bulunmak-
tadir. Arastirma alanlar1 kurumsal finans, sermaye yapisi teorileri ve varlik degerleme olarak
Ozetlenebilir. Ayrica, kurumsal finans teorisinin ampirik uygulamalarinda kullanilan panel
veri analizi yontemleri basta olmak iizere ekonometriye de ilgi duymaktadir.

Can BEKAROGLU (Dr. Ogr. Uyesi)

2006 yilinda Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce Iktisat Bo-
limiinden mezun olan yazar, yiiksek lisans (2010) ve doktorasini (2015), ABD’deki Con-
necticut Universitesi’nde tamamlamustir. 2008 yilindan 2015 yilina kadar aym iiniversitede
ogretim gorevlisi olarak calisan Can Bekaroglu, 2015-2016 yillar1 arasinda 6nce University
of Connecticut ve Roger Williams Universitesi’'nde sozlesmeli dgretim iiyesi, 2016-2017
yillar1 arasinda ise, Central Connecticut State University’de misafir yardimer dogent olarak
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gorev yapmistir. 2018 yilindan beri de, Canakkale Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Iktisat Béliimii’nde Dr. Ogr. Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Mustafa TORUN (Assist. Prof. Dr.)

Lisansin1 1993 yilinda istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi bo-
liimiinde tamamladi. Yiiksek Lisansini 1995-1998 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi, Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Politikas1 boliimiinde tamamladi. Doktor unvanini ise 2005
yilinda Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Politikas1 béliimiinde elde
etti. 2007 yilindan beri Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Tktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat boliimiinde iktisat Politikas1 Anabilim Dalinda 6gretim iiyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Ercan EROGLU (Dr.)

Lisansini 1994 yilinda Kara Harp Okulu Sistem Miihendisligi boliimiinde tamamladi. Yiik-
sek Lisansmi 2002 yilinda Selguk Universitesi Isletme béliimiinde tamamladi. Doktor unva-
nin1 ise 2018 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Iktisat boliimiinde elde etti. Su an
Milli Savunma Bakanligi’nda Sube Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Riza BAYRAK (Assist. Prof. Dr.)

Lisansint 1996 yilinda Kara Harp Okulu Sistem Miihendisligi boliimiinde tamamladi. Yiik-
sek Lisansini 2009 yilinda Milli Savunma Universitesi insan Kaynaklar1 boliimiinde tamam-
lad1. Doktor unvanini ise 2015 y1linda Atatiirk Universitesi Tktisat boliimiinde elde etti. 2017-
2018 yillar1 arasinda Milli Savunma Universitesi’nde ders vermis olup su an OSTIM Teknik
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinde
gorev yapmaktadir.
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim
Bilimleri Dergisi yilda iki kez yayinlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler al-
aninda akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina
hizmet etmektir.

YAZARLAR iCiN BiLGi NOTU

sk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz bir
dergidir. Yayin politikasi ve bilimsel kriterler bagimsiz editorler ve Yazi Kurulu’nca tespit
edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yayinlar. YBD temelde ekonomi,
isletme, siyaset bilimi, uluslararast iliskiler, ¢aligma ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara
odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut literatiire katkida bu-
lunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hi¢bir dergide yaymlanmamis olmasi ve/veya
higbir yayin organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi gerekir. Bu konu-
daki tim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢alismalarmi gonderdikleri andan itibaren
eserleri ile ilgili tim yayin haklarin1 YBD’ye devretmis, YBD’ nin kurallarint kabul etmis
sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha 6nce bagka bir dilde yayinlanmis yazilari Tiirk¢e’de ve
Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayinlayabilir. Bdyle bir durum var ise yazarin teslim aninda
editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayn1 zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de
yazar tarafindan yazili olarak alinmis olmas gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yaymnlamaktadir. Fakat derginin tiim
boliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi {izerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale {izerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz ile
birlikte 150 kelimeyi asmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu (Ttiirkce
ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an caligtiginiz
kurum, unvanlarimiz ve yaymlariniz yer alabilir. YBD uluslararasi bilimsel ve bagimsiz in-
deks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle génderdiginiz 6zetleriniz ¢ok
onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’ (keywords) de yaziniza
ekleyiniz.

515



YAZARLAR I[CIN BILGI NOTU

Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakga ve
dipnotlar harig). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegcmemeli, birden fazla kitap tahlilinde veya
tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 asilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar ¢alismalarmin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorundadirlar. Editorler ya
da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler belir-
lendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta i¢inde makalelerin diizeltilmis halini Editérlere
ulastirmalar1 beklenir.

Makaleler A4 Kagit dlgiilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir araligin-
dan yazilmalidir. Paragraflara satir bas1 yapilmalidir.

Bashklar ve Alt-Bashiklar

Makaledeki ana bagliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik olacak sekilde ol-
malidir. Takip eden alt bagliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik ola-
cak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu degil)
sadece ilk harfi biiyiikk olmalidir. Miimkiin oldugunca az baslik kullanilmali ve karisik nu-
maralandirmalardan kagmilmalidir. Yazinizin baglik standardina uygun olmasi yayn siirecini
hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yazi i¢inde parantezler ile
yapiniz. Metin i¢i atiflarda parantez iginde (Soyad, Y1l: Sayfa numarasina) mutlaka yer ver-
ilmelidir. Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakcada agikca yazilmalidir.
Kaynakg¢ada referans gosterimi igin:

Kitap:
* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (¢caligmanin yayn yil1), Baslk, (Yayinci) Basim Yeribaslik, (basim yeri: yaynct, yil).

Makale:
Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (calismanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklari.
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Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yaymn bilgilerini ve ISBN numarasini i¢cermeli, biliniyorsa kitabin
fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra: Routledge,
1996). 302 sayfa. Kaynakea, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yoénetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilimleri Dergisi Yaz1 Isleri Editorliigii, 17200, Agakdy,
Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr

Degerlendirme Siireci

Dergi yazigmalarini1 e-posta hesabi iizerinden yiirtitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi iizerinden kabul edilmektedir. Yayilanmak iizere gonderilen tiim ¢alismalar 6n in-
celemeye tabiidir ve yayinct kuruluslar da dahil olmak iizere, higbir kurum ve kisiye bagl
olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editorler tarafindan gergeklestirilir. Gonderilen
calismalar ilk olarak editorler ve editorler kurulunun incelemesinden geger. Bu sathada ilk
olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzman-
l1g1 ile taninan ti¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi i¢in en az iki hakem-
den ‘yaymlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve hakemler incelemelerinde te-
melde su ¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akiskanlik,
dilin dogru kullanimi, yazinin planlamasi ve yapist vd. 2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi:
Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dip-
notlarm yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagm kullanilip kullanilmadigi vd. 3) Bilimsel
Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkist, orijinalligi, yazarin iddialarin1 savunmadaki ye-
terliligi, yazinin derinligi ve kalitesi. Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale
yayinlanir, diizeltilmek ve daha sonra yayinlanmak iizere yazara geri gonderilir veya yayin-
lanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme siireci 6 ay1 asamaz.
Gonderilen yazilarmm durumu editdrlerden 6grenilebilir. Hakem raporlart gizlidir ve dergi
arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir.

Dergi, yazigmalarin1 Dergipark hesabi tizerinden yiiriitmektedir. YBD’de yaymlanmak iizere
gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini bastan kabul ederler. Makale-
nin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti araliginda
olacak sekilde stil ve yazim sekli boliimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin isimi ve tinvan-
lar1 belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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Sciences, Department of Public Finance in 2019. Since 2013, she has been working as a
Research Assistant at Usak University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Public Finance.
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Journal of Administrative Sciences Journal of Administrative Sciences (JAS or Ydnetim
Bilimleri Dergisi in Turkish) is a refereed journal and published twice a year. JAS publishes
scholarly articles in English and Turkish languages. The journal is an independent publica-
tion in terms of scientific research and the editors decide its publication policy.

ek

JAS focuses on scholarly articles on economics, politics, history, international relations, busi-
ness, accounting and public administration in general from all over the world. The journal
encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to JAS should be original and
challenging, and should not be under consideration by another publication at the time of
submission.

Previously published articles in other languages may be considered by the journal for the first
publication English (Turkish) translation. In that case the author should so state at the time
of submission, provide relevant written copyright approval by the publication to the JAS. We
also welcome book reviews on recent relevant publications.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The editorial
board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows the rules of
scientific writing. The appropriate articles are then sent to three international referees known
for their academic reputation in their respective areas. For the articles to be published, at least
two ‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions: i) Literary quali-
ty: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing, syntax, flow etc.) ii) Use
of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the text. iii) Scholarship
quality: Depth of research, quality; contribution, originality of the contribution (new and
creative thought) and plausibility of the author’s argument. Upon the referees’ decision, the
articles will be published in the journal, or rejected for publication. The review process lasts
from five to 15 weeks. Questions regarding the status of submissions should be directed to
the co-editors by e-mail at ybd@comu.edu.tr. The referee reports are kept confidential and
stored in the archives for five years. The author could be asked for technical corrections by
editors after the final draft of the article. The corrections should be made in 30 days by the
author.
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