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OZET

Giiniimiizde bir ¢ok isletme, orgiitsel hedeflere ulasmak igcin NLP
tekniklerinden faydalanmaktadir. NLP bir sonuca varmak isteyen
bireyler icin her tiirlii sartta basar: getiren yeni bir tekniktir. Bu
kapsamda Nero-linguistik programlama beynin deneyimlerimizi ve
cevremizden  edindigimiz  edinimleri  nasitl  kodladigi ile
ilgilenmektedir. Soz konusu kodlama sistemi bireylerin iletisim ve
davramislarim  etkileyen en onemli faktordiir. Bu kapsamda
calismada NLP tekniklerinin orgiitlerde hedef belirleme ve etkili
iletisim kurmada yoneticilere sagladigi faydalar tartisiimaktadir.
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ABSTRACT

Many organizations in world have used the technology of NLP to
assist them to achieve their corporate objectives or goals. NLP is
useful in any situation in which two or more people must
communicate in order to produce results. NLP, or Neuro-Linguistic
Programming, is the science of how the brain codes learning and
experience. This coding affects all communication and behavior of
human beings. It affects how we learn and how you experience the
world around us. This paper investigate , how the managers
manage NLP techniques in their profesional business life such as
setting organizational goals and effectivly communicate with others.
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GIRiS

Is diinyasinin gelecegi ile ilgili bircok yayn, sirketlerin varliklarim
stirdiirebilmeleri i¢in koklii bir yeniden yapilanma siirecinden geg¢mesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu yapilanmanin etkili olabilmesi igin tiim organizasyonun
¢ehresini degistirmek yerine altyapiyt olusturan diigiince ve tutumlarin goézden
gegirilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Bir organizasyonda egemen olan kiiltiir,
genellikle yiiksek konumdaki yoneticilerin ya da liderlerin kisilikleri, kiiltiirleri,
normlarmin, inaniglarinin  ve tutumlarinin  diga vurumu ile sekillenmektedir.
Liderlerin, kisilikleri, kiiltiirleri ve yonetim big¢imi organizasyonun isleyisi ile
biitiinlesmektedir. Bu baglamda orgiitlerde arzu edilen yeniden yapilanma ya da
degisim siireglerinin baslangi¢ noktasi, onderlerin diisiince ve davranig bigimlerindeki
degisimdir. Yoneticilerin ya da liderlerin diisiince, tutum ve davranislarindaki degisim
orgiittiin kiiltiirine yansiyarak tiim isletmeye yayilacak boylece orgiit genelinde bir
degisim s6z konusu olacaktir.'

Rekabettin kiiresellestigi ve smir tanimadigr gorildiigi glinimiiz is
diinyasinda orgiit yapilart daha karmagik ve esnek hale gelmis, orgiitlerin daha farkl
yapilanmalara sahip olmasini gerekli kilmigtir. Bu kapsamda isletmeler basariyi
saglamak ya da devam ettirmek i¢in daha profesyonel is giiciine ihtiya¢ duymakta ve
bu ihtiyag¢larini kiiresel pazarlardan karsilar hala gelmislerdir. Dolayisiyla giiniimiiziin
igletmeleri, farkli normlari, kiiltiirleri hatta fakli lisanlar1 konusan bireyleri bir arada
barindiran orgiitler haline gelmistir. Bu kapsamda giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli
sorunu, so6z konusu kiiltiirel cesitlilige sahip bireyler arasinda etkin iletisim ve
koordinasyon saglayarak, orgiit hedeflerine ulasmak icin hep birlikte hareket
etmelerini saglama olarak oOzetlenebilir. Bu zor gorevi yerine getirebilmek igin
yoneticilerin alisila gelmis yontemler yerine daha ¢agdas daha yeni yontemlere ve
tekniklere basvurmalari gerekmektedir. Bu kapsamda Nero-lingustik programlama
yoneticilere bireyler arasi iletisimde uyumu saglamada ve calisanlarin 6rgiit hedefleri
igin ¢aba gdstermelerini saglamada yeni bir pencere acabilecegi diisiiniilmektedir.

Noro-Linguistik Programlama (NLP) bir kisisel gelisim teknigidir. NLP’nin
temel prensibi, bireylerin diislinme bi¢imlerini tanima ve onlar1 yonetme becerisini
kazandirmak olarak Ozetlenebilir. Bireyler NLP tekniklerini benimsedikce
yasantilarmi1  daha kolay yonlendirmekte, kendi deneyimlerini irdelemede
ustalagsmakta ve bagkalarmm deneyimlerini yorumlamayr Ogrenip, hem onlarla
iletisim kurmada, hem de onlarla uzlasip ortak noktalar bulmada oldukg¢a basarili
olmaktadirlar.

Yonetim insanlarin insan tarafindan, insanca, insan i¢in arzu edilen amaglara
dogru yoneltilme sanati olarak tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede hangi orgiitte ve hangi
kademede olursa olsun, yoneticilerin, kendi yetki, gérev ve sorumluluklari igerisinde,
¢alisanlarin verimliligi artirmalari, i3 doyumlarini saglamalari, bireyler arasindaki
catismalart ve uyumsuzluklari gidermeleri, orgiitte takim ruhu gelistirmeleri,
yenilikleri benimsetmeleri ve gelismeye yonlendirerek, gerektiginde de is gorenlerin

' Robert Dilts, NLP, Self —Organization Strategies of Change Management, Ancor Point Associates, Salt
Lake City, Utah, July 1995
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davranislarint istenen yonde degistirmeleri beklenmektedir.> Bu baglamda NLP’nin
giiniimiizde olduk¢a kapsamli gorevler iistlenen ydneticilere gerek bireysel
yetkinliklerin gelistirilmesinde gerekse caligsan performansini artirma, catigmalari
¢ozme gibi giinliik faaliyetleri yerine getirmede fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu ongoriiden hareket ile ¢alismada NLP’nin yoneticilere etkili iletisim kurma ile
hedef belirleme ve yiiriirliige koyma konularinda sundugu farkli davranis teknikleri
tartigilmaktadir.

NLP NEDIR?

Noro-Linguistik Programlama (NLP) birey davranislarinin arkasinda yatan
diisiinsel ve biligsel siireglerle ilgilenmektedir. S6z konusu siireclerde degisimlerle
kisisel miitkemmelige ya da bagariya ulagilacagini varsaymaktadir.’ Bu kapsamda NLP
‘Kisisel miikemmelligin sanat1 ve bilimi’ ve ‘Oznel deneyim arastirmasi’ olarak da
adlandirilmaktadir. NLP basarisizlik doguran eylemler ile basar1 yada miikemmellik
getiren edimler arasindaki farkin bireyler tarafindan anlasilmasma yardimel
olmaktadir. NLP, ‘lyi yaptigim bir seyi nasil yapiyorum?* ‘Onu nasil daha iyi yapa
bilirim?’’Baskalarinda hayranlik duydugum becerileri nasil kazanabilirim?’ gibi
sorulara hitap etmektedir.*

Noro-Linguistik Programlama (NLP) diisiinme, dil ve davranig siireglerini
inceleyerek, hedeflere erigsmek amaciyla onlarin nasil etkin kullanilacagini 6greten bir
¢aligsma alani olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile NLP bireyler tarafindan
istenilen davranigsal sonuglara ulagmak icin gereken miikemmelligin irdelenmesine
ve yeniden olusturulmasima olanak saglayan bir yontemdir.” Bu kapsamda NLP’nin;
aciliminda,

Noro, bireylerin gérme, duyma, tat ve koku alma duyularmi kullanarak, dig
diinya ile ilgili deneyimlerini bilingli yada bilingalt1 diisiincelere doniistiiren
norolojik siirecler olarak tanimlanmaktadir. Noronlar beynimizin ve zihnimizin bir
biitiin olarak isleyisini irdeler. Noro, diislinmemize ya da algilamamiza, yani herhangi
bir davranisin temelini olusturan beyinsel siireglere ve sinir sistemine yapilan bir
gondermedir. NLP’nin en ¢ok iistiinde durdugu konu, bireylerin nérolojik siireglerin
etkinligini artirmak ve yonete bilme becerisi kazanmaktir.

Linguistik, dilin bireylerin deneyimlerini anlam kazandirmak ve bu
deneyimlerini kendilerine ya da bagkalarina iletmek icin nasil kullandigi ile
ilgilenmektedir. Dili kullanilma bigimi, bireyin kimligini ve diisiince bi¢imini disa
vurma seklidir. Dil olmadan bilingli diisiincelerin zihinde canlandirilmasi oldukga
zordur.

Programlamada ise kasit bireyin deneyimlerini irdeleyerek, olusum
basamaklarmi belirlemesi, hedeflerine ulagsmak igin onlari yeniden diizenlemesi

? Tamel Kogel, Isletme Yoneticiligi, (Beta Basim Yayim, Istanbul,2003), ss 581-609
? Robert Dilts, What is NLP?, htpp//www.nlpu.com/article, 2009

* Harry Alder, Yoneticiler i¢in NLP,(Sistem Yaymcilik Temmuz 98 Istanbul), s3

’ Sue Knight, Uygulamalarla NLP,(Sistem Yaymcilik 95, istanbul), s11

SAsley Dowlen, NLP-help or hype? Investigating the usses of nero lingustic programing in management
learning, Career Development International, Vol 1, Issue 1,1996,2
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anlatilmaktadir. NLP ye gore, bireylerin elde ettikleri sonuglar ve onlarin birey ve
diger insanlar iizerindeki etkilerini kisisel olarak programlamak miimkiindiir. Her
davranig bir dizi diisiince ve tutum sonucu olusmaktadir. Bu diziyi belirleyecek
davranislar1 kodlayip, altyapilarinin tanimlanmasi olasidir. Dolayisiyla NLP’deki
programlamada, bireylerdeki arzu edilen degisikliklerin gerceklestirmek i¢in duyular
ve inanglar olmak {iizere, diisiincelerin diizenleme ve programlama (bir bilgisayar1
belirli gorevler i¢in uygun bir yazilimla programlamamiz gibi) bigimi
kastedilmektedir.’

NLP, insan organizmasinda sasirtict bir bilgisayar olan, fakat insanlarin
kullanim1 hususunda yeterli bilgiye sahibi olmadiklar1 beyinlerini, bilingaltlarini nasil
daha etkin ve istedikleri gibi kullana bileceklerinin o6gretildigi bir tekniktir.
Beyinlerimiz heniiz tanimlanmamis, el degmemis bir kaynak gibidir. Yaptigimiz
benzetmeler, bellegimizde diisiince, tutum ve bilgilerimizi temsil ydntemimiz,
depolama bi¢imimiz yalniz bize 6zgiidiir. Bu kapsamda NLP bireylere belleklerini
nasil daha etkili kullanabileceklerini ve kontrol edebileceklerini gostermektedir.
NLP’nin baslica amaci, insanlarin daha etkili bir bigimde iletisim kurmasina yardimet
olarak, kisisel ve kisiler arasi iletisimde miikemmelligi yakalamaktir. Herhangi
birinin, iletigim, terapi, kisisel gelisim veya zihinsel kontrol alanlarinda daha basarilt
ve gliglii olmasini saglamaktir.®

Bu teknik ilk olarak 1970’ yillarin basinda psikolojiye ilgi duyan
matematik¢i Richard Bandler ve dil bilimci John Grinder ‘in kendilerine sorduklari
basit bir soruyla baglamistir. Arastirmacilar, “sadece herhangi bir uzmanlik becerisine
sahip bir kisi ile, ayn1 beceriye sahip olmasina ragmen konusunda daha iistiin olan
birisi arasindaki farkin nedeni nedir?” sorusundan hareket ile NLP teknigini
gelistirmistirler. Bu basit soru insanlart diinyay1 nasil algiladiklari, nasil diisiindiikleri,
ne hissettikleri, beceri ve davranislarin nasil organize edebilecekleri konusunda bir
model olusturulmasina yol agmistir. Bu model bazi tekniklerle kisilere tutum, bilgi ve
becerilerinde degisimler yaratabilecekleri yol gosterici prensipler ortaya koymustur.

Baglangigta  amagi1, basarili terapiscilerce kullanilan iletisim davranig
modelini tanitarak, bu modelin bagkalarina aktarilabilmesini saglamak ve kuramdan
¢ok, daha 1iyi iletisim, hizli 6grenme ve herhangi bir alanda kisisel basari i¢in
kullanilabilecek bir model gelistirmek olarak ozetlenen, zaman igerisinde,
Antropoloji, psikoterapi, biyoloji ve sibernet alanlarindan, énemli katkilar saglanan
NLP ° kendi kiltiirini olusturmus ve kullanim alanlari ve yontemleri oldukca
gelismistir. NLP belli varsayimlara dayanmaktadir. NLP nin isleyisini daha kolay
anlayabilmek i¢in s6z konusu 6geleri kisaca vurgulamak gerekmektedir.

7 Knight, a.g.k, s 15

¥ Heather Skinner, Paula Stephens, Speaking the Same Language : The relevance of nero-lingustic
programing effective marketing communications, Journal of Marketing Communications, Vol 9, 2003, s
179; Wolfgang Bernard, NLP and Beyond, The Original Belief Process, (http//www./nlp/nlp/htm), 2006

% A.gk,s 18
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NLP bireyin kendi ile baglamaktadir. NLP gore birey kendisine inanir ve
yonlendirmeye baglarsa cevresini de yonlendirebilecegi varsayimina
inanmaktadir."

NLP’ye gore bilingsiz siirecler, bilingli siireglerden daha giicliidiir. NLP
hem bilingli, hem de bilingaltini hareketlendiren yontemleri
igermektedir.

Bireylerin kimligi, inanglari, s6zleri ve davranislar1 arasindaki tutarlilik
kisisel bagarismin temelini olugturmaktadir. Bu kapsamda NLP kimlik,
inang, sozler ve davranislar arasinda uyumu esas almaktadir."

NLP bireylerin ¢evrelerini, bireye 6zgii nero-linguistik haritalarma bagh
olarak algiladiklarn1 ve bu haritaya bagli olarak davranislarini
bi¢imlendirdiklerini varsaymaktadir.

Birey ve ¢evresi siirekli olarak etkilesim igerisindedir ve bireyleri izole
etmenin miimkiin degildir. Bu nedenle NLP ‘de birey ile cevresi
arasmda bir dengenin olusturulmasi gerektigi lizerinde durulmaktadir."

NLP, basariya ulagsmak i¢in gereksinimimiz olan tiim kaynaklara bireyin

sahip oldugu varsayarimi ile hareket eder. NLP s6z konusu bu kaynaklarin en etkin
bi¢imde birey tarafindan kullanilmasi tizerinde durmaktadir. NLP bir 6grenme, kisisel
gelisim ve olgunlagma siirecidir. NLP’nin kigisel gelisim teknigi oldugu gerceginden
yola cikilarak, gelisim siireci icerisinde bireylere fayda sagladigi ana konulardan da
bahsetmek gerekmektedir. Bu kapsamda NLP genel olarak,

Ogrenmeyi etkin kilma,

Kendimizin ve bagkalarin diinyayi nasil algiladigini agiklama,

I¢ ve dis iletisimi etkinlestirme,

Bireysel potansiyeli, performansi doruga ¢ikarma,"

Bilgiyi, daha etkin kullandirma,

Kisilerde davranigsal degisimi gerceklestirme,

Duyarliligimizi artirarak davranis ve tutumlardaki titresimleri sezinleyip
yorumlama yetenegi saglama,'

Gecmiste yasanan ve bireyler {izerinde kotii etkiler birakan olaylarin
tesirini azaltmada,

Sigara igme gibi kotii aligkanliklardan uzaklagmada,

Bir takim alerji hastaliklarinin tedavisi gibi konularda bireylere fayda
yaratmaktadir."

Daha ¢ok kisilik ile iliskili psikolojik problemleri ¢oziimlemek iizerine
kurgulu gibi goriinen bu program giiniimiizde rekabet¢i, hizla degisen ve yenilenen is
diinyasinda yoneticiler tarafindan da faydalanilmaktadir. Gliniimiizde NLP,

10 Robert Dilts, Belief Change Cycle,http//www.nlpu.com/article.htm, 2006
""Knight, a.g k, s 4

'2Robert Dilts, What is NLP?, http//www.nlpu.com/article.htm, 2009

'3 Robert Dilts, Motivation, http//www.nlpu.com/article.htm 2006

!4 Robert Dilts, New Behavior Generator Strategy , http//www.nlpu.com/article.htm,2006
15 Robert Dilts, Allergy Process , http//www.nlpu.com/article.htm, 2006
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e Hedef belirleme, bireyler arasindaki catismalari ¢ozme, anlagsma ve
uzlagsma saglamada'®
e lletisimde ikna ediciligi arttirma,
e Topluluga kars1 ya da birebir sunumlarda iletisimden zevk almaya ve
iletisim konusunda gelisme saglamada,
e Olumsuz inanglar yerine, isletmede c¢alisanlar1 giiclendirecek olumlu
inanglar koymada ve benimsetmede,
e Yoneticilerin 6nemli ve stresli zamanlarinda ruh hallerini kontrol
edebilmelerinde,
e Yoneticilerin ge¢cmisteki birikimlerini, dogal becerilerini alip, istedikleri
zaman kullanabilme yetisi kazanmalarinda,
Yoneticilerin digerlerinde hayranlik duyduklar1 becerileri kendilerinde
uygulamada'” ** konularinda yoneticilere ve igletme yonetimine destek olmaktadir.
Hizla degisen is diinyasinda, tek bir konuya &zgii becerilere duyulan
gereksinimin yerini, 6grenme ve uyum saglama becerileri almistir. Her giin daha
fazla orgiit, calisanlarinin kendi performanslarini degerlendirebilecekleri, kendi
cevrelerindeki engelleri yikarak potansiyellerin doruguna g¢ikarabilecekleri yontemler
arastirmakta ve bu amagla, ¢ogu orgiit kendi iglerinde egitim ve &gretim birimleri
olusturarak, ¢ogu zaman milyon dolarlar1 bulan maliyetleri goze almaktadirlar.
Biitgelerine biiyiik kiilfetler getiren bu egitimler ve egitim birimleri ile isletmeler
rekabet avantaji yakalamaya ve tiiketicilerinin goziinde digerlerine gore daha iistiin
olduklarin1 gostermeye ¢aligmaktadirlar. Egitim programlarinin etkinligi ya da
gegerliligi  tartigilmamaktadir. Ancak alisilmis yontemlerle isletmeler yalnizca
stiradan, her firmanin sahip olabilecegi sonuglar elde edeceklerdir. Oysaki rekabette
farki yaratan egitimin kendi degil egitilen kisilerdir. Basarinin sirr1 egitilen kisilerin,
egitimden ne aldiklari, ne kadar aldiklar1 ve 6grenilen bilgilerin ne kadarmi giindelik
yasantilaria gegirdiklerinde yatmaktadir. Gelecegin anahtart kisilerin iginde saklidir.
Yoneticilerin ~ diigiincelerini, davraniglarint ve i¢ c¢atismalarni yonetmedeki
ustaliklari, yaraticihi@a ve isbirligine dayali bir gelecegin kapilarmi agmakta,
mensubu olduklar: igletmeleri ¢aga ayak uyduran ve digerlerine gore fark yaratan
kurumlar haline getirmektedir.” Kisaca o&zetlemek gerekirse; organizasyonlar
milkemmellik arayigindadirlar. Miikemmel organizasyon yapilari, miikemmel
insanlarla (tek tek insanlarla ve oOzellikle yoneticilerle) ortaya ¢ikmaktadir. Bir
insanin neyi motive ettigini, en iyi sonucu hangi tiir iletisimin verdiginin bilinmesi,
bir grup ya da bir organizasyon diizeyinde etkili olmanin en Snemli unsurudur.”
NLP’nin igletmelere sagladigi en 6nemli fayda orgiitsel etkinligin temeli olan birey
ve davranislar lizerinde yarattig1 olumlu degisimdir.* NLP’nim etkisi ister 6grenme,

'S Robert Dilts,Resolving Conflicts With NLP ,http//www.nlpu.com/article.htm, 2006

"7 Herry Alder, Basarmin Sirr1 NLP, (Sistem Yayincilik istanbul, 1998) s 8

¥ Graham Yemm , Can NLP help or harm your business? Management Service, 50, 2, 2006, s 44
19 Jeffrey Pfeffer, Rekabette Ustiinliigiin Sirr Insan, (Sabah Yaynlari, 2. Bask1, 1994), ss 5-8

2 Kogel, a.g.k, s633

2! Robert Dilts, The New Leadership Paradigm, http//www.nlpu.com/article.htm, 2006
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ister iletigim isterse hedefe ulasma yada sorun ¢ézme alanlarinda olsun her diizeyde
degisimi meydana getirmektedir.”

NLP bir kisisel gelisim programdir. Bu kapsamda Isletmelerin en biiyiik
kaynagi olan insanlar gelistikce isletmelerinde gelismemesi olanaksizdir. Kendini iyi
taniyan bir lider, yetenek ve becerilerini digerlerine kolayca aktarabilir, iyi kurulan
iletisim, tlim organizasyonu etkileyerek, daha verimli c¢alisilmasina olanak
saglamaktadir. Gliglii bir vizyon yaratmada ve organizasyonlar1 bu vizyon etrafinda
toplamada, karsilikli gliven ortami yaratmada, istedigimiz i¢sel kaynaklara ulasmada
NLP tekniklerinin ve modellerinin yoneticilere fayda saglayacagi oldukga agiktir.
Yoneticilerin davranig, tutum ve diisiincelerinde yaratiklari degisimler cevrelerine
yanstyarak zamanla ¢ogunlugu etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda NLP teknikleri yoneticilere iki temel alanda fayda yaratmaktadir. Ilki dogru
hedef belirleme ve séz konusu hedeflere ulagsma konusunda motivasyon saglama
digeri ise iletisimde etkinlik saglama olarak 6zetlenebilir.

1.Nlp ve Etkili iletisim

Bireyleri basarili kilan 6zelikleri, etkili iletisim yetenekleri olup olmadig1 ve
digerleri ile nasil iletisim kurduklaridir. Digerleriyle etkili iletisime kurma
yetenegimiz onlarm nasil diisiindiiklerini anlamamizi (kisisel diinya haritasi)
kolaylagtirmakta ve yasamimizin kalitesini yiikseltmektedir. Ancak istenilen basarilt
iletisim i¢in bireylerin oncelikle kendisi ile iletisim (6z iletisim) kurmast
gerekmektedir. Etkili bir iletisim i¢in bireyin dnce kendisini tanimasi ve ne istedigini
bilmesi daha sonra baskasmin zihnine girerek olaylar1 ya da siirecleri nasil algilandig
¢oziilmesi gerekmektedir. Bireyler ancak bu sekilde iletilen mesajlarin karsinizdaki
birey tarafindan dogru ve anlamli olarak algilanip algilanmadi tespit edilebilmektedir.
S6z konusu iletisim becerisi yoneticiler i¢in cok dnemli bir yetkinlik alanidir. Ornegin
bir Genel miidiiriin gegici olarak isten ¢ikarmalarin ardindan personellin giivenini
tazelemeye yonelik 6zenle hazirlanmig bir konugmasi personel tarafindan tamamen
yanlis yorumlanmis, amacina ulagmak bir yana, korku ve giivensizlik yaratip verimi
diisirmistiir.”

Iletisim kurmak, bir yoneticinin etkinliginin temel unsurudur. Iletigim,
ozellikle konu liderlikse bagar1 6lgiitleri listesinde daima iist siralarda yer almaktadir.
* Dogru iletisim, insanin zihninden bir baskasinin zihnine aktarim yapabilmektir.
Organizasyonlar birer iletisim yumagidir. Organizasyonlarda, iletisim mesajlarin
yukaridan asagiya, bazen de asagidan yukariya aktarma g¢abasi i¢inde siirmektedir.”
Aragtirmalar igletmelerde yasanan en biiylik sorunun, orgiit i¢indeki bu iletigim
¢abasinimn arzu edildigi gibi islememesinde kaynaklandigini gostermektedir. Kisilerin
ya da boliimlerin birbirleri ile dogru iletisim kuramamasinin islerin aksatmakta hatta
yanlig yapilmasimi sagladigimi séylemek miimkiindiir. Dogru iletisim, kullanilan arag

2 Harry Alder, Yoneticiler igin NLP, (Sistem Yayincihik, 1998, Istanbul), s 14

2 Alder, Yoneticiler......, a.gk,s4

2 Kogel, a.g.k, ss 15-20

¥ Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla iliskiler,(7 Bask1 ,Aktiiel 2004, istanbul), ss 42-51
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ne olursa olsun bir beyinden digerine bilgi aktarimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
uygulamada sz konusu siirecin ¢okta kolay yiliriimedigi goriilmektedir.*

Bir iletisimin anlami, yol agtig1 tepkidir. Her davranis gibi iletisiminde bir
amaci vardir. lletisim cabalarimiz bir eyleme ya da bir nedene dayalidir. Ornegin
bildirmek, ikna etmek, korkutmak ..gibi nedenler digerleri ile iletisime gegme
nedenimiz olarak diisliniilebilinir. Bu yiizden eylemlerin sonuglari ve séz konusu
sonuglarm nasil daha agik, giiclii yapilacagina iliskin her sey kurulan iletisimin
etkinligine baghdir. fletisimde basariy: iletisim kurma amaci ile iletisim kurulan kisi
ya da kisiler arasindaki uyumun belirledigini sdylemek miimkiindiir. NLP, iletisim
agisindan ¢ok 6nemli olan uyumlu iligkinin nasil kurulup siirdiiriilecegini konusunda
bireylere yol gostermektedir. NLP’de iletisim siireci, bireyin kendisini iyi tanimasi
yani zihin haritasin1 ¢ikarmasi gerektigi, bireyin kurulacak iletisimden ne
beklenildiginin tam olarak karar vermesi, iletisim kurulacak kisinin zihin haritasinin
¢ikarilmasi (Viicut dili, dili kullanma bigimi), taraflar arasinda ortak noktalarin
bulunmaya c¢aligilmasi, iletisim i¢in uygun ortam ve metodun se¢imi ve karsi tarafa
aktarilacak bilgiye karar verilmesi olmak iizere bes ana asamadan olugmaktadir.”

Bireyler kendi algilama bigimlerine gore olaylari, insanlar1 degerlendirir ve
kaydederler. Buna kisinin diinya haritas1 ya da bakis acisi, paradigmasit denmektedir.
Bireyler yasadiklari olaylar1 ya da duyumlar1 kendi kisisel filtrelerinden gegirmekte,
s6z konusu siizme isleminden sonra ise beyinlerine kaydetmektedirler. Bu siizme
iglemi siirekli ve bilingsiz olarak bireylerin bilingaltlarina yerlesmektedir. S6z konusu
siizme igleminde bireylerin kendi inanglari, varsayimlari, deneyimleri ve kriterleri
biiyiik rol oynamaktadir. Dogru ve sagliklt bir iletisimin en dnemli noktasi bu kisisel
paradigmalar1 anlamaya calismakla baslamaktadir. Iletisime gegmek istedigimiz
bireyin ya da bireylerin zihin(diinya) haritalarin1 ya da paradigmalarini ¢6ziimlemek o
birey ile en uygun iletisim metodunu, seklini ve zamanini bulmamiza yardimet
olmaktadir. Bireyler ancak boylece dogru iletisimi baglatmaktadir. Aksi taktirde dogru
iletisim kurmak pek miimkiin olmamaktadir. Ancak iletisime gecilmek istenen
bireylerin diinya ya da zihin haritalarin1 ¢ikarmak pek de kolay degildir. Bu nokta da
bireylere NLP 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Insanlarm duygu ve diisiinceleri bedenleriyle bir biitiinliik icermektedir.
Beden dilleri, konusma tarzlari, kullandiklar1 kelimeler onlarin Kkisiliklerini,
degerlerini, normlarmi yansitmaktadir. Bagka bir ifade ile bireyler gorsel, isitsel,
duygusal olarak algilamada secicilik gostermektedirler. Bu secicilik onlarin
paradigmalar1 hakkinda bizlere ipuglar1 vermektedir. Bireyler kendi algilama ve
bi¢imlendirme yontemlerine gore iletisim kurama eylemindedirler. Bireyler bes
duyularindan edindikleri algilamalari, kisisel hassasiyetlerine goére duygu ve
diisiincelerini bigimlendirmek igin kullanirlar. NLP’ye gore bu algilamalar Gorsel,
Isitsel, Duygusal olmak iizere iige ayrilmaktadir. Bireyler hangi tiir algilamalarmi
giiclii ya da 6n planda oldugunu konusma dillerinde ve hareketlerinde belli ederler.
Bu ii¢ diisiinme sistemini anlayabilmek ve iletisime gecmek istedigimiz bireylerin
hangi tiir algilama bigimine yatkin oldugunu 6grenmek igin bazi anahtar ipuglarmin

26 Skiner, Stephens, a.g.k, s 180

Y’ Dowlen, a.gk,s3
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ogrenilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda asagida bireylerin algilama bigimlerinin
hangi disiinme bigimine dahil oldugunu gosteren bazi anahtar sozciikler
tanimlanmaktadir.

GORSEL ISITSEL DUYGUSAL
Gormek ses etki
Odaklanmak duymak denemek
Berrak sOylemek hissetmek
Parlak anlatmak dokunmak
Resim tikirts koklamak
Puslu konusmak gergin

Renk giiriilti kaba
Goriintii patirti gevsek
Bulanik tin1 siddetli

NLP’ye gore yukarida siralanan kelimeleri bireylerin kullanma bigimleri o
bireylerin hangi diisiinme sistemine dahil oldugunu konusunda bizlere yardimci
olmaktadir. Ornegin gérsel unsurlara 6nem veren ya da gorsel algilar1 daha agik olan
bireyler konusmalarmda ; “Durum biraz bulanik, Cok renkli bir kisiligi var,Oniimiiz
acik, Konuyla ilgili goriisleri pek net degil, Gelecegi daha parlak goriiniiyor..vb.”
ifadeleri tercih ederken isitsel diisiinme bigimini tercih edenler ; “Uyum i¢indeyiz,
Nasil oldugunu anlat bana, Kulaga ne kadar hos geliyor, Bunu sdylemene sevindim”
gibi duygusal diisiinme sisteminde ise ; “Sancidan iki biikliim oldu, Anlatmak
istedigini kavradim, En igten dileklerle,Cok dokunakli,Gururuma dokundu” gibi
climleler kurmayr yeglemektedirler.”Bu tiir kelimeler ya da kaliplar kullanan birinin
hangi smifta oldugunun algilanip, séz konusu kisiyle ona gore iletisim kurulmak yani
onun diisiinme sistemi ile bir bagka ifade ile gorsel ile gorsel, duygusal ile duygusal
iletisime gegmek iletisimin bagarisi ve bireyler arasi uyum igin oldukca onemlidir.
Omegin isitselligin 6n planda olan bir biriyle, duygusal iletisim kurmaya ¢alismak
bizi istedigimiz sonuglara gec gotiirebilir. Hatta ters bir etki yaratarak iletisimi
bitirebilir. Duygusal iletisim yerine isitsel 6geler ile pekistirilmis bir iletisim bigimi
secmek iletisimin etkinligini artiracak ve bizi istedigimiz noktaya gotiirecektir. Dogru
iletisim bigimi ya da yaklagimi, iletisimi kurup gili¢lendirdigi gibi karsimizdakinin
iletisime olan motivasyonunu da artirmaktadir. Ozellikle karsimizdaki bireyleri ikna
etmede bu siniflar bizlere oldukca fazla yardim etmektedir. Ciinkii insanlarin ikna
olmalar1 onlarin siizgeclerinden gecebilmeye, bireylere ulasmaya baglhdir, bireyler
ancak bu sekilde ikna olmaktadir” Benzer bigimde bireylerin dili diizgiin
kullanmalar1 iletisimin etkinligini artiran bir diger ©nemli unsurdur. letisim
uzmanlary, konusmalarin1 dinleyicilerin  etkin  diiglinme bigimlerine  gore
diizenlemektedirler. Boylece konugmalarinin giris boliimiinde, iletisim kanallarmin

8 Stanley CONNELL III, NLP Techniques for Sales people, Training and Development Journal , 1984,
s 46
¥ Knight, a.gk, s 41
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acilmasmm saglamaktadirlar. Iletisimde, uygun iletisim kanalmi agmamak farkl
dillerde konusan iki yabancini iletisimine benzetilebilir. Bu yabancilar birbirlerini
anlayamaz, hatta yanlis anlasirlar. Bu nedenle karsimizdaki bireyin yontemiyle
iletisim kurmak, onunla ayni dilli kullanmak demektir.

Zenginlestirilmis iletisim, bireylerde motivasyon ve baglilik saglamanin
temel unsurudur. Dinleyicilerinizin gozlerine ve kulaklarina hos gelen, duygularini
oksayan konusmalar dikkatleri canli tutmakta ve konugsmacinin daha kolay
anlasilmasini saglamaktadir.

NLP, herhangi bir olguyu sunarken veya insanlarla iletisimde bulunurken
timden uyumu saglamay1 énermektedir. Zihinsel uyum i¢ huzuru, fiziksel uyum ise
sagligl temsil etmektedir. Uyum ayni1 zamanda miikemmel iligkiler kurmak i¢in elde
edilmesi gereken bir beceridir. Iletisim kurmak uyumun temelini olusturmaktadir.
Ancak iletisim yalnizca dille olmamakta, géz temast gibi beden dili de iletisimin
siirekliligini saglamaktadir. Ornegin gozler karsmnizdaki birey ile yaptigmiz iletisimin
etkinligini ifade ettigi gibi iletisimde geri beslenmenin alinmasinda da yardimeci
olmakta hatta gz hareketleri karsgimizdaki bireyin diisiinceleri hakkinda bize ipuglari
vermektedir.” Bu nedenle iletisimde beden dili ve sozciiklerin (igeriginin) tiimiiniin
aynt mesaji verecek tarzda, anlam tagimasi gerekmektedir. Bireylerin iletmek
istedikleri mesajla, mesaj1 iletme tarzlar1 birbirine uyumlu olup, birbirini
desteklemelidir.

Bireyler arasi uyum, bagkalarmin bakis agisini gorebilmeyi, onlarla ayni
diizeyde iletisim kurup, duygularma saygi gostermeyi gerektirir. Uyum, etkili
olmasmi arzuladigimiz tiim iletisimlerin en 6nemli unsurudur. Is diinyasinda birgok
karar, teknik beceriden ¢ok kargilikli uyuma bagli olarak alimmaktadir. Ancak
kargilikli uyum anlik olarak degil, zamana bagli olarak gelisen bir siiregtir. Uyumlu
iligkiler kurma ve bu iligkileri siirdiirme becerileri, NLP ¢alismalarinin iizerinde
durdugu en oOnemli konudur. Ciinkii gevrelerini ekileme ve degisim yaratma
konusunda uzmanlagmig kisilerin, basarilarindaki en Onemli etkenin uyumlu
iletisimler kurmak oldugu goriisii paylagmaktadir. Benzer bigimde isletmelerdeki
bircok yonetim sistemi, sistemin olumsuz &zelliklerinden ¢ok, uyum ortami
olusturulmadan kullanilmak istenmesi nedeniyle basarisizliga ugramaktadir. Uyum,
iyi iletisimin, etki uyandirmanin ve degisim saglamanin 6n kosulunu olusturmaktadir.

Cevrenizdekilerin bedensel durumlarma dikkat ettigimizde, karsiliklt uyum
saglayan kisilerin, ¢ogunlukla benzer durus bigimlerini, hareket ve mimikleri
sergilediklerini, ayn1 zamanda giiliip, konusmalarint ayni bi¢im ve ritimde
stirdiirdiiklerini gézlemlemekteyiz. Bu durum iki ya da daha fazla kisinin uyum iginde
oldugu durumlarda daha net gézlenmektedir. Cevreleriyle derin bir uyum iginde olan
kisilerle yapilan ¢alismalarda, uyumlu bireylerin onlarla etkilesime katilan insanlarla,
durus, hareket ve mimikler, nefes aligveris, ses tonu ve sesin niteligini, kullandiklar1
dilin igerdiginde  (gorsel, isitsel, duygusal) kilit sozciiklerinde, inanglarinda,
degerlerinde, konularinda benzerlik sergiledikleri goriilmektedir. Karsilikli uyum
ortami olusturmak, anlamli bir¢ok etkilesim igin 6énemli bir zorunluluktur. Verimli bir
goriismenin, etkili bir toplantinin, énemli bir miilakatin uyum ortami olusmadan

30 Robert Dilts, Eye Movements and NLP, http//nlpu.com/article.html, 2009
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gerceklesmesi imkansizdir. Uyum bir etkileme yontemidir. Bir bireyle iletisim
kuruldugunda, iletisim kuran kiside kurulanda bir sistemin bir parcasi olurlar. Bu
stirece katilan kisiler, sozciiklerin anlammi ve konusmacinin hedeflerini kolayca
anlarlar, birbirlerinin duygularma saygi gosterirler. Bu, herkesin birbiriyle siirekli
aynt fikirde oldugu anlamma gelmemektedir, yalnizca birbirlerini anladiklarini
anlamaya calistiklar1 anlamima gelmektedir.

Iletisimde uyum saglamanin unsuru, karsimizdaki bireyin durumuna, tarzina
ve duygularma saygi duyarak ona ayak uydurmaktan gegmektedir. Kargimizdaki birey
ya da bireyler endiseli goriiniiyorsa endigesini anlayip uyum gosteririz, hosga vakit
gecirip egleniyorsa, bizde onun eglencesine katilarak eglenir ona uyum goéstermis
oluruz. Bu baglamda karsiliklt uyum i¢in iletisime gectigimiz birey ya da bireylerin
ruh hallerini anlamak ve ona gore davranmak gerekmektedir.

Karsimizdaki bireyin kisiligi uyumlu iliskiler kurmada o6nemli rol
oynamaktadir. Bazi bireyler ¢evrelerini algilamada ve siniflandirmada ortak 6zelikleri
dikkate alirken, bazilar1 ise farkliliklar1 dikkate almaktadirlar. Ornegin bir birey ortak
egilimleri yakalarken ya da dikkat ederken digerinin dikkatini bir istisnalar
¢ekebilmektedir. Bu noktada uyumlu bir iletisim ya da iligki i¢in karsimizdaki bireyin
¢evreyi nasil algiladigint ¢oziimlemek gerekmektedir. Uyumu temel alan bir insan
genelleme yapma egilimindedir. ‘Uyumsuz ‘bir insan ise genelde ozgiil yanlarla
ugragmaktadir.

Uyum yalnizca baska insanlarla uyumlu iletisim demek degildir. Insanlar
aynt zamanda kendi igleriyle de uyumlu iligkiler kurmalidirlar. Buna tutarlilik
denmektedir. Bireyin kendisi gergekten coskulu degil ise, bagkalarinda cosku
uyandirmast pek miimkiin degildir. Iste bu noktada biiyiik 5nem sahibi olan tutarlilik
ortaya ¢ikmaktadir. Kurulan iletisimde, bireylerin kullandiklar1 sozciiklerle onlara
eslik eden fizyoloji ve ses tonu gibi karakteristik 6zellikleri arasinda bir uyum olmasi
gerekir. Igten olmayan1 fark etmeye yetenegimiz, gogu kez altinct hissimize baglansa
da bu muhtemelen iletisimin tutarsizhigmi farkinda olmadan yorumlamamizdan
kaynaklanmaktadir. Iletisim acisindan, bir insanin igindeki tutarlilik diger insanlarla
arasindaki tutarlilik kadar énemlidir. Tutarli davraniglar hem bagkalarini etkilemede
hem de igsel tatminde ¢ok Onemlidir. Ciink{i bir insan1 motive edende, harekete
gecirende igsel tatmin, igsel davranislardir. Bunlarin tutarlilign hedeflere ulagsmada
veya insanlara bu hedefleri benimsetmekte ve inandirmada oldukga etkilidir.
Yoneticilerin digerleri ile uyum saglayarak yonlendirebilecekleri durumlar genel
olarak su sekilde siralanmaktadir.

e Bir tartismada ya da miilakatta gergin olan ve g¢ekingen olan adayi
rahatlatmakta,

e Sabit fikirlerle ¢alismayi siirdiirmek isteyen bir elemana ya da birime
¢alisma yontemlerini anlatmakta,

e  Kizgm birinin sakinlesmesine yardimci olmakta,

e  Siipheci bir meslektast ya da miisteriyi ikna etmede,

e  Bir sorunu hafife alan insanin soruna daha ciddi yaklagsmasini saglama,
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e Toplantiya diizen getirme, kapaniga gotiirme veya bir grubu énemli bir
konu hakkinda ikna etmede,

e  Uyusuk bir ¢alisani coskulu hale getirmede,

e  Mevcut durumda bir degisiklik yaratma.*'

Sirket yoneticileri, ¢aliganlar1 ile arasindaki ¢atigsmalart ¢dzmek, bireyler
arasinda uyum saglamak durumundadir.’” Yoneticilerin yukarida aktarilan faydalar
elde etmek igin bireyler arast uyumu nasil saglayacaklart ve NLP ‘nin bu konuda
yoneticilere sundugu teknikleri inceledigimizde aynalama tekniginin uyumlu iletisim
i¢in oldukga sik kullanilan bir yontem oldugunu séylemek miimkiindiir.

Cevremizi inceledigimizde birbirleri ile iletisim igerisinde olan bireylerin
eger uyumlu bir iletisim i¢inde iseler ayni fiziksel durus ve tavirlart benimsedikleri
uyumlu degil iseler farkli durus ve tavir iginde olduklar1 hemen fark edilecektir.
Birbirleri ile uyumlu bireyler bir caddenin kdsesinde konusur veya bir masanin
iizerinde birbirlerine dogru egilmis dururlarken, siluetleri ayni profile sahipmis gibi
goriiniir. Bu davranig bigimi “aynalama” olarak adlandirilmaktadir. Bu uyusma, sesin
hiz1, yiiksekligi ve tonun uyusmasina kadar gidebilmektedir. Beden dili sizinkinden
¢ok farkli olan (6rnegin sizin agik, olumlu durugsunuza kargin, bacak bacak iistiine
atip, kollarmi kavusturarak oturan) bir insanla iletisim ¢ok zor olabilmektedir. Yiiz
ifadesinin tiim niianslarmin, yani sira viicudunuzun diger tiim duruslart ve tavirlar1 da
bu fizyolojik uyusmaya dayalidir. Yiizlerimiz agik birer kitap gibidir. Yiiz
uyusmasinda uyumlu bir iligki yaratabilmektedir.”> Bu nedenle yoneticilerin
karsisindaki bireyle uyum saglamak istiyor iseler onunla ayni ya da benzer beden
sekline gecmeleri gerekmektedir. Bu durum aynalama ile uyum olarak
tanimlanmaktadir. Bilingli olarak aynalama goriintiisii bazi durumlarda rahatsiz edici
olabilmekte veya korkutucu gelebilmektedir. Bu tiir durumlarda ise “ortiilii uyusma”
veya “ortilii aynalama” olarak bilinen hafifletilmis bir versiyonunu da
kullanilmaktadir. Ornegin biri ellerini kavusturmussa, yoneticilerde de bacak bacak
iistiine atabilirler. Karsimizdaki birey ¢enesini elleri arasina almissa bizde sadece bir
elinizle yiiziiniize dokunarak onunla uyum saglayabiliriz.**

Yoneticiler karsilarindaki bireye ayak uydurduktan sonra onun ruh halini
aradaki uyumlu iliskiyi bozmadan degistire bilirler. Ornegin aynama tam olarak
gergeklestiginde baska bir ifade ile karsgimizdaki birey ile bir uyum saglandiginda
yoneticiler, ufak degisimler ile bilingli olarak karsisindaki bireyi belirli bir ses tonuna,
yiiz ifadesine ya da fizyolojik durusa dogru yonlendirebilirler.”® Bu teknik hem sosyal
yasamda hem de ig yagantisinda uyumlu iletisim ve davraniglar saglamada bireylere
yol gosterici rol oynamaktadir. Aslinda ¢ogumuzun gilindelik yasamda farkinda
olmadan kullandig1 hatta c¢okta basarili oldugu bu yodntem basit goriinse de

3 Alder, Yoneticiler.......a.g.k,s 41-42

2 Kogel, a.g.k, s 664

33 Robert Dilts, Some Beginig Modeling Drills and Exercises, http//www.nlpu.com/article.htm , 2006
34 Conell, ag .k, ss44-45

3% Alder, Basarinin......, a.g.k, ss 93-102
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organizasyonlarda bazen biiyilk sorunlarin olugmasini engelleyecek nitelik tasiya
bilmektedir.

2. Nlp ve Hedef Belirleme

Ustiin basar1 sergilemis kisilere, organizasyonlara ya da takimlara
bakildiginda, bu kisileri farkli kilan 6zelligin hedef belirleme konusundaki bagarilari
oldugu goze c¢arpmaktadir. Onlarin, gelisi giizel belirlenmis ve kolayca unutulan
hedefler yerine, gelecek igin kendilerini zorlayan, motive eden, yonlendiren ve
manevi agidan yiicelten imgelerle yola ciktiklar1 goriilmektedir. Basarili goriilen
insanlar eylemlerini, hatta bu eylemlerini iginde gergeklestirdikleri ortami (arkadaglar
ve is arkadaslar1 dahil olmak tizere) , kimlikleri ve daha yiiksek ydnelim ve
degerleriyle uyumlu kilmakta esrarengiz bir beceriye sahiptirler.’® Bu kapsamda NLP
tekniklere yoneticilere yalnizca iletisim becerilerini gelistirmede degil, ayni1 zamanda
kisisel ve sirket hedeflerini belirlemede ve bu hedefleri uygulamaya sokmada da yol
gosterici olmaktadir. Yonetici en az girdiyle en ¢ok ¢iktiyr almayr saglayan mevcut
imkanlar1 (insan giicli, ham madde..vb)sirketlerin hedefleri, vizyonu ve misyonlar1
dogrultusunda, c¢alisanlarinin tiimiiniin  katilimint  saglayarak, ulagmak olarak
tanimlanmaktadir.”” Ancak herkesin paylasabilecegi hedefler koymak, calisanlara
benimsetmek ve bu hedefler dogrultusunda tek vucud olarak onlarmn kollektif
calismasint saglamak pek de kolay degildir. Cogu yonetici bu odevleri yerine
getirirken zorlanmakta, ¢aliganlarla iletisim kuramadiklarmdan yakinmaktadir. Bu
nedenle calisanlarin kisisel hedefleriyle organizasyon hedeflerini biitiinlestirmek,
hedeflerin anlagilmasini saglamak, calisanlari motive etmek her yoneticinin basartyla
yaptigi bir gorev degildir. Bu nedenle bir¢ok orgiit dogru hedef belirleme programlari
i¢in milyonlarca dolar para harcamaktadir. Ancak bu g¢alismalarin ¢ogundan arzu
edilen basari saglanamamakta, Orgiitsel hedefler calisanlarin g¢ogu tarafindan
algilanmamakta, c¢aligma masalarinin gozlerinden birine atili ya da duvarlara asili
kalmaktan dteye gidememektedir. Bu nokta da NLP yoneticilere bu zorlu siiregte bazi
kolayliklar saglamaktadir.

Bagarili liderler, basarilarin1 bir gergeklik haline getirmeden Once
zihinlerinde yagatmaktadirlar. Bu liderler bu diislinsel resimleri ve diisiinceleri
bagkalarina da agilayip, onlar1 da motive etmekte, s6z konusu hedefe ulagsmak igin
¢aba sarf etmeye ikna etmektedirler. Sonuglar iizerinde odaklanarak diisiinmek,
istedigimizi elde etmeniz igin oldukga etkili bir yontemdir. Sonuglara odaklanarak
diisiinme yontemleri, c¢evreleriyle olan uyumu bozmadan, degisik alanlardaki
isteklerini siirekli elde eden kisilerle yapilan arastirmalar sonucu belirlenmistir. Bir
hedefi iyi belirlemek icin gerekli basamaklar vardir. Bu basamaklar incelendiginde,
iistiin basar elde etmis kisilerin basariya ulagirken ‘modellestirme’ yaptiklarmi ve bu
modellerle basariya ulastiklart gériilmektedir. Bu baglamda NLP zihinsel canlandirma
yontemleri ile bireylerde hedefe ulagsma arzusu uyandirmakta ve diger bireylerinde
s0z konusu resmi goérmelerini saglayarak hedef igin ¢aba gostermeleri konusunda ikna
etmektedir. Bir bagka ifade ile NLP ulasilmak istenen hedefin bireye ya da gruba

3 Roberts Dilts, Modeling , http//www.nlpu.com/article.htm, 2006
37 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncel Tokol, [sletme,(Ezgi Kitapevi ,Bursa, 2003), s 25
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gerek maddi gerekse manevi kazanimlarinin net olarak ortaya konulmasi ve soz
konusu kazanimlarin bireylerde diisiinsel olarak resmedilmesi ile bireylerde ¢alisma
ve basarma arzusu, istegi yaratilmast konusunda yardimct olmaktadir. Tiim
duygularimizi kullanarak hedefe ulastiginiz zamani tasarladiginizda, kendinizi ona
programlamis, basarma olasiliginizi artirmis oluruz. Zihinlerimiz, imgelerle gergegi
aylramaz, boylece  imgelerimizi, dislerimizi  gergeklestirecek  sekilde
kullanabilirsiniz.*Tim  duygularimizi  kullanarak hedefe ulastiginiz zamani
tasarladigmizda, kendinizi ona programlamis, basarma olasiligmizi artirmis oluruz.
Zihinlerimiz, imgelerle ger¢egi ayiramaz, boylece imgelerimizi, diislerimizi
gergeklestirecek sekilde kullanabilirsiniz.”* NLP bizlere bu kapiyr aralamamizda
yardimci olur.

Hedeflere ulasmada dikkat edilecek bir diger husus ise hedeflere bakisin
belirlenmesi, hedefler arasinda bir hiyerarasi olusturulmasidir. Bu kapsamda diisiik
diizeyli, kisa erimli hedeflerin biiyiik hedeflere katki yaptigi bir hiyerarsiyinin
kisilerde olusturulmasidir. Bu model orgiitlerdeki hiyearagik hedef yapisina
benzetilebilmektedir. Organizasyonda ki hedef hiyerarsisinde en tepede Orgiittiin
vizyonu yani ana hedefi yer almakta, alt kademelere inildikge her bir birim daha sonra
ise her bir gruba 6zel orgiit vizyonuna bagl alt hedefler yer almaktadir. Genelde her
bir alt diizey hedef orgiittiin ana hedefini destekler nitelik tasimaktadir. NLP’de de
ayn1 orgiitlerde oldugu gibi kisisel hedeflerde de bir hiyerarsik yap1 esas almmaktadir.
Bu hiyerarsinin en tepesinde ‘daha hosnut olmak’, en altinda ‘saat bes olmadan faksi
Milan’a gondermek olabilmektedir. Bireyler kendi hiyerarsik hedef yapilarmi ya da
basamaklarini kurarak, zaman ve enerji harcadiklari rutin goérevlerinin orta ve uzun
vadede varmak istedikleri hedeflere gotiiriip gotiirmeyecegini gorme sansina sahip
olabilirler.* Hedeflerimize ulagsmada basarili olmak istiyorsak, genel hedeflerinizin,
hem ayn1 diizeydeki hedeflerle hem de belirlemis oldugunuz daha uzun erimli, daha
ist diizeydeki hedeflerimizle uyumlu olmast gerekmektedir.*' NLP bizlere
hedeflerimizi uyumlastirmada, hedeflerimiz dogrultusunda igsel ve dissal
motivasyonumuzu artirmada ipuglart vermekte bu tekniklerle yoneticilerin basariyt
yakalaya bileceklerini 6ngérmektedir.

Bu kapsamda NLP uygulamacilarinin, yoneticilere hedef belirlemede ve s6z
konusu hedeflere ulasmak igin motivasyon saglamada yol gosterici bulduklar1 bazi
temel ilkeler bulunmaktadir. Bu yaklagimlara goére yoneticilerin spesifik hedefler
belirlemeleri gerekmektedir. Dilekler degil, hedefler belirlenmelidir. S6z konusu
hedeflerin ulagila bilir olmast bireylerde istek yaratmaktadir. Hedefler agik ve
olgiilebilir olmali ve hangi zaman diliminde yapilacag: net olarak ortaya konulmalidir.
Zaman belli olmayan bir hedef bireylere bosa vakit kaybettirip, motivasyonlarini
diistirmektedir. Hedeflerin ne kadar zamanda yapmasi gerektiginin bilmesi bireyleri
hedeflere odaklamaktadir. Yoneticiler hedeflerini paylasirken agik olmali zaman ve
yer belirtmelidirler. Insan beyni eylemlerle ¢alismaktadir. Hedefler ne kadar agik ve

¥ Knight, a.g.k, s 141

¥ Agk,s121

40 Robert Dilts, Hierarchies of Criteria, The Article of Month, http//wwwnlpu.com/article.htm, 2006
! Robert Dilts, Positive Intention , htpp//www.nlpu.com/article.htm, 2006
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tanimlayict olursa eyleme gecilmesi ve hedeflerin gergeklestirmesi o kadar kisa
zamanda olmaktadir. Hedef belirlenirken hedef hiyerarsisini de unutmamak
gerekmektedir. Biiyiik hedeflere ulagmak i¢in kiigiik hedeflerden yola ¢ikilmalidir.
Bireyler kiiciik hedeflere ulastik¢a, motivasyonlart artmakta ve biiyiik hedefe ulasmak
i¢in daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.

NLP’da hedeflere ulagsmada yoneticilerin dikkate almas1 gereken bir diger
unsur basarmin net olarak tanimlanmasi bir bagka ifade ile basarinin kanitinin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda hedeflerinizi bagarmak ve digerlerinden taktir toplamak
basarilarimizin kanitidir. Basarilar1 tanimlamada ncelikle olarak birey kendi tatmin
ve mutlulugunu 6n planda tutmalidir. Bireyler basarilarini kanitlamada iki tiir kanit
kullanmaktadir bunlar, Duygusal kanitlar (Iigsel huzur, mutluluk) ve Dissal
kanitlardir.(Bagkalar1 tarafindan taktir edilme).Duygusal kanitlar kisilerin i¢sel tatmin
diizeyini olusturmaktadir. Bireyin yeni hedefler belirlemesinde, motive olmasinda ¢ok
biiyiikk bir énem tagimaktadirlar. Basarmm sirr1 kisilerin iglerinde de bunu kabul
etmeleri, istemeleri ve yapilacak eylemden ne kadar tatmin olduklarinda yatmaktadir.
Digsal kanitlar, bagkalarindan edindigimiz edimlerden olugmaktadir. Her birey
digerleri tarafindan taktir edilmeyi, 6rnek gosterilmeyi, begenilmeyi ister.* Bu insan
olmanin dogasinda var olan bir ihtiyagtir. Digerleri tarafindan begenilmek hem
mevcut bagarilarda hem de daha sonraki hedeflerin olusturulmasinda, bireyleri
harekete gecirmede giiven duygusu asilamaktadir. Bu kapsamda hedef belirlerken
igsel ve digsal tatmin unsurlart dikkate almak, arzu edilen basariya ulasildiginda da
bireyleri taktir etmek ve digerlerinin 6niinde onure etmek Gnemli bir motivasyon
aracidir.

Hedef belirlemede yoneticilere yol gosterecek bir diger énemli nokta ise
hedeflerin diizeyinin dogru belirlenmesidir. Bazi durumlarda kiiciik hedefler harekete
geemek i¢in yeterince motive edici olmamakta, biiyiik hedefler ise bireyleri korkutup
kagirabilmektedir. Aslinda s6z konusu durum bir algilama sorunudur. Bir bireyi
korkutan hedef, digerine basit ve kolay gelebilmektedir. Bu nedenle bireylerin kendi
diizeylerine gore hedefler belirlenmeli ve bagkalarinin neler hedefledigi ve bunlari
nasil sekillendirdigine dikkat edilmemelidir. Ciinkii her bireyin algilamasi farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bireyler algi haritalarint ¢ikarmali ve hedef diizeylerini
belirlemelidirler.

Benzer bigimde hedeflerin olumlu ifadelerden olusmasi da ulagilabilirlikleri
konusunda bireyleri motive etmektedir. Ornegin “Sirketimiz iflas etmesin” yerine
‘Kalan borglarimizi 6deyerek, sirketimizi kara gegirmek™ gibi hedefler konulmalidir.
Zira insan beyni yalnizca olumsuz kokleri kaydetmektedir. Dolayisiyla olumlu
diisiinmek ve olumlu hedefler iizerinde ¢alismak hem bireyi mutlu etmekte hem de
zihinlerde daha kalict yer etmektedir.

Bireyleri hedefe ulasmak i¢in hareket etmekten ali koyan bir diger unsur ise
hata yapmadan korkmalaridir. Oysaki hatalar bireyleri egitmekte ve hedeflere ne
kadar yakin ve uzak olduklarmi goéstermektedir. Dolayisiyla bireylerin hatalar1 hos
goriilmeli ve istenen hedefe ne kadar yakin ya da uzak olduklari uygun bir dille onlara
anlatilmalidir. Hedeflere ulagmada bir diger nokta hedeflerdeki bireysel yetkinliktir.

42 Ayse Can Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeler igin Davrams Bilimleri,( Avciol Basimevi,istanbul 1996),
ss 111-120
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Bagka bir ifade ile hedefinize ulagmada diger insanlarin roliiniin ne oldugu ve onlar1
yonlendirme sansmin ne kadar oldugudur. Eger bireylerin diger faktdrleri
yonlendirme sansi ¢ok az ise istenen hedeflere ulagmasi ¢ok zordur. Bu nedenle
bireylerin hedeflerini koyarken ya da yoneticiler bireylere hedef belirlerken kisinin
yetkinliklerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Aksi taktirde bireyler kendi
yetkinlikleri disindaki durumlarda bosuna vakit harcarlar ve istenen hedeflere
ulasamazlar. Benzer sekilde igsel ve digsal kaynaklarda hedeflere ulagsmada oldukga
onemlidir. NLP bireyler i¢sel kaynaklar1 kullanma konusunda yardimei olmaktadir
ancak digsal kaynaklarin yetersizligi bagarty: etkileyen énemli unsurlardir. Bu nedenle
hem igsel hem de digsal kaynaklarin uyumlu ve yeterli olmasi gerekmektedir.

Bireylerin istenilen hedeflere ulagsmasinda en 6nemli faktér bireyin buna
yapabilecegine olan inancidir. Birey bagarili olacagina ne kadar inanirsa zorluklarla
bas etmesi ve farkli bakis agilar1 kazanmasi da o kadar kolay olmaktadir. Benzer
sekilde hicbir hedef hayata gegirilmeden ulagilamaz. Bu nedenle bireyin korkmamast
ve hedeflere ulagmak i¢in hemen eyleme ge¢mesi gerekmektedir . Birey ne kadar
¢abuk harekete gecer ise ilerlemesi ve sonuglarini gérmesi de o kadar cabuk
olmaktadir.”

Sonug¢ olarak bireylerin kontrolii ya da etkisi disindaki hedefleri
gerceklestirmeleri pek miimkiin degildir. NLP aklin kullanilmasiyla ilgili pratik
gerceklikler icermektedir. Iyi belirlenmis sonuglar, basariyr saglamak bireyin sadece
diislemek ve zihinde canlandirmaktan ote bir eyleme geg¢mesine dayanmaktadir.
Bireyin kendisi, ailesi veya sirketi gibi bagkalarinin lehine hedef belirlemede ne kadar
fedakar olursa olsun, bu hedeflerin ger¢eklesmesinde ¢ok az payr varsa ya da payi
yoksa aslinda zamanini bosa harciyor olabilir. Bireyin tizerinde etkinizin az oldugu ya
da olmadigi durumlarda istenilen hedefe ulasilmasinda size yardimci olmasi
olanaksizdir. Bu ilke, bir orgiitte, insanlarla sonug elde eden yoneticiler igin gok
onemlidir. Bir yoneticinin hedeflere ulagmadaki en 6nemli anahtar etkili bir otoriteye
sahip olmasidir. Bir yonetici, kaynaklar iizerinde kontrole ve insanlar iizerinde
yaptirim giiciine sahip ise, bagka insanlarin katilimmni gerektiren bilyilk hedefleri
gergeklestirme yoneticinin giicii dahilindedir.

Bir futbol takimi igin kalecinin ya da santraforun takimini birinci lige
¢ikarma gibi bir hedef belirlemesi gerceke¢i degildir. Ama boyle bir hedef, otorite ve
etkiye sahip olan takimin kaptani ya da yoneticisi i¢in oldukca gegerlidir. Kalecinin
hayal kirikligina ugramasina gerek yoktur. Kendini gereksiz yada Onemsiz
hissetmemelidir. Kaleci de kendi adma kurtariglarinin sayisini artirmak gibi ana
hedefe uyumlu bir alt hedef belirleye bilir. Tiim takim iiyeleri kendi gdrevlerini,
hedeflerini yerine getirir iseler takim birlikte harikalar yarata bilir. Yoneticilerin rolii;
etkilemek, inandirmak vyada canlandirmak (yonetmek) olarak siralanabilir.
Orgiitlerdeki diger bireylerin yetenekleri ve goriiniirdeki taahhiitleri ne olursa olsun,
hedeflerin gerceklesmesinde anahtar nitelikteki oyuncu yoneticiler oldugundan
yoneticiler, hi¢ kimse yada hi¢bir grubun hedeflerini sekteye ugratacak giicte

“* Alder , Basarinn. ..., a. gk, s 120
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olmadigindan emin olmalidirlar. Bu ilke, diger calisanlara son derece bagimli
olmalarindan dolayi, 6zellikle iist diizey yoneticiler i¢in gok dnemlidir.*

SONUC

Yoneticilerden beklenen en o6nemli iki gorev orgiitleri gelecek nesillere
tastyacak hedefler koymak ve etkili iletisim ile s6z konusu hedeflere ulagsmak igin
¢alisanlart motive ederek tek bir vucud olarak ¢alismalarini saglamaktir. Baska bir
ifade ile yoneticilerden, orgiit hedefleri ile c¢alisanlarin bireysel hedeflerini
biitiinlestirmeleri, bu konuda bir takim faaliyetler igerisine girmeleri beklenmektedir.
Ancak yoneticiler, kisisel hedeflerini, ne olmak istediklerini tam olarak
netlestirmediler iseler orgiit hedefleri ile kendi ve galigan hedefleri arasinda iliski
kurmalar1 olanaksizdir. Bu nokta da NLP teknikleri yoneticilerin ya da liderlerin etkili
iletisim ile gerek kisisel gerekse orgiitsel hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarin s6z
konusu hedeflere ulasilmasi i¢in gerekli cabayr gdstermelerini saglamada oldukga
fayda saglamaktadir.

Bu c¢alismada ¢ok kapsamli olan NLP’nin yoéneticilerin en &nemli
gorevlerinden ikisi olan etkili iletisim ve hedef belirlemede, ulasmada sagladig:
faydalar lizerinde durulmaya g¢aligilmigtir. NLP bir kigisel gelisim teknigidir. Kisinin
diisiince siireclerini daha iyi anlayarak, aligkanliklara dayali, ¢ogu zaman bilingsiz
olan davranislarini kontrol altina almayr 6gretmektedir. ** Dolayistyla etkileri de birey
diizeyinde gergeklesmektedir. Ancak NLP ile kisisel yeteneklerini gelistiren, kendini
ve yeteneklerini taniyan bir yonetici, digerlerini de etkileyip gerek takimda, gerek tiim
orgiitte istenilen sonuclara rahatca ulagabilir. NLP gelencksel sorun ¢ézme
metotlarindan ziyade, yaraticiligi 6n plana ¢ikararak ses, soz veya igerik ve beden
dilinin bir biitiin i¢inde uyumunu icermemektedir. NLP boylece yoneticilere olaylara
ve insanlara farkli bakis acilart katarak, miikemmel davranig bigimini ortaya
koymalarini saglar.

“ Alder, Yéneticiler..., a.gk,ss 65-67
4 Bernard, a.gk,s4
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