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Sinav Deneyimleri Isiginda KOBI Danismanlig

Yeterliliginin Kritigi
Tuncay YILMAZ’ & Bora YENIHAN" & Biinyamin BACAK™

Ozet

KOBI'ler ekonomik ve iktisadi hayatin gerek yarattiklart katma deger gerekse istih-
dam ettikleri insanlarin ¢oklugu nedeni ile iilke ekonomileri icin kritik bir neme
sahiptir. Bu derece degerli ve 6nemli olan kurumlarin saglikli temeller iizerinde
biiyiiyiip gelisebilmeleri amatorliikten uzak profesyonelce bir yaklagimla yonetil-
meleri ile miimkiin olabilir. Bu anlayisin hayat bulmasinim somut bir karsihigi ola-
rak KOBI damsmanlar, kiiciik ve orta lcekli isletmelerin varliklarmni korumalar
ve gelistirmeleri i¢in biz ¢0ziim olabilir.

2016 yilinda KOSGEB “in destegi ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yeter-
lilik hazirlanmis ve Resmi gazetede yayinlanmistir. Temel amag KOBIlere genel
isletmecilik, insan kaynaklari, finans, iiretim, satis ve pazarlama gibi temel islet-
mecilik alanlarinda profesyonel destek verecek olan kisilerin bilimsel kriterlere gore
belirlenmesidir.

Belgeli damismanlarin istihdam edilmeleri durumunda, isletmenin katlandigr ma-
liyetler KOSGEB tarafindan ayrica karsilanabilmektedir. Bu yoniiyle belgeli per-
sonelin calistirilmast tesvik edilmektedir.

Ama gegen periyotta ihtiyaca cevap verecek miktarda KOBI danisman yetistirile-
memistir. 8 teorik, 5 uygulama sinavi izerine kurulu olan yeterliligin su ana degin
yapilan sinavlarinda, siava giren yiizlerce aday arasinda basarili olanlarin sayist
bir elin parmaklarim gegmemektedir. Sebepleri genel olarak incelendiginde en bii-
yiik problemin dl¢me ve degerlendirme aract olarak kullamlan yeterliligin icerik ve
sartlar baglaminda ¢ok agir oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI'ler, KOBI Danismanligt, KOBI Danismali§1 Yeterliligi

Criticality of Qualifications of Sme Consultancy in the Range of
Examination Experiences

Abstract

SMEs have a critical prescription for the economy of the country with the added
value created by the economic and economic life as well as the multiplicity of people
they employ. It is possible that institutions that are so precious and important can
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grow and develop on healthy bases by managing them away from the amateur with
a professional approach. As a concrete counterpart of this understanding, SME
consultants can be a solution for protecting and improving the assets of small and
medium-sized businesses.

In 2016, the qualification was prepared by the Professional Qualifications Author-
ity with the support of KOSGEB and published in the Official Gazette. The main
objective is to determine the persons who will give professional support to SMEs in
basic business areas such as general business, human resources, finance, produc-
tion, sales and marketing according to scientific criteria.

In the event that certified consultants are employed, the costs incurred by the opera-
tor can be covered separately by KOSGEB. In this way, the employment of certified
personnel is encouraged.

But in the last period, the SME consultant was not trained in the amount that
would answer the need. The number of successful candidates among the hundreds
of candidates who have gone through the examination is not a finger of a hand,
When the reasons are examined in general, it can be said that the adequacy of the
biggest problem as a measurement and evaluation tool is very heavy in terms of
content and conditions.

Key words: SMEs, SME Consultancy, Eligibility of SME Consultancy

1. GIRIS

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin varliklarini saglikli bir sekilde devam ettire-
bilmeleri ve yogun rekabet kosullar1 altinda piyasadaki konumlarini saglamlastira-
bilmeleri rasyonel ilkelere dayali bir yonetim anlaysi ile miimkiin olabilir. Isletme
fonksiyonlar: olarak nitelendirebilecegimiz genel isletmecilik, insan kaynaklar1 yo-
netimi, finans, {iretim yonetimi, satis ve pazarlama gibi alanlar uzmanlik gerektiren
konu bagliklar olarak nitelendirilebilir. Bu tiir karmasik is ve islemler arasinda is-
verenlere saglikli tavsiyeler sunacak ve onlart dogru olarak yonlendirecek profesyo-
nellere biiyiik ihtiyag vardur.

KOBI darigmant olarak nitelendirebilecegimiz kisiler, yukarida ifade etmis oldu-
gumuz uzmanlik alanlarinda kiigiik ve orta dlgekli isletmelere ciddi bir katma deger
saglayabilirler.

Fakat ig yagsami icerisinde dogru yonlendirmeler yapabilecek iist diizey yetenek
ve donanima sahip kisilere ulasmak ve bunlardan hizmet almak oldukg¢a zordur.
KOBI danigmani olarak nitelendirebilecegimiz kisiler, giiniimiiz Tiirkiye’sinde ba-
sarilmasi oldukga zor bir sinav siirecinden ge¢mekte, almis olduklari belgeyle bu
konuda iist diizeyde yeterlilige sahip olduklarini kanitlamaktadirlar.

Bu ¢alismada, mesleki yeterlik kurumu tarafindan genel cercevesi ¢izilmis olan
KOBI danismanlig: yeterliligi ve belgelendirmeye ilisin siire¢, makalenin yazildig:
doneme degin yapilmis olan sinavlar ve smav sonuglarindan elde edilen bulgular
esas alinarak detayli bir sekilde analiz edilmistir.
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2. MESLEKI YETERLILIK, GEREKLILiK VE ONEMI

Ulusal ve uluslararas: meslek standartlarim temel alarak teknik ve mesleki egi-
tim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bunlara iliskin
akreditasyon, yetkilendirme, denetim, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirmeye
iliskin kural ve faaliyetler “mesleki yeterlik” olarak tanimlanmaktadir (http://www.
myk.gov.tr/index.php/skca-sorulan-sorular).

Bu tamimlamadan hareketle ulusal mesleki yeterlilik sisteminin amaglari, asag1-
daki sekilde ifade edilebilir (http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-yeterlili
kler/216?bclgtkuotdxbtkep, Erisim Tarihi 20.08.2017):

e Egitim ile istihdam iliskisini giiglendirmek.

e Egitim ve 6gretimde kalite giivencesini temin etmek.

* Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek

J Ogrenme ciktilart igin ulusal ve uluslararasi standartlar olusturmak.

o Ogrenmeye ulagmay1, grenmede ilerlemeyi, §grenmenin tanmmasini ve ki-
yaslanabilirli§ini saglamak.

* Yatay ve dikey gegisler icin yeterlilikleri iliskilendirmek, ulusal ve uluslararas:
kiyaslanabilirlik altyapisini olugturmak.

Mesleki yeterlilik sisteminde yeterliliklerin olusumu su sekildedir:

Is diinyasinim ilgili taraflarinin destegi ile meslek standard: igin taslak
metinler olusturulur

Olusturulan taslaklar Mesleki Yeterlilik Kurumunu ‘nun (MYK) sektor
komitelerinde incelenir ve degerlendirilir

v

| Yeterlilige kurum (MYK) yonetim kurulunun onay verir |

v

| Resmi Gazetede yayinlanarak siire¢ tamamlanmaktadir |

1 Agustos 2017 itibari ile MYK tarafindan yaymlanmis olan 387 adet mesleki ye-
terlilik bulunmaktadir.

30 Aralik 2008 tarih ve 27096 Sayili Mesleki Yeterlilik, Sinav Ve Belgelendirme
Yonetmeliginde “Yeterlilik seviyesi, Ulusal yeterlilik cercevesinde yer alan; bireyin
bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyini gosteren sekiz seviyeden her biri” seklinde ifade
edilmektedir (Mesleki Yeterlilik, Siav Ve Belgelendirme Yonetmeligi) . Bu baglam-
da yonetmelikte bahsi gegen yeterlilik seviyelerinin Avrupa Yeterlilik cercevesi ile
uyumlu oldugu soylenebilir.
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Avrupa Yeterlilik Cercevesi sekiz ana yeterlilik seviyesinden olusmakta ve her
bir seviye belli bilgi, beceri ve yetkinlikleri igermektedir.t Genel olarak, seviye ne
kadar artarsa, kisiden beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler de bu oranda artmak-
tadir (http://www.tsbelge.com.tr/mesleki-yeterlilik-nedir-ve-neden-gereklidir/,
Erisim Tarihi 18.08.2017).

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi Referans Seviyelerinde:

L Bilgi: Bir is ya da 6grenme alanina iligkin gergekler, ilkeler, kuramlar ve
uygulamalar biitiiniid{ir.

II.  Beceri: Gorevleri yerine getirmek ve problemleri ¢ozmek igin bilgiyi kullan-
ma ve uygulama yetenegidir.

. Yetkinlik: Is veya Ogrenme ortamlarinda, mesleki ve kisisel gelisimde bilgi
ve becerileri kullanmaya yo6nelik kanitlanmis yetenek ve kisisel, sosyal ve/veya yon-
tem bilimsel yeteneklerdir.

3.16UY0251-6 KOBi DANISMANI SEVIYE 6 GENEL CERCEVESI VE iCERIGI

Yeterliligin ilk hali 14 Ocak 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanmis bundan
18 ay kadar sonra yani 25 Haziran 2017'de revize edilmistir.

Elbette yeterlilik diisiinsel bir gegmise ve altyapiya sahip oldugunun belirtilmesi
gerekir. Ciinkii 2013 y1ili kasim aymda imzalanan bir protokol ile yeterlilik taslagi-
nin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1
(KOSGEB) tarafindan hazirlandigimin vurgulanmast gerekir. Taslagin nihai seklini
almasi ve yaymlanmasi i¢in 3 yilin ge¢cmesi gerekmistir. Boyle bir gecikmenin neden
kaynaklandig1 konusunda ise elimizde somut veriler bulunmamaktadir.

Yeterlilikte KOBI damsmaninin yapmasi gereken ig ve faaliyetler agagidaki sekil-
de ifade edilmektedir (KOBI Danisman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi):

¢ KOBIlere sunulacak danismanlik hizmetinin hazirlik siirecinin yiiriitiilmesi,

¢ KOBI'lerin mevcut durumunun analiz edilerek sorun alanlarinin tespit edilme-
si, ¢0ziim Onerileri getirilmesi,

¢ Degisim ve/veya iyilestirme alanlar icin gerekli uygulama stireglerinin gelisti-
rilmesi ve yiirtitiilmesi, yonlendirme ve tavsiyelerde bulunulmas;,

* Sunulan hizmetin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, miisteri iligkilerinin
ylirtitiilmesidir.

Goriilecegi izere yeterlilik, KOBI danismanlarina farkli uzmanlik alanlarmna ait
pek cok is ve faaliyet yiliklemektedir.

KOBI Danigmanu Yeterlili;
a) Al Alane: Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim,
b) A2 Alanu: Is Organizasyonu, Miisteri fliskileri ve Hizmet Oncesi Hazirlik,
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¢) A3 Alan: KOBI Danismanhigr Hizmetine fliskin Stireclerin Yiiriitiilmesi, zo-
runlu birimlerinden olugsmaktadir.

Al ve A2 alanlar1 birbirinden bagimsiz olmakla birlikte, A3 yeterlilik birimi ala-
nindan uygulama sinavlarina girebilmek i¢in yazili sinavlarindan basarili olma sart:
aranmaktadir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi ise smnavin basarildig: tarihten
itibaren 2 yil olmaktadir. Halbuki Is ve Meslek Darusmaru gibi alanlarda gegerlilik
1 yildir. Bunun KOBI Damismanlig1 smavina giren adaylar icin bir avantaj oldugu
sOylenebilir.

Gerek teorik gerekse uygulama alanlarinin tamamindan basarili olmasi halinde
belge almaya hak kazanan adayin belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir. Bu 5 yilhk
periyodun 2 ila 3ncii y1h arasinda belgelendirme kurulusu tarafindan gozetim dene-
timinin yapilmas: gerekmektedir. Gozetim ve denetimle kastedilen, belgeli kisinin
almig oldugu belgeye dayanarak bir faaliyet gerceklestirip gerceklestirmediginin
belirlenmesidir. Bu uygulama yontemi ile MYK, belgenin alinmasin yeterli gorme-
mekte belgeye dayanilarak belge sahibinin is ve islemler yapmasi gerekliligini de
istemektedir. Ayrica gozetim sonucunda performansin yeterli bulunmamasi veya
belge sahibinden kaynaklanan nedenlerde gozetim yapilamamasi durumlarinda
belge askiya almmaktadr.

Belgenin gegerlilik stiresinin bes y1l oldugu yukarida ifade edilmisti. Besinci yilin
sonunda belgeli kisi;

a) 5 farkl KOBI'ye ve her birine minimum 120 saat, toplamda ise en az 600 saat
KOBI danismanlik hizmeti verdigini belgelendirmeli veya

b) Yeterlilikte yer alan A3 yeterlilik biriminde tanimlanan teorik ve performan-
sa dayali sinavlarda basarili olmahidir. Bu durumda adaymn/kisinin belge gecerlilik
stiresini bes y1l daha uzatilmaktadir.

Belge yenileme islemi ve buna iliskin sartlarin 6nceden belirlenmesi ve bunun
yeterlilikte yer almast kritik bir 6neme sahiptir. Soyle ki, bu sayede aday 5nci yilin
sonunda neyle karsilasacagini ve kendisinden neler istenecegini dnceden bilmekte-
dir. Gerek ara gozetim gerekse 5nci yilin sonundaki belge yenileme periyodu icin
gerekli hazirliklarini buna gore yapabilecektir.

Is ve meslek damsmanligi Seviye 6 da bu durum yeterlilikte (revizyondan én-
ceki metinlerde) net bir sekilde belirtilmedigi icin 4ncii yilin sonunda belge sahibi
adaylarda ciddi bir tedirginligin dogmasma yol agmus; belge siirelerinin dolmasina
kisa bir zaman kala MYK yenilemenin nasil olacagina iliskin sartlar1 agiklamistir.
Elbette ki bu yontemin pek de profesyonelce olmadig1 rahatlikla sdylenebilir. Neyse
ki MYK, yayinlamis oldugu ilk yeterliliklerdeki hataya diismemis, daha sonra yayin-
ladigy yeterliliklerde yenilemenin nasil olacagini ve sartlarini net bir sekilde ortaya
koymustur.
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4. KOBi DANISMANI TEORIK SINAV KRIiTiGi

Yeterlilik KOBI Danismanligr sinavina iliskin olarak A1-A2 ve A3 birimlerini
belirlemis olup A3 birimi 5 isletmecilik alanina iliskin bilgi diizeyinin Ol¢tilmesine
yonelik olarak kurgulanmustir.

Asagida bu alanlar detaylandirilmigtir:

a) Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Birimi (A1
Birimi)

Bu birimde adaydan

¢ Calisma ortaminda ve is siireclerinde uygulayacag is saghg1 ve gtivenligi, cev-
re koruma ile ilgili kurallari,

* Hizmet kalitesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekli faaliyetleri
ve

* Mesleki gelisime iliskin yiirtitecegi faaliyetleri aciklamas: beklenmektedir.

Teorik smavda adaylar yirmi sorudan olusan, esit puan agirliklarina sahip, cok-
tan se¢meli bir sinava tabi tutulmaktadirlar. Sinavda adaylara her soru igin yaklasik
bir dakika stire verilmekte; sorularin en az %70'ine dogru yanit veren aday basaril
sayilmaktadir. Yanliglarin dogrular gotiirmedigi stnavda, adayin 20 soruluk bu test-
te en az 14 soruya dogru cevap vermesi beklenmektedir.

Adaya asagidaki konularda spesifik olarak belirlenmis 12 noktada bilgi diizeyini
ol¢meye yonelik sorular yoneltilmektedir:

o Is Saghg ve Giivenligi

¢ Cevre Koruma

¢ Hizmet Kalitesini izleme ve Oz Degerlendirme

b)Is Organizasyonu, Miisteri {liskileri ve Hizmet Oncesi Hazirlik Birimi (A2 Birimi)
Bu birimde adaydan:

* Hizmet siireclerine iligkin is organizasyonunu nasil yapacagimni tanimlamasi,

* Miisteri portfoyiiniin olusturulmasi ve izlenmesi ile ilgili faaliyetleri aciklamast,
* Hizmet 6ncesi hazirlik siirecini tanimlamasi beklenmektedir.

Teorik sinavda adaylar yirmibes sorudan olusan, esit puan agirliklarina sahip,
coktan se¢meli bir sinava tabi tutulmaktadir. Sinavda adaylara her soru i¢in yaklastk
bir dakika siire verilmekte; sorularin en az %70'ine dogru yanit veren aday bagaril
sayllmaktadir. Yanlislarin dogrular gotiirmedigi sinavda, adayin 25 soruluk bu test-
te en az 18 soruya dogru cevap vermesi beklenmektedir.

Adaya asagidaki konularda spesifik olarak belirlenmis 21 noktada bilgi diizeyini
Olgmeye yonelik sorular yoneltilmektedir:
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¢ Danismanlik Yontem ve Teknikleri

o Goriisme Ilke ve Teknikleri

* Hizmet Tarutim Strateji ve Yontemleri

o Thtiyac Analizi Yapma

o [letisim

o I Organizasyonu

* Mesleki Etik

* Miisteri Portfoyti Olusturma ve Yonetme

¢ Planlama Teknikleri

* Raporlama Yontem ve Teknikleri

e Teklif, Sozlesme ve Mali Prosediirlerin Yiiriitiilmesi

* Veri/Bilgi Toplama, Kayit, Arsiv ve Bilgi Giivenligi Yontemleri
® Zaman Yonetimi

¢) KOBI Danismanligi Hizmetine Tliskin Siireclerin Yiiriitiilmesi Birimi (A3 Birimi)

Burada Al ve A2 birimlerinden farkli olarak hem teorik hem de uygulama/per-
formans smavlarinin olmasi dikkat cekmektedir.

Bu birimde adaydan:
¢ KOBI’'nin mevcut durumunu analiz ederek, sorunlu alanlari belirlemesi,

o KOBI'de tespit ettigi sorunlu alanlar ve bunlarin ¢éziimiine yénelik verecegi
hizmete iliskin konumlandirma calismalarini yapmasi,

o KOBI'de tespit ettigi sorunlu alanlarm ¢dziimiine yénelik verecegi hizmetin
uygulama siirecine dair ytiriitecegi faaliyetleri belirlemesi,

¢ KOBI'ye sundugu hizmetin siirdiiriilebilirligini saglayacak faaliyetleri ve KOBI
danigsmanligr hizmetinin sonlandirilmasini tarif etmesi beklenmektedir.

Bu birimde aday bes farkli KOBI faaliyet alanindan teorik ve uygulama/perfor-
mans sinavina girmektedir.

Bunlar:

o [sletme Yonetimi Alar,

¢ Finans Alany,

¢ Insan Kaynaklar1 Alan,

e Pazarlama ve Satig Alani,

e Uretim Alarudir.
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Isletme Yonetimi Alan smavi icin adaylara en az otuz soruluk ve diger dort alan
stnavlarinin her biri i¢in en az yirmi soruluk bes secenekli, oktan se¢meli ve her biri
esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis sinav uygulanmakta; siavlarda
adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk dakika zaman verilmektedir.

Hatirlanacag; tizere Al ve A2 birimlerinde her bir soru igin bir dakika veriliyordu.
Buradan A3 alaninda her bir soru i¢in 1,5 dakika verilmesi, aslinda soru zorluk dere-
cesine bir gonderme yapildig1 ve diger birimlere gore daha iist zorluk derecesine sahip
sorularin sorulmasi gerektigi sonucu gikarilabilir. A3 alaninda da yanlislar dogruyu go-
tiirmemektedir. Bir teorik stnavdan basarili olunmast igin teorik sinavin sorularmnin en az
%60'ma dogru yanit verilmelidir. Yani isletme y6netimi alani igin 18 dogru yapmak gere-
kirken diger alanlar i¢in 12 sorunun dogru cevaplanmast bagarim igin yeterli olmaktadir.

Adaya agagidaki konularda spesifik olarak belirlenmis 52 noktada bilgi diizeyini
olcmeye yonelik sorular yoneltilmektedir:

¢ Anket Uygulama ve Analiz Yontemleri, Ornekleme Yéntemleri
e Ar-Ge ve Yenilikgilik

¢ Devlet Tesvik ve Destekleri

¢ Ekonomik Analiz

® Enerji Verimliligi Mevzuati

e Finansal Yonetim (Finansal yonetime iliskin alt bagliklar)

e Garanti ve Kefalet Sistemleri

* Hukuk (Borglar- Is — Ticaret - Tiiketici Huk. vb)

¢ Insan Kaynaklari Yonetimi (K ‘ya yonelik alt bagliklar)

o [sletme Yonetimi (Isletme yonetimine iliskin alt bagliklar)

o KOBI Politikalar:

¢ Orgiitsel Davranig

* Pazarlama Yonetimi (Pazarlama yonetimine iliskin alt bagsliklar)
* Proje Yonetimi

* Rapor Hazirlama ve Sunum Teknikleri

e Sektor Analizi

e Teknoloji Analizi ve Teknoloji Yonetimi

e Ulusal ve Uluslararasi Fonlar ile Fonlarm Kullanimi

e Uretim Yonetimi (Uretim yonetimine iliskin alt bagliklar)

e Yatirim Analizi

¢ Yonetim Bilimi
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Teorik smavlara iliskin olarak A1-A2-ve A3 alanlarinin soru sayilari, bagarim pu-
anlar1 ve basarim olgtitleri incelendiginde asagidaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1: KOBI Damsmanhigi A1-A2-A3 Alanlar1 Teorik Sinavlarina Iliskin Tablo

Alanlar Soru  Basarim  Olciimlenecek Siire (Dk) Basarim

Sayist  Olgiitii Bilgi Sayist Notu
Sayisi

ISG, Cevre Koruma, Kalite ve Mes- 20 7 12 20 70

leki Gelisim (A1)

Is Org., Miisteri Ilisk. ve Hizmet 25 10 21 25 70

Oncesi Hazirlik (A2)

Isletme (A3) 25 18 (ortak) 29 38 60

Finans (A3) 20 18 (ortak) 6 30 60

IKY (A3) 20 18 (ortak) 6 30 60

Paz. ve Satis (A3) 20 18 (ortak) 5 30 60

Uretim (A3) 20 18 (ortak) 6 30 60

Soru sayilar1 baglaminda alanlar arasinda makul bir denge goze carparken, ba-
sarim Olgiitii ve 6l¢limlemeye konu olacak bilgi alanlarinda ciddi bir oransizlik dik-
kati gekmektedir. Ayrica yapilan ii¢ smav ve itirazlar dikkate alindiginda gerek Al
gerekse A2 alanlarinda yer alan sorular icin cevaplama siiresi olarak A3 alaninda
oldugu gibi 1,5 dakika (90 sn) verilmesi daha uygun olacaktir. Fakat yeterlilik reviz-
yonunda bu konuda bir diizenleme yapilmadig1 da dikkatlerden kagmamaktadr.

5. KOBi DANISMANI UYGULAMA SINAVI KRITiGi

A3 vyeterlilik birimi performans sinavlari ise teorik sinavlarla esgiidiimlii ola-
rak yine bes alanda gerceklestirilmektedir. Burada vurgulanmas: gereken en kritik
nokta, ifade edilen alanlarda 60 ve {izeri teorik sinav puani alinmast halinde adayin
uygulama sinavina girebilecegidir. Aday, 60 puan alamadig takdirde uygulama si-
navina giremeyecektir ki bu durum siav basari ortalamasimni asagilara cekmektedir.

A3 yeterlilik birimi igerisinde yer alan bes alan sunlardur:
¢ Isletme Y6netimi Ornek Olay Coziimlemesi

¢ Finans Alan1 Ornek Olay Coziimlemesi

e Insan Kaynaklart Alani Ornek Olay Coztimlemesi

¢ Pazarlama ve Satis Alan1 Ornek Olay Coztimlemesi

e Uretim Alaru Ornek Olay Coziimlemesi

Burada adaydan ornek bir olay1 esas alarak kanaat ve degerlendirmelerini bir
juriye veya kisiye (degerlendirici) sunmasi beklenmektedir. Performansa dayal: si-
navlar icin verilen siire minimum bir saattir. Bu ise 5 alan i¢in minimum bes saatlik
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bir stnav maratonu demektir ki, bunun oldukga agir ve yipratict oldugu sdylenebilir.
Nitekim smav yapan kuruma ydneltilen itiraz ve sikayetlerde bu durum o6zellikle
vurgulanmaktadir.

Performansa dayal sinavlar, gercek ya da kuramsal bir is durumunu temel alan
belli gercekler ve veriler ile isletmeye iliskin genel bilgileri de i¢eren 6rnek olay ¢6-
zlimlemesi seklinde yapilmaktadir. Sinavlara konu 6rnek olaylar; yazili ve gorsel ma-
teryaller kullanilarak olusturulmakta ve dosya halinde adaya sunulmaktadir. Aday
dosyay1 incelemekte ardindan degerlendiriciye bir sunum yapmaktadir. Sunum es-
nasmda powerpoint, yazi tahtas: veya flipkart kullanabilmektedir. Bu esneklik sinav
esnasinda ifade edilmeye ¢alisilan malzeme ve materyallerin sinav salonunda hazir
bulundurulmasim gerektirmektedir. Ozellikle {iretim ve finans alari sinavlarmda
adaylar hesap makinesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Stnavin saglikli ytiriitiilebilmesi,
adaym konsantrasyonunu kaybetmemesi i¢in bu malzemelerin dnceden hazirlan-
mast sinavin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesine ciddi katki saglayacaktr.

Revizyonla birlikte gelen yeniliklerden bir tanesi;

¢ Adayin dosya tizerinden inceleme ve degerlendirmeler yapmasi, sorular gerge-
vesinde hazirladigi cevaplari yazili olarak degerlendiriciye sunmas,

¢ Ornek olayin analizinde tespit etmis oldugu sorun alanlari, bu alanlara iligkin
¢Oziim Onerileri ve uygulama siiregleri ile KOBI'ye saglayacag: fayday: 6zetleyerek
sozlii olarak degerlendiriciye anlatmasidir.

[k gikan yeterlilikte uygulama smavinin nasil olacag1 olduk¢a muglak birakilmis
olup revizyonla bunun giderilmeye calisildig dikkat cekmektedir. Ama puanlama-
nin neye gore ve nasil yapilacagi yorumlara agiktir ve smav yapan kurumun uygu-
lama pratigine birakilmugtr.

Uygulama smavinin bir diger zorluk alan1 ise basarimi zorunlu alanlarin tama-
mindan olumlu puan alinmasi gerekliligi ve gegme notunun 70 olmasinda ortaya
¢ikmaktadir.

Asagidaki tabloda her bir alana yonelik uygulama sinavinda degerlemede kulla-
nilan kriter sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2: KOBI Damgmanligi Uygulama Smavt Beceri ve Yetkinlik Sayilar:

Alana ilisk.  Kritik Ortak

Alanlar Bec. ve Beceri ve Beceri ve E:_[:tl::n ﬁ?}iﬁnm
Yetk. Yetkinlik Yetkinlik

Isletme Yon. 5 15 17 27 70

Finans 3 14 17 24 70

IKY 4 14 17 25 70

Paz. ve Satig 5 15 17 27 70

Uretim 1 14 17 22 70
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Tablo genel olarak degerlendirildiginde sunlar sdylenebilir:
* Kritik beceri ve yetkinliklerdeki sayisal esitlik olumludur
¢ Ortak beceri ve yetkinliklerdeki sayisal esitlik olumludur fakat

* Her bir alana 6zgti beceri ve yetkinliklerdeki sayisal dengesizlik (6rn isletme ve
pazarlama igin 10 iken {iretim i¢in 5 dir) bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.
Ayrica

e Kritik adimlarin ¢oklugu en 6nemli sorun olarak ortaya cikmaktadir

Aday performans smavinda tiim adimlardan basar1 puan alsa (70 ve {izeri), fa-
kat kritik beceri ve yetkinlik adimlarindan bir tanesinden basarisiz olsa, boyle bir
durum kargisinda aday smavda bagarisiz sayilmaktadir. Nitekim Insan Kaynaklari
alaninda 96 puan almasina ragmen kritik adimi gegemedigi icin basarisiz sayilan
adaylar olmustur. Bu durum smavin adalet¢i ruhuna ve amacina aykirilik tegkil et-
mektedir.

Burada makul olan ¢6ztim, her bir alan igin kritik yetkinlik ve beceri sayisinin
asagilara gekilmesi (6rnek olarak bes gibi) olabilir.

Kritik adimlarmn sayisal coklugu sinav basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yapilan smava giren adaylardan sadece 1 adayin, ikinci smavda 7, tiglincii sinavda
ise 16 adayin belge almaya hak kazanmasi elegtirimizi dogrular niteliktedir.

Smav basarisindan Ote basarisizliklarin yogunlugu dogal olarak adaylarin
sikayet ve itirazlarina neden olmaktadir.

Agustos 2017’ye degin Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Merkezi tarafindan
KOBI Danigsmanlig1 Seviye-6 icin Agustos 2017’ye kadar 3 kez sinav yapilmigtir.

Smavlara iligskin bagarim sonuglari su sekildedir:

Tablo 3: KOBI Damsmanhigi Teorik ve Uygulama Sinav Sonuclart

Swav Tarihi 18.02.2017 08.04.2017 01-08/07/2017
I. SINAV II. SINAV II1. SINAV
Alan Giren Basaran  Giren Basaran  Giren Basaran
ISG, Cevre, Kalite, 132 5 108 9 77 41
Mesl. Gelisim
Is Org., Milsteri Mlisk. 132 65 64 32 25 14
ve Hizm. Oncesi Haz.
IsL. Yon. Teo. 132 97 51 31 18 7
Isl. Yon. Uyg. 132 26 63 18 42 14
Finans Teo. 132 36 85 33 37 10
Finans Uyg. 132 7 53 30 28 16
Ins. Kayn. Teo. 132 85 54 34 17 13
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Ins. Kayn. Uyg. 132 23 67 23 44 13
Paz.-Satis Teo., 132 33 84 29 40 6
Paz.-Satis Uyg. 132 8 49 13 34 14
Uretim Teo. 132 23 91 38 40 18
Uretim Uyg. 132 11 55 20 37 17
Belge Almaya Hak 1 7 16

Kazanan

Kaynak: Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (SAUSEM), Sinav sonug Raporlari, Agustos 2017

Rapor genel olarak incelendiginde karsimiza ¢ikan sonuglar su sekilde ifade edilebilir:
*  Smava giren aday sayilarinda dikkate deger bir artis olmamustr.

e Smav basarim diizeyi oldukga diisiiktiir. ilk smavda 132 adaydan sadece
bir tanesi belge almaya hak kazanabilmistir. Kazanan adayimn ise Meslek Yiiksek
Okulunda 6gretim gorevlisi olarak calisan bir akademisyen olmas: dikkate deger-
dir. Bagarinin altinda yatan neden incelendiginde bu meslek gurubunun ¢ok farkl
diizeylerde ve haftalik periyotta ¢ok fazla sayida derslere girmeleridir. Kendilerini
ifade yetenekleri {ist diizeyde oldugu icin KOBI Damigmanligmimn &zellikle meslek
yiiksek okullarmin isletme, muhasebe, maliye vb alanlarinda gorev yapan dgretim
gorevlileri igin yeni bir is/uzmanlik alan1 olabilir.

e ISG, Cevre, Kalite ve Mesleki Gelisim alaninda basar ilk 2 smavda oldukca
diisiik iken 3ncii smavda kayda deger bir artis yasanmustir. SAUSEM yetkilileri ile
yapilan goriismede, bunun sebebi sorulmus, “dtisitk bagarinin dikkat ¢ekici oldugu

ve bu nedenle o alana iliskin soru hazirlama ekibinin degistirildigi” ifade edilmistir.
3ncii stnavda daha genel kapsayici sorular yoneltilerek basar1 ortalamasi artmistir.

e Adaylar teorik sinavlarda uygulama smavlarmna gore daha basarili bir per-
formans sergilemektedirler.

e Uygulama smavlarinda adaylarin en zorlandiklar: alanlar sirasiyla finans,
pazarlama — satis ve {iretimdir.

Yapilan sinavlar sonrasinda sinav yapmaya yetkili tek sinav merkezi olan Sakar-
ya Universitesi Siirekli Egitim Merkezine sikayet ve itirazlar gelmektedir. Kurum
smav sonuglari ilan edildikten sonraki 6 is giinliik periyotta itirazlari kabul etmekte
ve bunlari gerekli kurullara sunarak sonuglandirmaktadir. Uygulama sinavina itiraz
edilmesi durumunda smav goriintiileri bir baska degerlendirici tarafindan tekrar
degerlendirilme, sonug adaylara bildirilmektedir.

Adaylardan gelen sinava iligkin itiraz ve elestiri noktalarindan bazilar1 asagida
sunulmustur:

a) Al alaninda sorulan 20 soru icin 20 dakika ¢ok az, daha fazla siire verilmeliydi.

b) Sinav siiresi bittiginde sorulari yetistiremedik bize extra4-5 dakika daha ilave
stire verilmesi gerekirdi.
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¢) Smav giris belgelerimizde sinav saati pazar 8:30 goriintiyor ama 6gleden sonra
saat 16:00 da smava girdim bu durum bizi olumsuz etkiledi.

d) Smav i¢in 7 - 8 saat beklemek bizleri ¢ok yordu; bildigimiz seyleri de unuttuk.

e) Sorular1 hatirlamiyorum ama bes alanin ti¢iinde yanls sorular oldugunu dii-
stiniiyorum; bunlarin tekrar kontrol edilmesini istiyorum.

f) Uygulama smavinin oldugu giin 70’e yakin arkadas 6glen yemegi yemedi, ye-
mek i¢in organizasyon yapan SAUSEM personeli oldugunu diisiindiigiimiiz kisi s1-
nav yapan degerlendiricilere yemek siparis etti ama bize bir sey soylenmedi. Kantin
vs de kapaliydy, ag kaldik.

g) Ik smav 08:30 gériiniiyordu ama smav evraklarmda smavdan 70 dakika énce
orada bulunmamiz isteniyordu; ben de 7:20 de SAUSEM de idim fakat sinav yerinde
kimsecikler yoktu.

h) Yazili sinavda siirenin bitimine 5 dakika kala ve 1 dakika kala smav yapan
gozetmenler bilgi verebilirdi ve biz de sinav cevaplarimiz: yetistirebilirdik.

I) Smava psikolojik olarak hazirlanmak denen bir sey var bu nedenle 20 soruluk
bir sinavin 25 dakika olmas1 daha uygun olabilir.

i) Is saglig1 ve glivenligine iliskin sorular ¢ok zor, amaca hizmet etmiyor; oysa
olmasi gereken istenen temel bilgi birikimine kisinin sahip olup olmadiginn 6lgiil-
mesi olmaliydi.

j) Smav uygulama orneklerinin, is saghg ve giivenligi alani igin calisilacak olan
konularin simnavdan hemen 6nce ilan edilmesi, uygulama sinav giris belgelerinin ise
¢ok geg sistemden gekilmesi dnemli sorun.

itiraz ve elegtirilen konular genel olarak degerlendirildiginde yazil smava iligkin
itirazlarm yogun oldugu dikkat cekmektedir. Sava girenlerin uzun zamandan beri
tiniversite ortamimndan ve iiniversite sinavlarindan ve bu simavlara iligkin disiplinden
uzak kalmis olmalart itirazlarmin temel dayanagini olusturdugu soylenebilir.

Bir diger elestiri noktasi sinav siirelerine iliskin olup ilave siirelerin verilmesi
veya daha fazla siirenin verilmesi seklindedir. Bu elestiriler, adaylarmn yeterliligi
okumadi$1 seklinde yorumlanabilir. Nitekim yeterlilikte her bir alan ve bu alana
iliskin sorulacak minimum soru sayzsi ve verilecek siire tanimlanmis durumdadir.

Simavdan ¢ok 6nce gelmeler, yeme igme konularinda yagsanan olumsuzluklar, si-
nav saatleriyle ilgili konular ise hakli elestiriler olarak ortaya cikmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiigiik ve ortak dlgekli isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri saglikli ola-
rak biiytliylip gelisebilmeleri i¢in profesyonel bir destege ihtiya¢ duyduklar agiktir.
KOBI Danismanlig1 bu amaca hizmet edebilir nitelikte bir uygulamadir. Mesleki Ye-
terlilik Kurumu tarafindan hazirlanan yeterlilik bu agigin kapatilmasi bakimindan
oldukga anlamlidir.
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KOBI'lere danismanlik yapacak/yapan kisilerin her seyi bilmesi miimkiin degil-
dir. Fakat yeterlilik, icerdigi Beceri ve Yetkinlik Ifadeleri ile 5 temel alana iligkin pek
¢ok seyin detay olarak bilinmesi ve bunun gerek teorik gerekse uygulama smavlari
ile dl¢iilmesini istemektedir ki, bu basarilmasi oldukga zor bir durumdur.

Bu konuyla ilgili olarak her bir alan igin ayr1 ayr yeterlilik diizenlemesine gidile-
bilir ya da Beceri ve Yetkinlik Ifadelerinde bir azaltim s6z konusu olabilir.

Kritik adimlarin sayisinda bir azaltima gidilmesi bir zorunluluk olarak ortaya
¢gikmaktadir.

Kritik adimdan basarisiz olunmasi durumunda adayin puani ne olursa olsun ba-
sarisiz sayllmasi kabul edilemez. Aday sinav stresi ve heyecan ile yazilmasi/soylen-
mesi gereken seyleri ifade edememis olabilir. Sirf boyle bir nedenle aday basarisiz
saymak adaletli goriinmemektedir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig,
uzman ya da uzman yardimcist alimlarmda “KOBI Danismarn Belge Sahibi Olma”
y1 bir 6n sart olarak 6ne siirmeli ve bu alamin daha da gelismesine katki saglamalidur.

KAYNAKCA

http://www.mvk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-yeterlilikler/216?bclgtkuotdxbtke
h www.myk.gov.tr/index.ph skca—sorulan—sorular

KOBI Dan§man1 (Sev1ye 6) Ulusal Meslek Standarch 03 Ekim 2013 tarih, 28784 Sayili RG
KOBI Danigmani, Ulusal Yeterlilik: http://portal. myk.gov.tr/index.php?option=com_yeter-
lilik_taslak_yeni&view=taslak_revizyoné&task=indir&id=4 &yeterlilik_id=2162
Mesleki Yeterlilik, Sinav Ve Belgelendirme Yonetmeligi, 30 Aralik 2008 tarih, 27096 Sayili RG
Sakarya Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi Smav Sonug Raporlari, Agustos 2017, Sakarya
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