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Ve I§-A11e Hayat Tatminlerine Y6nelik
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Ozet

Bu arastirmanin amact saglik sektoriinde calisanlarin is stresi, is- aile ¢atismast
ve ig-aile-hayat tatminlerine yonelik algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde-
ki etkilerini arastirmaktir. Arastirma Istanbul ili'nde faaliyet gosteren ozl hasta-
nelerde ¢alisan 206 saglik personeli iizerinde yapilnustir. Arastirma sonucunda,
calisanlarm maruz kaldigi is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdigi ve is- aile
catismasum pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Is stresi diger yandan, calisanlarm
is tatminini, hayat tatminini ve aile tatminini olumsuz etkilerken, en olumsuz
etkinin is tatmini iizerinde oldugu saptannustir. Ayrica hastane ¢alisanlarinin
is ve aile tatminlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu ve anlamiz bir etkisi
oldugu goriiliirken hayat tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini etkilemedigi go-
riilmiistiir. Diger bir bulgu ise is-aile ¢catismasimn hem isten ayrilma niyeti hem
de is, aile ve hayat tatminleri iizerinde olumsuz etkisinin olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Is- Aile Catismast, Is-Aile-Hayat Tatmini, Isten
Ayrilma Niyeti, Ozel Hastaneler.

A Research Study on Finding the Effects of Health Sector
Employees Perception of Work Stress, Work-Family and
Work-Family-Life Perceptions over Resigning Intention

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of employees’ perceptions of work
stress, work-family conflict and work-family-life satisfaction on their intention to
quit. Research was conducted on 206 health professionals currently employed in
private hospitals operating in Istanbul province, Turkey. The empirical findings
suggest that, employees that are exposed to job stress and coping with work-
family conflict has been shown to positively influence their intention to leave.
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Job stress, on the other hand, has a negative impact on the overall satisfaction
variables whilst the most powerful impact was found to be on work satisfaction.
Hospital employees” work and family satisfaction has a positive and significant
effect on their intention to leave while their intention to quit was not affected
by the life satisfaction. Another finding is that, work-family conflict negatively
influences both turnover intentions and work, family, and life satisfaction.
Keywords: Job Stress, Work- Family Conflict, Work-Family- Life Satisfaction,
Intention to Quit, Private Hospitals.

GIRIS

Giintimiiz rekabet ortamindaki hizli degisim ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlari
etkilemeye devam etmektedir. Orgiitsel bagarinin ve verimliligin en énemli dina-
miklerinden olan isgticii unsurunun beklenti ve ihtiyaclar1 da degisen calisma ya-
samiyla sekillenmektedir'. Calisanlarin isten ayrilma niyeti sadece isgorenin degil
ayni zamanda yOnetici- firma ve toplum gergevesinde sonuglar yaratigmdan bu
isglicli unsurunun pek ¢ok orgiitsel degiskeni ayr1 ayr1 ve degisen kombinasyon-
larla birlikte analiz etmek geregini karsimiza ¢ikarmistir. Giintimiizde, is stresi
calisanlarin isyerindeki faaliyetleri tizerinde son derece etkili olan bir durumdur.
[s stresérlerinin, caliganlarin calisma hayatlarmin kalitesini olumsuz yénde etki-
ledigi yoniinde literatiirde goriis birligi bulunmaktadir. Is yasamindaki stres, Ba-
tida oldugu gibi iilkemizde de ¢alisanlarin hem sagliklari hem de performanslar
agisindan olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel stres,bu baglamda, topluma sundu-
gu agirhkli hizmet géz 6niine alindiginda saghk sektoriinde de giinliik yasamm
bir gercegidir.

Diger yandan, is ve aile gatismas1 da calisanin 6zel ve is hayatindaki karmasik-
ligin bir sonucu olarak pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Bu tarz
catisma ortamu isgorenin performansim da olumsuz etkilemektedir. Diger yan-
dan isgorenin ¢alistign isyerinden beklentilerinin karsilandig1 (tatmin) derecede
yiiksek performans gosterebilecegi de yazinda siklikla dile getirilmektedir>. 1lgili
yazinda yukarida bahsi gecen her bir degiskenin isten ayrilma niyeti tizerinde
farkl sektorlerde farkli 6rnekleme yoénelik arastirma bulgulart mevcuttur. An-
cak, yaygmn ilgiye ragmen saglik sektoriinde stres iizerine hem yerel yazin hem
de uluslararas: literatiir simuirh sayida ¢alismadan ibarettir. Hastane ¢alisanlarimmn
stresli bir ortamda mesleklerini icra ettikleri bilinmekle beraber, is-aile catisma-
s1, is/aile/hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti davranislar tizerinde olumlu bir
etkisi olup olmadigini anlamak i¢in de mevcut degiskenler aras: iligkilerin ince-
lenmesi gerekmektedir. Bu nedenle is stresinin isgorenler iizerindeki etkisini, is-
gorenlerin baghlik seviyelerini ve diger davranislara etkisini incelemek 6nemlidir.

1 Omer Turung ve Mazlum Celik, Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarm Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir
Aragtirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1), 2010, s.210.

2 Dennis W. Organ, A reappraisal and reinterpretation of the satisfaction-causes-performance
hypothesis, Academy of Management Review, 1977, 2, 5.52.
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Calismada ilk olarak aragtirmanin konusunu olusturan is stresi, is aile catisma-
s1, is-aile ve hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti kavramlari ilgili literatiir cerceve-
sinde agiklanmistir. Ayrica degiskenleraras: iliskiler vurgulanarak ilgili literatiir
1s181inda olusturulan aragtirma hipotezleri belirtilmistir. Daha sonraki boliimde ise
aragtirmanin metodolojisi, analiz sonuglar1 ve bu dogrultuda olusturulan arastir-
ma modeline yer verilmistir. Son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 degerlendi-
rilerek gelecek arastirmalar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

ILGILI LITERATUR VE HiPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti 6rgiitsel etkinlik iizerinde de etkisi olan bir kavram olma-
sindan dolay1 yapilan arastirmalarla isten ayrilma niyetine neden olan unsurlar
belirlenmeye galisilmaktadir. Isten ayrilma niyeti, gahsann isi birakma ve orga-
nizasyonunu kendi iradesiyle terk etme olasihigin ifade eder’. Calisanlarin isten
ayrilmasmin orgiit agismdan ciddi sonuglar dogurmasi nedeniyle isten ayrilma
niyeti birgok bilimsel disiplin tarafindan arastirilan bir konudur. Calisanlarin isten
ayrilma niyeti arttik¢a, is devir oraminda ve devamsizlikta da bir artis meydana
gelir. Isten ayrilma davranist, psikolojik oldugu kadar, sosyolojik ve ekonomik an-
lamda da olumsuz sonuglar dogurur. Orgiitler iizerindeki bu olumsuz etkilerin-
den dolay, arastirmacilar isten ayrilma davramslarim énceden tahmin etmekte,
aciklamakta; yoneticiler de potansiyel isten ayrilmalar1 énlemek icin 6rgiit i¢inde
bazi tedbirler gelistirmektedirler.

is- Aile- Hayat Tatmini

Is tatmini ile ilgili olarak literatiir incelendiginde, hem yerel hem de ulusla-
rarast ¢ok sayida arastirma’ yer almakla beraber galismalarn agirhikh ola-
rak orglitsel baglihk ve isten ayrilma niyetine etkileri 5, orgiitsel 6zdeglesme®,

3 Robert P Tett ve John P Meyer, Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention,
and turnover: path analyses based on metallanalytic findings, Personnel Psychology,Cilt 46, No
2,1993, 5.262.

4  Bkz. Carly S. Bruck, Tammy D. Allen ve Paul E. Spector, The relation between work—family
conflictand job satisfaction: X finer-Grained Analysis,?ournal Of Vocational Behavior, Cilt 60, Say1
3,2002, 5.336-353; Mustafa Aras, ve Ahmet Karakiraz, Zaman Temelli Is Aile Catismasi, Diistik
Basar1 Hissi ve Is Tatmini Iliskisi: Doktora Yapan Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma,
Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 4, 2013, s.1-14; Xinyuan Roy Zhao,
Hailin Qu ve Richard Ghiselli, Examining the relationship of work—family conflict to job and life
satisfaction: A case of hotel sales managers, International Journal of Hospitality Management, Cilt
30, Say1 1, 2011, s. 46-54.

5 Mahmut Ozdevecioglu ve Nihal Cakmak Doruk, Organizasyonlarda Is- Aile, Aile- Is
Catigmalarinin Calisanlarib is ve yagam tatminleri tizerindeki etkisi, Erciyes Universitesi IIBD
Dergisi, Cilt 4, Sayz 1, 2009, s.69—9g; Efe I Efeoglu ve Hiiseyin Ozgen, Is-aile yasam ¢atismasinin
is stresi, is doyumu ve Orgiitsel baghlik iizerindeki etkileri: Ilag sektériinde bir aragtirma,
Yaymlanmamus doktora tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2006.

6  Bkz. Omer Turung ve Mazlum Celik, a.g.e., s. 209-232.
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aile- destegi” ve cesitli is temelli degiskenler tizerine odaklanildig: goriilmiistiir.
Yazinda saglik sektoriinde is tatmini ile ilgili olarak sinurli sayida arastirma® yer al-
maktadir. Saglik ¢alisanlarinin is-aile catismalar: ve is tatminlerine yonelik davra-
nislar1 hakkinda yapilmis ¢alismalarin ° azhigy ise dikkat gekicidir. Arastirmacilar
is tatmini ile etkili reaksiyon ve biligsel degerleme arasindaki iliskiyi 6lgmiislerdir.
Buna gore, etkili reaksiyonun biligsel degerlemeye gore hayat tatmini tizerinde
kiyasla pozitif anlaml bir korelasyona sahip oldugunu saptamislardir'®. Bir baska
arastirmaya gore, hemsirelerin stresli bir ortamda ¢alismalar: tatmin derecelerini
olumsuz etkilemektedir. Aym zamanda, egitim diizeyi ve 6denen ticretin is tatmi-
nini etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir'.

Hayat tatmini ile ilgili arastirmalar '> uluslararas: yazindaki 6rgiitsel davranisa
yonelik arastirmalarin ¢alisanlar ve ¢evresini konu alan degiskenlere odaklanma-
styla hiz kazanmustir. Pek ¢ok sektorde, ¢alisamn is performansim ve is ortamin-
daki davranslarin etkileme potansiyeli yiiziinden hayat tatmini son derece 6nem
arz etmektedir. Aile tatmini de bireysel oldugu kadar toplumsal agidan da insan
hayatinin son derece énemli bir parcas: olmustur. Aile tatmini {izerine yapilan
arastirmalar is tatmini ve hayat tatmini konularma kiyasla oldukga sirh sayida-
dir®. Bagka bir ¢calisma, aile tatminiyle ilgili olarak farklihklarin gesitli is odakl spe-
sifik degiskenlerden kaynaklandigini ifade etmiglerdir'*. Is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi gesitli arastirmacilar® farkli perspektiflerle incelemisler-

7 Bkz. Leslie BHammer, Ellen Ernst Kossek, W. Kent Anger, Todd Bodner ve Kristi L. Zimmerman,
Clarifying work—famﬂg intervention processes: The roles of work—family conflict and fami%)y—
supportive supervisor behaviors, Journal of Applied Psychology, Cilt 96, Say1 1, 2011, s.134-150.

8  Bkz. Mary A Blegen, Nurses’ job satisfaction: a meta-analysis of related variables, Nursing
research, Cilt 42, Say1 1, 1993, s.36-41; Lu, H., While, A. E. ve Louise Barriball, Job satisfaction
among nurses: a literature review, International journal of nursing studies, Cilt 42, No 2, 2005,
$.211-227.

9  Bkz.Samuel B Bacharach, Peter Bamberger ve Sharon Conley, Work-home conflict among nurses
and engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at work, Journal of
organizational Behavior, Cilt 12, ga}n 1,1991, s. 39-53; Claudio G Cortese, Lara Colombo ve Chiara
Ghislieri, Determinants of nurses’ job satisfaction: the role of work—family conflict, job demand,
emotional charge and social support, Journal of nursing management, Cgt 18, Say1 1, 2010, 5.35-
43. Bruck vd., a.g.e., s. 336-353.

10 Zhaovd, a.ge., s.46-54.

11 Billie Coomber ve Louise Barriball, Impact of job satisfaction components on intent to leave and
turnover for hospital-based nurses: a review of the research literature, International Journal Of
Nursing Studies, Cilt 44, No 2, s. 297.

12 Richard F Ghiselli, La Lopa, ]. ve Billy Bai, Job satisfaction, life satisfaction, and turnover intent
among food-service managers, The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly Cilt
42, Say13,2001, s. 28-37.

13  Bkz. Rose Baker, Albert W. Wu, Joan M. Teno, Barbara Kreling, Ann M. Damiano, Haya R. Rubin,
Mary J. Roach ve Lynn, J, Family satisfaction with end-of-life care in seriously ill hospitalized
adults, Journal of £n American Geriatrics Society, Cilt 48, 2000, s.61-69; Daren K Heyland,
Graeme M. Rocker, Peter M. Dodek, Demetrios J. Kutsogiannis, Elsie Konofpad, Deborah J. Cook,
Sharon Peters, Joan E. Tranmer ve Christopher ]. O’Callaghan, Family satisfaction with care in the
intensive care unit: Results of a multiple center study, Critical care medicine, Cilt 30, Say17, 2002,
s. 1413-1418.

14 Michael T Ford, Beth A. Heinen ve Krista L. Langkamer, Work and family satisfaction and
conflict: a meta-analysis of cross-domain relations, Journal of Applied Psychology, Cilt 92, Say1 1,
2007, s.57.

15 Bkz. Beatrice Van der Heijden, Karen van Dam ve Hans Martin Hasselhorn, Intention to
leave nursing: the importance of interpersonal work context, work-home interference, and job
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dir. Mevcut ¢alismalarm ¢ogunda is tatmini, hayat ve aile tatmini saglik personeli-
nin isten ayrilma niyetini etkileyen tahmin edici bir degisken olarak ele alinmustir.
Buna yonelik olarak arastirma hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

H, : Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
H.,,: Hayat tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
H, : Aile tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Is- Aile Catigmasi

Is-aile dengesi, bireyin hayatindaki genel refahu saglayan 6nemli bir unsurdur'.
Bireylerin is ve aile rol talepleri arasmndaki dengesiyle ilgili olan ¢atisma konusu,
orgiitsel davrarig ve insan kaynaklar1 alaninda igletmelerin giindemini meggul
eden giderek artan énemli bir sorundur?. Is-aile catismasi (WFC) alisanlarm ayni
anda hem anne hem es gibi davranmasinn ve birden fazla role sahip olmasi so-
nucu ortaya ¢tkan bir ¢catismadir. Bu ¢atisma, bireyin is ile ilgili roliiniin yani sira
aile yiikiimliiliiklerini yerine getirememesine yol agmaktadir’®. Bu olumsuzluk,
teoride ¢catismanin isi birakmaya yol agmasi hipotezini de test eden arastirmalarla
desteklenmektedir. Bu baglamda, is aile catismas ve isten ayrilma niyeti arasmn-
daki iliskiyi konu alan ¢alismalar sayica artmaktadir”. Pek ¢ok arastirmada is-aile
catismasinin ¢alisanlarin is birakma nedeni olabilecegini ileri stirtilmiistiir®. Yeni
Zelanda’da kamu ¢ahisanlari {izerine yapilan bir arastirmada is- aile ¢atismasinin
onemli Slglide isten ayrilma niyeti ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir®. Ca-
hismada buna yonelik olarak arastirma hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

satisfaction beyond the effect of occupational commitment, Career Development International,
Cilt 14, June H Larrabee, Michelle A. Janney, C. Lynne Ostrow, Mary Lynne Withrow, Gerald
R. Hobbs ve Christopher Buran, Predicting registered nurse job saﬁsécﬁon and intent to leave,
Journal of Nursing Administration, Cilt 33, Say1 5, 2003, s.271-283; Billie Coomber ve Louise
Barriball, a.g.e. 5.297-314.

16 Jeffrey H Greenhaus, ] Karen M. Collins ve Jason D. Shaw, The relation between work—family
balance and quality of life, Journal of Vocational Behavior, Cilt 63, Say1 3, 2003, 5.511.

17  Ellen Ernst Kossek, Shaun Pichler, Todd Bodner ve Leslie B. Hammer, Work-Family Conflict,
Policies, and the Job-life Satisfaction Relationship: A Review and Directions for Organizational
Behavior Human Resources Research, Journal of Applied Psychology, Cilt 83, 1998, 5.139.

18 Turung ve Celik, a.g.e., s. 213.

19 Bkz. Manju K Ahuja, Katherine M. Chudoba, Charles J. Kacmar, D. Harrison McKnight ve Joey
F. George, IT road warriors: Balancing work-family conflict, job autonomy, and work overload to
mitigate turnover intentions, Mis Quarterly, Cilt 1, No 17, 2007; Rode, J. C., Rehg, M. T., Near, . P.,
ve Underhill, J. R., The effect of work/family conflict on intention to quit: The mediating roles of
job and life satisfaction” Applied Research in Quality of Life, 2(2), 2007, s.65-82; Stella S Anderson,
E., Betty S. Coffey ve Robin T. Byerly, Formal organizational initiatives and informal workplace
practices: Links to work-family conflict and job-related outcomes, Journal of Management, 28(6),
2002, 5.787-810.

20 Aaron Cohen, Nonwork influences on withdrawal cognitions: An empirical examination of an
overlooked issue, Human Relations, Cilt 50, No 12, 1997, s.1511-1536.

21 Jarrod Haar, Work-family conflict and turnover intention: Exploring the moderation effects
of perceived work-family support, New Zealand Journal of Psychology, Cilt 33, No 1, 2004, s.
35-39. Barbara Farquharson, Julia Allan, Derek Johnston, Marie Johnston, Carolyn Choudhary
ve Ma Jones, Stress amongst nurses working in a healthcare telephone-advice service:
relationship with job satisfaction, intention to leave, sickness absence, and performance. Journal
of Advanced Nursing, 68, 2012, s. 1624-1635. doi: 10.1111/j.1365-2648.2012.06006.x
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H,: Is-aile gatigmas: isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Goh ve digerleri (2015), 135 isgoren iizerine yaptiklar: arastrmada giinliik is
aile catismalarmna dair algilarinin hayat tatminlerini negatif yonde etkiledigini ifa-
de etmislerdir. 2 Kossek ve Ozseki (1998) yaptiklar: ¢calismada® is- aile catismasi-
nin hayat tatmini {izerindeki etkilerini incelerken is- hayat tatmini ve is- aile ca-
tismasinda sonuglarin kadmlar icin daha giiclii etkiler yarathgim saptamuglardar.
Ayrica is-aile catismasinin her seviyesinde is ve hayata tatmini arasinda negatif
bir iliskiye rastlandigini ifade etmislerdir. Diger bir bulgu ise aile- is catismasinn
is aile catismasina oranla daha az etkili oldugudur. Diger bir ¢calisma, Cin’deki otel
yoneticileri iizerine yaptiklar1 arastirmada, is —aile ¢catismasin hem is hem de
hayat tatmin tizerindeki etkilerini incelemislerdir.* Bulgular, is — aile catismasimn
hayat tatmini {izerinde hem dogrudan hem de dolayh negatif etkisini ortaya koy-
mustur. Bagka bir calisma da benzer bir sekilde aile -is catismasimin aile tatmini
tizerindeki etkisini aragtirmustir. Buna gore aile- is catismast ile aile tatmini arasin-
da anlamh bir iliski vardir.® Diger bir ¢cahismada is- aile ¢atismasimn is tatminini
negatif yonde etkiledigini ifade etmistir. * Buraya kadar 6zetlenen literatiir 151§m-
da hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:

H, : Is-aile catismas is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
H,: [s-aile catigmast hayat tatminini negatif yénde etkilemektedir.
H,: [s-aile gatigmasi aile tatminini negatif yénde etkilemektedir.

is Stresi

Stres faktoriiniin bireyler {izerindeki fizyolojik, psikolojik ve davramssal etkileri
son yillarda yapilan aragtirmalarla ortaya konmaktadir. Isyeri stresi giiniimiiz-
de ¢alisanlar biiyiik 6lctide etkilerken % is stresinin 6nemi pek ¢ok arastirmayla
da desteklenmektedir®. s stresi, ig talepleri insanlarin diisiindiikleri kapasitenin

22 Zen Goh, Remus Ilies ve Wilson, K. S. Supportive suElervisors improve employees’ daily lives:
The role supervisors play in the impact of daily workload on life satisfaction via work—family
conflict. Journal of Vocational Behavior, 89, 2015, 65-73.

23 Kossek ve Ozseki, a.g.e., s.139-149.
24 Zhaovd,a.g.e.s. 46-54.

25  Scott L Boyar ve Donald C. Mosley Jr, The relationship between core self-evaluations and work
and family satisfaction: The mediating role of work—family conflict and facilitation, Journal of
Vocational Behavior, Cilt 71, Say1 2, 2007, s. 265-281.

26  Gaylene Armstrong, Atkin-Plunk, C. A., ve Wells, ]. The Relationship Between Work—Famil
Conflict, Correctional Officer Job Stress, and Job Satisfaction. Criminal Justice and Behavior, 2015,
doi: 10.1177/0093854815582221

27 Bkz. Karen Shader, Broome, Marion E. Broome, Carroll D. Broome, Mary Ellen West ve Mary
Nash, Factors influencing satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic
medical center, Journal of Nursing Administration, Cilt 31, Say1 4, 2001, 5.210; Andrew McVicar,
Workplace stress in nursing: A literature review, Journal of Advanced Nursing, Cilt 44, Say1 6,
2003, s. 633-642.

28 Bkz. Russell Cropanzano, John C. Howes, Alicia A. Grandey ve Paul Toth, The Relationship
of organizational politics and support to work behaviors, attitudes and stress, Journal of
Organizational Behavior, Cilt 18, 1997, s, 5.159-180; Muhammed Jamal, Job stress and job
performance controversy: An empirical assessment, Organizational Behavior and Human

118



Saglik Personelinin Is Stresi, Is- Aile Catismas: Ve f§-Aile-Huyat Tatminlerine Yonelik Algilarinin...

smirlarini agtiginda ortaya gikan éznel bir duygu olarak ifade edilmektedir®. is
stresi, belirgin bir ol¢lide, giintimiiziin orgiit yapisin ve ¢alisanlardan beklenen
baghilig1 etkilemeye devam etmektedir®. Olgu ortaya ¢iktiginda calisanda ank-
siyete ve gerginlik duygusu yaratmaktadir *'. Mevcut arastirmalar, is stresinin
isciler arasinda tatmini azaltma®, yabancilasma, diisiik verimlilik, ise gelmeme
gibi isletmeler acisindan da sorunlara neden oldugunu gostermektedir®. Stres-
li galisanlarin sagliksiz, az motivasyonlu, daha az tiretken ve is yerinde daha az
giivenli olmasinin olasilig1 artmaktadir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti hakkinda
arastirmacilar agirlikhi olarak is stresi ile is tatmini * arasindaki iligkiyi de incele-
mislerdir. Arastirmacilar is stresinin belirgin bir sekilde isten ayrilma niyetinin
onciillerinden biri oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde is stresinin is aile
catismasini negatif yonde besledigi bazi arastirmacilarla ortaya konulmustur *.

Orgiitsel stres, bircok hizmet sektoriinde oldugu gibi saghk sektoriinde de
giinliik yasamin bir gercegidir. Ancak, isyerindeki sosyal is ortamiyla is stresinin
arasmda bir iligski oldugunu gosteren énemli aragtirma bulgularina ragmen, cok
az arastirma saglik sektoriinde is stresi ve orgiitsel psikolojiyi incelemistir. Bu bag-
lamda saglik sektoriine yonelik stres ile ilgili stresor etkileri {izerine siurh sayida
arastirma yapimistir®. Canada’daki hastanelerde ¢alisanlarin is stresi, tutum ve
davrarus niyeti ile vardiyah ¢alisma arasindaki iliskisiyi inceleyen bir arastirmada
bulgular, sabit vardiya ¢alisan hemsirelerin degisken vardiya sistemiyle ¢alisan
hemsirelere gore daha iyi standartlara sahip oldugunu gostermistir®. Kliniklerde
calisanlarm algiladig; is stresi, is tatmini ve tahmin edilen isgficii devri arasinda-
ki iliskinin incelendigi bir arastirmada daha fazla is stresi, diisiik is tatmininin

Performance, Cilt 33, 1984, s.1-21; Fernando Jaramillo, Jay Prakash Mulki ve Greg W. Marshall,
A meta-analysis of the relationship between organizational commitment and salesperson job
performance: 25 years of research, Journal of Business Research, Cilt 58, 2005, s.705-714.

29 Jeffrey R. Edwards, A cybernetic theory of stress, coping, and well-being in organizations,
Academy of Management Review, Cilt 17, Say1 2, 1992, 5.241.

30 Melisa Erdilek Karabay, IsStresiile OrgiitselBaglﬂlgm Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi,
Cilt 6, No 1, 2014, s.282.

31 Cropanzano vd, a.g.e., s.166.

32 Sevgiil Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Bania Cahisanlari I¢in Yapilan Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir,2006.

33 Donald FParker ve Thomas A. DeCotiis, Organizational determinants of job stress, Organizational
behavior and human performance, Cilt 32, Say1 2, 1983, s.161.

34 Bkz. Bratt, M, Marion Broome, Sheryl Kelber ve Lynne Lostocco, Influence of stress and nursing
leadership on job satisfaction of pediatric intensive care unit nurses, American Journal of Critical
Care, Cilt 9, No 5, 2000, s. 307-317; Bruce D Kirkcaldy ve Martin T, Job stress and satisfaction
among nurses: individual differences, Stress and Health, Cilt 16, Say1 2, 2000, s.77-89.

35 Michael T Ford vd, a.g.e., 5.57-80.

36 Bkz. Kwok Bun Chan, Gina Lai, Yiu Chung Ko ve Kam Weng Boey, Work stress among six
professional groups: the Singapore experience, Social Science ve Medicine, Cilt 50, Say1 10, 2000,

s.1415-1432; Edward W McCraine, Vickie A. Lambert ve Clinton E. Lambert Jr, Work stress,
hardiness, and burnout among hospital staff nurses, Nursing research, 36(6), 1987, 5.374-378.

37 Muhammad Jamal ve Baba Vishwanath V, Shiftwork and departmentiltype related to job stress,
work attitudes and behavioral intentions: A study of nurses, Journal of Organizational Behavior,
Cilt 13, Say1 5, s. 449.
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oldugu bir hastanede beklenen isgiicii devrinin o kadar arttig1 ifade edilmistir®.
Yukarida 6zetlenen bulgular 1s1¢1inda arastirma hipotezleri asagidaki gibi gelisti-
rilmistir:

H,: Is stresi igten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H_ : Is stresi ig tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H,: Is stresi hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H, : Is stresi aile tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H_: Is stresi is-aile catismasun: pozitif yonde etkilemektedir.

METODOLOJi

Arastirmanin Amaci ve Orneklem Se¢imi

Bu arastirmanin amaci saghk sektoriinde gorev yapmakta olan isgdrenlerin is
stresinin, is- aile catismasinin ve is tatmin algilarimin isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkilerini test etmektir. Aragtirmanin evreni, Istanbul ili'nde faaliyet goste-
ren Ozel hastanelerde ¢alisan saglik personelidir. Evreni temsil eden biiyiikliige
uygun olarak, 300 ¢alisan aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Evrende go-
rev yapan tiim saglik personeline ulasilmasi miimkiin olmadigimndan evreni tem-
sil eden 6rneklem basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilmistir. Bu kapsamda
toplam 300 calisana gonderilen anketlerden 225si geri dénmidis, 206 tanesi analiz
yapmak igin uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araglan
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgekler asagida 6zetlenmistir.

Is- Aile Catismasi Olgegi. Olgek, cahisanlarm is yasamindan kaynaklanan is-
aile catismasi diizeylerini 6l¢meyi amagclayan tek boyuttan olusmaktadir. Nete-
meyer vd (1996) tarafinda gelistirilmis olan is aile catismast 6lgeginde bes madde
bulunmaktadir. Cevaplar 571i likert 6lcegi ile alinmustir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda dlgegin tek faktorlii yaptiya sahip oldugu belirlenmistir. Olge-
gin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 “0,89” olarak tespit edilmistir.

Is Stresi Olgegi. Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek {izere Parasuraman (1977)
tarafindan gelistirilen ve Sosik ve Goldshalk (2000) tarafindan da kullanilan élcek-
ten yararlanilmustir. Tek boyutlu olan lgekte 6 madde yer almaktadir. Cevaplar
5'li likert olgegi ile almmustir. Yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda &lge-
gin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giive-
nirlik katsayusi ise “0,91” olarak tespit edilmistir.

38 Karen Shader, Marion E. Broome, Carroll D. Broome, Mary Ellen West ve Mary Nash, Factors
influencing satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic medical center,
Journal of Nursing Administration, Cilt 31, Say1 4, 2001, s. 210.
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Tatmin dlgegi. Cahsmada yer alan “Is tatmini 6lge§i” Schwepker (2001) tarafin-
dan gelistirilmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir.”Hayat Tatmini Olgegi” ise
Diener vd (1985) tarafindan gelistirilen 6lgekten (SWLS) uyarlanmustir. Olgek 5
maddeden olusmaktadir. “Aile Tatmini Olgegi” ise Diener vd (1985) tarafindan ge-
listirilen 6lgekten uyarlanmustir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alimmustir. Aile tat-
mini 6lgeginin giivenirlik degeri “,70”, hayat tatmini 6lgeginin giivenirlik degeri
0,848, is tatmini 6l¢eginin giivenirlik degeri ise “0,84” olarak saptanmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi. Calismada yer alan isten ayrilma niyeti 6lgegi
Mobley vd (1979) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgekte isten ayrilma egilimi {ig
ifade ile 6lgiilmekte olup dlgek tek boyutludur. Cevaplar 5'1i likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) dlgegi ile alinmustir.Yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist “0,93” olarak tespit edilmistir.

BULGULAR

Veriler analiz edilmek tizere faktor analizine, giivenilirlik, korelasyon ve reg-
resyon analizlerine tabi tutulmus, demografik degiskenler icin frekans dokiimii
yapilmis, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Arastirmaya dahil
edilen isgorenlerin demografik dzelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de yer almak-
tadur.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Frekans | Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde

CINSIYET MEDENI DURUM

-Kadin 81 39,3 -Evli 115 55,8

-Erkek 125 60,7 -Bekar 91 442
POZISYON EGITIM DURUMU

-personel 163 79,1 -ilkdgretim 10 4,9

-orta diizey yonetici |22 10,7 -lise 40 19,4

-iist diizey yonetici 8 3.9 -Onlisans 44 21,4

-is ortagi/patron 3 1,5 -lisans 101 49,0

-diger 13 4,9 -yiiksek lisans 11 53

Tablo-1'de goriildiigii lizere, anketlere cevap veren 206 ¢alisanin %39,3i1 ka-
din, %60,7’si ise erkektir. Ankete katilanlarin %55,8'1 evli, %44,2'i ise bekardir. An-
kete katilanlarin %51 yliksek lisans ve %49'u lisans egitimine sahiptir. Calismada
KMO ve Bartlett test degerleri; 6lgeklerin faktor analizine uygunlugu, 6rneklem
biiytikliiliigliniin yeterliligi ve verilerin normal dagilimda olup olmadigin sapta-
mak amaciyla yapimustir. Arastirmanimn tiimiine ait KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

121



Melisa Erdilek Karabay

ve Bartlett’s kiiresellik testi degeri Tablo 2’de yer almaktadir. Sonuglar secilen &r-
neklem biiytikliigliniin yeterliligine (,856>,5 ) isaret etmektedir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5 6

Isimin gerektirdikleriyle ev ve aile yasantimin
gerektirdikleri cakismaktadir (IAC1).

Isim, aile gdrevlerimi yerine getirmeyi
zorlastirmaktadir (IAC4).

Isime gok zaman ayirmam gerektigi icin aile
gorevlerimi yerine getirmekde zorlamrim (IAC2).
Ailem i¢in yapmam gerekenleri zamaninda
yapamam ¢iinkii isim buna engel olmaktadir (IAC3).
Isle ilgili gérevler nedeniyle ailem icin yaptigim
planlar1 ertemelek zorunda kalirim (IAC5).

,813

,803

,769

7147

,700

Yaptigim is beni tirkek ve tedirgin biri yapmaktadir
(IS2).
Yaptigim is beni gergin biri yapmaktadir (iS3). ,835

,862

Yaptigim is bende strese neden olmaktadir (1S4). ,804
Yaptigim is beni {izgiin biri yapmaktadir (IS1). ,803
Ailemden ¢ok mutluyum (AT1). ,982
Ailemi higbirgeye degistirmezdim (AT3). 977
Pek ¢ok yonden ideal bir aileye sahibim (AT?2). ,861
Hayatim1 degistirmem gerekse higbirseyi
degistirmezdim (HTS).
Su anki hayatimdan mutluyum (HT3). , 714
Hayat sartlarim mutlu edicidir (HT2). ,696
Pek ¢ok yonden ideal bir hayata sahibim (HT1). ,584
Isim bana basarma duygusu veriyor (IT1). ,838
Isimde calismaya deger bir sey yaptyorum (IT3). ,798
Isim tatmin edicidir (IT2). , 794
Miimkiin olan ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim 858
(IAN3). ’
Aktif bir sekilde is artyorum (IAN2). ,855
Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum (IAN1). ,847
Toplam Ac¢iklanan Varyans: 76,653
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,856

Approx. Chi-Square 3815,139
df: 276

[is- Aile Catismasi (IAC); Is Stresi (iS); Aile Tatmini (AT); Hayat Tatmini (HT); Is Tatmini (iT); Isten Ayrilma Niyeti (IAN)]

,748

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktér analizi ya-
pimigtir. Varimax déndiirme teknigine gore degiskenler boyutlara ayrilmstir.
Buna gore 24 tane degisken faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenlerden 2
tanesi anlamsiz giktigindan 22 degiskene gore olusan faktor dagiliminin, tatmin
degiskeninin is tatmini, aile tatmini ve hayat tatmini olmak tizere 3 alt boyuttan
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olustugu, is-aile catismas, is stresi ile isten ayrilma niyetinin ise tek boyuttan olus-
tugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonuglarin literatiirle de tutarhilik arzet-
tigini gostermektedir. Bu gergevede olusturulan kavramsal model asagida Sekil
1’de ifade edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

is- Aile catismasi

isten

S
. 7
Is Stresi H, i
? v > Ayrilma N.
doveeeeeet H,,
is tatmini )
th
HSb H3b
Hayat | Hpe
HSL‘

tatmini

H, | &

Aile
tatmini

Tablo 3'te tiim degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve pearson korelas-
yonlari sunulmustur. Korelasyon analiziyle aile tatmini, hayat tatmini, i tatmini,
is stresi, is-aile catismast ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda iliski olup
olmadig test edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Tablosu ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler grr‘t;‘}‘:rﬂl; Stg:gﬁg N 1 2 3 4| 5|6

1] Aile tatmini 381 0,91] 206 1

2 gi‘r-‘fjrtn 4,08 0,72 | 206| ,381" 1

3 | Is tatmini 3,68 0,88 206| ,342"| ,506™ 1

4 | s stresi 2,84 1,14] 206|190 | -,139°| -,248" 1

S |s-aile 222 1,05| 206|-,358"| -310"| -315" | 543 1
gatigmast

6 | Isten
ayrilma 2,14 1,18 206|-378"| -,225" | -,186" | ,494| ;520 | 1
niyeti

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml (2-yonlii).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-y6nlii).
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Degiskenleraras: korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada kullanilan
olceklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ve 3 faktoriin birbiriyle korelas-
yonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski ol-
dugu goriilmektedir. Bulgulara gore; hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmn-
da negatif bir iligki (-,225); aile tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan
negatif bir iliski (-,378); is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
(-/186); is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli ve pozitif bir iligki (,494);
is stresi ve is- aile gatismasi arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski (,543); is stresi ile
is tatmini arasinda negatif bir iligki (-,248); is stresi ile aile tatmini arasinda negatif
bir iligki (-,190); is stresi ile hayat tatmini arasinda negatif orta seviyede bir iligki
(-139); is- aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli ve pozitif bir
iliski (,520); is- aile catismasi ile is tatmini arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki
(-,315); is- aile catismasi ile aile tatmini arasinda dogrudan negatif bir iliski (-,358);
is- aile catismast ile hayat tatmini arasmda dogrudan negatif bir iliski (-,310) oldu-
gu saptanmustir. Calisanlarin is stresinin, is- aile catismasi algilarinin ve is-aile-ha-
yat tatminlerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini 6l¢mek icin regresyon
analizleri yapilmustir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda Tablo 4, Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4: Is Stresinin Is- Aile Catismasina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait

Regresyon Analizi
Model 1:
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
. Is- Aile Catismasi
Is stresi

-4,657**

Sabit 40,431
F degeri 21,686
p degeri ,000
Diizeltilmis R? ,096

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p <0.05, ¥ p<0.01, *** p<0.001

Regresyon sonuglari incelendiginde, Model 1'in anlamli oldugu goriilmekte-
dir (F= 21,686; p=,00). Analiz sonuglarina gore, is stresinin is aile ¢atismasi {ize-
rinde negatif yonlii bir etkisi (B= -,4657; p=,00) oldugu goriilmektedir. Is stresinin
is- aile catismasini agiklama orani % 9 olarak tespit edilmistir. llgili yazinda da ge-
nel olarak is stresinin ¢alisanlarin is- aile catismasini arttirdigin ifade eden gesitli
arastirmalar mevcuttur. Bu arastirma sonuglari1 da bunlar1 destekler niteliktedir.
Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 6 kabul edilmistir.
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Tablo 5: Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 2:

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degigkenler

Is stresi Isten Ayrilma Niyeti
,494%*

Sabit 3,534

F degeri 65,730

p degeri ,001

Diizeltilmis R? ,244

Bulgular incelendiginde, Model 2'nin anlamli oldugu goriilmektedir (F=
65,730; p=,001). Analiz sonuglarma gore, is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif
(B=,494; p=,00) etkiledigi goriilmektedir. Is stresi literatiirde pek ok aragtirmada
isten ayrilma niyetinin tahmin edici bir degiskeni olarak ele alinmustir. Is stresinin
isten ayrilma niyetini agtklama orani %24 olarak bulunmustur. Bulgular, ¢alisan-
larm maruz kaldig1 ve algiladiklar stres diizeyinin arttikca isi birakma yoniindeki
egilimin arttigini gdstermistir. Bu arastirma sonuglari da bunlar destekler nitelik-
tedir. Bu yiizden Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 6: Is Stresinin Tatmin Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 3:

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

Is stresi Is tatmini Aile Tatmini Hayat Tatmini
-3,655%* -2,760 -2,009*

Sabit 26,224 25,041 32,014

F degeri 13,357 7,615 4,038

p degeri ,000 ,006 ,046

Diizeltilmis R’ ,057 ,031 ,019

Not: Tablodaki 8 degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Tablo 6’dan da goriilecegi lizere, Model 3’e ait regresyon sonuglarmin 3 ayri
tatmin degiskeni i¢in de anlamli oldugu goriilmektedir (F=13,357; p=,00; F=7,615;
p=,006; F=4,038; p=,004). Aciklama oranlarina bakildiginda giiciin oldukg¢a diisiik
oldugu dikkati gekmektedir. Is stresi bagimsiz degiskeninin is tatminini agikla-
ma oram % 5, aile tatmini i¢in %3 ve hayat tatmini i¢in % 1 olarak bulunmustur.
Bulgulara gore is stresinin; is tatmini {izerinde negatif yonlii bir etkisi (B=-,3655;
p=,00), aile tatmini tizerinde negatif yonlii bir etkisi (B=-,276; p=,00) ve hayat tat-
mini {izerinde yine negatif bir etkisi (f=-,2009; p=,00) oldugu goriilmiistiir. Diger
yandan sonuglar, modelin ve modelde yer alan degiskenlerin kavramsal olarak
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da tutarh oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 5a,5b ve
5¢ kabul edilmistir.

Tablo 7: Aile, Hayat ve Is Tatminin Isten Ayrilma Niyetine Etkilerine Ait Regresyon Analizi

Model 4
Bagimsiz Degigkenler Bagimli Degigkenler
Isten Ayrilma Niyeti
) Aile Tatmini | -,337%*
Tatmin Hayat Tatmini | -,81
Is Tatmini | -1,30%*
Sabit 9,409
F degeri 11,991
p degeri ,000
Diizeltilmis R? 251

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p <0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Tablo 7’den de goriilecegi tizere (F=11,991; p=,00) Model 3 anlamlhidir. Bulgu-
lara gore, aile tatmininin isten ayrilma niyeti (B=-,337; p=,00) {izerinde negatif bir
etkisi s6z konusudur. Ayrica, is tatmininin isten ayrilma niyetini (f=-,130; p=,00)
negatif etkiledigi goriiliirken hayat tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde her-
hangi anlamh bir etkisine rastlanamamustir. Bu baglamda calismaya ait Hipotez 1a
ve Hipotez 1c kabul edilirken, Hipotez 1b ise reddedilmistir.

Tablo 8: Is-Aile Catismasinn Is- Aile —Hayat Tatminine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 5:

Bagimsiz Degiskenler | Bagimli Degiskenler

Lo Is tatmini Aile Tatmini Hayat Tatmini
Is-Aile Catigmasi 315+ 3587+ ~310

Sabit 31,159 32,205 40,431

F degeri 22,423 29,818 21,686

p degeri ,000 ,000 ,000
Diizeltilmis R’ ,099 ,124 ,096

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayismi ifade etmektedir.
*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Regresyon bulgular1 incelendiginde model 5in 3 ayr tatmin degiskeni i¢in
de anlamh oldugu goriilmektedir (F= 22,423; p=,00; F= 29,818; p=,00; F= 21,686;
p=,00). Is aile catismasinin is tatminini aciklama orani %10, aile tatminini aciklama
oran1 %12 ve hayat tatminini agtklama oram %9 ‘dur. Analiz sonuglarma gore,
calisanlarin yasadigi is- aile catismasy; is tatminini (B=-,315; p=,00), aile tatminini
(B=-,358; p=,00) ve hayat tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (=-,310; p=,00).
Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 3a,3b ve 3c kabul edilmistir.
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Tablo 9: Is-Aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 6:

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
Lo Isten Ayrilma Niyeti
Is Aile Catismas1 520

Sabit 5,137

F degeri 75,524

p degeri ,000

Diizeltilmis R? ,270

Tablo 9'daki regresyon bulgular1 incelendiginde Model 6'nin anlamli oldugu
goriilmektedir (F= 75,524; p=,00). Is aile catismast isten ayrilma niyetini %27’lik bir
actklama giictine sahiptir. Analiz sonuglarina gore, calisanlarin is-aile catismast is-
ten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir (f=,520; p=,00). Bu bakimdan
is-aile catismasmn artmasi isgorenin isten ayrilma niyetini arttirici bir unsurdur.
Bu baglamda calismaya ait Hipotez 2 kabul edilmistir.

Sekil 2: Analiz Sonuclarin: Iceren Yapisal Model

| IAC1 ” iAC2 ” IAC3 || iAC4 || iACs |
~ W A 7

is- Aile
A3 N A 7
Ry f\ 1 - Catigmasi

5.20

e ™ <)
=]

it4 |

e 1:,—' %4 v L/,,,/Lé’,,’ EI.V \\L; \\\‘_\
| HTI || HT2 ” HT3 || HT4 | - > =
| ATI “ AT2 || AT3 ” AT4 || ATs |
SONUC ve DEGERLENDIRME

Is hayat gesitli faktorlerin etkisi altindadir. Eger bir isyerindeki kogullar, gahsan-
lar tizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahipse, ¢alisanlarin fiziksel ve ruh-
sal durumu olumsuz yonde etkilenir. Bu durum, galisanlarin kendisini olumsuz
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algilamasina, olumsuz is davramslarinda bulunmasma ve kurumdan yararlanan-
lara olumsuz duygular hissetmesine neden olur. Calisanlarm is ve aile kaynaklh
yasadiklari stres ise devamlarim zorlastirirken, is-aile catismasimin ¢alisanlarin is-
ten ayrilma niyeti {izerinde de etkileri oldugu diistintilmektedir. Nitekim, calisma
yasamu pek cok stres kaynaginin bulundugu bir ortamdur. Isyerlerinde yasanan
stresin toplumsal kosullarla ilgili boyutlar1 oldugu kadar, isin kendisinden kay-
naklanan boyutlar1 da vardir.

Hangi sektor olursa olsun eger ¢alisilan kurumun dogal yapisindan kaynak-
lanan ve is kosullarmni etkileyen olumsuzluklar mevcutsa isgérenlerin calisma
ortam1 dnemli bir stres kaynag1 olabilmektedir. Strese yol acan faktorler kontrol
altina alinmadig1 zaman hem calisanlarin hem de isletmenin zarar gormesi kagi-
nulmazdur. Is, aile ve 6zel yasam dengesini kurmak ister kadin galigan olsun ister
erkek tiim ¢alisanlar i¢in zor bir stirectir. Arzu edilen dengenin kurulamamasi ca-
tismalara ve sonunda is tatmininin azalarak, en nihayetinde kisinin isten ayrilma-
sina neden olmaktadir. Dolayisiyla, is ortaminda ¢alisanlarin yaptig: isten keyif
almasin saglayacak ve tatmin derecesini arttiracak olumlu bir iklim yaratilmas:
son derece 6nemlidir. Boylece ¢alisanlarin, yaptiklari isin dogasindan kaynakla-
nan ve ortadan tamamen kaybolmasi ¢ok miimkiin olmayan stres gibi faktorlerle
miicadele etmeleri kolaylasacaktir.

Aragtirmaya konu olan saghk sektorii pek c¢ok tilkede oldugu gibi iilkemiz-
de de bireyin, toplumun ve iilkenin genel refahi acisindan son derece kritik bir
onem arz etmektedir. Saglik sektorii dogasi geregi is stresine neden olabilecek ve
catisma ortamina zemin hazirlayabilecek pek ¢ok unsuru barmdirmaktadir. Has-
taneler acisindan ele alindiginda, ¢ahsanlar sadece hastalarm fiziksel ihtiyaglar
degil, ayni zamanda pek ¢ok talepleri ile kars1 karsiya kalmakta, calisirken empati
ve merhamet duygusuyla da hizmet etmesi beklenmektedir. Diger yandan, asir1
hasta sirkiilasyonu, yetersiz arag-gereg, uzun ¢alisma saatleri, yasam riski olan
hastalarin takibi, acil durumlar, hasta yakilar1 ile ugrasma ve uyku diizenin bo-
zulmas: gibi stresi azami derecede etkileyebilecek durumlarla kars: karsiya ka-
labilmektedirler. Saghk kurumlarmnda hasta bakim ve tedavi standartlar1 kendi
icinde farkhilik gosterdiginden, saglik personeli igin siradan gérevlerini ytiriitmek
bile yogun strese neden olmaktadir.

Bu baglamda saglk kurumlarinda ¢alisanlarin is stresine bagh olarak isten
ayrilma niyetlerini azaltacak unsurlara ihtiya¢ vardir. Birincil olarak; stres ve ¢a-
tismayla miicadele anlaminda iggérenlerin yakindan takibi gereklidir. Ikinci ola-
rak; calisanlarin genel davramslarinin da gozlem altinda tutularak gereken ilginin
gosterilmesi son derece énemlidir. Ugiincii olarak; is yeri kogullarmn iyilestiril-
mesi calisanlara yonelik stres ve zaman yonetimi egitimlerinin diizenlenmesi yu-
karida s6zii edilen sikmtilarm 6niine gegebilecektir. Hastanelerde en sik yasanan
stres faktorlerinden birinin hasta yakinlarmn tedavi ve islemlere miidahil olma-
st olarak diistiniilmektedir. Bu asamada doktorlar ile hasta yakinlar1 arasindaki
iliskiyi yonetebilecek bir birimin devreye sokulmasi ya da bdyle bir birim varsa
bu birimin daha etkin rol almasimn saglanmas, saglik kurumundaki doktorlarin
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agirhikl stres kaynagimin asgariye indirgenmesini saglayacaktir. Benzer sekilde
hemsirelerin vardiya sistemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve stres ya da
yorgunluk belirtisi gosteren hemsirelerin yedeklenerek planlanmas: bu grupta
da stresin yonetimini ve etkin saglik hizmetlerinin devamliliginin saglanmasma
katkida bulunacaktir. Diger hizmetli ve saglik personelinin de bir ¢alisan ve birey
oldugunu unutmamak gerekir. Bu i bagliklarinda ¢alisan insanlarm, doktorlar ve
hemsireler yaninda degersiz olduklarimn hissettirilmemesi ve s6zii edilen per-
sonel ile doktor/hemsire ekibinin iletisiminin sayg1 cergevesinde olmast, ekibin
baglilik hissini arttirabilecektir. Bu 6nlemler, calisanlarm maruz kaldiklar: stresle
daha iyi baga ¢tkmasiny, is ve dzel hayatlar1 arasindaki dengeyi kurabilmelerini ve
is doyumlarim arttirarak isten ayrilmaya yonelik tutumlarmi olumlu etkilemesini
saglayacaktir.

Calisma, Tiirkiye'de Istanbul ili'nde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde gah-
sanlarm is stresi, is- aile catismasi ve is-aile-hayat tatminlerine yonelik algilarimn
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini test etmeyi amaglamaktadir. Stresin
etkilerinin sadece bireylerle siirhi olmadig1 gercegi bu olguyu, orgiitsel ve top-
lumsal boyutlarini da icerecek sekilde ele almayi gerekli kilmaktadir. Literatiirde
is stresi, pek ¢ok arastirmada isten ayrilma niyetini tahmin edici bir degisken ola-
rak ele ahnmustir. Analize ait bulgular calisanlarn maruz kaldig: ve algiladikla-
11 stres diizeyinin arttikca isi birakma yoniindeki egilimin arttigini gostermisgtir.
Dolayisiyla is stresi isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir. Bu bulgu benzer
arastirma bulgularmi destekler niteliktedir.

Aragtirma sonucunda, is stresinin is- aile ¢atismasini olumsuz etkiledigini or-
taya koymustur. {lgili yazinda da genel olarak is stresinin calisanlarin is- aile catig-
masin arttirdigini ifade eden gesitli aragtirmalar mevcuttur. Bu aragtirma sonug-
lar1 da bunlar1 destekler niteliktedir. Ayrica is stresinin; is tatmini, aile tatmini ve
hayat tatmini tizerinde negatif etkisi oldugu gortilmiistiir. Diger bir bulgu ise, aile
tatmininin ve ig tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkileri olmasidur.
Arastirmada hayat tatmininin isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi anlamh bir
etkisine ise rastlanamamustir. Bu ada is ve aile tatmininin hayat tatminine gore ca-
hisanlarin isi birakmaya yonelik tutumlarinda daha etkileyici bir faktor oldugunu
diistindiirmektedir. Baska bir bulgu ise ¢alisanlarm yasadig is-aile catismasmun
is tatminini, aile tatminini ve hayat tatminini olumsuz yonde etkilemesidir. Bu
bulgu benzer arastirma bulgularmi desteklemektedir. Analiz sonuglarma gore,
calisanlarin is- aile catismast isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sa-
hiptir. Bu bakimdan is-aile ¢atismasimnin artmas: isgorenin isten ayrilma niyetini
arttirmaktadar.

Calismanin literatiire en biiyiik katkisi, saghk kuruluslarinda ¢alisanlarin ya-
sadiklar is stresi, is-aile hayatlarindaki dengesizliklerden kaynaklanan ¢atismalar
ve ig-aile-hayat tatminlerinin isten ayrilma niyetlerine olan etkilerini birarada in-
celeyerek yerel literatiirdeki acig1 kapatmasidir. Arastirma bu anlamda onciil bir
nitelik tasimaktadir. Bununla beraber ¢alismanin birtakim kisitlar1 da mevcuttur.
En 6nemlisi; arastirma 6rnekleminin sadece 6zel saglik kurumlarinda ¢ahsanla-
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11 kapsamasi ve devlet hastanelerinin arastirmaya dahil edilmemesi bulgularm
sektor genelinde yorumlanmasim engellemektedir. Ancak arastirmaya konu
olan kitlenin tamamindan veri toplamak zaman ve maliyet nedenlerinden dolay1
miimkiin olmamis, bu nedenle mevcut evrenden 6rnek se¢me yoluna gidilmis-
tir. Aragtirmadaki hipotezlerde var oldugu iddia edilen etkinin gergekten varo-
lup olmadigim gosterebilmek ve genel bir yargiya varabilmek icin arastirmanmn
sektor geneline yapilmas: énemlidir. Nitekim kamu saglik kurumlarinda ¢alisan
personelin is ortamlarma yénelik tutum ve davranislar 6zel sektor calisanlarmm-
kiyle farklilik arzedebilmektedir. Mevcut eksikligin giderilmesi 6zel hastaneler
ve kamu hastaneleri arasinda mukayeseli bir karsilastirma imkani vereceginden,
konuyla ilgili daha somut bulgular sunmay1 da saglayacaktir. Diger bir kisit ise,
aragtirmanin sadece Istanbul ili'nde istihdam edilen saghk personelini igermesi-
dir. Bu bakimdan evrenin daha da genisleterek diger illerdeki saglik calisanlarin
da kapsamasi arastirmanin iilke geneline ait somut bulgular sunmasim saglaya-
caktr.

Bilindigi {izere, isgtrenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen pek cok faktor
s0z konusudur. Bu baglamda, arastirmanin ileri safhalarinda ¢alisanlarm bagh-
lik (duygusal, normatif baghlik vb), motivasyon, érgiit iklimi, orgiitsel adalet gibi
kavramlara yonelik tutum ve davranislarinin incelenmesi de son derece 6nemli-
dir. Son olarak, 6rneklemin yurtdisindaki hastanelerde ¢alisanlar: da kapsayacak
sekilde genisletilmesi isgorenler arasindaki stres, tatmin ve ¢atisma gibi konulara
iliskin algilar1 karsilastirma imkani verecektir.
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