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Ozel Sektor Orgiitlerinde Politik Beceri Ile

Izlenim Yénetimi liskisi
Erdal ALGA* & Murat OZDEMIR**

Oz

Bu arastirmada politik beceri ile izlenim yonetimi arasmdaki iliskinin nasil oldugu,
ozel sektor drgiitlerinin ¢calisanlarinin goriislerine dayalr olarak analiz edilmistir.
Arastirmada ayrica ¢calisanlarin sahip olduklar: politik becerinin izlenim yoneti-
mini ne oranda agikladi§1 da incelenmistir. Arastirmaya Denizli ilinde dzel sektor
orgiitlerinde ¢calismakta olan 201 ¢alisan katilmigtir. Veriler Politik Beceri Envan-
teri ve [zlenim Yonetimi Olcegi ile elde edilmistir. Kattlimcilardan toplanan veriler
aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizdelik deger gibi betimsel istatistiklerin
yani sira Pearson korelasyon ve hiyerarsik coklu regresyon ile ¢oziimlenmistir.
Analiz sonuglar: ¢alisanlarm politik beceri ve izlenim yonetimi algilarinin gérece
yiiksek oldugunu gostermistir. Arastirmada, politik beceriler ile izlenim yonetimi
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon ol-
dugu saptanmistir. Ayrica elde edilen bulgular, politik becerilerin alt boyutlarinin
ayr1 ayrt politik izlenim yonetiminin anlamli birer yordayicist oldugunu goster-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Politik Beceriler, [zlenim Yonetimi, Ozel Sektor

The Relationship Between Political Skills And Impressions
Management

Abstract

In this study the relationship between political skill and impression management
was investigated according to opinions of emplyees working in private sector or-
ganizations. This study also investigated how employees” political skills influen-
ces their impression management behaviours. The study was conducted with 201
employees working in private sector organizations in Denizli. Within this scope,
Political Skill Inventory and Impression Management Questionnaire were applied
to participants. The scales gathered from participants analyzed via mean, stan-
dard deviation, Pearson correlation and hierarchical multiple regression. After the
analysis, it was found that the level of employees’ political skill and impression
management behaviors were relatively high. It was determined that there was a
positive, medium level and statistically significant relation between political skill
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and impression management. Besides, the results showed that all sub-dimensions
of political skills were significant predictors of impression management.
Key Words: Political Skills, Impression Management, Private Sector

1.GIRIS

Orgﬁtler insanlar tarafindan belirli ortak amaclarmn gerceklestirilmesi amaciyla
olusturulmus yapilardir' Orgiitlere iliskin bu tanimdan hareketle rgiitlerin ve 6r-
giit calisanlarinin belirli amaglar dogrultusunda hareket eden amach unsurlar oldu-
gu soylenebilir. Bunun dogal sonucu, orgiit alaninda tesadiiflere pek yer olmama-
sidir. Bu baglamda, orgiit icindeki her faaliyet, orgiitiin ve calisanlarin rgtitsel ve
bireysel amaglarini gerceklestirmek icin yapilmaktadir.

Orgiitlerin varlig, yénetimin varligimi zorunlu kilmaktadir. Orgiitii yonetimsiz,
yonetimi de Orgiitstiz diisiinmek miimkiin gériinmemektedir. Yonetim; planlama,
oOrglitleme, yiiriitme, esgiidiimleme ve kontrol etme fonksiyonlarindan? olustuguna
gore, yonetim de tesadiiflerle agiklanabilir olmaktan ¢ok uzak; az veya ¢ok amaglt
bir faaliyettir. Yonetimin faaliyetlerinden 6zellikle yiiriitme ve esgiidiimlemenin ile-
tisimsiz gerceklesmesi diistiniilemez. Orgiit ve yonetim alaninin asli ve vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak iletisim de belirli 6l¢iide amach bir faaliyettir. Bu nedenle
oOrgiit alaninda kurulan iletisimler belirli amaclara ulasmak icin, belirli sekillerde ve
amagli bir sekilde cereyan etmektedir.

Sosyal bir varlik olmanin sonucu olarak insan diger tiirdesleri ile iletisim kurar.
fletisim; mesajin kodlanmasi, géndericiden alictya ulagtirilmasi, ¢éziimlenmesi ve
alicinin gondericiye geribildirimde bulunmasi siirecidir’. Mesaj, sozlii veya sozsiiz
olabilir. Insanlar szlii ve/veya sdzsiiz mesajlar ile digerleri {izerinde izlenim biraka-
rak digerlerini etkilemeye calisirlar®. Orgﬁt alanindaki ¢alisanlar, 6zellikle kendileri
ile ilgili kararlar1 verme ve uygulama konumunda olan yoneticileri etkileyebilmek
icin izlenim yOnetimi ve taktiklerini kullanirlar. Zira galisanlarin 6rgiitlerde bulun-
malar ve kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri, performanslarini degerlendirme ve
terfilerini arttirma konumunda olan yoneticilerin kararlarina baghdir. Ayn sekilde
oOrgilitte calismaya devam edebilmeleri, maaslarina zam almalari, daha mutlu olabi-
lecekleri islerin kendilerine yaptirilip yaptirilmamasi yoneticilerin inisiyatifindedir.

1 Nihat Karakog, Yonetimde Yeniden Orgiitlenme, (Izmir. MEY Ofset, 1991), s. 12; Mustafa Aydin,
Orgiitlerde Catisma, (Ankara: Bas-Yay Matbaasi, 1984), s. 14; Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi,
(Ankara: IM Egitim Arastirma Yaymn Danismanlik A.S., 1986), s. 5; Recep Akdur, Saglik Ocagt
Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Egitim Klavuzu, (Ankara: Onur Matbaacilik Ofset Ltd. Sti.,
2003), s. 2.

2 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon-Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2003),
s. 5; Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Yasar Ayhan, Genel Isletmecilik Bilgileri, (Ankara: Siyasal
Kitapevi, 1999), s. 117; Harvey C. Krentzman, Successful Management Strategies: For Small Business,
(New Jersey: Prentice Hall, 1981), s. 32.

3 Halil Can ve Meral Tecer, fgletme Yénetimi, TODAIE Yayinlari, No: 139, (Ankara: Dogan Basimevi,
1978), s. 152.

4 Erinn C. Crane and Frederick G. Crane, “Usage and Effectiveness of Impression Management
Strategies in the Organizational Settings”, Journal of Group Psychotherapy Psychodrama and
Sociometry, Vol. 55, No. 1, 2004, p. 28.
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Yoneticilerin ¢alisanlara gore giiglii konumlari, calisanlarin iletisim kurarken yone-
ticilerin kendilerine yonelik izlenimlerini etkileme gayreti giitmelerini biiytik dl¢tide
aciklar.

Orgiitlerde digerleri iizerinde izlenim birakma taktiklerini uygulayan calisanla-
rin bu izlenim taktiklerini sergileyecek yeteneklere veya yeterlilige sahip olmalar:
gerekir. Politik beceri, bu yetenek ve yeterlilik ile iliskili bir kavram olarak ortaya
ctkmaktadir. Digerlerini etkilemeye yonelik bir kavram olarak politik davranisin
sergilenmesinin politik beceriler ile iligkili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
politik becerilerin kavramsal olarak izlenim yonetimi taktikleri ile birbirlerine ¢ok
yakin olduklar1 anlagilmaktadir. Politik beceriler, digerlerini etkilemeye yonelik
davraniglari belirlemesi muhtemel becerilerdir.

[lgili yazin tarandiginda, politik becerilerin 6rgiitsel yasamdaki goriiniimlerine
odaklanan amprik ¢alismalarin (Ozdemir ve Goren, 2016; Ahearn vd., 2004; Douglas
ve Ammeter, 2004; Treadway vd., 2004; Blass ve Ferris, 2007; Liu vd., 2007; Zinki vd.,
2006; Hall vd., 2004; Ferris vd., 2003; Ammeter vd., 2002; Harvey vd., 2007; Perrewe
vd., 2005; Perrewe vd., 2004; Perrewe vd., 2000) son yillarda artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde izlenim yonetimine iliskin bir kistm arastirmalar (Ba-
ron, 1986; Barrick ve Franke, 2002; Bolino vd., 2008; Chen vd., 2010; Cristiansen vd.,
2010; Ellis vd., 2002; Gilmore ve Ferris, 1989; Imada ve Hakal, 1977, Kacmar vd.,
1992; Knouse, 1994; Knouse vd., 1988; Kristof-Brown vd., 2003; Stevens ve Kristof,
1995; Van Iddekinge vd., 2007; Weiss ve Feldman vd., 2006° Ali ve Gulzar, 2012;
Dashpande vd., 1996; Guadagno ve Cialdini, 2007; Sesen vd., 2014; Karakus ve Alev,
2016; Oguzhan vd., 2015, Oguzhan ve Sigr1, 2014; Yildiz vd., 2016; Ulbegi vd., 2013;
Tabak vd., 2011) gergeklestirilmistir. Bu calismalar, kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde
gerceklestirilmistir. Birbirleri ile yakindan iligkili gibi goriinen kavramlar olmalarina
karsm, politik beceriler ve izlenim yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koyan calig-
malara Harris ve arkadaglarinin (2007) ¢calismalar1 haricinde literatiirde rastlanilma-
masi ve bu iki degisken arasindaki iligkinin hangi mahiyette oldugunun ortaya ko-
nulmasi, bu arastirmanin gerekgesini olusturmaktadir. Orgiit calisanlarmnin algilar
dogrultusunda, ¢alisanlarin politik becerileri ile uyguladiklari izlenim yonetimi tak-
tikleri arasmndaki iligkinin mahiyetinin ortaya konmasi, orgiit yoneticilerinin ve ¢a-
lisanlarmin bu konularda daha bilingli davranmalarina ve bu kavramlarin 6rgitiin
verimliligi ve etkinligine katki saglayacak sekilde yararlanilmasina neden olacaktr.

1.1.Kavramsal Cergeve
1.1.1.izlenim Yénetimi

[zlenim y6netimi insanin kendini sunumundan daha genis bir kavram olmakla
birlikte, iki kavram birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bunda izlenim yonetimine
iliskin aragtirmalarin insan hayatindaki diger unsurlardan ¢ok kendini sunumuna

5  AltanDogan, Onur H. Ozgiin ve Nil S. Erden, “Ise Alim Gériismelerinde Aldatma Davranislarimn
Goriismeye Giren ve Girmeyen Kisiler Agisindan Incelenmesi”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt 8, Say1 40, 2015, s. 650.
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odaklanmis olmasindan kaynaklanmaktadir®. Bu da izlenim yonetimine iligkin ta-
nimlarin insanin kendini sunmasi gergevesinde sekillenmesine neden olmustur.

Goffman (1959) sosyal etkilesimin bir unsuru olarak goérdiigli izlenim yoneti-
mini, insanin kendi ¢ikarlarin gergeklestirmesi igin roliinii oynayan bir aktor gibi
davranarak digerlerini etkilemeye yonelik olarak belirli davranislari sergilemesi ve
agiklamalarda bulunmasidir’. {zlenim yonetimi genelde bireylerin bagkalar: iizerin-
de olusturduklari izlenimleri etkilemeye calistiklari bir siireg ya da bagkasina iletilen
bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davranislarin: etkilemeye yonelik girisimler ola-
rak girisimler ifade edilmektedir®.

Bireylerin kendi imajlariyla ilgili istedikleri sonuca ulasmak igin, sozlii veya soz-
stiz davramslar kullandiklar bir siiregtir®. Sosyal gii¢ kazanmak amaciyla etkilesi-
mi, bilingli ve aktif olarak yonlendirmektir®®. Bir bireyin kendisine iliskin izlenimleri
kontrol etmek i¢in belli bir imaji, bilingli/bilingsiz olarak olusturmasi ve sergilemesi
girisimidir'.

[zlenim yonetimi ile ilgili tanimlar dikkate alindiginda, genel olarak izlenim yo6-
netimi davranislarinda, etki, izleme, kontrol ve yonlendirme kavramlarinin birinin
merkezi bir konumda oldugu goriiliir. Arastirmacilar, izlenim yonetimi davranisla-
rin1 olusumlarina gore iki sekilde ele almiglardir'. Birincisi, bu davranslarn kokles-
mis davranislar oldugu ve alisilmis davranislar olarak kendiliginden olustugudur.
Ikincisi, bu davranislarin belirli durumlarda olustugudur.

[zlenim yonetimi davranislarimin ¢ogunlukla olumlu olacagma iligkin bir yak-
lasim s6z konusudur. Bu yaklasim 6nemli 6l¢iide dogruyu yansitmakla birlikte, bu
yaklagima aykiri durumlar da bulunmaktadir. Insanlar bazen bilingli olarak olum-
suz izlenim olusturabilmekte; bazen ise olumlu bir izlenim olusturayim derken
olumsuz bir izlenim olusturabilmektedir.

[zlenim yonetimi taktikleri; Crane ve Crane (2004) tarafindan girigken ve sa-
vunmaya yonelik taktikler, Schutz (1998) tarafindan girisken, saldirgan, korunma-
ya ve savunmaya yoOnelik taktikler, Jones ve Pittman (1982) tarafindan ise kendini

6  MarkR. Leary and Robin M. Kowalski, “Impression Management: A Literature Review and Two
Componenet Model”, Psychological Bulletin, Vol. 107, No. 1, 1990, p. 34.

7 Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, (Garden City N.Y. : Doubleday Anchor,
1959), s. 4.

8  H.Nejat Basim, Ilker Tatar ve Nesrin H. Sahin, “Calisma Yasaminda izlenim Yénetimi: Bir Olgek
Uyarlama Calismasi”, Tiirk Psikoloji Yazilari, Cilt 9, Say1 18, 2006, s. 2.

9  Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 69, No. 1,
1997, p. 9.

10 Amy Montagliania and Robert A. Giacalone, “Impression Management and Cross-Cultural
Adaption”, The Journal of Social Psychology, No. 138, 1998, p. 598-608.

11 Kacmar, K. Michele Kacmar and Dawn S. Carlson, “Using Impression Management in Women’s
Job Search Processes”, American Behavioural Scientist, Vol. 37, No. 5, 1994, p. 682.

12 Selen Dogan ve Selguk Kilig, 'fOrgiitlerde Izlenim Yénetimi Davranist Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 2009, s. 58.
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sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme, tehdit etme ve kendine
acindirma taktikleri olarak simiflandirilmistir’®. Jones ve Pittman’mn smiflandirma-
sina gore goriis birligi, 6vgii ifadeleri kullanma ve iyilik yapma kendini sevdirme
taktikleridir™.

Niteliklerini tanitma taktiginde, kisiler gozlemleyenler tarafindan yetenekli ka-
bulii gorebilmek icin yeteneklerini ve basarilarini vurgular®. Kisilerin nitelikleri
olarak sunduklari yetenek ve basarilarimin varligi, performanslari degerlendirilerek
kolayca test edilebilir. Bu nedenle, bu taktik az veya ¢ok var olan belirli yetenek ve
basarilarin belirli bir 6l¢tide abartiimasi ile kendini gostermektedir.' Bir ise girerken
ilk bagvurulan izlenim yonetimi taktigi niteliklerini tanitmadir". Bir iste ilerlemek
isteyen kisiler icin uygun bir izlenim yonetimi taktigidir'®. Ancak bu taktigi kullanan
kisilerin siirekli kendi reklamlarini yapmalarindan dolay: cevreleri tarafindan “ken-
dini begenmis” ve “ukala” olarak goriilmeleri ihtimali oldukga yiiksektir®.

Kendini sevdirme taktiginde, kisiler digerlerine nazik davranarak ve yardim
ederek kendilerini sevdirmeye galismaktadirlar. Insanlar kendilerine yardim eden,
nazik davranan ve giileryiizlii insanlara kendilerinden uzak olan ve soguk davranan
insanlara gore daha yakin hissetme egilimindedirler.” Kendini sevdirme taktiginde,
kisiler izlenim birakmaya ¢alistiklar1 hedef kisi veya kisilere hos goriinebilmek igin,
onlara dogrudan veya dolayli olarak karsiliksiz hizmet ederler”.

Ornek davranslar sergileme taktiginde, fedakar ve adanmig calisanlar kendile-
rini adanmis olarak gostermek icin yapmalar1 gerekenden daha fazlasini yaparlar.
Bazi ¢alisanlarin herkesten dnce gelip herkesten sonra isyerinden ayrilarak evlerine
gitmeleri®, evlerine is gotiirmeleri, zorunlu olmadikca izin almamalary, isleriyle 6z-

13 Nejat Basim ve Ilker Tatar, “Kamuda izlenim Yénetimi: Karsilasirmah Bir Cahisma”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 39, Say1 4, 2006, s. 228-229.

14 Basim ve Tatar, a.g.m.,, s. 230.

15 Rajeshwari Gwal, “Tactics of Impression Management: Relative Success on Workplace
Relationship”, The International Journal of Indian Psychology, Vol. 2, No. 2, 2015, p. 39.

16 Miige Leyla Yildiz, Emre Isci ve Suzan Tasgl, “Izlenim Yénetimi Taktiklerinin Sosyal Kaytarma
Uzerine Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Istanbul Kemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2016, s. 105.

17  James T. Tedeschi and Marc Riess, “Identities, The Phenomenal Self, and Laboratory Research”,
In James T. Tedeschi (Ed.), Impression Management Theory and Social Psychological Research,
(New York: Academic Press, Inc., 1981), s. 11.

18 Maxwell vd., 2007, Aktaran flhami Yiicel, “Orgﬁtlerde Izlenim Yé6netimi ve Taktikleri Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Vakfi, Akademik Bakis Dergisi, Say1 35, 2013,
s. 10.

19  ilhami Yiicel, ”f)rgﬁtlerde Izlenim Yonetimi ve Taktikleri Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Tiirk
Diinyas1 Aragtirmalar1 Vakfi, Akademik Bakis Dergisi, Say1 35, 2013, s. 10.

20  Yildiz, Isci ve Tasgl, a.g.m., s. 105.

21 Murray R Barrick, Jonathan A. Shaffer and Sandra W. DeGrassi, “What You See May Not Be
What You Get: Relationships Among Self-Presentation Tactics and Ratings of Interview and
Job Performance”, Journal of Applied Psychology, No. 94, 2009, p.1397; William H. Turnley and
Mark C. Bolino, “Achieving Desired Images While Avoiding Undesired Images: Exploring the
Role of Self-Monitoring in Impression Management”, Journal of Applied Psychology, Vol. 86, No. 2,
2001, p. 352.

22 Yildiz, isci ve Tasc1, a.g.m., s. 105.
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deslesmis gortinme?, dinlenme molalarinda veya yemek aralarinda galigmalar: bu
taktigin ornekleridir.

Kendini acindirma taktiginde, kisiler kendilerinden giiclii olanlarin yardimin
alabilmek i¢in kendilerinin bagimliliklarina ve zayifliklarina vurgu yaparlar. Bu
kisiler, yetersizligini 6ne ¢ikararak, digerlerine yardim edilmesi gerektigine iliskin
toplumsal kurali harekete gecirmeye calisirlar.* Bu taktik ayni zamanda, kisilerin
kendilerine agir gelen yiiktimliilitklerden kurtulmak ve olas1 basarisizliklarin ge-
rekgesi olarak sunulmak icin kullanilir®. Bu taktigin maliyeti, bu taktige bagvuran
kisilerin kendilerine olan saygilarini kaybetme ihtimalidir®.

Tehdit etme taktigi, kisilerin sahip olduklar1 veya potansiyel cezalandirma giic-
lerine iliskin emareleri sergileyerek kendilerini digerlerine tehlikeli olarak algilat-
ma ¢abalaridir. Bu taktik ¢alisanlari korkutarak verilen gorevlerin sorgulanmadan
yapilmasini saglayabilmektedir”. Bu taktik genellikle giicliilerin uyguladiklar1 bir
taktiktir. Bu nedenle erkeklere daha uygun bir taktik olmasina kargin, iist diizey
gorevlerde yer alan kadinlarin astlarina kars: giiclinii gostermek igin bu taktigi uy-
guladig: bilinmektedir.”

Alan yazininda izlenim yonetimini ile ilgili 6nemli bir miktarda amprik ¢alisma-
ya rastlanmaktadir. Izlenim y&netimini ige giris siirecinde ele alan calismalar (Baron,
1986; Barrick ve Franke, 2002; Bolino vd., 2008; Chen vd., 2010; Cristiansen vd., 2010;
Ellis vd., 2002; Gilmore ve Ferris, 1989; Imada ve Hakal, 1977; Kacmar vd., 1992;
Knouse, 1994; Knouse vd., 1988; Kristof-Brown vd., 2003; Stevens ve Kristof, 1995;
Van Iddekinge vd., 2007; Weiss ve Feldman vd., 2006)%, izlenim yonetimi ile duy-
gusal zeka (Ali ve Gulzar, 2012), cinsiyet (Schoderbek ve Deshpande, 1996), cinsiyet
ve rol beklentileri (Guadagno ve Cialdini, 2007), kiiltiirel deger algilar1 (Sesen vd.,
2014), bireysel ve orgiitsel degerler (Karakus ve Alev, 2016), orgiit i¢i sosyal konum
(Oguzhan vd., 2015), etik iklim tipi (Oguzhan ve Sigr1, 2014), sosyal kaytarma (Yildiz
vd., 2016), istismarci yonetim (Ulbegi vd., 2013) ve calisanlarin 6zliderlik algilamala-

11 (Tabak vd., 2011) arasindaki iligkileri ele alan ¢aligsmalar bulunmaktadir.
1.1.2.Politik Beceriler

Politik beceriler, “bir ¢alisanin diger c¢alisanlar hakkindaki bilgisini kullanarak
onlari, kendisinin ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda davranmalar1 yoniinde etki-
leme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir®. Mintzberg (1983) politik beceriyi, politik

23 Fatih Cetin ve H. Nejat Basim, “fzlenim Yonetimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algisinin Rolii”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 35, 2010, s. 258.

24 Paul Rosenfeld, Robert A. Giacalone and Catherine A. Riordan, Impression Management in
Organizations, (New York:Routledge, 1995), s. 56.

25 Tabak vd., 2010, Aktaran Yiicel, a.g.m., s.9.
26 Gwal, a.gm., 42.

27 Yildiz, Isci ve Tasgi, a.g.m., s. 106.

28  Yiicel, a.gm.,, s.9.

29  Dogan, Ozgiin ve Erden, a.g.m., s. 650.

30 Gerald R. Ferris et.al.,, “Development and Validation of The Political Skill Inventory”, Journal of
Management, Vol. 31, No. 1, 2005, p. 127; Kathleen K. Ahearn et.al., “Leader Political Skill and Team
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amaglar ugrunda gerekli enerjiyi ortaya koymak olarak tanimlamistir®'. Politik bece-
ri, politik niyet ile birlikte politik davranisin iki 6nctiliinden biridir®.

Politik beceri kavramimn 6rgiit alaninin gtindemine girmesinde Mayes ve Allen
(1977), Mintzberg ve Pfeffer'in etkili oldugu bilinmektedir®. Mintzberg (1985), or-
giitlerin dogalar1 geregi politik olduklarina isaret ederken; Pfeffer (1981) ise politik
becerilerden bahseden ilk arastirmacilardandir®. Ferris ve arkadaslar1 (1999), politik
becerilerin belirli bir zaman sonra tekrar giindeme gelmesinde 6nemli rol oynamis®,
Treadway ve arkadaslari, 2000']i yillarda politik niyet, politik beceri ve davranislar
iceren ilk modeli ortaya koymuslardir®.

Politik beceriler; sosyal zeka, kisileraras: etki, iliski ag1 kurma ve samimi goriinme
olmak {izere dort temel boyuttan olusmaktadir”. Sosyal zeka diizeyi yiiksek olan
caliganlarm digerlerini gozlemleme ve sosyal ortamlara uyum saglama becerileri
de yiiksektir. Bu kisiler, sosyal ortamlari ve kisileraras iligkileri ¢ok iyi okurlar. Bu
kisilerin muhakeme yetenekleri ve kisisel farkindaliklar1 yiiksektir®®. Kisiler arasi
etki giicti yiiksek olan calisanlar, digerlerini ve onlarin davraruslarini belli bir yone
yoneltme konusunda yetkindirler. Miski ag1 kurma becerisine sahip olan kisiler, cok
kolay yeni arkadaslar edinebilmekte ve bu kisiler ile gesitli amagclara doniik orgiit
ici koalisyonlar kurabilmektedirler. Samimi goériinme, digerlerini belirli yonde ha-
rekete gegirmede biiylik 6nem tasimaktadir. Samimiyetinden siiphe edilen kisiler
bagkalarmi etkileme giiciinii kaybederler.

Alan yazin taramasinda politik becerilerin ¢esitli degiskenler ile iligkilerinin ele
alindig goriilmektedir. Politik beceriler ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin
incelendigi calismalar (Ozdemir ve Géren, 2016), liderin sahip oldugu politik bece-
rilerin ¢alisanlar ve takim tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar (Ahearn vd., 2004;
Douglas ve Ammeter, 2004; Treadway vd., 2004), politik becerilerin kisisel sohreti
ve lider sShretini etkiledigine iliskin calismalar (Blass ve Ferris, 2007; Liu vd., 2007;
Zinko vd., 2006; Hall vd., 2004; Ferris vd., 2003; Ammeter vd., 2002), politik beceriler
ile stres arasindaki iliskilerin incelendigi calismalar (Harvey vd., 2007; Perrewe vd.,
2005; Perrewe vd., 2004; Perrewe vd., 2000) bu arastirmalardandir.

Performance”, Journal of Management, No. 30,2004, p. 311.

31 Salim Atay, “Gelistirilebilir Yonetim Becerisi: Teorik ve Ampirik Yonleriyle Politik Yeti”, Amime
Idaresi Dergisi, Cilt 43, Say1 2, 2010, s. 66.

32 Salim Atay, “Politik Yeti Envanterinin Tiirkiye'de Test Edilmesi”, 17. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Eskisehir 21-23 May1s 2009, s. 892-893.

33 Murat Ozdemir ve Safiye Cigdem Goren. “Politik Beceri ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
Iliskinin Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 31, Say1 2, 2016, s. 334.

34 Gerald R. Ferris et.al.,“Political Skill in Organizations”, Journal of Management, Vol. 33, No. 3,
2007, p. 291.

35 Atay, 2010, a.g.m., s. 67.

36 Atay, 2009, a.g.m., s. 893.

37 Ozdemir ve Goren, a.g.m., s. 335.
38 Atay, 2010, a.g.m., s. 67.
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1.1.3.Izlenim Yénetimi ve Politik Becerilerin fliskisi

[zlenim yonetimi ile politik beceriler arasindaki iligkiyi yordayan calisma olarak
ilgili yazinda, Harris ve arkadaslarinin (2007) bir ¢alismasina rastlanmistir. Bu calis-
mada, politik becerinin niteliklerini tanitma, kendini sevdirme, 6rnek davranigslar
sergileme, kendine acindirma ve tehdit etme olmak iizere bes izlenim yonetimi tak-
tigi ile olan iliskisi incelenmektedir. Bu ¢alismada, politik beceriyi 6lgmek igin Ahe-
arn ve arkadaslarinin (2004) tek boyutlu 6 maddeli dlgegi ve izlenim yonetimi taktik-
lerini l¢gmek i¢cin Bolino ve Turnley’in bes boyutlu 22 maddeli 6lgegi kullanilmistir®.

Harris ve arkadaslarinin (2007) politik beceri ve izlenim yonetimi taktiklerine
iliskin ¢alismalarinda, politik beceri diizeyi diistikken, niteliklerini tanitma, kendi-
ni sevdirme, ornek gosterme ve kendini acindirma ile calisan performansi arasinda
olumsuz ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Diger taraftan ayn ¢a-
lismada, politik beceri diizeyi yiiksekken, kendini sevdirme, tehdit etme ve 6rnek
gosterme ile calisan performanst arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlaml ilis-
kiler bulunmugtur.®

1.2.Arastirmanin Amaci

Bireylerin kisisel ve orgiitsel amaclarini gerceklestirmek icin kullandiklar: iz-
lenim yonetimi taktiklerinin, bireylerin bagkalarini etkileme yetenegi olan politik
becerilerinden etkilenmesi olasidir. Bu nedenle bu ¢alismada politik beceriler ile
izlenim yOnetimi arasindaki iliskinin nasil oldugu, calisanlarin goriislerine dayali
olarak incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1.Katilimeilarin politik becerilere ve izlenim yonetimine iliskin goriisleri nasil-
dir?

2.Politik beceriler ve izlenim yonetimi arasinda anlaml bir iligki var midir?

3.Politik beceriler, izlenim yonetiminde degiskenligin ne kadarini agiklamakta-
dar?

2.YONTEM

Orgiit cahsanlarinin politik beceri diizeylerinin izlenim yonetimi ile olan iliskisi-
ni aciklamay1 amaglayan bu calisma, tarama modeline gore tasarlanmistir. Bu kap-
samda arastirma verileri nicel yaklasimla ¢oztimlenmistir.

39 Kenneth].Harriset.al.,, “The Impact of Political Skill on Impression Management Effectiveness”,
Journal of Applied Psychology, No. 92, 2007, p. 281.

40 Harris vd,, a.g.m., s. 281-282.
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2.1.Calisma Grubu

Bu arastirma, 2017 yilinin Nisan, Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda Denizli
ilindeki 6zel sektorlerdeki firmalarda galismakta olan 201 ¢alisanin gontillii katilim:

ile gergeklesmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

n (1}
Cinsiyet Kadin 89 443
Erkek 112 55,7
Medeni Durum  Evli 131 65,2
Bekar 70 34,8
Yas 22-26 41 20,4
27-31 35 17,4
32-36 48 23,9
37-41 42 20,9
42 ve lzeri 35 17,4
Egitim Durumu  Ilkokul 11 5,5
Ortaokul 26 12,9
Lise 47 23,4
2 Yillik Yiiksek Okul 23 11,4
Universite 80 39,8
Master 14 7
Doktora 0 0
Is Deneyimi 1-5 Y1l 52 25,9
6-10 Y1l 45 22,4
11-15 Y1l 44 21,9
16-20 Y1l 29 14,4
21 Y1l ve tizeri 31 15,4
Kaginer Isyeri  1-2 70 34,8
3-4 64 31,9
5-6 38 18,9
7 ve uizeri 29 14,4

Katilimailar 22-60 yas araliginda olup, yas ortalamalar1 34,37'dir. Tablo 1'de de
goriildiigii gibi, katilimcilar 89u kadin (% 44,3), 112’si erkektir (%55,7). Katihmai-
larmn 11 ilkokul (%5,5), 26’s1 ortaokul (%12,9), 47’si lise(%23,4) , 23’1 iki yillik ytiik-
sek okul (%11,4), 8071 lisans (%39,8), ve 14’11 lisansiistii (%7) mezunudur. Bununla
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birlikte katilimeilarin 131'i evli (%65,2), 70'i bekardir (%34,8). Katitimcilarin 52’si 1-5
yil (%25,9), 451 6-10 y1l (%22,4), 44t 11-15 y1l (%21,9), 29'u 16-20 yil (%14,4) ve 31'i
21 yil ve tizeri (%15,4) mesleki kideme sahiptir. Ayrica katilimcilarm ilk veya ikinci
isyerinde ¢alisanlar 70 (%34,8), tigiincii ve dordiinctii isyerinde galisanlar 64 (%31,9),
besinci ve altinci isyerinde ¢alisanlar 38 (%18,9), yedinci ve daha iizeri isyerinde ¢a-
lisanlar 29 (%14,4) kisidir.

2.2.Veri Toplama Araclar
2.2.1.Politik Beceri Envanteri

Katilmalarin politik beceri diizeylerini belirlemek icin Ferris ve digerleri (2005)
tarafindan gelistirilmis olan Politik Beceri Envanteri (PBE) kullanilmustir. PBE, [liski
Ag1 Kurma Becerisi (6 madde), Kisilerarasi Etki (4 madde), Sosyal Zeka (5 madde), Sa-
mimi Goriinme (3 madde) olmak tizere dort ayr1 boyut ve toplam on sekiz maddeden
olusmaktadir. PBE, yedi dereceli Likert tipi bir dlgek olup “hi¢ katilmiyorum” ile
“tamamen katiliyorum” arasinda deger almaktadir. Olgekte yer alan seceneklerin
smurlar ve verilen agirliklari su sekildedir: Tamamen Katiltyorum=7; sir 6.21-7.00,
Giiglii Bir Sekilde Katiliyorum=6; siur1 5.34-6.20, Oldukca Katiliyorum=5; sinir1 4.47-5.33,
Katilwyorum = 4; stnur1 3.61-4.46, Kismen Katiliyorum=3; siur1 2.74-3.60, Katilmiyorum=2;
smur1 1.87-2,73, Hi¢ Katilmiyorum=1; smur1 1.00-1.86.4 Olgekten yiiksek puanlar alin-
masy, politik becerilerin yiiksekligine; diistik puanlar alinmasi ise politik becerilerin
diisiikliigiine isaret etmektedir. PBE'de yer alan 6rnek maddeler arasinda “Is yerinde,
bircok onemli insan tamrim ve onlarla giiclii bir bagim var” ve “Kendimi bagkalarina nasil
sunacaguma dair iyi bir onsezim ya da bilgim var” yer almaktadir. PBE'nin Tiirkge'ye
uyarlanmasi Ozdemir ve Géren (2016) tarafindan 325 katilimcimnin gériislerinden ya-
rarlanilarak yapilmistir. PBE'nin orijinal calismasinda Cronbach alfa degerleri Poli-
tik Beceri icin .90, Tliski Ag1 Kurma icin 0.87, Kisilerarast etki i¢in .78, Sosyal Zeka icin
79 ve Samimi Gériinme igin .81 olarak hesaplanmustir. Ozdemir ve Goren'in (2016)
calismasinda, LISREL 8.8 versiyonu ile dogrulayici faktor analiziyle 6lgegin dort fak-
torlii yapisinin ve maddelerinin orjinalindeki ile uyumlu oldugu [X2=447.97; Sd=126;
X2/5d=3.5; AGFI = .82; GFI = .87; NFI = .96; CFI = .97; IFI = .97; RMR = .18; RMSEA
=.08] ve PBE'nin Cronbach alfa degerinin .94 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada,
PBE’nin, ﬂigki Ag1 Kurmanin, Kisilerarasi Etki, Sosyal Zeka ve Samimi Goriinmenin
Cronbach alfa degerlerinin sirast ile .86, .72, .76, .78 ve .73 oldugu goriilmiistir.

2.2.2.1zlenim Yénetimi Olgegi

[zlenim yonetimi diizeyinin l¢iimii icin Jones ve Pittman’in izlenim y6netimi
taktikleri siniflandirmasini esas alan, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen
[zlenim Yonetimi Olgegi (TYO), 22 madde ve Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye
Calisma (8 madde), Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gostermeye Calisma (4 madde),

41 Meryem Biisra Yildiztasi, Politik Yeti ile Orgiitsel Tiikenmislik Sendromu [liskisinin Ortaokul
Ogretmenlerinin Goriislerine Gére Incelenmesi (Yalova 1li Ornegi), Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
(Ankara: Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2017), s. 43.
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Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Calisma (3 madde), Kendine Acindirmaya Caligma
(5 madde) ve Isine Sahip Cikmaya Calisma (2 madde) olmak {izere bes boyuttan olus-
maktadir. TYO, besli Likert tipi bir 6lgek olup, “hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen
katiiyorum” arasinda degerler almaktadir. Olgekte yer alan segeneklerin smurlari
ve verilen agirliklar su sekildedir: Her zaman=5; smir1 4.20-5.00, cogunlukla=4; sin-
11 3.40-4.19, bazen=3; sr1 2.60-3.39, nadiren=2; 1.80-2.59, hicbir zaman =1; smir1 1.00-
1.79.%2 Olgekten yiiksek puanlar alinmasi, izlenim yonetim diizeyinin yiiksekligine;
diistik puanlar alinmast ise izlenim yonetim diizeyinin diisiikliigiine isaret etmek-
tedir. TYO'de yer alan 6rnek maddeler arasmda “Dostca davrandigum: gstermek icin
meslektaglarimin ozel yasamlarma ilgi gosteririm” ve “Kendimi ise adamg goriinmek igin
mesaiye zamanindan once giderim” yer almaktadir. TYO'niin Tiirkce’ye uyarlanmast
Basim ve arkadaslari (2006) tarafindan 104 ve 518 kisilik iki ayr1 6rneklemdeki kati-
Iimcilarin goriislerinden yararlanilarak yapilmistir. Basim ve arkadaglarmin (2006)
calismasinda, dogrulayici faktor analiziyle 6lgegin bes faktoriiniin ve faktorlerin il-
gili maddelerinin 6lgegin orjinali ile uyumlu oldugu tespit edilen TYO'niin, Nitelikle-
rini Tamutarak Kendini Sevdirmeye Calisma, Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gdstermeye
Calisma, Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Caligma, Kendine Acindirmaya Calisma, ve
i§ine Sahip Cikmaya Caligmanin Cronbach alfa sirasi ile .82, .72, .67, .63, .74 ve .57 de-
gerlerini almistir. Bu calismada, IYO'niin, Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye
Calisma, Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gostermeye Calisma, Kendi Onemini Zorla
Fark Ettirmeye Caligma, Kendine Acindirmaya Calisma, ve Isine Sahip Cikmaya Calismanin
Cronbach alfa degerlerinin sirast ile .89, .70, .67, .68, .78 ve . 61 oldugu goriilmiistiir.

Veri toplama araglarinin ¢alisanlar tarafindan doldurulmasi, online olarak veya
kagit ortaminda saglanmistir. Arastirma verileri 2017 yilinin Nisan, May1s, Haziran
ve Temmuz aylarinda toplanmustir. Calisanlar calismaya goniillii olarak katilmislar-
dir. Veri toplama aracinin doldurulma siiresi yaklasik olarak 15 dakika siirmiistiir.
Aragtirmada katilimcilardan toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma ve
yiizdelik deger gibi betimsel istatistiklerin yan1 sira Pearson korelasyon ve hiyerar-
sik ¢oklu regresyon teknikleri ile ¢oziimlenmistir. Verilerin analizi éncesinde ug de-
ger ve kayip veri analizleri yapilmis, saptanan sorunlar giderilmistir. Verilerin ¢ok
degiskenli analize uygunlugunu belirlemek amaciyla, normallik ve es varyanshlik
analizleri de yapilmustir. Data setinin normalligi sacilma diagramu ile incelenmistir.
Sacilma diyagraminda arastirma degiskenlerinin elips seklinde bir dagilim goster-
digi belirlenmistir. Bu veriye dayali olarak data setinin normal dagilim gésterdigi ve
dogrusallik 6zellikleri tasidig goriilmiistiir. Esvaryanshiligin incelenmesi amaciyla
ise varyans-kovaryans matrislerinden yararlanilmistir. Yapilan testlerde Box M testi
sonucu anlamli ¢tkmamustir (p>.025). Cikan sonucun manidar olmamasi varyans-
kovaryans matrislerinin homojen olmadig1 seklinde yorumlanmustir. Bu kapsamda
arastirma verilerinin ¢ok degiskenli analize uygun oldugu goriilmiistiir.

42 Ali Bale, Etkili Okul: Okul Gelistirme, Kuram, Uygulama ve Arastirma, 3. Baski, (Ankara: PegemA
Yayincilik, 2002), s. 220.
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3.BULGULAR
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-PB -
21y 523*
3-1.Ag1 Kurma 790%  373%
4-Kisilerarasi Etki 747*  356*%  338*
5-Sosyal Zeka .822% .639*  .494*  526*
6-Samimi G. .694% - 212%  436* 486* .416*

7-Niteliklerini T.K.S.C. 505%  841*  331* 398*% 508*% .214*

8-K.Ornek B.P.G.C. 383*  .827*%  216% .300% .492*% .146¥*  574%

9-K.0ZorlaK.E.C.  456% .834* 386* .548% 548% .IS8I**  626%  602*

10-K.Acndirmaya ¢, 412%  855% 316% 226% .533* 146  562% 604* 666+

11-isine Sahip C.C.  .277* .594* 237% 152% 299% .162**  412* 411* 498* 400*
Ortalama 500 3,09 475 521 491 548 3,15 297 301 3,10 325
Standart Sapma 081 070 097 1,04 106 103 068 090 104 094 097

N=201, **p<.05, *p<.001

Tablo 2'den de izlenebilecegi gibi katilimcilarin izlenim y6netimi puan ortala-
malar1 3.09 (SD = 0.70) ve politik beceri puan ortalamalar1 5.00'dir (SD = 0.81). Buna
gore katilimcilarin izlenim yonetimi yaklasimlarinin ve politik becerilerinin her ikisi
de orta diizeydedir. Yine Tablo 2'den izlenebilecegi gibi ¢alisanlarin izlenim yonetimi
diizeyleri ile politik becerileri (toplam) arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir (r=.52; p<.001). izlenim yOnetimi ile politik becerilerin alt
boyutlari arasinda da iliskinin oldugu Tablo 2'den gézlenmektedir. Izlenim yénetimi
ile politik becerilerin iliskiler ag1 kurma (r=.37; p<.001), kisiler arast etki (r=.36; p<.001),
sosyal zeka (r=.64; p<.001) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak an-
lamli orta diizeyde; samimi goriinme (r=21; p<.001) alt boyutu ile ise pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlaml diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Politik becerilerin iliskiler ag1 kurma alt boyutu ile izlenim yonetiminin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calisma (r=.33; p <.001), kendi onemini zorla kabul ettirmeye
calisma (r=38; p < .001) ve kendine acindirma (r=.32; p <.001) alt boyutlar1 arasinda
orta diizeyde anlamli pozitif yonlii iligkiler sdzkonusu iken; kendini drnek bir personel
olarak gostermeye calisma (r=.22; p <.001) ve isine sahip ctkma (r=24; p <.001) alt boyut-
larinda diisiik diizeyde anlamli pozitif yonlii iliskiler sozkonusudur.

Politik becerilerin kisiler aras etki alt boyutu ile izlenim yOnetiminin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calisma (r=.40; p<.001), kendini drnek bir personel olarak gos-
termeye calisma (r=.30; p<.001) ve kendine acindirma (r=.55; p<.001) alt boyutlar1 arasin-
da orta diizeyde anlaml pozitif yonlii iliskiler sézkonusu iken; kendi dnemini zorla ka-
bul ettirmeye caligma (r=.23; p<.001) ve isine sahip ¢cikma (r=.15; p<.001) alt boyutlarinda
diisiik diizeyde anlamh pozitif yonlii iligkiler sézkonusudur.
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Politik becerilerin sosyal zeka alt boyutu ile izlenim yonetiminin niteliklerini tan-
tarak kendini sevdirmeye ¢alisma (r=.60; p<.001), kendi 6nemini zorla kabul ettirmeye calis-
ma (r=49; p<.001, kendine acindirma (r=.55; p<.001), kendi onemini zorla kabul ettirmeye
calisma (r=.53; p<.001) ve isine sahip ¢tkma (r=.30; p<.001) alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif yonlii iliskiler sozkonusudur.

Politik becerilerin samimi goriinme alt boyutu ile izlenim yonetiminin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calisma (r=.21; p<.001), kendi énemini zorla kabul ettirmeye
calisma (r=.15; p<.05, kendine acindirma (r=.18; p<.05), kendi 6nemini zorla kabul ettirmeye
calisma (r=15; p<.05) ve isine sahip ¢ikma (r=.16; p<.05) alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde anlaml pozitif yonlii iliskiler sozkonusudur.

3.2.Politik Becerilerin izlenim Yonetimini Yordama Giiciine iligkin Bulgular

Calisanlarin sahip olduklart politik becerilerin, izlenim y6netimini ne oranda
acikladigini belirlemek amaciyla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinden yararlanil-
mustir. Modelin birinci, ikinci, tigiincii ve dordiincii basamaklarinda politik becerile-
rin dort alt-boyutu (i.e. iliski ag: kurma, kisiler arast etki, sosyal zeka ve samimi goriinme)
asil yordayict olarak ve ardisik bir sekilde girilmistir. Sonuglar Tablo 2'de sunulmus-
tur.

Tablo 3. Degiskenlerin politik beceriyi yordama diizeylerine iliskin hiyerarsik regresyon sonuclar:

izlenim Yonetimi

Yordayict Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Degiskenler B t B t B t B t
Model 1

I.Ag1 Kurma 375 5.665* 280 4.109* .074 1.157 .106 1.612
Model 2

Kisileraras1 Etki 275 4.137*  .041 630 .082 1.197
Model 3

Sosyal Zeka 581 8.279* 594 8.472%
Model 4

Samimi Gériinme -.121 -1.827
R? 141 207 414 424

R? Change 141 .066 207 .010

F 32.095* 25.448* 45.691* 35515

*p<.001

Tablo 3'den de izlenebilecegi gibi iliski agr kurma degiskeni, izlenim yOnetimi-
nin anlamlt bir yordayicisi olup, tek basina izlenim yonetimindeki degiskenligin
%.14"tinti agiklamaktadir (R*=.141, F=32.095, p<.05). Modele ait standardize edilmig
regresyon katsayisi da bu sonucu desteklemektedir (8= .37, p<.05). Iliski ag1 kurma
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ile kisiler arast etki degiskenlerinin birlikte, izlenim yonetimin anlamli bir yordayi-
cist olup olmadiginin test edildigi Model 2'de ise izlenim yonetimindeki degisken-
ligin yiizde 20’sinin bu iki degisken tarafindan agiklandig: goriilmektedir (R?=.207,
F=25.448, p<.05). Dolayisiyla Model 2'de kisileraras: etki degiskeninin izlenim yone-
timinin agiklanmasima %6’lik bir katki sundugu gozlenmistir. Model 2’ye ait stan-
dardize edilmis regresyon katsay1 degeri incelendiginde her iki degiskenin izlenim
yonetiminin anlamh bir yordayicist oldugu da goriilmektedir (=27, p<.05). Iliski ag:
kurma ve kigilerarast etki degiskenlerine sosyal zekanin eklendigi Model 3'e iliskin so-
nuglar incelendigi ise, izlenim yonetimindeki degiskenligin %41 inin bu ti¢ degisken
tarafindan anlamh sekilde yordandig1 gozlenmistir (R*=. 414, F=45.691, p<.05). Dola-
yistyla sosyal zekanin izlenim yonetimindeki degiskenligin aciklanmasina %21'lik bir
katki sagladig1 saptanmigstir. Model 3’e ait standardize regresyon katsay: degerinin
de anlamli oldugu goriilmektedir (8=.58, p<.05). Model 4'te ise samimi goriinme de-
giskeninin izlenim yonetiminin agiklanmasina iliskin gorece katkisi sorgulanmustir.
Analiz sonuglari, samimi goriinme degiskeninin modele eklenmesi sonucunda, an-
lamli bir katki sunmadigini gostermektedir (R*=.424, F=35.515, p>.05). Model 4’ ait
standardize regresyon katsayisi da bu sonucu desteklemistir (f=-.12, p<.05). Dolay1-
styla samimi goriinme degiskeni, izlenim yonetiminin anlaml bir yordayicisi degildir.

4.TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada Denizli'de 6zel sektor firmalarinda ¢alismakta olan ¢alisanlarn
goriislerine dayali olarak politik beceriler ile izlenim yonetimi arasindaki iligki ince-
lenmistir. Bu kapsamda Denizli ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren firmalarda
calisan 201 galisanin goriisiine basvurulmustur. Arastirmada dncelikle katilimcila-
rin politik beceriler ve izlenim yonetimlerinin ne diizeyde oldugu sorusuna yanit
aranmustir.

Bulgular, katilimcilarin politik beceri puan ortalamasinin 5, iliski ag1 kurma puan
ortalamasinin 4,75; kisilerarasi etki puan ortalamasinin 5,21; sosyal zeka puan orta-
lamasinin 4,91; samimi gortinme puan otalamasinin 5,48 oldugunu gostermektedir.
Politik becerilerin alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda, samimi goriinmenin
en yiiksek; iliski ag1 kurmanin ise en diisiik ortalamaya sahip boyut oldugu goriil-
mektedir. Politik beceriler genel olarak ve alt boyutlar tek tek degerlendirildiginde,
katilimcilarin politik becerilerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Bu bulgular,
Ozdemir ve Goren'in (2016) 2013-2014 egitim dgretim yilinmn ikinci déneminde
Ankara ili Altindag ilgesindeki 15 ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 325
Ogretmenin goniillii katihmu ile gerceklestirdikleri politik beceriler ile psikolojik ser-
maye arasindaki iliskiyi yordadiklar: calismanin politik beceriler ve alt boyutlarmin;
Braddy ve Campbell (2014), 2009 ve 2010 yillarinda 200 liderin goriisleri alinarak
liderlerin sahip olduklar: politik beceriler ile ilgili yaptiklar: arastirmanin; Wihler ve
arkadaslarmin (2015) 190 liderin goriislerini esas alarak vizyon tanimlama ve ifade
etmenin politik beceri, liderlik ve performans iliskisini inceleyen arastirmalarinin
politik becerilere iliskin sonuglarmin orta diizeyde olmasi ile uyumludur. Ancak
bu arastirmanin bulgulari, politik becerilerin alt boyutlarina ayr ayr1 bakildiginda,
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Braddy ve Campbell'in (2014) aragtirmasinda ytiiksek olan samimi goriinme alt bo-
yutu, bu ¢alismada orta diizeydedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, Ozdemir ve Goren’in (2016) ile Braddy ve Campbell
(2014) calismalarinda politik becerilerin alt boyutlarindan en yiiksek olanin samimi
goriinme ve en diisitk olanin iliski ag1 kurma olmasi ile de ortiismektedir.

Bulgular, katihmcilarin izlenim yonetimi puan ortalamasmin 3,09, niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisgma puan ortalamasinin 3,15; kendini 6rnek bir
personel gostermeye calisma puan ortalamasinn 2,97; kendi 6nemini zorla kabul
ettirmeye ¢alisma puan ortalamasinin 3,01; kendine acindirma puan ortalamasi 3,10
ve igine sahip ¢ikma puan ortalamasmim 3,25 oldugunu gostermektedir. Buna gore,
katiimcilarm izlenim y&netimi genel olarak orta diizeydedir. izlenim y6netimi tak-
tiklerinden isine sahip ¢ikma ve niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma
en yiiksek; kendini 6rnek bir personel gostermeye calisma ve kendi onemini zorla
kabul ettirmeye ¢alisma ise en diisiik olanlardir.

Bu galismanin bulgulari, Basim ve Tatar'in (2006) cesitli Bakanliklar ve Bagli/
ilgili ilgili kuruluslarinda gorev yapan ve rastlantisal olarak segilen 285 (113 y&ne-
tici ve 172 calisan) katilimciya anket uygulayarak yaptiklar: ¢alismada yoneticilerin
ve ¢alisanlarin; Harris ve arkadaslarinin (2007) politik becerilerin izlenim yonetimi-
ne etkisine iliskin calismalarina bir devlet kurulusundaki 173 ¢alisanin; Meydan'mn
(2011) izlenim yonetimi taktikleri ile tiikenmislik iligkisini inceledigi ve 6zel bir ban-
kanin Ankara ilindeki 9 subesindeki 115 ¢alisanin; Yildiz ve arkadaglarimin (2016)
izlenim yo6netimi taktikleri ile sosyal kaytarma iliskisini arastirdiklari ¢alismalarinda
4 A sinifi hastanenin 218 galisanin, Gwal'in (2015) izlenim y&netimi taktiklerine ilis-
kin 35 akademisyenin; Oguzhan ve arkadaglarimin (2015) izlenim yonetimi taktikleri
ile Orgiit ici sosyal konum iligkisini arastirdiklari ve Ankara’daki bir yiiksek 6gretim
kurumunun 42 ¢alisaninin ve Oguzhan ve Sigri'nin (2014) izlenim yonetimi taktik-
leri ile etik iklimde lider-iiye etkilesiminin araci roliiniin incelendigi ve Ankara'daki
okullardan 455 dgretmenin izlenim y6netimi diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle
Ortlismemektedir. Diger taraftan Chen ve Lin’in (2014) Tayvan’daki 50 firmada ise
bagvuran 221 katilimcinin izlenim yonetimi yaklasimlarinin orta diizeyde olmasi
nedeniyle, bu ¢alismanin katilimcilarinin izlenim yonetimi diizeyine iliskin bulgu-
lartyla uyumludur.

[zlenim y6netimi taktiklerine ayr1 ayri bakildiginda, bu calismada en yiiksek
puan ortalamasina sahip iki taktik “isine sahip ¢ikma” ve “niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye ¢alisma” iken; diger {i¢ taktik daha diisiiktiir. Bu yoniiyle bu
calismanin bulgulary, Basim ve Tatar'm (2006) ve Yildiz ve arkadaslarinin (2016)
arastirma bulgular ile ortiismektedir. “Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calisma” izlenim yOnetimi taktigi bu ¢alismada, ikinci en yiiksek puan ortalama-
sina sahip olmasi yoniinden, Basim ve Tatar'in (2006), Meydan'in (2011), Gwal'in
(2015) ve Yildiz ve arkadaslarmin (2016) ¢alismalariyla benzer sonuglar ortaya ko-
yarken; bu taktigin ortalamasmin Harris ve arkadaslarinin (2007), Oguzhan ve Sig-
r’'nin (2014) ve Oguzhan ve arkadaslarmin (2015) calismalarinda en yiiksek puan
ortalamasina sahip olmasi nedeniyle bu ¢alismanin bulgularindan ayrilmaktadir.
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“Kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma” izlenim yonetimi taktigi bu
¢alismada, en diisiik puan ortalamasina sahip olmasi yoniinden Basim ve Tatar'in
(2006), Oguzhan ve Si1gri'in (2014), Oguzhan ve arkadaglarinin (2015) ve Gwal'm
(2015) galismalar ile uyumludur; Harris ve arkadaglariin (2007) ¢alismas ile bes iz-
lenim yonetimi taktiginden en diisiik tiglincii olmasi, Meydan’m (2011) ve Yildiz ve
arkadaglarmin (2016) ¢calismalarinda en diistik ikinci izlenim yonetimi taktigi olmast
nedeniyle ayrilmaktadir.

Bu calisma, “isine sahip ¢itkma” taktigine yer verilmesi agisindan Basim ve Ta-
tar'in (2006) ve Yildiz ve arkadaslarinin (2016) calismast ile benzerlik gosterirken; bu
taktige yer verilmemesi agisindan Haris ve arkadaslarinin (2007), Meydan’in (2011),
Oguzhan ve Sigri'nin (2014), Oguzhan ve arkadaslarinin (2015) ve Gwal'in (2015)
calismalarindan ayrilmaktadir.

Aragtirmada politik beceriler ile izlenim yonetimi arasmda pozitif yonde, orta dii-
zeyde ve istatistiksel olarak anlaml korelasyon oldugu saptanmigtir. Bu bulgu, kati-
limcilarin politik becerileri ile izlenim yonetiminin énemli diizeyde iliski igerisinde
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bagka bir deyisle, calisanlarin
politik becerileri ytlikselme egilimi gosterdikge, izlenimi yonetme yaklagimlar1 da
artmaktadir. Aragtirmanin bu bulgulari, politik beceriler ile izlenim yonetimi ilis-
kisini inceleyen ve karsilasilan tek calisma olan Harris ve arkadaslarmin (2007)
calismalarmin bulgulariyla ortlismemektedir. Nitekim, Harris ve arkadaglarimn
calismalarinda, bu ¢alismanin da arastirma konusunu olusturan iki degisken ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki cikmamistir. Ancak ayni ¢alismanin ortaya
koydugu politik becerileri yiiksek olan ve izlenim yonetimi taktiklerini uygulayan
calisanlarmn performanslarinin yiiksek olmasi ve politik becerileri diisiik olup da
izlenim yonetimi taktiklerini uygulayan calisanlarm ise performanslarmm diisiik
olmasi, politik beceriler ile izlenim yonetimi arasinda belirli bir iliskinin olduguna
delalettir.

Ayrica bu arastirmada, izlenim y6netimi ile politik becerilerin alt boyutlari ara-
sinda da belirli ve anlamli iligkiler oldugu bulgulanmigtir. izlenim yénetimi ile po-
litik becerilerin iliskiler a1 kurma, kisiler arast etki, sosyal zeka alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde; samimi giriinme alt boyutu ile
ise pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Buna gore, her ne kadar politik becerilerin ti¢ alt boyutu iliskiler ag: kurma, kisiler
arast etki ve sosyal zekanin izlenim yonetimi ile iligkisi orta diizeyde olsa da, izlenim
yonetimiyle en giiglii iliskiye sahip olan politik beceri alt boyutu sosyal zekadir. Diger
yandan, izlenim yonetimi ile en diisiik iliski ise politik becerinin samimi giriinme alt
boyutudur.

Bu arastirmada son olarak, politik becerilerin, calisanlarn izlenim yonetimleri-
ni ne diizeyde yordadigina iliskin analizler yapilmistir. Bu amagla gergeklestirilen
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin birinci evresinden ve onu izleyen diger iki ev-
rede, politik becerilerin {ig alt boyutu iliski a1 kurma, kisiler arast etki ve sosyal zekanin
ayr1 ayr1 ve kademeli olarak izlenim yonetiminin anlaml bir yordayicist olduklar:
belirlenmistir. Buna gore, izlenim yonetimindeki degiskenligin gorece bir boliimii
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(% 41,4'11), katillmalarin politik becerileri tarafindan agiklanmistir. Bagka bir ifade
ile, katillmailarin politik becerileri, onlarin izlenim yonetimi davraniglarini anlaml
bir sekilde yordamaktadir. Bu aragtirmanin politik becerilerin izlenim yonetimi ve
taktiklerini dogrudan etkiledigine iliskin sonucu; Harris ve arkadaslarmin (2007)
politik beceriler ile izlenim yonetimi arasinda dogrudan bir iliski olmadigin ortaya
koyduklar: ¢alismalari ile uyumsuz iken, Xue ve arkadaslarinin (2015) politik bece-
riler ile ¢alisan sesliligine iliskin olusturduklar1 modelde araci degisken olarak ele
aldiklar1 izlenim y6netimi ile politik beceriler arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki
oldugunu belirtikleri ¢alismalar1 ile uyumludur.

5.ONERILER

Bu aragtirma Denizli ili merkez ilgesinde faaliyet gosteren 6zel sektor firmalari-
nin 201 galisaninin goriigleri ile siurlidir. Bu nedenle, politik beceriler ile izlenim yo6-
netimi arasindaki iliskinin daha biiytik 6rneklemler iizerinde yiiriitiilmesinin alan
yazina daha fazla katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, benzer calismalarm,
farkl sektorlerde yiiriitiilmesi, iki degisken arasmndaki iligkinin farkli sektorlerde-
ki goriiniimlerinin anlagilmasina 1sik tutabilir. Politik beceriler ile izlenim yonetimi
arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar {ilke icinde bulunmamakta, tilke disinda
ise yalniz iki ¢aligma bulunmaktadir. Bu nedenle, politik becerinin nedenlerini ve
olast sonuglarim baska degiskenlerle birlikte incelemek, bu degiskenin dogasinin
biitiinctl bir bicimde kavranmasina katki sunabilir. Bu amagla, ileride derinlemesi-
ne analize olanak taniyan nitel calismalar yapilabilir. Bunun yaninda, ¢alisma sonug-
larina gore calisanlarmn politik becerilerinin izlenim yonetimi iizerinde etkili oldugu
gortlmiistiir. Calisanlarmn izlenim yonetimlerini gelistirmek ve boylelikle ¢alistiklar:
orglitlerindeki stres, basarisizlik, catisma gibi olumsuz durumlarla bas edebilmesini
saglamak amaciyla politik beceri diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi soylenebilir.
Bunun igin, yoneticiler tarafindan ¢alisanlara politik becerilerini 6zellikle iligki ag1
kurma, kisiler arast iligki ve sosyal zeka alt boyutlarim gelistirecek egitimlerin veril-
mesi, ¢aligma ortamimimn saglanmasi ve orglitte etkili iletisimi saglayacak kiiltiiriin
olusturulmasi gibi 6nlemler alinabilir.
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