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ABSTRACT

Globalization has gained speed with technological innovations and affected on all field.
Of course this effect was feeled by businesses intensively. Businesses adapt not only
technological innovations but also face competition. Technological innovations may be
imported easly but human resources which increase productivity, enhance quality and
focus on consumer are not taken easily as innovation. Producing or importing
innovation, using innovation in production process, a sharing knowledge are important
for a business. This process is called intellectual capital. In this study, we investigated
formation of intellectual capital in hotels in the GAP region.
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GIRIiS

kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan etkilesim,

kaginilmaz olarak isletmeler {izerinde de etkili olmustur. Bu etkinin

sonucu olarak, insan odakli yonetim anlayiglart 6n plana ¢ikmistir.
Buna bagli olarak ta, isletmelerde beseri kaynaklarmn olusturdugu deger, maddi
sermayenin Oniine gecmistir. 1990 ve sonrasinda, maddi olmayan fakat maddi
varliklardan daha fazla deger olusturabilme ozelligi olan ‘entelektiiel sermaye’,
isletmelerin pazar ortamindaki miicadelelerini kazanabilmelerinde énemli rol oynadig:
sOylenebilir. Bu yeni kavram, yonetim bilimine yenilik getirmekle kalmamis, mevcut
isletme unsurlarmin degisik anlamlar kazanmasimni saglamistir; Chief Executive Officer
(CEO/EO: Ust Diizey Yonetici)’larla birlikte Chief Knowledge Officer (CKO: Vizyon
olusturan yoneticiler)’lar gorevlendirilmis, insan kaynaklar1 bolimii, ¢alisanlarin bilgi

Di'myamlzda yasanan kiiresellesme siirecine bagli olarak, siyasal, sosyo-
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ve becerilerini yonetmekle sorumlu tutulmustur. Beseri kaynaklarn bilgi birikimi,
tecriibe, yetenek ve Ogrenmeye bagli olusturdugu deger, konu ile ilgili bilim
adamlarinca entelektiiel sermaye olarak adlandirilmaktadir. Insan sermayesi, yapisal
sermaye ve beseri sermaye olmak iizere ii¢ ana unsurdan olusan entelektiiel sermaye,
tarim, sanayi ve hizmet sektorlerde faaliyet gosteren tiim igletmeler agisindan énemli bir
deger haline gelmektedir. Ozellikle énemli 6lgiide insan odakli bir yapidan olusan
hizmet sektoriinde, entelektiiel sermayenin yeri daha da vurgulanabilir.

Giliney Dogu Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda kalan iller, GAP ile 6nemli
bir konuma sahip olmusglar ve bu illerde faaliyet tarim, sanayi ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler lizerine GAP dncesi ve GAP sonrasi karsilastirmalari igeren
¢ok degisik arastirmalara konu olmustur. Bu cergevede yapilan bu arastirma, hizmet
sektorii altinda insan odakli bir yap1 olusturan otel isletmelerinde, entelektiiel
sermayenin olusumunun incelenmesinin GAP bdlgesi agisindan 6nemli bir sonug
olusturacagi amacini tagimaktadir.

Arastirma, GAP kapsamindaki illerde faaliyet gosteren ve degisik siniflardaki
(y1ldiz sayis1) 50 otel isletmesini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan otel
igletmeleri ile yiiz yiize gorisiilerek gerceklestirilen anketler, SPSS ile otellerin
siniflarina gore (yildiz sayisi) bulgular crosstab seklinde tablolastirilmis, bu bulgular
olusturulan bagimli ve bagimsiz degiskenlere gore Pearson Korelasyon Testi ile analiz
edilerek yorumlanmustir.

2. Entelektiiel Sermaye Kavram ve Unsurlar:
2.1. Entelektiiel Sermaye Kavram

Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak Haziran 1991°de Thomas A. Stewart
tarafindan kaleme alinan Brainpower (beyin giicii) makalesiyle giindeme gelmistir.
Ancak Michael Kalecki tarafindan yillar 6nce yazilan bir makalede entelektiiel sermaye
kavramimin kullanilmig olmast ve Hiroyuki Itami’nin 1980 wyilinda yaymnlanan
‘Mobilizing Invisible Assets’ adli ¢aligmasi gériinmeyen varliklarin igletmeler agisindan
onemini vurgulamasi da dikkat c¢ekicidir. Thomas A. Stewart Fortune dergisinde
yayinladigi bir makalede entelektiiel sermayeyi ‘isletme calisanlarinin bildigi ve
isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan her sey’ olarak tanimlamistir. Stewart daha
sonra, 1997 yilinda yaymladigi ‘Entelektiiel Sermaye: Kuruluglarin Yeni Zenginligi’
adli kitabinda entelektiiel sermayeyi ‘zenginlik yaratmak {izere kullanima sokulabilen
entelektliel malzeme, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel varlik ve deneyim’ olarak
tanimlamustir',

R.L.Williams ve M.R.Bukowitz’e gore entelektiiel sermaye bilginin tiim
seklidir’. Annie Brooking’e gore entelektiiel sermaye ‘isletmenin faaliyetini
siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin tiimii’diir’. Scandia AFS sirketinin
entelektiiel sermaye yoneticisi Leif Edvinsson’a gore entelektiiel sermaye ‘degere

'Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye- Kuruluslarin Yeni Zenginligi, (Cev. Nurettin Elhiiseyni), (Istanbul:
Bzd Yaymecilik,1997), s. 20.

Famil Samiloglu, Entelektiiel Sermaye, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2002), s. 69.

3 Annie Brooking, Intellectual Capital, (England: Thomson Business Press, 1996), s. 12.
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doniistiiriilebilen bilgi’dir. Nick Bontis’e gore entelektiiel sermaye ‘bir isletmenin
piyasa degeri ile varliklarmin tekrar yenileme degeri arasindaki fark’tir*. Sullivan’a gore
ise ‘kazanca doniistiiriilebilen bilgi’dir’.

Klein ve Prusak’m tanimi ise ‘daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek iizere
formellestirilmig, elde edilmis ve harekete gegirilmis malzeme’ seklindedir. Klein ve
Prusak’in entelektiiel sermaye tanmiminda ifade ettikleri ‘entelektiiel malzeme’ kavrami
onemlidir. Ciinkii bir kagida not edilmis bir adres, evrak dosyalarinin altinda kalmis bir
rapor, ise giderken yolda arkadaslarla yasanan beyin firtinasi, telefonla baglanti
kuramayan bir satig temsilcisinin 6grendigi acil bir haber; biitiin bunlar entelektiiel
malzemedir ama higbiri sermaye degildir. Kayit altina alinmamus bir fikir ya da diipediiz
bir enformasyon unsuru, tipki bir tugla yigininin fabrika olmadigi gibi bir varlik
degildir®.

Entelektiiel sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin
fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin,
dizaynlarmin, veri kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin, siireglerinin, yaraticiliklarinin
ve yaymlarmin bir biitiiniidiir’.

Geleneksel muhasebe anlayigina gore entelektiiel sermaye, ‘bir sirketin defter
degeriyle piyasa degeri arasindaki fark’tir denilebilir. Buna gore entelektiiel sermaye
bilangoda goriinmeyen varliklar1 kapsar, Olciilemeyeni olcer®. Isletmelerin piyasa
degerleri ile defter degerleri arasindaki farki, uzun yillar boyunca serefiye (goodwill)
kavrami ile agiklanmaya galigilmig olup serefiye, patentler, ticari markalar ve telif
haklar1 gibi kavramlarm bu farki agiklamakta yeterli olmadig goriilmektedir’. Piyasa
igletmeyi bir biitlin olarak degerler, isletmenin alis fiyati ile tiim varlilarin degeri
arasindaki fark serefiye olarak adlandirilir. Kuramsal olarak serefiye, alicinin edinilen
isletmenin tim varliklarinin (maddi ve maddi olmayan) gercege uygun degerlerinin
iizerinde vermis oldugu primdir. Uygulamada geleneksel muhasebe, maddi olmayan
varliklar1 nadiren degerler. Genellikle maddi varliklarin gergege uygun degerleri
belirlenir ve onun digindaki hersey serefiye olarak nitelendirilir ve sadece alicinin
kayitlarmmda goriiniir'®. Muhasebe kurallar1 yapisi itibariyle defter degerini satis
fiyatindan ¢ikarma ve aradaki farki serefiye olarak adlandirmaktan oteye gitmez. Yani
serefiye kavrami entelektiiel sermayenin anlamia karsilik gelmekten ¢ok uzaktir. Bilgi
ekonomisine gegis siirecinde, isletmelerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasidaki

“Nick Bontis, ‘There Is A Price On Your Head: Managing Intellectual Capital Strategically’, (Business
Quarterly, Summer 1996), s. 40.

SPatrick H. Sullivan, Introduction to Intellectual Capital Management, Profiting from Intellectual Capital,
(USA: 1998), s. 4.

SStewart, Entelektiiel Sermaye..., s.111.

"Giilgin Biiyiikozkan, ‘Entellektiiel Sermaye Yonetimi’, (Kal-Der Forum Dergisi, Y11.2 Say1.6 Nisan-Mayis:
2002), s. 36.

8Saime Once, Muhasebe Bakis A¢isi Ile Entelektiiel Sermaye, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1,1999), s. 14.

*Metin Kamil Ercan vd., Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2003), s. 97.

' Once, Muhasebe Bakas..., s. 15.
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fark giderek artmustir. Ozellikle bilgi sirketlerinde toplam varliklar igerisinde maddi
olmayan varliklarmn orani yiiksek boyutlara ulagmistir'’.

Entelektiiel sermaye, isletmenin basarili bir igletme olarak yasamini devam
ettirmesini miimkiin kilan orijinal hareket tarzi belirlemede yeni ve siirekli degisen
olusumlara yanit verebilmek igin varliklarmm dagilmimi kolektif olarak yeniden
diizenleme yetenegi oldugu kadar isletme iiyelerinin hem ¢evreyle ilgili firsatlardaki
hem de tehlikelerdeki degisiklikleri anlama, analiz etme ve faaliyette bulunma
yetenegidir. Entelektliel sermaye, isletmenin islevlerini nasil dizayn etmesi ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in neyi korumak zorunda oldugunu belirlemesi igin
gerekli, uygulamaya gecirilmis fikirlerden olusur. isletmenin daha iyi dizayn edilmesi
ve daha iyi isler gérmesi onun performansmi ve rekabet avantajini gosterir'”.

Tablo 1’de, isletmenin igindeki sakli degerleri ve piyasa degeri-defter degeri
farkini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 1:
Sektorlerinde Lider Konumundaki Firmalarin Deger Karsilastirmalart

FiIRMA PiYASA NET DURAN YENIiLEME | SAKLI DEGER
DEGERI | VARLIKLAR DEGERI Yenileme
(Milyar $) (Milyar $) (Milyar $) Degeri/Piyasa
Degeri (%)

Coca-Cola 148 6 15 90

Microsoft 119 7 18 85

Intel 113 17 43 62

GE 169 31 77 54

Exxon 125 43 107 14

Kaynak: Ercan vd., Degere Dayalt..., $.97.

Artik en giiclii sirketler en biiylik maddi ve finansal varliklara sahip olanlar
degil entelektiiel sermayelerini gii¢lendirebilen ve bu sermayeyi en etkin bigcimde
yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir®.

Entelektiiel sermayenin Onemini ortaya c¢ikaran noktalar; enformasyon
teknolojisindeki devrim ve enformasyon toplumu, bilginin éneminin artmasi ve bilgi
temelli ekonomi, personel aktiviteleri modellerindeki degisim ve bilgi agi toplumu,
yaraticilik ve yeniligin, rekabetin baslica belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmasidir'®, Leif

" Ercan vd., Degere Dayalr..., s.v96.

'2 Once, Muhasebe Bakas..., ss. 14-15.

13 Biiyiikozkan, Entellektiiel..., s. 35.

Y James Guthrie, ‘Intellectual Capital: Australian Annual Practices’, Journal of Intellectual Capital,
(Bradford: MCB University Pres, 2000), s. 28.
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Edvinsson’un hesaplamalarina gore, kuruluslarin ¢ogunda entelektiiel sermaye
degerinin fiziksel ve finansal sermaye degerine orani bese bir ile on altiya bir oraninda
degisiyor".

Glintimiizde ¢aliganlar organizasyonun ayrilmaz bir pargasidir. Gegmiste ise
sadece birer personel olarak goriiliiyorlardi. Insan kaynaklar1 uzmanlari entellektiiel
sermaye avantajinin yaratilmasinda o6nemli igleve sahiptirler. Hala c¢alisanlarin
organizasyona getirdikleri ger¢cek degerin anlasilmasi liderlerin sorumlulugundadir.
Eger bu olmazsa o zaman asla sorunsuz isleyise, etkili organizasyona sahip
olunamayacaktir'®, Entelektiiel varlik deger yaratan bilgidir (lisansh patentler,
uygulanan know-how). Entelektiiel miilkiyet, yasal sahiplik tasiyan bilgidir. Entelektiiel
sermaye ise deger yaratma potansiyeli olan bilgidir. Yani ¢alisanlarda, siireglerde ve
miisterilerde viicut bulan fikirlerdir. Entelektiiel sermaye isletme orgiitii i¢in degerli
olan bir seye doniigebilen bilgiyi temsil eder. Bu dinamik bilgi doniisiimii siirecinde ana
etkenler insanlar, teknolojiler ve igletmenin 6rgiit yapisidir.

Ross ve Ross (1997)’a gore, entelektiiel sermaye ile ilgili caligmalarin
kuramsal olarak ulastig1 ortak sonuglar sdyle dzetlenebilir'’;

= Entelektiiel sermaye, isletme bilangosundan tam olarak elde edilemeyen
goriinmeyen varliklarin toplamidir.

= Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet {stiinliginin kaliciliginin
saglanmasinin temel kaynagidir.

= Isletmenin entelektiiel sermayesinin yonetimi Gnemli bir yodnetsel
sorumluluktur.

= Entelektiiel sermayedeki artis veya azalig entelektiiel performans olarak
adlandirilabilir, l¢iilebilir ve goriiniir hale getirilebilir.

2.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Konu fizerinde c¢alisan uzmanlar, entelektiiel sermayenin insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri (iliskisel) sermayesi olmak flizere ii¢ temel unsurdan
olustugu konusunda gériis birligi icerisindedir'®. Genel kabul gérmiis bir siniflandirma
olarak, Goran Ross ve Johan Ross’un entelektiiel sermaye siniflandirmasi asagidaki
gibidir.

15 Stewart, Entelektiiel Sermaye..., s. 107.

"“Samiloglu, Entelektiiel ..., s.77.

Filiz Bilmedik, ‘Entelektiiel Sermaye’, (http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/
inka_entelser.htm: 2006).

"Mustafa ~ Ug, ‘Entelektiiel ~ Sermaye ve  Unsurlari’,  (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=581: 2006), s. 4, Nevin Yoriik vd., ‘Entelektiiel Sermayenin, Entelektiiel Katmadeger
Katsayis1 (VAIC) Yontemi Kullanilarak Olgiilmesi: Tiirk Otomotiv Sektdrii Ornegi’, VIIL Ulusal Finans
Sempozyumu (27-28 Ekim), (istanbul: Bildiriler Kitab1, 2004), s. 338.
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Sekil 1:
Goran Ross ve Johan Ross’un Entelektiiel Sermaye Siniflandirmasi

Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
|
Bilgi - | - | Miisteri
- Sermayesi Isletme Siireci Isletme Yenilik ve iliskileri 1
Sermayesi Gelistirme Sermayesi Sermayesi
Yetenek - Satici Iligkileri
- Sermayesi Bilgi Akist Oznellestirme Sermayesi
Motivasyon — — Ag Ortagt
I Sermayesi ‘Uriin ve (fretilm‘ fliskileri [
< Hizmet Akist Siiregleri 1+ Sermayesi
Gorev Yatirimel
Sermayesi Nakit Akis1 Yeni Fikir ve Miskileri
L - Kavramlar Sermayesi
Isbirligi Satis ve
- Sekilleri Pazarlama [—
Stratejik Yeni isbirligi
L Siiregler Sekilleri

Kaynak: Ross ve Ross, 1997, 5.416.

2.2. 1. insan Sermayesi

Bilgi toplumunda insan dogrudan dogruya toplumun amblemi, simgesi,
bayrakcisidir'®. Insan faktoriiniin gelisme siirecinde 6neminin artmastyla yani bilgi
teknolojisinin gelisimi ile bilgi toplumuna gegis silirecinde uluslar arasi alanda
strdiiriilebilir kalkinma, insani kalkinma gibi insanin refah diizeyi ve yasam

' Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum (Cev. Belkis Coraker), (Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1993), s. 293.
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standartlarinin yiikseltilmesi ve daha kaliteli yasam saglanmasi gibi insana ve insanin
niteliginin gelismesine oOncelik veren gelisme stratejilerinin  6n  plana ¢iktig1
goriilmektedir.

Entelektiiel sermayenin unsurlarimi smiflandiran uzmanlardan biri olan Nick
Bontis’e gore, insan sermayesi bir oOrgiitte bireysel diizeyde varolan bilgi stokudur.
Biitiin bilgi sadece isgorenlerin kafasinda varolmaz, firmanin iglemleri, stratejileri,
taktikleri gibi, isgdrenler eve gittiginde geride kalan bilgi yapisal bilgidir. Miisteri
sermayesi ya da iligskisel sermaye ise miisteri ve ham madde iliskileri, pazarlama
kanallar1 ve bilgisi, hiikiimet ve sanayi iligkilerinin etkilerini anlama giicii demektir’'.
Bontis insan sermayesini; bireysel olarak kisinin kalitsal 6zellikleri, egitimi, tecriibesi
ile hayat ve igletme hakkindaki tutumlarmin kombinasyonundan olusan, ¢aliganlarin
bilgeligini kullanarak en iyi ¢oziimleri yaratmada isletmenin kolektif yetenegini ortaya
¢tkaran bir olgu olarak nitelemektedir”. Gratham’a gore; insan sermayesi, isletmenin
sorunlarint ¢ézmek i¢in sahip oldugu toplam insan yetenegidir. Bir baska deyisle bir
igletmenin insan sermayesi, ¢alisanlarinin bilgileri isletme sorunlarina uygulayabilme
yetenegidir®. Luthy’e gére insan sermayesi insanimn kendisidir. Bu yiizden 6rgiitler insan
sermayesine sahip olamazlar, onu ancak kiralayabilirler. Insan sermayesi ¢alisanlar
ayrildiklarinda isletmeden ayrilir. Insan sermayesi bir érgiit i¢in yaraticilik ve yenilik ile
olgiilebilecek olan, drgiitiin sahip oldugu insan kaynagmin ne derece etkin kullanildigini
icermektedir®. Hubert Saint-Onge, insan sermayesini miisterilere ¢dziimler {iretmek icin
calisanlarin ihtiyag duydugu yeteneklerdir seklinde tanimlamaktadir®.

Insan sermayesi, isletme ¢alisanlarmin sahip olduklar bilgilerin, yeteneklerin
ve deneyimlerin degeri olup, organizasyonel yenilik ve yenileme siirecinin temel
kaynagini teskil etmektedir’. Insan sermayesi, arastirma-gelistirmeden yiiz yiize
miisteri iliskilerine kadar bir isletmenin yaraticihik kaynagidir. Insan sermayesi,
entelektiiel sermayenin sadece bir dali degil ayni zamanda onun deposu, kapasite
kaynagi ve sinirlayici faktoriidiir. Gergekten, pek ¢ok gelecek bilimeisi insan sermayesi
sikintisinin, girisim gelisiminin gelecek yilizyildaki en biiylik sinirlayict olduguna
inanmaktadir’. Insan sermayesi, insanm bilgisinin degeridir. Calisanlarm meslekte
bulunduklar1 siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir diizeyde

2 M. Tung, ‘Kalkinmada Insan Sermayesi, i¢ Getiri Oram Yaklagim ve Tiirkiye Uygulamasi’ (DEU iiBF
Dergisi: 1998), s. 103.

ZISamiloglm Entelektiiel ..., s. 82.

ZZBontis7 ‘ThereIs..., s. 3.

BG. E. Gratham, ‘A Frmework For the Management of Intellectual Capital in the Health Care Industry’
(Journal of Health Care Finance: 1997), s.1.

#D. H. Luthy, ‘Intellectual Capital and Its Measurement’ (www.3bus.osaka_cu.ac.jp/apira98/
archives/htmls/25.htm: 2003), s.5.

Hubert Saint-Onge, ‘Human, structural and Customer Capital’, Measuring & Valuing Intellectusl Capital
Conference (16-17 June), (London: 1998), s. 12.

*Ercan vd., Degere Dayalr..., s.110.

*"Murat Ertugrul, Entelektiiel Sermayenin Isletme Degeri Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, (Eskisehir: 2000), s. 57.
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bulunan insanlarin sayisi, iceride ya da disarida ortak galisma gerektiren projelerde
calisan insanlarin sayis1 insan kapitalini olusturan unsurlardir®®,

Rekabetin gittikge arttig1, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli
yasandigr 21. ylizyil isletmelerinin, mevcut paylarmi koruyabilmelerinin, kabul
edilebilir bir karla faaliyetlerini siirdiirebilmelerinin, ¢ag1 yakalamalarinin ve dogru
kararlar alabilmelerinin anahtarin1  ‘insan’ ve ‘insan odakli yonetim’ anlayisi
olusturmaktadir®.

Insan sermayesi, isletme calisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklart ve dolayisiyla kullandiklar:
bilgilerin, yeteneklerin ve yaraticilik ozelliklerinin bir araya toplanmis halidir. Bu
sermaye tiirii, ayrica, igletmenin sahip oldugu degerleri, igletme kiiltiiriinii ve felsefesini
de igine alr. Isletme, insan sermayesini sahiplenemez ciinkii bu sermaye isletme
caliganlarma aittir. insan sermayesi, dogal yetenek, egitim ve deneyim sonucu kisinin
sahip oldugu yaratici giictiir ve sirketlerde tek tek calisanlarin sahip oldugunun
toplamindan daha fazladir®.

Nobel 6diillii ekonomist Theodore W.Schultz, insan sermayesi kavrammin
onemini su sekilde ifade etmistir’': ‘Isgiicii, toprak ya da sermaye artik, fakir insanlarin
refahini artiracak temel {iretim faktorleri olmaktan uzaklagmis, iiretim siireci igerisinde
¢alisanlarin yagam kalitesinin artirilmasi ve bilginin gelistirilmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu
yondeki gelismeler ise, ancak insan sermayesine yapilacak yatirimlar neticesinde
saglanabilecektir’.

Insan sermayesini olusturan bashca unsurlar know-how, egitim, ise yonelik
ozellikler, isle iligkili bilgi, is degerlendirmesi, isle ilgili rekabet, girisimcilik giicii,
yenilikgilik, slire¢ Oncesi ve sonrasi kavrama yetenegi, degisebilirlik seklinde
siralanabilir®,

2. 2. 2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, kisilerde olusan bilgilerin kurumsallastirilarak, Orgiite
aktarilip Orgiit hafizasinin olusturulmasma yonelik ¢abalari igeren sistemli ¢aligmalar
olarak tamimlanir. Diger bir ifade ile, yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin isletmece
olusturulabilecek ve gercekten isletmeye ait olan bir unsurdur. isletmenin maddi duran
varliklar kalemi altindaki arazi ve arsalar, binalar, tesis makine ve cihazlar, tasitlar,
demirbaglar gibi varliklar1 yapisal sermayesini olusturur®.

Edvinsson ve Malone, yapisal sermayeyi icerdigi farkli bilesenlerden dolayi
orgiit sermayesi, siire¢ sermayesi ve yenilik sermayesi olarak gruplandirmiglardir.
Orgiitsel sermaye, Orgiitiin is yapma yetenegini artiracak felsefesini ve sistemlerini
igerir. Siire¢ sermayesi, mal ve hizmet dagitimmi saglayan ve gelistiren teknikleri,

Bismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, (Istanbul: Kariyer Yayicilik, 2002), s. 64.

¥Samiloglu, Entelektiiel ..., s. 86.

Samiloglu, Entelektiiel ..., ss. 85-86.

*'Ercan vd., Degere Dayalr..., s.111.

32Ertugrul, Entelektiiel..., s. 57; Maye Belyalova, Entelektiiel Sermayenin Firma Degerine Etkisinin Olgiilmesi
ve Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, (Ankara: 2003), s. 32.

33Be1yalova7 Entellektiiel..., s. 33.
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yontemleri ve programlari igerir. Yenilik sermayesi ise telif haklar1 ve ticari markalar
gibi tescil edilmis entelektiiel miilkiyetle, isletmenin saglikli bir sekilde faaliyetlerine
devam etmesini saglayan diger tiim yetenek ve teorilerden olusan entelektiiel varliklar
icerir Yapisal sermaye, isletme c¢alisanlarmim verimliligini destekleyen donanim,
yazilim, veri tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar ve diger benzer
seylerdir; bir baska ifadeyle isletme c¢alisanlarinin mesailerini birakip evlerine
gittiklerinde biirolarinda biraktigi herseydir. Yapisal sermaye ayni zamanda, dnemli
miigterilerle kurulan iligkiler baglaminda ortaya ¢ikan miisteri sermayesini de
beraberinde getirir. insan sermayesinin aksine, yapisal sermaye isletme tarafindan
sahiplenilebilir ve dolayisiyla da ticari yapisi iginde kullanilabilir’. Saint Onge’a gére
yapisal sermaye, isletmenin piyasa beklentilerini karsilama yetenegidir. Bontis ise,
‘yapisal sermaye, calisanlari optimum entelektiiel performans gostermeleri igin
destekleyen ve buna bagli olarak isletmenin optimum performansi gdstermesini
saglayan yapidir’ seklinde tanimlamaktadir®.

Yapisal sermaye unsurlari, entelektiiel miilkiyet ve onun diginda kalan {ist yap1
unsurlar1 bagliklarma gore soyle siralanabilir’®: Entelektiiel miilkiyet; patentler, telif
haklari, dizayn haklari, ticari sirlar, ticari amblemler ve hizmet ile ilgili amblemlerdir.
Ust yap1 unsurlar1; yonetim felsefesi, isletme kiiltiirii, yonetim siirecleri, bilgi sistemleri,
ag sistemleri ve finansal iligkilerdir.

2.2.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi birgok bakimdan insan sermayesine benzer: Insanlara sahip
olmayacaginiz gibi miisterilerinize de sahip olamazsiniz. Ama tipki bir kurulusun
calisanlarma sirf bireyler olarak degerlerini artirmalart igin degil, sirket adina bilgi
varliklar1 yaratmalari i¢in de yatirnm yapmasinda oldugu gibi, bir sirket ve miisterileri
de miisterek ve sahsi miilkiyetlerindeki entelektiiel sermayeyi gelistirebilirler’’. Miisteri
sermayesi, hem mevcut hem de gelecekte elde edilmesi beklenen gelirler {izerinde
onemli etkilere sahip bir sermaye tiiriidiir. Isletme ile miisterileri arasindaki iliskilerden
kaynaklanan miisteri sermayesi, miisteri iliskilerinin degeri ve bu degerin isgletmeye olan
katkis1 olarak ifade edilmektedir. Miisteri sermayesi, miisteri varliginin artirilmasini
destekleyen siiregleri, araglar1 ve teknikleri kapsamaktadir®. Miisteri sermayesinin
baslica unsuru bilgidir. Bilginin gii¢ haline geldigi gliniimiiz kosullarinda bu giiciin mal
akislar1 yoniinde miisteriye dogru kaymasi entelektiiel sermayeyi yonetmenin de bir
ilkesi haline gelmistir Miisteri iligkilerinin teknolojideki gelismelerin yani sira miisteri
igbirliginin pedagojik altyapisina daha fazla yatirnm yapilmasi da hizmetin siparisi,
dagitim1 ve kontroliinii daha kolay gerceklestirmeyi saglamaktadir. Biitiin bunlarin
sonucu olarak, miisterilere kendi ¢6ziimlerini somutlastirabilme ve segmede daha biiyiik

¥Samiloglu, Entelektiiel ..., s. 89.

3F. Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye, (istanbul: Derin Yayinlari, 2003), s. 93.
Sy sriik vd., ‘Entelektiiel..., s. 339.

3Stewart, Entelektiiel Sermaye..., s. 217.

3Ercan vd., Degere Dayalr..., s. 112.
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firsatlar verilmektedir. Gelismelerin olumlu sonuglar yaratmasi, miisteri baghligmin
artmasi ve iliskilerin giiclenmesi miisteri sermayesini artirici etki yaratmaktadir®®.

Miisteri sermayesi yaratabilmek ig¢in uygulanabilecek pek ¢ok ydntem
bulunmaktadir. Isletmelerin miisteri ile birlikte caligmasmin isletmeye saglayacag
faydalarin farkinda olmak, miisteriye yetki vermek, miisteriye 6zel mal ve hizmetleri
sunabilmek, standart mal veya hizmet ireten kitle iiretimleri yerine esnek iiretim
yapilarina sahip olmak, miisterinin isini 0grenmek ve kendi isini onlara 6gretmek,
isletmeler arasi iliskileri satic1 ve satin alicinin inisiyatifinden ¢gikarmak ve ¢ok yonlii bir
iliskiye déniistirmek bunlardan bazilaridir®.

3. GAP Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel isletmelerinde Entelektiiel
Sermayenin Olusumu Uzerine Bir Arastirma

3. 1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, diinyanin en biiylik entegre projelerinden biri olan GAP kapsaminda
yer alan illerde faaliyet gosteren otel igletmelerinde insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miigteri sermayesi seklinde gruplandirilan entelektiiel sermayenin olusumunu ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

3. 2. Arastirmamin Kapsam ve Simirlar:

Aragtirma, GAP bolgesinde bulunan illeri kapsamakta olup, bu bdlgede faaliyet
gosteren otel isletmeleri ile sinirlandirilmagtir.

3. 3. Arastirmanin Varsayimlari

Anketi cevaplayan otel sahiplerinin, yoneticilerinin, on biiro/resepsiyon
gorevlilerinin anket sorularint dogru algiladiklari ve dogru cevapladiklari varsayilmistir.

Ankete katilan otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin olusumunda
bagimsiz ve bagimli degiskenlere gore farkliliklar oldugu varsayilmistir.

3. 4. Arastirmamn Hipotezi ve Degiskenleri

Otellerde ankete cevap verenlerin gorevi, otelin sinifi (yildiz sayisi) ve otelin
kag wyildir faaliyette olusu (Bagimsiz Degiskenler) ile hazirlanan anket formu
kapsaminda olugturulan ve otel isletmelerinde entelektiiel sermaye olusumunu
belirlemeye yonelik durumlar (Bagimli Degiskenler) arasinda iliski vardir.

3. 5. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmanin  yontemi; Ornek kiitlenin se¢imi, veri toplama yontemi ve
arastirma bulgularmi degerlendirme yontemlerinden olusmaktadir.

Aragtirmanin ana kiitlesini, GAP kapsamindaki illerde faaliyet gdsteren otel
igletmeleri olusturmaktadir. Ornek kiitle, ana kiitleden “Basit Tesadiifi Ornekleme”
yontemi kullanilarak segilen degisik illerden ve degisik siniflardaki otel isletmelerinden
olugmaktadir..

Veri toplama yontemi olarak ‘anket’ metodu segilmistir. Anketler yiiz yiize
goriisiilerek yapilmistir.

¥ Arikboga, Entelektiiel.., ss. 102-105.
“Arikboga, Entelektiiel..., ss. 105- 106.
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Anket yoluyla elde edilen bulgular, SPSS kullanilarak ‘Crosstab’ yontemi ile
tablolagtirtlarak degerlendirilmis; bagimsiz ve bagimli degiskenler ‘Pearson Korelasyon
Testi’ ile analiz edilerek, aralarindaki iliskilerin kuvveti, yonii ve anlamlilig
belirlenmistir.

3. 6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi ve Analizi

Aragtirma bulgulari, 6rnek kiitle kapsaminda GAP kapsamindaki illerde
faaliyet gosteren degisik siniflardaki 50 otel isletmesinde otel sahipleri, yoneticileri ve
on biiro/resepsiyon gorevlileri ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Elde edilen
veriler, otellerin smiflarina gore bilgisayar ortaminda SPSS kullanilarak Crosstab
yontemi ile tablolagtirilarak degerlendirilmistir. Ayrica arastirma bulgulari, Pearson,
Korelasyon Testi ile analiz edilmistir.

3. 6. 1. Otellere iliskin Genel Bulgularin Degerlendirilmesi

Otel Isletmelerinin Simflarima Gore Faaliyette Bulundugu Iller: Tablo 2’de,
ankete katilan otel isletmelerinin smiflarma goére faaliyette bulundugu iller verilmistir.
Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda %38’1 ti¢ yildizl, %26’s1 iki yildizli, %24’ dort
yildizli, %5°1 bes yildizli ve %4’ bir yildizhidir.

Tablo 2:
Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Faaliyette Bulundugu iller

SINIF iL TOPLAM
S.Urfa | G.Antep | Diyarbakir | Adiyaman | Mardin |Batman
Bir Yildiz 0 0 1 1 0 0 2 (%4)
,0% ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
iki Yildiz 2 4 4 1 1 1 13 (%26)
15,4% 30,8% 30,8% 7,7% 7,7% 7,7% 100,0%
Ue Yildiz 2 8 6 1 1 1 19 (%38)
10,5% 42,1% 31,6% 5,3% 5,3% 5,3% 100,0%
Dért 1 5 3 1 1 1 12 (%24)
Yildiz
8,3% 41,7% 25,0% 8,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Bes 0 2 2 0 0 0 4 (%8)
Yildiz
,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 5 19 16 4 3 3 50 (%100)
10,0% 38,0% 32,0% 8,0% 6,0% 6,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin Simflarina Gore Anketi Cevaplayanlarin Gérevi: Tablo
3’te, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarina gore anketi cevaplayanlarin gorevleri
verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda % 60’1t yonetici, % 34’4 6n
biiro/resepsiyon gorevlisi ve % 6’s1 otel sahibidir.
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Tablo 3:
Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Anketi Cevaplayanlarm Gorevi
GOREV TOPLAM

SINIF On biiro/Resepsiyon Yonetici Otel sahibi

Bir yildiz 1 1 0 2
50,0% 50,0% ,0% 100,0%

ki yildiz 5 7 1 13
38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Ug yildiz 7 11 1 19
36,8% 57,9% 5,3% 100,0%

Dért yildiz 2 9 1 12
16,7% 75,0% 8,3% 100,0%

Bes yildiz 2 2 0 4
50,0% 50,0% ,0% 100,0%

TOPLAM 17 30 3 50
34,0% 60,0% 6,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin Siniflarina Gore Hukuki Yapilari: Tablo 4°te, ankete katilan
otel isletmelerinin siniflarma gore hukuki yapilar1 verilmistir. Tabloda da gorildiigi
gibi, toplamda %58’1 anonim sirket, %24°1i sahis sirketi ve %181 limited sirket olarak
faaliyet gostermektedir.

Tablo 4:
Otel Isletmelerinin Simiflaria Gére Hukuki Yapilari
HUKUKI TOPLAM

SINIF A.S. Limited Sirket Diger
Bir yildiz 1 0 1 2

50,0% ,0% 50,0% 100,0%
ki yildiz 4 3 6 13

30,8% 23,1% 46,2% 100,0%
Ug yildiz 10 5 4 19

52,6% 26,3% 21,1% 100,0%
Dért yildiz 10 1 1 12

83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 4 0 0 4

100,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 29 9 12 50

58,0% 18,0% 24,0% 100,0%
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3. 6. 2. Otellerde insan Sermayesine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Entelektiiel sermayenin  unsurlarindan insan  sermayesi igerisinde
degerlendirilebilecek olan iist diizey yoneticilerin egitim diizeyi, anketi cevaplayanlarin
entelektiiel sermaye kavramini duymus olmalari, igse alma siirecinde yetkili birim,
personel secimindeki en onemli kriter, ise yeni alinan personelin tecriibesini artirma
yolu, personelin bilgi birikimini yetersiz hale getirecek durumlar, st diizey
yoneticilerin sektorde caligma siiresi ve egitimli kisilerin sektdrde istihdaminin Snemi
incelenmistir.

Otel Isletmelerinin Siniflarina Gére Ust Diizey Yoneticilerinin Egitim Diizeyi:
Otel isletmesinde st diizey yoneticilerin egitim diizeyi, entelektiiel sermayenin
unsurlarindan olan insan sermayesi icerisinde degerlendirilebilir.

Tablo 5’te, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarma gore st diizey
yoneticilerinin egitim diizeyi verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda %481
lise mezunu, %36’s1 Universite mezunu, %10’u ilkégretim mezunu iken, %6’s1
lisansiistii egitim almistir. Bu oranlar, otel isletmelerinde insan sermayesinin olusumu
agisindan yetersiz goriilebilir. Ciinki, iist diizey yoneticilerin yaridan fazlast (%54)
ilkdgretim-lise mezunu diizeyindedir. Oysa otel isletmeciligi, liniversite diizeyinde
meslek egitimi almig insan sermayesine gereksinim duyabilmektedir.

Tablo 5:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gore Ust Diizey Yéneticilerinin Egitim Diizeyi
EGITIM TOPLAM
SINIF Tk gretim Lise Universite Lisansiistii
Bir yildiz 0 2 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 3 8 2 0 13
23,1% 61,5% 15,4% ,0% 100,0%
Ug yildiz 2 10 7 0 19
10,5% 52,6% 36,8% ,0% 100,0%
Dort yildiz 0 3 8 1 12
,0% 25,0% 66,7% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 0 1 1 2 4
,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
TOPLAM 5 24 18 3 50
10,0% 48,0% 36,0% 6,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin Siniflarina Gére Anketi Cevaplayanlarin Entelektiiel
Sermaye Kavramini Duymug Olmalari: Tablo 6°da, ankete katilan otel isletmelerinin
siiflarina gore anketi cevaplayanlarin entelektiiel sermaye kavramini duyma oranlari
verilmistir.
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Tablo 6:

Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Anketi Cevaplayanlarin Entelektiiel Sermaye
Kavramini Duymus Olmalar1

ENTEL TOPLAM
SINIF Evet Hayir
Bir yildiz 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
Iki yildiz 8 5 13
61,5% 38,5% 100,0%
Ug yildiz 7 12 19
36,8% 63,2% 100,0%
Dért yildiz 7 5 12
58,3% 41,7% 100,0%
Bes yildiz 3 1 4
75,0% 25,0% 100,0%
TOPLAM 26 24 50
52,0% 48,0% 100,0%

Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda % 52’si duydugunu ve % 48’i
duymadigini belirtmistir. Bu oranlar, iist diizey yoneticilerin egitim diizeyine paraleldir.
Ciinkii yartya yakini (% 48), entelektiiel sermaye kavramimi duymamig ve egitim diizeyi
ilkdgretim-lise olanlarin oran1 da % 54’tiir. Bu durum, otel isletmelerinde entelektiiel
sermayenin olusumunu engelleyici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Otel Isletmelerinin Simiflarina Gore Ise Alma Siirecindeki Yetkili Birim: Tablo
7’de, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarina gore ise alma siirecindeki yetkili
birimine iligkin belirttikleri sonuglar1 verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda
ige alma siirecinde % 78 oraninda {ist diizey yonetici, % 12 oraninda insan kaynaklari
departmant ve % 10 oraninda her ikisi birden karar vermektedir. Bu oranlar, otellerin
gelenekselci bir yaklagim iginde yonetildigini ve ¢ok biiylik oranda st diizey
yoneticinin karar yetkisine sahip oldugunu, insan kaynaklar1 departmanmin ¢ok az yetki
sahibi oldugunu ve/veya insan kaynaklari departmani bulunmadigini ifade edebilir.
Cagdas yonetim anlayisinda, yetki ve sorumluluk paylasiminin temel bir felsefe oldugu,
insanlara gilivenin basar1 ve verimlilik getirecegi iizerinde durulmaktadir. Bu durum,
ankete katilan otel isletmelerinde entelektiiel sermaye olusumuna olumsuz bir etki
yapabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 2) 2006 Journal of Administrative Sciences




Otel Isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Olusumu: Gap Ornegi 147

Tablo 7:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gore Ise Alma Siirecindeki Yetkili Birim
ISEAL
insan kaynaklar1 TOPLAM
SINIF ist diizey yonetici departmani her ikisi

Bir yildiz 2 0 0 2
100,0% ,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 12 1 0 13
92,3% 7,7% ,0% 100,0%
Ug yildiz 17 1 1 19
89,5% 5,3% 5,3% 100,0%
Dért yildiz 6 3 3 12
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Bes yildiz 2 1 1 4
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
TOPLAM 39 6 5 50
78,0% 12,0% 10,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin Simiflarma Gére Personel Segimindeki En Onemli Kriter:
Tablo 8’de, ankete katilan otel isletmelerinin smniflarma gére personel se¢imindeki en
onemli kritere iligskin belirttikleri sonuglar1 verilmistir. Tabloda da goriildiigi gibi,
toplamda ankete katilan otel isletmelerinin % 42’si siire itibariyle sektordeki
tecriibesini, % 40’1 egitim ge¢miginin sektdre uygunlugunu, % 12’si referanslarini, %
41 fiziki ozelliklerini ve % 2’si yasini personel se¢imindeki en onemli kriter olarak
belirtmistir. Bu oranlar, otellerin biiyliik oranda (% 82) sektdriin yapisma uygun bir
kriter olusturdugunu gostermektedir. Bu durum, ankete katilan otel isletmelerinde
entelektiiel sermayenin olusumuna olumlu katki saglayabilecek bir sonug olarak
yorumlanabilir.

Otel Isletmelerinin Smflarina Gore Ise Yeni Alman Personelin Tecriibesin Artirma
Yolu: Tablo 9’da, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarina gore ise yeni alinan
personelin tecriibesini artirma yoluna iliskin belirttikleri sonuglar verilmistir. Tabloda da
goriildiigl gibi, toplamda ankete katilan otel isletmelerinin, yeni personelin 6ncelikle %
60’1 bir dizi egitim programina tabi tutulmasi gerektigini, % 32’si bir siire daha tecriibeli
personelin yaninda ¢alistirilmasi gerektigini, % 4’li zamana birakilmasi gerektigini ve %
4’1 is ile ilgili daha c¢ok sorumluluk verilmesi gerektigini belirtmistir. Bu oranlar,
otellerin biiyiik oranda (% 92) sektoriin yapisina uygun tecriibe artirma yolu
olusturdugunu gostermektedir.
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Tablo 8:
Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Personel Segimindeki En Onemli Kriter
ELSEC
Siire 1t1 bariyle ge]srgrll?srl?lm Fiziki Referan
sfggg:sl? sektore dzellikler slart Yast | TopLAM
SINIF uygunlugu
Bir yildiz 2 0 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 6 2 2 3 0 13
46,2% 15,4% 15,4% 23,1% | ,0% 100,0%
Ug yildiz 6 9 0 3 1 19
31,6% 47,4% ,0% 15,8% | 5,3% 100,0%
Dort yildiz 5 7 0 0 0 12
41,7% 58,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Bes yildiz 2 2 0 0 0 4
50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 21 20 2 6 1 50
42,0% 40,0% 4,0% 12,0% | 2,0% 100,0%
Tablo9:
Otel Isletmelerinin Smiflarina Gére Ise Yeni Alman Personelin Tecriibesin Artirma Yolu
TECRUBE
Bir siire daha )
tecriibeli Is ile ilgili
personelin Bir dizi egitim daha ¢ok gorev
yaninda programina Zamana | ve sorumluluk | TOPLAM
SINIF calistirilmal tabi tutulmali | birakilmali verilmeli
Bir yildiz 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
Iki yildiz 5 6 1 1 13
38,5% 46,2% 7,7% 7,7% 100,0%
Ug yildiz 8 9 1 1 19
42,1% 47,4% 5,3% 5,3% 100,0%
Dért yildiz 2 10 0 0 12
16,7% 83.,3% ,0% ,0% 100,0%
Bes yildiz 0 4 0 0 4
,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 16 30 2 2 50
32,0% 60,0% 4,0% 4,0% 100,0%
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Otellerin bolgedeki egitim diizeyinin diigiikliiglinden kaynaklanan bir sorunla
karst karsiya kaldiklart g6z oniinde bulunduruldugunda, sektdre uygun ve egitimli
kalifiye personel bulabilmelerinin giigliiglinden dolay1 yeni personelin bir dizi egitim
programina tabi tutulmasi gerektigi (% 60) seklindeki degerlendirmeleri, tecriibe artirma
yolu olarak goriilmesinin 6nemli bir gerekgesi olarak degerlendirilebilir. Bu durum,
ankete katilan otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin olusumuna olumlu katki
saglayabilecek bir sonug olarak yorumlanabilir.

Otel Isletmelerinin Simflarina Gove Personelin Bilgi Birikimini Yetersiz Hale
Getirecek Durumlar: Tablo 10°da, ankete katilan otel isletmelerinin smiflarma goére
personelin bilgi birikimini yetersiz hale getiren durumlara iligskin belirttikleri sonuglar
verilmistir. Tabloda da goriildigi gibi, toplamda ankete katilan otel isletmelerinin %
42’si otel isletmeciligi ile ilgili yeni tekniklerin uygulanmasinin, % 22’si sosyo-kiiltiirel
faktorlerin, % 20’si rakiplerinin bilgi birikimini artirmalarinin ve % 16’s1 teknolojik
gelismelerin personelin bilgi birikimini yetersiz hale getirdigini belirtmistir. Bu oranlar,
her agidan hizli bir gelisim ve degisim yasanan diinyamizda, diger sektorlerin oldugu
gibi otel igletmeciliginin de bu gelisim ve degisimin etkisinde kaldiginin sonucu olarak
yorumlanabilir. Ancak, burada dnemli bir oran olarak sosyo-kiiltiirel faktorlerin (% 22)
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, bdlgenin feodal yapis1 gosterilebilir.
Bu durumlar, ankete katilan otel isletmelerinin sektdrel gelismeleri gok yakin bir sekilde
takip etmelerinin zorunlulugunu ortaya c¢ikardigr seklinde yorumlanabilir. Ayni
zamanda, entelektiiel sermayenin olusumuna katki saglayabilmesinin geregi olarak ta
goriilebilir.

Tablo 10:
Otel Isletmelerinin Simiflarina Gére Personelin Bilgi Birikimini Yetersiz Hale Getirecek
Durumlar
BILGIZAY
Sosyo- | Rakiplerinbilgi | Otelisletmeciligi
e Teknolojik S ile ilgili yeni
kiiltiirel . birikimini o
. gelismeler tekniklerin TOPLAM
faktorler artirmalart
SINIF uygulanmast
Bir yildiz 0 0 2 0 2
,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 2 4 1 6 13
15,4% 30,8% 7,7% 46,2% 100,0%
Ug yildiz 5 3 3 8 19
26,3% 15,8% 15,8% 42,1% 100,0%
Dort yildiz 2 1 2 7 12
16,7% 8,3% 16,7% 58,3% 100,0%
Bes yildiz 2 0 2 0 4
50,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 11 8 10 21 50
22,0% 16,0% 20,0% 42,0% 100,0%
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Otel Isletmelerinin Simflarina Gére Ust Diizey Yoneticinin Sektorde Calisma
Siiresi: Tablo 11°de, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarina goére ist diizey
yoneticilerin sektdrde ¢aligma siireleri verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda
iist diizey yoneticilerin % 48’1 10 y1l ve daha fazla siireli, % 24’1 1-3 il siireli, % 14’1
7-9 vl siireli ve % 14’1 4-6 yil siireli sektorde galistigi belirlenmistir. Bu oranlar, ankete
katilan otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin olusumuna olumlu katki
saglayabilecek oranlar olarak yorumlanabilir. Cilinki, iist diizey yoneticilerin yaklasik
yarist (% 48) 10 yil ve fazla siireli sektorde calismaktadir. Ust diizey yoneticilerin
sektore iligkin bilgi birikimleri ve tecriibeleri entelektiiel sermayenin olusu agisindan
onemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Tablo 11:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gére Ust Diizey Yoneticinin Sektorde Cahisma Siiresi
YONCALIS TOPLAM
SINIF 1-3 y1l 4-6 y1l 7-9 yil 10 y1l ve fazlasi

Bir yildiz 0 0 1 1 2
,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%

ki yildiz 3 1 2 7 13
23,1% 7,7% 15,4% 53,8% 100,0%

Ug yildiz 6 3 2 8 19
31,6% 15,8% 10,5% 42,1% 100,0%

Dért yildiz 2 3 1 6 12
16,7% 25,0% 8,3% 50,0% 100,0%

Bes yildiz 1 0 1 2 4
25,0% ,0% 25,0% 50,0% 100,0%

TOPLAM 12 7 7 24 50
24,0% 14,0% 14,0% 48,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin  Sumflarma Gére Iyi Egitimli  Kisilerin ~ Sektorde
Istihdanunin Onemi: Tablo 12°de, ankete katilan otel isletmelerinin smiflarma gore iyi
egitimli kisilerin sektorde istidam edilmesinin &nemine iligkin belirttikleri sonuglar
verilmistir. Tabloda da gorildigi gibi, iyi egitimli kisilerin sektdrde istithdamini
toplamda ankete katilan otel isletmelerinin % 46’s1 ¢ok 6nemli, % 18’i az 6nemli, %
16°s1 olduk¢a 6nemli, % 14°l 6nemli ve % 6’s1 ¢ok az dnemli olarak belirtmislerdir. Bu
oranlar, ankete katilan otel isletmelerinde entelektiiel sermaye olusumuna katki
saglayabilecek sonuglar seklinde yorumlanabilir. Ciinkii, entelektiiel sermayenin
temelini 6nemli dlgiide bilgi olusturmakta ve otel isletmelerinin bilyiik bir kismi1 (% 76)
egitimli personelin istthdamini 6nemli bulmaktadir.
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Tablo 12:
Otel Isletmelerinin Simiflaria Gére Iyi Egitimli Kisilerin Sektorde istihdaminin Onemi
EGITIS
Cok Oldukga ) Cok az TOPLAM
SINIF onemli onemli Onemli Az 6nemli onemli
Bir yildiz 0 0 1 0 1 2
,0% ,0% 50,0% ,0% 50,0% 100,0%
Iki yildiz 3 1 3 5 1 13
23,1% 7,7% 23,1% 38,5% 7,7% 100,0%
Ug yildiz 10 4 1 3 1 19
52,6% 21,1% 5,3% 15,8% 5,3% 100,0%
Dért yildiz 9 1 1 1 0 12
75,0% 8,3% 8,3% 8,3% ,0% 100,0%
Bes yildiz 1 2 1 0 0 4
25,0% 50,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 23 8 7 9 3 50
46,0% 16,0% 14,0% 18,0% 6,0% 100,0%

3.6.3. Otellerde Yapisal Sermayeye iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Entelektiiel  sermayenin  unsurlarindan  yapisal sermaye igerisinde
degerlendirilebilecek olan otellerin yatak kapasiteleri ve faaliyette bulundugu siireler
incelenmistir.

Otel Isletmelerinin Simflarina Gére Sahip Olduklar: Yatak Kapasitesi: Tablo
13’te, ankete katilan otel isletmelerinin smniflarna gore sahip olduklar yatak
kapasiteleri verilmistir. Tabloda da goriildigii gibi, toplamda ankete katilan otel
isletmelerinin % 42°si 51-10, % 24’ 101-150, % 14’1 1-50, % 12’si 151-200 ve % 8’i
200’den fazla yatak kapasitesine sahip oldugunu belirtmistir. Bu oranlar, ankete katilan
otel isletmelerinin yaridan fazlasmin kiigiik kapasiteli (% 56’s1 1-100 yatak kapasiteli)
igletmeler oldugunu gostermektedir.

Tablo 13:
Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Sahip Olduklar1 Yatak Kapasitesi
YATAK
200°den TOPLAM
SINTIF 1-50 51-100 101-150 151-200 fazla
Bir yildiz 2 0 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
1ki y1ldiz 3 8 2 0 0 13
23,1% 61,5% 15,4% ,0% ,0% 100,0%
Ug yildiz 1 9 4 4 1 19
5,3% 47,4% 21,1% 21,1% 5,3% 100,0%
Dort yildiz 1 2 6 2 1 12
8,3% 16,7% 50,0% 16,7% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 0 2 0 0 2 4
,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
TOPLAM 7 21 12 6 4 50
14,0% 42,0% 24,0% 12,0% 8,0% 100,0%
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Otel Isletmelerinin Simflarina Gére Faaliyette Bulundugu Siireler: Tablo
14°te, ankete katilan otel igletmelerinin smiflarina gore faaliyette bulundugu siireler
verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda ankete katilan otel isletmelerinin %
38’1 1-5 yil siireli, % 24’1 6-10 yil siireli, % 18’1 11-15 il siireli, % 14’1 20 yildan fazla
stireli ve % 6’s1 16-20 y1l siireli faaliyette oldugu belirlenmistir. Bu oranlar, bolgede
otel isletmeciliginin gelisme siirecinde oldugu seklinde yorumlanabilir. Ciinkii, ankete
katilan otel isletmelerinin yaklasik 2/3’tiniin (% 62) 1-10 y1l araliginda faaliyettedir.

Tablo 14:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gore Faaliyette Bulundugu Siireler

KACYIL TOPLAM
SINIF -5y | 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1il | 20 yildan fazla
Bir yildiz 1 1 0 0 0 2
50,0% | 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 3 4 3 1 2 13
23,1% | 30,8% 23,1% 7,7% 15,4% 100,0%
Ug yildiz 7 4 3 1 4 19
36,8% | 21,1% 15,8% 5,3% 21,1% 100,0%
Dért yildiz 7 2 1 1 1 12
58,3% | 16,7% 8,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 1 1 2 0 0 4
25,0% | 25,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 19 12 9 3 7 50
38,0% | 24,0% 18,0% 6,0% 14,0% 100,0%

3. 6. 4. Otellerde Miisteri Sermayesine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Entelektiiel sermayenin  unsurlarindan  miisteri  sermayesi  igerisinde
degerlendirilebilecek olan otel isletmeciligi ile ilgili yatinm yapilmasi gereken en 6nemli
alan, miisterilerle tartisan personele karst gosterilen alinan tavir ve personelin miisteriler
tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve davranislart incelenmistir.

Otel Isletmelerinin Simflarina Gére Otel Isletmeciliginde Yatiim Yapimasi
Gereken En Onemli Alan: Tablo 15°te, ankete katilan otel isletmelerinin smiflarina gére
otel isletmeciliginde yatirim yapilmasi gereken en Onemli alana iligkin belirttikleri
sonuglar verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda ankete katilan otel
isletmelerinin % 50’si egitimli insan kaynaklarmi, % 20’si teknoloji-bilisimi, % 16’s1
finansal kaynaklar1 ve % 14’1 miisterileri otel isletmeciliginde yatirim yapilmasi gereken
en Onemli alan olarak belirtmistir. Bu oranlar, otel isletmeciliginde sektdr agisindan
egitimli insan kaynaklarmin dneminin bilindigi, ancak biitiin igletmelerin yasama kaynagi
olan miisterilerin géz ardi edildigi seklinde yorumlanabilir. Ozellikle hizmet
isletmelerinde mevcut miisterinin korunmasi ve miisteri potansiyelinin artirilmasi
agisindan miisterilere  yonelik yatirnmlar ¢ok Onemli yatrim alan1  olarak
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degerlendirilmelidir. Buna gore, entelektiiel sermayenin bir unsuru olan miisteri
sermayesinin ankete katilan otel isletmelerinde olusumunun yeterli diizeyde olmadigi
ifade edilebilir.

Tablo 15:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gore Otel Isletmeciliginde Yatirim Yapilmas: Gereken
En Onemli Alan
YATIRIM
Teknoloji- Egitimli insan Finansal TOPLAM
SINIF bilisim kaynaklari kaynaklari Miisteriler
Bir yildiz 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
ki yildiz 6 3 3 1 13
46,2% 23,1% 23,1% 7,7% 100,0%
Ug yildiz 1 9 4 5 19
5,3% 47,4% 21,1% 26,3% 100,0%
Dért yildiz 1 10 0 1 12
8,3% 83,3% ,0% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 1 2 1 0 4
25,0% 50,0% 25,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 10 25 8 7 50
20,0% 50,0% 16,0% 14,0% 100,0%

Otel Isletmelerinin Simflarina Gore Miisterilerle Tartisan Personele Karsi
Alman Tavir: Tablo 16’da, ankete katilan otel isletmelerinin siniflarina gore
miigterilerle tartisan elemana karsi ortaya konulan tavra iligkin belirttikleri sonuglar
verilmistir. Tabloda da goriildigi gibi, toplamda ankete katilan otel isletmelerinin %
30’u personeli dinleyerek sorunu anlamaya calisacagmi, % 28’i hem personeli ve hem
de miisteriyi dinleyerek sorunu anlamaya galisacagini, % 26’s1 miisteriyi dinleyerek
sorunu anlamaya c¢alisacagini, % 12’si personelini miisteri ile tartigmamasi igin
uyaracagini ve % 4’{i de personelin igine son verecegini belirtmistir. Bu oranlar, ¢agdas
igletmecilik anlayiginda miisteri odakli gelisen politikanin heniiz ankete katilan otel
isletmelerinde tam anlamiyla yerlesmedigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum
entelektiiel sermayenin temel unsurlarindan olan miisteri sermayesinin olusumunu
engelleyebilecektir.

Otel Isletmelerinin Sumiflarina Géore Personelin Miisteriler Tarafindan En Cok
Begenilen Tutum ve Davramglari: Tablo 17°de, ankete katilan otel igletmelerinin
siniflarma gore personelin miisteriler tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve
davraniglarina iligkin belirttikleri sonuglar verilmistir. Tabloda da goriildigi gibi,
toplamda ankete katilan otel igletmelerinin % 40’1 ikili iligskiler ve diyalog kurma
becerilerini, % 36’s1 hizmetlerin hizli bir sekilde yerine getirilmesini, % 22’si temizligi
ve sosyal-kiiltiirel imkanlar1 miigterilerin en ¢ok begendikleri personele iliskin tutum ve
davraniglar olarak belirtmislerdir. Bu oranlar, 6zellikle hizmet isletmeleri agisindan
olduk¢a onemli olan isletmelerin halkla iliskiler fonksiyonunun 6n plana ¢iktigini
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gostermektedir. Miisterilerin diyalog ve hizmetin hizla yerine getirilmesi konusundaki
beklentilerinin, otel isletmelerinin miisteri sermayesini olusturulabilmeleri agisindan
oldukg¢a dnemsemeleri gerektigi sdylenebilir.

Tablo 16:
Otel Isletmelerinin Smiflarma Gore Miisterilerle Tartisan Personele Kars1 Alman Tavir
TARTIS
Miisteriyi
dinleyerek Personeli Her ikisini
Isine Personelimi sorunu miisteri ile de dinler
son dinleyerek sorunu anlamaya tartismamast karar TOPLAM
SINIF veririm | anlamaya caligirim caligirim igin uyaririm veririm
Bir yildiz 0 1 0 1 0 2
,0% 50,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
iki y1ldiz 0 4 5 1 3 13
,0% 30,8% 38,5% 7,7% 23,1% 100,0%
Ug yildiz 0 4 5 1 9 19
,0% 21,1% 26,3% 5,3% 47,4% 100,0%
Dort yildiz 1 4 3 2 2 12
8,3% 33,3% 25,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Bes yildiz 1 2 0 1 0 4
25,0% 50,0% ,0% 25,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 2 15 13 6 14 50
4,0% 30,0% 26,0% 12,0% 28,0% 100,0%
Tablo 17:

Otel Isletmelerinin Smiflarina Gore Personelin Miisteriler Tarafindan En Cok Begenilen
Tutum ve Davranislari

BECERI
ikili iliskiler ve Hizmetlerin hizl1 bir Sosyal ve
diyalog kurma sekilde yerine kiiltiirel TOPLAM
SINIF becerileri getirilmesi imkanlar Temizlik
Bir yildiz 1 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
iki y1ldiz 2 7 0 4 13
15,4% 53,8% ,0% 30,8% 100,0%
Ug yildiz 8 5 1 5 19
42,1% 26,3% 5,3% 26,3% 100,0%
Dort yildiz 6 5 0 1 12
50,0% 41,7% ,0% 8,3% 100,0%
Bes yildiz 3 1 0 0 4
75,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
TOPLAM 20 18 1 11 50
40,0% 36,0% 2,0% 22,0% 100,0%
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3. 6. 5. Bulgularin Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 A¢isindan Analizi

Arastirma bulgulari, SPSS kullanilarak Pearson Korelasyon Testi ile analiz
edilmistir. Analizde; otellerde ankete cevap verenlerin gorevi, otelin sinifi (yildiz
sayist) ve otelin ka¢ yildir faaliyette olusu (Bagimsiz Degiskenler) ile hazirlanan
anket formu kapsaminda olusturulan ve otel isletmelerinde entelektiiel sermaye
olusumunu belirlemeye yonelik durumlar (Bagimli Degiskenler) arasindaki iligkilerin
kuvveti, yonii ve anlamliligi belirlenmistir. Analiz sonuglart yorumlanirken pearson
korelasyon (pk) ve anlamlilik diizeyi (p) seklinde kisaltilarak verilmistir. Analiz
sonuglari, Tablo 18’de topluca verilmistir.

o Anketi cevaplayanlarin ‘Gorevi’ ile bagimli degiskenler arasinda p= 0,050
ve lizerinde ¢iktigindan anlamli bir iligki bulunamamastir.

o Otellerin sinifi (yildiz sayisi) ile otellerin {ist diizey yoneticilerinin egitim
diizeyi arasinda pk= 0,539 ve p= 0,000 ¢iktigindan orta diizeyde pozitif
dogrusal ve tam anlamli bir iliski oldugu, ise alma stirecindeki yetkili birim
arasinda pk= 0,408 ve p= 0,003 ¢iktigindan zayif diizeyde pozitif dogrusal
ve ¢ok anlamli bir iligki oldugu, iyi egitimli kisilerin istihdami arasinda
pk=-0,416 ve p= 0,003 ¢iktigindan zayif diizeyde negatif dogrusal ve ¢ok
anlamli bir iliski oldugu, yatak kapasitesi arasinda pk= 0,495 ve p= 0,000
¢iktigindan zayif diizeyde pozitif dogrusal ve tam anlaml bir iligki oldugu
ve personelin miisteriler tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve davraniglari
arasinda pk= -0,323 ve p= 0,22 ¢iktigindan zayif diizeyde pozitif dogrusal
ve anlamlt bir iligski oldugu belirlenirken, p= 0,050 ve iizerinde ¢iktigindan
diger bagimli degiskenlerle anlaml1 bir iliski belirlenememistir.

e Otellerin faaliyette oldugu siire ile miisterilerle tartisan personele karsi
alinan tavir arasinda pk= 0,349 ve p= 0,013 ¢iktigindan zayif diizeyde
pozitif dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu ve personelin miisteriler
tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve davraniglari arasindan pk= 0,352 ve
p= 0,012 c¢iktigindan zayif diizeyde pozitif dogrusal ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenirken, p= 0,050 ve iizerinde ¢iktigindan diger bagimlh
degiskenlerle anlamli bir iligki belirlenememistir.
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Tablo 18:
Entelektiiel Sermayenin Unsurlaria Gore Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
[Korelasyon insan Sermayesi Yapsal Miisteri Sermayesi
Sermaye
Defisken | Pearson | Egiim | Entel | leal | Eke¢ | Tecriibe | Bilgizay | Yoncahs Egis  [Yatak [Kagyl | Yatmm Tartsy Beceri
GOREV Pearson
Correlatin -079 -020 ,190 029 010 044 L1710 055 ,130 222 -,136 -,106 243
:ﬁed) @ 583 892 ,186 839 94 ,763 236 707 367 ,122 347 A65 089
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
SINIF Pearson - 408 | 495 - .
Comdlatin 539 058 |y | S130 076 -059 042|460 | Gy | oy 048 158 | -323(%)
A RN N R 0 636 m o3 | o0 | s m| m| m
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KACYIL | Pearson - . .
Comelatin | M3 [ 02| gsq | 14 195 037 200 A2 | 246 1 20 | 39| 3020
Eﬁcd) @ 003 | 660 | 709 284 176 800 165 292 | 085 . 108 o013 012
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bagiml Degiskenler: Ust diizey yoneticilerinin egitim diizeyi (Egitim), anketi cevaplayanlarin
entelektiiel sermaye kavramim duymus olmas: (Entel), ise alma siirecindeki yetkili birim
(iseal), eleman segimindeki en &nemli kriter (Elseg), ise yeni alinan personelin tecriibesin
artirma yolu (Tecriibe), personelin bilgi birikimini yetersiz hale getirecek durumlar (Bilgizay),
ust diizey yoneticinin sektorde calisma siiresi (Yogalig), iyi egitimli kisilerin sektorde
istihdamimin 6nemi (Egitis), otellerin sahip olduklar1 yatak kapasitesi (Yatak), otellerin
faaliyette oldugu siire (Kagyil), otel isletmeciliginde yatirim yapilmasi gereken en 6nemli alan
(Yatirim), miisterilerle tartisan personele karsi alinan tavir (Tartig) ve personelin miisteriler
tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve davraniglar1 (Beceri)dir.

4. Sonug

Kiiresellesme siirecinde her alanda yasanan gelismeler, ozellikle isletmeleri
yogun rekabet ortamma itmistir. Bilginin daha hizli iiretilmesi ve etkin olarak
kullanilmas, kiiresel rekabette en dénemli unsur haline gelmistir. Isletmeler, bilginin
iiretilmesi ve kullanilmasinda insan kaynaklarinin ¢ok 6nemli bir faktér oldugunun
farkina varmustir. Bunun sonucu olarak, insan odakli yonetim anlayiglart 6n plana
cikmustir. Ozellikle énemli dlgiide insan odakl bir yapidan olusan hizmet sektoriinde ve
bu sektor iginde yer alan otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin gerekliliginden daha
vurgulu s6z edilebilir.

Arastirma, GAP kapsamindaki illerde faaliyet gosteren ve degisik siniflardaki
(y1ldiz sayis1) 50 otel isletmesini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan otel
igletmeleri ile yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilen anketlerden elde edilen bulgular ve
bu bulgularm analizi ile saglanan sonuglar ile bu sonuglara bagl yapilan o6neriler
asagida siralanmustir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 2) 2006 Journal of Administrative Sciences




Otel Isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Olusumu: Gap Ornegi 157

(1) Ankete, GAP kapsamindaki illerden S. Urfa, G. Antep, Diyarbakir,
Adiyaman, Mardin ve Batman’da faaliyet gésteren 50 otel isletmesi katilmig; ankete
katilan bu otel isletmelerinin, geleneksel bir otel isletmeciligi anlayisi igerisinde
faaliyetlerini slirdiirdigli gézlemlenmistir. Degismelere ve gelismelere bagli ortaya
¢ikan yeni yonetim anlayislari dogrultusunda, otellerin bu gelismeleri yakindan takip
ederek, gelismelere uygun yonetim yaklagimlari uygulamalari 6nerilebilir.

(2) Bolge’de otel isletmeciliginin GAP’la birlikte gelisme gdsterdigi
gozlemlenmektedir. Bu gelismeye, GAP’in yaninda ozellikle S. Urfa’da bulunan Hz.
Ibrahim ve Hz. Eyiip Peygamberlerin makamlarmin ve Balikli Gél’tin bulunmast;
Adiyaman’da Nemrut Dagi’nin olmasi; Mardin’de tarihi yapilari ve tarihi Kiliselerin
varhgmm da onemli kaki sagladigi goz ardi edilmemelidir. Ankete katilan otel
igletmelerinin % 38’inin 1-5 yillik ve % 24 {iniin 6-10 y1llik siire kapsaminda faaliyette
olduklarini belirtmeleri (bu oranlarin toplam: % 62’dir), otel isletmeciliginin GAP’in
agama asama devreye girmesiyle gelisme gosterdigine iligkin bir sonug¢ olarak
yorumlanabilirken, bu otel isletmelerinden sadece % 8’inin 200 ve {izerinde yatak
kapasitesine sahip oldugunu belirtmesi, bu gelismeye cevap verebilecek bir kapasite
olarak degerlendirilmeyebilir. Bolgenin, GAP, inang¢ ve tarihi turizm potansiyelleri
ger¢evesinde gelismeye elverisgli olmast nedeniyle, bolgede kiiresel anlayisa, teknolojik
gelismelere uygun ve sosyo-kiiltiirel degerlerin goz ardi edilmedigi (Bolge kiiltiirliniin
tanitimina katki saglamak igin) modern, bes yildizli ve yiiksek yatak kapasiteli otellerin
kurulmasi onerilebilir.

(3) Ankete katilan otel isletmelerinin % 58’1 A.S, % 18’1 Ltd. Sti ve % 24 Sahis
Isletmesi olarak faaliyet gostermektedir. A.S.’lerin daha profesyonel yonetilen ve
yatirim imkanlar1 agisindan daha fazla sermaye imkanma sahip olan hukuki yapilar
oldugu gbz oOniinde bulundurulursa, otel isletmelerinin A.S.’ler olarak faaliyet
gostermeleri Onerilebilir.

(4) Ankete katilan otel isletmelerinin {iist diizey yoneticilerinin yaridan
fazlasmm (% 58) ilkdgretim okulu ve lise mezunu olup, yaklasik yarisinin (% 48) 10 y1l
ve lizerinde sektorde galistigr belirtilmistir. Ayrica, anketi cevaplayanlarm (% 34’t 6n
biiro/resepsiyon, % 60’1 yonetici ve % 6’s1 otel sahibi) yartya yakini (% 48) ‘entelektiiel
sermaye’ kavramimi duymadigini belirtmislerdir. Bu oran (% 48), otel isletmelerindeki
iist diizey yoneticilerin % 48’inin ilkogretim okulu mezunu olmalariyla aynidir. Otel
igletmelerinde, en azindan lisans mezunu, sektorde tecriibesi olan ve iyi derecede bir
veya birden fazla yabanci dil bilebilen (6zellikle bélge igin Ingilizce ve Arapga)
profesyonel yoneticiler ¢aligtirilmasi dnerilebilir.

(5) Ankete katilan otel isletmelerinde, yeni personellerin ise alimmda biiyiik
oranda (% 78) ust diizey yoneticiler tek basma karar verici konumundadir. Yeni
personellerin ise alimi ile ilgili olarak, iist diizey yoneticilerin insan kaynaklari
boliimiine yetki devretmeleri veya en azindan birlikte karar vermeleri 6nerilebilir.

(6) Ankete katillan otel igletmelerinde, personel se¢iminde en Snemli kriter
olarak ise alinacak kisinin sektdrdeki tecriibesi ve egitim gegmisinin sektdre uygunlugu
(% 82) ile ise alian personelin tecriibesini artirmada bir dizi egitim programina tabi
tutulmalar1 ve bir siire tecriibeli personelin yaninda galistirilmalart (% 93) 6n plana
¢ikmaktadir. Bu oncelikler, dogru bir tercih olarak degerlendirilebilir. Ayrica, anketi
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cevaplayanlar1 % 72’sinin egitimli kisilerin sektorde istihdamini 6nemli ve ¢ok énemli
araliginda cevaplandirmalar1 da, personel se¢imi ve ige alinan personelin tecriibesini
artirmadaki Oncelikleri destekler niceliktedir.

(7) Ankete katilan otel isletmelerinde, otel isletmeciligi ile ilgili yeni teknikler
(% 42), sosyo-kiiltiirel faktorler (% 22) ve rakiplerin bilgi birikimini artirmalar1 (% 20)
personelin bilgi birikimi yetersiz hale getiren baslica nedenler olarak belirtilirken; diger
taraftan, egitimli insan kaynagmna (% 50) ve teknolojik gelismeye (% 20) yodnelik
yatirim yapilmasi gerekliligi 6n plana c¢ikmistir. Miisterilere yonelik yatirimlarin
gerekliligi (% 14) ise geri planda kalmistir. Arastirma bolgesinde faaliyet gosteren
otellerin, daha 6ncede vurgulandig1 gibi sektorle ilgili her tiirlii degismeyi ve gelismeyi
yakindan takip ederek yeniden yapilanmaya gitmeleri, diger taraftan da bdlgenin sosyo-
kiiltiirel yapisini iyi bilen tecriibeli personellerinin istthdamma oncelik vermeleri;
dogrudan miisteri odakli bir hizmet yapisina sahip olmalar1 gerektiginden dolay1 da,
egitimli insan kaynagi ve teknoloji yaninda miisterilerin beklentilerine cevap
verebilecek (6rnegin, sosyo-kiiltiirel) yatirimlara yonelmeleri onerilebilir.

(8) Ankete katilan otel isletmelerinde, personelin miisterilerle olan ikili
iligkileri ve onlarla diyalog kurmalar1 (% 40) ve hizmetleri hizli bir sekilde yerine
getirmeleri (% 36) miisteriler tarafindan en ¢ok begenilen tutum ve davranislar olarak
ortaya ¢cikmistir. Ote yandan ankete katilan otel isletmelerinde, personelin miisterilerle
tartismast durumunda misteriyi dinleyerek sorunun giderilmesinin saglanacagi, %26
gibi diisiik bir oranda tercih edilen segenek olarak belirtilmistir. Cagdas isletmecilik, her
yoniiyle tiiketici/miisteri odakli bir {iretim, pazarlama ve yonetim anlayisini
onemsemektedir. Bu nedenle, isletmelerin sorunlarini kendi iginde ¢dzebilen ve
‘tiiketici/miisteri daima haklidir’ felsefesini 6zlimseyebilmis kurumlar olmalari;
ozellikle otel isletmelerinin ‘tiiketici/miisteri odakli felsefeyi’ kavrayabilecek beseri
yoni gelismis, yetenekli ve temizligi dnemseyen personel istihdamina énem vermeleri
onerilebilir.

(9) Anket yoluyla elde edilen bulgulara dayanilarak, arastirmaya katilan otel
igletmelerinde entelektliel sermayenin unsurlarini olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesinin olusumunun heniiz yeterli diizeyde gerceklesmedigi
sOylenebilir.
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