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6rgﬁtse1 Stres Kaynaklarinin Analizi:
Bir Uretim Isletmesinde Kadin Ve Erkek
Calisanlar Uzerine Inceleme*

Vesile Ayca YAMUC** & Duygu TURKER***

Ozet

Giiniimiizde hizla degisen ve zorlasan yasam kosullarimin, bireylerin
fiziksel ve ruhsal kapasitelerini zorlar hale geldigi giiniimiizde, stresin
olumsuz sonuglarimin artti1$1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, stres
kavramini orgiitsel baglamda analiz ederek, calisanlarda strese neden
olan degiskenleri, cinsiyet farkliliklarini da g6z éniine alarak incelemek-
tir. Bu amagla Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde (IAOSB)
faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinde, bir grup beyaz yakali calisan
iizerinde, yar1 yapilandirilms goriisme teknigi kullamilarak bir aragtir-
ma gerceklestirilmigtir. Calismanin sonuglari, kadin ve erkek ¢alisan-
larda drgiitsel strese neden olan faktorler arasinda 6nemli diizeyde bir
farklhilik bulunmadigini, calisanlarda en ¢ok “gorevin yapisina iliskin”
ve “yonetim tarzina iliskin” faktorlerin stres yaratti§ini géstermektedir.
Fakat goriismelerden elde edilen bulgular, kadin ¢alisanlarin hemen he-
men belirtilen tiim stres faktorlerinde, cinsiyet ayrimciligi iceren ek bir
stres faktorii ile karst karsiya oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Cinsiyet Ayrimciligi, Orgiitsel Stres,
Stres

Analyzing The Antecedents Of Organizational Stress:
A Study On The Female And Male Employees Of A
Manufacturing Company

Abstract

Today, the rapidly changing and increasingly difficult living conditions
render the physical and psychological capacities of individuals and in-
crease the negative impacts of stress. The purpose of this study is to
analyze the concept of stress in the organizational setting, and to inves-
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tigate the variables that cause organizational stress among employees
and their expectations from top management about the issue, with con-
sidering the gender differences. In doing so, a survey was conducted on
the white collar women and men employees in a manufacturing firm in
Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB) with following a semi-
structured interview methodology. The results of study reveal that there
is no meaningful difference among female and male employees on the
stress factors and the respondents reported the factors regarding with
the structure of task and management style as the highest important fac-
tors. However, the findings show that female employees face with an ad-
ditional stressor in almost all factors due to the gender discrimination.
Keywords: Employees, Organizational Stress, Stress

GIRiS

19507l yillardan sonra toplumlarin sanayi, teknoloji, ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda hizla artan degisim ve gelismelere uyum cabalar1 insan-
lar1 stres kavrami ile tanistirmistir. Glintimiizde bu degisim ve gelismeler
ivme kazanmis, buna bagli olarak bireylerin maruz kaldig: catisma, reka-
bet ve kaygilar artmigtir. Bu durum giderek, kisith zaman iginde kendile-
rini zorlayarak bir¢ok mesleki ve bireysel sorumlulugu yerine getirmeye
¢alisan bireylerin yasam kalitelerinin diismesine, uyum sorunlar1 yasama-
larina ve tizerlerinde baski olusmasina neden olmustur. Bireylerin tizerin-
de olusan bu baski stres olarak ifade edilmektedir.

Stres hayatimizin her alaninda vardir; dolayisiyla calistigimiz orgtitle-
ri de stressiz diisiinmek miimkiin degildir. Ozellikle gectigimiz yiizyildan
itibaren giderek karmasiklasan, asir1 is yiikiine dayali endiistriyel yasam,
stresi biiytiik bir tehlike olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Birlesmis Millet-
ler 1992 raporu, is stresini 20. yiizyilin hastalig1 olarak gosterirken, Diinya
Saglik Orgiitii, stresin diinya ¢apinda salgin bir hastalik haline geldigini
vurgulamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) gergeklestirilen
bir ¢alisma, ¢alisanlarin yaklasik %40'1nin is stresi ile kars: karsiya oldu-
gunu ortaya koyarken,' Avrupa iilkelerinde de is stresinin maliyetleri her
gecen giin artmaktadir; 6rnegin, Fransa’da 2007 yili itibari ile is stresinin
ulusal maliyeti 2 ila 3 milyar avro iken Ingiltere’de 2009-2010 yillar1 arasin-
da 9.8 milyon ¢alisma giiniiniin stres kaynakh devamsizliklar yiiziinden
kayba ugradig: tespit edilmistir.”

1  National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), (2014), Stress at Work.
http://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/pdfs/99-101.pdf, (Erisim Tarihi: 2 Kasim 2014).

2 European Agency for Safety and Health at Work (2014). The Business Case for Mana-
ging Stress and Psychosocial Risks https://www.healthy-workplaces.eu/en/stress-and-
psychosocial-risks/the-business-case (Erisim Tarihi: 2 Kasim 2014).
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Kisaca stresin giinlimiiz insanina, eskiye kiyasla, bedensel ve ruhsal
agidan daha agir ve derin sorunlar yasattig1 yadsinamayan bir gergektir.
Stres bir yandan bireylerin ¢alistiklar1 orgiitten ayrilmalarina sebep olarak
orgiitsel agidan biiyiik kayiplara yol agmakta®, diger yandan ise bireylerin
sagliklarii olumsuz etkilemektedir. Her ne kadar asir1 stres fiziksel, psi-
kolojik ve davranissal bozukluklara yol acip bireyin iyi calisamamasina ve
basarisizliga neden olsa da, belli seviyede yasanan stresin, ¢alisani1 motive
ederek performansini arttirabildigi goriilmektedir. Bu durumda, yarattig:
olumlu veya olumsuz etkiye gore, stres kaynaklar1 ayristirilabilmektedir.*
Bu sebeple, orgiitlerin etkili bir stres yonetimi uygulayarak, stresin yikici
etkisini azaltip, ortak sinerjiyi artirmalar1 miimkiindiir.®

Oneminin anlagilmasindan bu yana is stresi ile ilgili, sonuglarinda
hemfikir olunan birgok galigma ortaya konmustur. Ozellikle 195071i yil-
lardan itibaren, kadinlarin toplam isgiicii i¢inde varliklarini daha ¢ok
hissettirmeye baslamalari, arastirmacilari, kadinlarin ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar ve zorluklar {izerinde yogunlastirmistir. Cinsiyet
ayrimciligi, adil olmayan uygulamalar, cinsel taciz, mobbing gibi stres
yaratan faktorlerin incelenip degerlendirildigi bu calismalar, kadmnlarin
gerek kendilerine yiiklenen geleneksel rollerini, gerekse orgiitsel sorum-
luluklarini daha saglikli ve bagarili sekilde yerine getirmelerine yardimci
olmak adina son derece 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, glinliik hayatimi-
zin bir pargasi haline gelen stres kavramini orglitsel baglamda ele alarak,
calisanlarda strese neden olan degiskenleri ve bunlarla basa ¢ikabilmek
icin yonetimden beklentilerini, cinsiyet farkliliklarini g6z 6niine alarak in-
celemektir.

Calismanin ilk iki boliimiinde ilgili literatiir taranmustir. Oncelikle
stres ve Orgiitsel stres kavramlar: agiklanmaya ¢alisilmis, ardindan orgiit-
lerde strese neden olan faktorler ve stresin Orgiitsel sonuglar: tizerinde
durulmustur. Literatiiriin tarandig1 bu kisimda en son olarak, etkin bir 6r-
glitsel stres yonetimi i¢in uygulanmasi gereken metotlar ile stresin kadin
calisanlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin son boliimiinde,

3 Dixie Villanueva ve Nikola Djurkovic, ‘Occupational Stress and Intention to Leave
among Employees in Small and Medium Enterprises’, International Journal of Stress
Management, Cilt 16, 2009.

4 Jeffery A. Lepine, Nathan P. Podsakoff ve Marcie A. Lepine, ‘A Meta-Analytic Test of
the Challenge Stressor-Hindrance Stressor Framework: An Explanation for Inconsistent
Relationships Among Stressors and Performance’, Academy of Management Journal, 48,
2005.

5  Kartal Tiirk, Cemal Eroglu ve Dilek Tiirk, ‘T.C. Devlet Hastanelerindeki Calisma Kosul-
larinin Stres Uzerine Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Gevye Devlet Hastanesi
Ornegi’, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2008, s.3-4.
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nitel bir arastirmaya ve sonuglarina yer verilmistir. Arastirma, IAOSB’de
faaliyet gosteren bir {iretim isletmesinin gesitli boliimlerinden rastgele
secilen, bir grup beyaz yakali kadin ve erkek ¢alisan tizerinde, “yari1 ya-
pilandirilmis goriisme teknigi” kullanularak gerceklestirilmistir. Sonuglar,
kadin ve erkek calisanlarda Orgiitsel strese neden olan faktorler arasinda
bir farklilik bulunmadigini, ¢alisanlarda en ¢ok “Gorevin yapisina iliskin”
ve “Yonetim tarzina iliskin” faktorlerin stres yarattigini, yonetimden en
fazla, “Isle ilgili rolleri belirlemek ve gatismalar1 azaltmak” konusunda
beklentilerinin bulundugunu gostermektedir. Fakat goriismelerden elde
edilen bulgular, kadin ¢alisanlarin hemen hemen belirtilen tiim stres fak-
torlerinde, cinsiyet ayrimcilig1 iceren ek bir stres faktorii ile kars: karsiya
oldugunu gostermektedir. Calismada, her zaman giincelligini koruyan bir
kavram olan oOrgiitsel stres olgusunun kapsaml bir literatiir taramasi ile
incelenmesinin ve 6zel olarak 1999-2012 yillar1 arasinda Tiirkge literatiirde
konuya iliskin olarak yapilmis 24 calismanin 6rneklem segimleri, sektorle-
ri, yontem ve analizleri ile sonuglar1 agisindan biitiinciil olarak degerlen-
dirilmesinin literatiirde genel egilim ve arastirma bosluklarini gostermesi
bakimindan katk: saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan, ¢alismada
sunulan arastirmanin, Tiirkge literatiiriin bu alaninda genellikle incelen-
memis olan {iretim sektoriinden bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilmesi
ve verinin genellikle bu alanda ¢ok kullanilmamis olan nitel bir yontem
ile analiz edilmesi, gerek bu sektorde varolan durumu anlamak gerekse
katilimcilarin goriislerinin derinlikli olarak elde etmek bakimindan énem-
lidir. Bu segimin, stres gibi 6nemli cinsiyet farkliliklar: arz edebilecek bir
olgunun, tiretim sektdriindeki durumunu daha iyi anlamak konusunda
yardimci olmasi ongoriilmektedir.

1. ORGUT YASAMINDA STRES OLGUSU

Latince kokenli bir kelime olan stres, dilimize Ingilizce’den girmis kelime-
lerden biridir. Davranigbilimciler tarafindan genel olarak, her tiirlii stres
yapia etkiye karsi gosterilen bedensel bir tepki olarak tanimlanan stres
olgusu® gliniimiize dek farkl: sekillerde tanimlanmistir. Stres kavraminin
tanimindaki bu farkliliga, sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve gesit-
li stres kaynaklarinin sebep oldugu bilinmektedir. 1926 yilinda basladig:
arastirmalariyla stres konusunda oncii ¢alismalara imza atan endokrino-

6  Sengiil Hablemitoglu ve Emine Ozmete, ‘Sosyal Calismacilarin I Yagami Kalitesi, Sefkat
Yorgunlugu, Tiikenmislik, Stres Kaynaklari, Is Tatmini ve Kariyer Olanaklar1’, Ankara
Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2012, 171-204.
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log Dr. Hans Selye” bu durumu, stresin izafiyet teorisine benzeyen, ¢ok
bilinip az anlasildig1 icin geliski tasiyan, bilimsel bir kavram olmasiyla
acgiklamistir. Selye’ye gore stres, “organizmanin her tiirlii degismeye kars:
0zel olmayan tepkisi” iken®, bir bagka tanima gore ise stres, “olaganiistii
talepler, siirlamalar veya firsatlarla yiizyiize gelindiginde birey tarafin-
dan yasanan bir gerilim durumu”? olarak agiklanmaktadir.

Gilintimiizde, stres olgusunun en ¢ok karsimiza ¢iktig1 mecranin ca-
lisma yasami oldugu goriilmektedir. Calisma, bireyin faydali bir sonug
elde edebilmek icin bedensel veya zihinsel olarak gii¢ harcayarak yaptig
etkinlik, bir eylem siirecidir. Birey calisarak, ekonomik, psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel rolleri acisindan doyum saglayabilmeyi amaglar.’ Biitiin bu
olumlu yonlerine ragmen, pek ¢ok birey i¢in ¢alisma yasami ve calisilan
Orgiit onemli bir stres faktorii haline gelmistir. Powell ve Enright’a gore ¢a-
lisma yasaminda stres, bireyin kaynaklari asir1 talepler karsisinda yetersiz
kaldiginda yasanmaktadir." Benzer sekilde Ross ve Altmaier de orgiitsel
stresi, “isle ilgili talebin isgorenin yeteneklerini astig1 durumlarda, is ko-
sullari ile isgéren arasinda yasanan etkilesim” olarak tanmimlamiglardir.'
Bir bagka tanimda ise orgiitsel stres, “organizasyon {iyelerinde fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara kars1 bir uyum
tepkisi”*® seklinde ifade edilmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak
literatiirde is stresinin, orgiit iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve/veya davra-
rugsal alanlarda degisikliklere sebebiyet veren, isin gerekleri ile isgorenin
yetenekleri, kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldu-
gunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak aciklandig: goriilmektedir.™*

Orgiitlerde stresle ilgili hastaliklar her gegen giin daha fazla artmak-
ta, ayrica Orgiit {iyelerinin birinde goriilen stres digerini de olumsuz et-
kilemektedir. Bu durum ¢alisanlarin verimlilik, performans ve is doyum
diizeylerinin 6nemli Olclide diismesine, ise devamsizlik gostermelerine

7  Hans Selye, Stress without Distress, (Philadelphia: J. B. Lippincott Company, 1974).
8  Hans Selye, The Stress of Life, (London: Teach Yourself Books, 1997).

9  JohnR. Schermerhorn, Management for Productivity, (New York: John Willey and Sons,
1989), 5.647.

10  Alfred Adler, Normal Yasamda ve Is Yasaminda Psikolojik Aktivite, (Istanbul: Say Yayi-
nevi, 1999), s.8.

11 Trevor Powell ve Simon Enright, Anxiety and Stress Management, (London: Routledge,
1990), 5.77.

12 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, Intervention in Occupational Stress: A Hand-
book of Counselling for Stress at Work, (London: Sage Publications, 1994), s.55.

13  Aliye Aktas ve Ramazan Aktas, ‘15 Stresi’, Verimlilik Dergisi, Cilt 1, 1992, s.154.

14 Erdem Cam, ‘Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar’, Uluslara-
rasi Insan Bilimleri Dergisi, 2004, s.2.
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hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.”” Tiim bu kotii sonuglarin
yaninda, artan saglik masraflari, isyerinde sapkin davranis olarak ortaya
¢ikabilen hirsizlik ve sabotaj gibi maliyetleri nedeniyle de stres birey aci-
sindan oldugu kadar 6rgiit yonetimi ve hatta {ilke agisindan da ciddi bir
sorun tegkil etmektedir.'

Her orgiitiin kendine 6zgii bir yapisi ve kiiltiirii vardir. Dolayisiyla
strese neden olan faktorler de bu yap1 ve kiiltiire bagh olarak farklilik gos-
terecektir. Orgiitsel ortamda da stresi tamamen yok etmek miimkiin de-
gildir, fakat etkili bir stres yonetimi ile zararlarini en aza indirmek miim-
kiindiir. Bunun igin 6rgiit yonetimi, ¢alisanlarimi bu siirece dahil etmeli,
calisanlartyla stirekli iletisim halinde olmali ve stresle basa ¢ikmak icin
kullanilan tekniklerde siirekli diizenlemeler yapmalidir."”

1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Calisanlar bir yandan farkli roller, gorev ve sorumluluklar tistlenirken, di-
ger yandan Orgiit icindeki is arkadaslar1 ve yoneticilerle iyi iliskiler kurma-
ya, isine, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya c¢abalarlar. Fakat
calisma hayatiin karmasik ve rekabetci yapisi kimi zaman ¢esitli olum-
suzluklara neden olmakta ve bu durum ¢alisanlar etkileyebilmektedir.
Ornegin, kiiciilmeye giden bir 6rgiitte galisan bireyler is kaybina ugrama
korkusu ile daha yiiksek bir stresle bas etmek zorunda kalabilirler."

Orgiitlerde strese neden olan faktorlerin belirlenmesi icin yapilan
arastirmalar benzer sonuglara ulagtirsa da, ayrim genelde bu faktorlerin
gruplandirilmasi konusunda ortaya ¢ikmaktadir. McGrath is yasamindaki
stresin, isin kendinden, bireyin kendisinden, iistlenilen rolden, davranis
ortamindan, fiziksel ¢evreden ve sosyal ¢evreden kaynakli dogabilecegini
ileri stirmektedir.” Thomas ve Herson orgiitlerde strese neden olabilecek
faktorleri, isin kendinden ve is cevresinden kaynaklanan, aile cevresinden

15 inayet Aydin, Is Yasaminda Stres (Ankara: Pegem Akademi, 2008), s.92.

16 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, (Bursa: Ezgi Kitabevi, 1996),
s.142.

17 Abdullah Soysal, ‘i§ Yasaminda Stres’, Cimento i§,veren Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 20094, ss.
32-33.

18 Carolyn M. Boyd, Michelle R. Tuckey ve Anthony H. Winefield, ‘Perceived Effects of Or-

ganizational Downsizing and Staff Cuts on the Stress Experience: The Role of Resources.
Stress and Health’, Cilt 30, 2014, 53-64.

19 Joseph E. McGrath, ‘Stress and Behavior in Organizations’, icinde M. D. Dunnette (der),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, (Chicago: Rand McNally,
1976), 1369-1370, alint1 Yiicel Ertekin, ‘Orgiit ve Stres Uzerine Diislinceler’, Amme Idare-
si Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 1993a, s.150.
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kaynaklanan, bireyler arasindaki iligskilerden kaynaklanan, role bagh ve
kariyere bagl olmak tiizere bes temel kategoride ele almaktadir.?® Cooper
ve Marshall ise bu bes temel kategoriye “Orgiitsel yap1 ve iklim” faktoriinii
de eklemektedir.”! Diger taraftan, Ross ve Altmaier, isletme igerisinde ast-
larla, {istlerle ve es diizeydeki diger ¢alisanlarla yasanan iliskiler iizerin-
de dururken?®, farkli olarak Luthans tarafindan orgiitsel stres kaynaklari,
dort baghik altinda toplanmaktadir. Bunlar, orgiitsel politikalar, orgiitiin
yapisal ozellikleri, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel siireclerdir. Genel
bir degerlendirme yaptigimizda, aragtirmacilarin orgiitsel stres kaynak-
larmi gruplandirirken calisanin islevsel gevresi lizerinde yogunlastiklar:
goriilmektedir. Bu kapsamda, bireyin orgiitte sahip oldugu is ve gorevle-
rini kapsayan bir yap1 dikkate alindiginda,* orgiitlerde strese neden olan
faktorleri, “gorevin yapisina iligkin”, “orgiitsel yonetim tarzina iliskin” ve
“grupsal yapiya iliskin” stres kaynaklari bagliklar1 altinda toplamak miim-
kiin olacaktir.

1.1.1. Gorevin Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Orgiitlerde strese neden olan faktrler cogunlukla ortaktir. Fakat yalnizca
o Orgiite 0zgii ya da o gorevden kaynaklanan stres ortamlar1 da buluna-
bilmektedir. Ciinkii her 6rgiitiin ve gorevin, kendi yapisia ve kapsamina
gore birtakim gerekleri ve bu gereklerle baglantihi baz1 6zellikleri bulun-
maktadir.” Bir gorevin stres faktorii olmasina hem bireyden hem de go-
revin niteliginden kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir. Bu nedenle
gorevin yapisina iligskin stres kaynaklari, calisanlar tarafindan yapilan is
ve yiiklenilen rollerle dogrudan ilgilidir. Ornegin, bireyin isi yaparken
karsilastigi fiziksel kosullar, isin niteligi ve/ya niceligi, calisma siireleri gibi
faktorler stres seviyesini artirabilmektedir® Yapilan arastirmalar, belirtilen

20 Jay C. Thomas ve Michel Herson, Handbook of Mental Health in the Workplace, (Thou-
sand Oaks, CA: Sage, 2002), alint1 Jeanette N. Cleveland et al., “‘Work and Family Issues
in the Hospitality Industry: Perspectives of Entrants, Managers and Spouses’. Journal of
Hospitality & Tourism Research, Cilt 31, Say1 3, 2007, ss. 276-277.

21 Cary L. Cooper ve Judi Marshall, ‘Sources of Managerial and White-collar stress’, iginde
C. L. Cooper ve R. Payne, (der.) Stress at Work (John Wiley & Sons: Chichester, UK,
1978), alint1 Sibel Gok, ‘Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres’, Marmara
Universitesi LI1.B.F. Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2009, s.432.

22 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, a.g.e., 5.45.
23  Fred Luthans, Organizational Behavior, (New York: Mc Graw Hill, 1989).

24 Ibrahim E. Bagaran, Orgiitsel Davranig, (Ankara: Ankara Universitesi E.B.F. Yayin,
1982), s.12.

25 Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, (Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitii-
sii Yaymi, 1993b), 5.7

26 Hasan Ekinci ve Siileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kay-
naklari ve Bir Uygulama’, Uludag Universitesi .LB.F. Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2003, 5.97.
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bu tiir sebeplerin bir araya geldigi cesitli meslek gruplarinin, stres olusu-
munu tetikledigini gostermektedir.”

Rol teorisine gore, gerek calisanin isiyle ilgili gerekli bilgiye sahip
olmadig1 rol belirsizligi, gerekse birbiriyle uyumsuz beklentilerin ger-
¢eklestirilmesinin istendigi rol ¢atismasi énemli bir stres kaynag1 haline
gelebilmektedir.” Literatiirde yer alan ilgili calismalardan hareketle,” ¢ali-
sanlarda is ve rollerle ilgili strese neden olan hususlari su sekilde ele almak
mimkiindiir:

- Is Yiikiiniin Fazla Olmast: Stres kaynaklari arasinda 6nemli bir yere
sahip olan agir is yilikiinii**' niceliksel ve niteliksel olarak iki gruba ayir-
mak miimkiindiir. Eroglu calismasinda, niceliksel is yiikiinii kisaca, kisitl
bir zamanda yetistirilmesi gereken ¢ok fazla is ¢esidinin olmas1 bigimin-
de tanimlamaktadir®. Bu tip bir is yiikiiniin neden oldugu zaman baskisi,
calisanlarda endise ve gerilim yaratmaktadir. Niteliksel is ytikii ise, isin
gereklerinin kisinin yeterliligini asmasidir. Kisi, isin gerektirdigi bilgiye,
yetenege ve Ozelliklere sahip olmadig: icin zorlandig1 bu iste, ¢cok daha
fazla yorgunluk ve tiikenmislik hissetmektedir.®® Tipk: asir1 is yiikii gibi
az is yiiki de calisanlari strese stirtikleyen bir faktordiir. Yapilacak is hac-
minin diisiikliigii ya da isin niteliklerinin ¢alisanin zeka ve becerilerinin
altinda kalmasi, can sikintis1 ve kayitsizligi beraberinde getirmektedir.*

- Isin Monoton Olmas: Isin tekdiize olmasi, yani siirekli ayni tempoda
ve tekrarlanarak yapilmas: durumuna kisaca monotonluk denmektedir.*

27 Gerard Hargreaves, Stresle Bas Etmek, (istanbul: Dogan Kitap, 1999), s.95; Stephen P.
Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications, (New Jersey:
Prentice Hall, 1998), s.653.

28 John R. Rizzo, Robert J. House ve Sidney I. Lirtzman, Role Conflict and Ambiguity in
Complex Organizations, Administrative Sciences Quarterly, Cilt 15, 1970, 150-163.

29  Abdullah Soysal, “Farkli Sektorlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 2009b, s.338.

30 Sofia von Humboldt, Isabel Leal, Tito Laneiro ve Patricia Tavares, ‘Examining Occupa-
tional Stress, Sources of Stress and Stress Management Strategies through the Eyes of
Management Consultants: A Multiple Correspondence Analysis for Latent Constructs’,
Stress and Health, Cilt 29, 2013.

31 Panagiotis Trivellas, Panagiotis Reklitis ve Charalambos Platis, ‘The Effect of Job Related
Stress on Employees’ Satisfaction: A Survey in Health Care’, Procedia - Social and Beha-
vioral Sciences, Cilt 73,2013.

32  Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim: 2000).

33 A.g.e., ss.322-323

34 Dilek Teksin, ‘Is Yerindeki Stresin Calisanin Performansina Etkisi’, (Basilmamuis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2000), s.53.

35 Erol Eren, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, (istanbul: Beta Yaynlari, 1998), s.
238.
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Yapilan bazi ¢alismalarda, isin monoton olmasinin, uzun ¢alisma saatle-
ri ve fazla is yilikiinden daha ¢ok strese neden oldugu ortaya ¢ikmustir.
Finlandiya'da 87 ¢alisan tizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma monoton bir
iste calismanin, stres seviyesini ve saglik durumunu olumsuz etkiledigini
ve isten ayrilma veya emekli olma oranini artirdigini ortaya koymakta-
dir.’® Boyle bir durum da, bireylerin hem islerinde ve is iliskilerinde hem
de calistiklar1 Orgiitte, gesitli problemlerle birlikte, stres tepkisini ortaya
¢ikarmaktadir.’” Diger taraftan hic stressiz bir is ortami da monotonluk
demektir. Bu nedenle ilimh diizeyde stres yasamanin, calisanlar iizerinde
pozitif etkiler yaratacag bir gercektir.?®

- Ucretin Yetersiz Olmast: Calismanin sonucunda alinan iicret birey-
ler tarafindan iki farkl: sekilde algilanabilmektedir. Bunlardan ilki kazang
saglamak, ikincisi ise verdigi emegin karsiligini alarak doyum saglamak-
tir. Igsel tatminden ziyade kazang saglama istegi, hem kendi hem de aile-
vi ihtiyag ve isteklerini karsilayip, asgari yasam sartlarin siirdiirebilmek
agisindan, ¢alisanlar i¢in her zaman ilk sirada yer almaktadir.*® Dolayisiyla
ticret stresin olusmasinda giiglii bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*
Ozellikle “hak ettigini alamama diisiincesi, benzer pozisyonlar icin diger
orgilitlerde daha yiiksek 6demelerin yapilmasi ya da aldig1 iicretin gereksi-
nimlerini karsilamaya yetmemesi”* ¢aligsanlar i¢in énemli birer stres kay-
nagidir.

- Yiikselme Imkanimn Yetersizligi: Calisma yasaminda yeterince ilerle-
yememek, kendi kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalan gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmek, calisanlarin yeteneklerini gerektigi
gibi degerlendirememelerine ve kendilerini gelistirememelerine neden
olmaktadir. Meslekte terfi etmek, biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi, yeni
beceriler 6grenmeyi ve yeni iligkiler kurmay1 da gerektirir. Bu degisim ise,
kiside uyum giigliigiinden dogan bir stres yaratabilmektedir. Diger taraf-
tan, ¢alisanlarda yaris hissi uyandiran, performansa dayali terfi sistemi de
calisanlar tizerinde 6nemli bir stres unsuru olabilmektedir.*

36 Lotta Harju, Jari J. Hakanen, Wilmar B. Schaufeli, Job Boredom and Its Correlates in 87
Finnish Organizations , Cilt 56, Say1 9, 2014, s. 911-918.

37 Donald Norfolk, Is Hayatinda Stres, (Istanbul: Form Yayinlari, 1989), s.72.

38 Giilten E. Giimiistekin ve Ali B. Oztemiz, ‘Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi’, Cukurova Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2005, s. 286.

39 Ertugrul Godelek, “Uc¢ Farkli Is Kolunun (Tekstil-Boya-Cimento) Psiko-Sosyal Stres
Faktorleri Yoniinden Karsilastirilmast’, (Basilmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi,
1988), s.34.

40 Perin U¢man, Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Rahatsiz-
Iiklar, Psikoloji Dergisi, Cilt 7, Say1 24, 1990, s. 69.

41 Ruken Yiicel, I Yerinde Stres Kaynaklar1 Yoénetimi ve Konuya iligkin Bir Alan Calismas,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2010), s.39.

42 Ertugrul Godelek, a.g.e., 5.30.
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- Yeteneklerin ve/veya Kisiligin Isin Gereklerine Uygun Olmamast: Bireyler
her zaman kendi kapasitelerine ve becerilerine uygun islerde yer alma ola-
nag1 bulamazlar. Béyle bir durum, bir yandan ¢alisanlarin i doyumlarim
ve verimliliklerini azaltmakta, ,* diger yandan ise ¢alisanin isyerinde iist-
lendikleri role iligskin stres, onlarin yaraticiliklarin etkileyebilmektedir.*
Bir orgiitte bu faktorlerin varligi, stresli bir ¢calisma ortamina zemin hazir-
lamaktadir. Yapilan ise duyulan ilginin ve isten alinan hazzin, ¢alisanin
moral ve motivasyonu {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmeli, her
birey ise alim siirecinde sevdigi ve basarabilecegi bir pozisyona yerlestiril-
melidir. Aksi halde giderek bikkinlik yaratan bir is, calisanda biiytik o6l¢ii-
de strese neden olmaktadir.*

- Zaman Baskisi: Modern diinyada zaman en degerli kaynaklardan
biri haline gelmistir. Bireyler ve orgiitler zamani etkin kullanmanin, en az
hedeflenen isin bitirilmesi kadar 6nemli oldugunun farkina varmaislar bu
sebeple, islerin belirlenen zamanlarda bitirilmesi en temel oncelik haline
gelmistir. Sonugcta planlanan siirede yetistirilmeye calisilan isler bireyler
tizerinde zaman baskisi yaratmaktadir. Ozellikle yoneticiler ve énemli
gorevlerden sorumlu, hayatlarini takvim ve saat ile diizenlemek zorunda
kalan kisiler igin zaman, 6nemli bir stres kaynagidir.* Orgiitlerin esnek
zaman uygulamalarina yer verecek bir is tasarim1 yapmas1* veya bireysel
zaman algilarinin farkliligina izin veren bir sistem olusturulmasmin® is
kaynakl stresi azaltmas1 miimkiindiir.

- Calisma Saatlerinin Uzun Olmast: Dogru programlanmamis, diizen-
siz ve uzun calisma saatleri veya kisa mola siireleri bireyleri fiziksel ve
ruhsal agidan daha fazla yormaktadir. Ortaya ¢ikan bu asir1 yorgunluk
ise titkenmislik hissiyle birlikte strese neden olmakta, hatta is kazalarina
davetiye cikarabilmektedir.*” Her ne kadar calisma stireleri isin niteligine
gore degisse de ideal olan, asir1 yorgunluk verecek ve etkinligi diisiirecek
fazla calisma siirelerinin oniine gegmektir. Uygun calisma siireleri ve bu

43 Inayet Aydin, a.g.e., s. 55.

44 Filipe Coelho, Mario Augusto, Luis Filipe Lages, ‘Contextual Factors and the Creativity
of Frontline Employees: The Mediating Effects of Role Stress and Intrinsic Motivation’,
Journal of Retailing, Say1 87, Cilt 1, 2011.

45 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, (Istanbul: istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayini,
1984), s. 493.

46 Inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama (Istanbul:
Banka-Sigorta Iscileri Sendikas1 Egitim ve Kiiltiir Yaymlari, 1986), ss. 72.

47  Ertan Kaya, ‘Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Akademisyenler Uzerine Bir Aragtirma Orne-
gi’, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2006), s. 29.

48 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, (1stanbul: Hayat Yayinlari, 2000), 5.297.

49 Mustafa Karagiil, ‘Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi Ornegi’, (Basilma-
mus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, 2011), s.13.
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siirelerin i¢inde yer alacak yeterli dinlenme araliklari, ¢alisanlara oldugu
kadar orgiitlere de biiyiik yararlar saglamaktadir.® Isyerindeki calisma sii-
releriyle ilgili bireylerde stres yaratan diger bir durum ise vardiyal ¢alis-
ma sistemidir. Vardiya sistemi, ¢alisma siirelerinin 24 saat icine yayilmasi
ve periyodik olarak degistirilmesiyle ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.”
Vardiyali ¢alisma insan beyninin dogal ritmini bozmakta ve bu ritim bo-
zuklugu zamanla uyku problemlerine, viicudun hastaliklara kars1 direnci-
nin diismesine, kronik yorgunluga, sindirim sistemi bozukluklarina, stre-
se hatta depresyona sebep olmaktadur.*

- Caligma Sartlarinin Olumsuzlugu: Is yerinde stresi doguran faktorler-
den biri de hi¢ kuskusuz kotii calisma kosullaridir. Yapilan arastirmalarda
fiziksel ¢evre sartlarmin, calisanlarin fazladan yorulmalarina neden oldu-
gu® ve bu ylizden ¢alisanlarin ciddi sorunlar yasadigini gostermektedir.
Bu olumsuzluklarin 6niine gegmek icin, binalarin dis yapilarindan ve 6zel-
liklerinden, 1sinma, havalandirma, giiriiltii, titresim ve aydinlatma gibi ig
sartlara, kullanilan arag¢ ve gereclerin muhafaza, diizen ve temizliginden
ergonomiye kadar her durum, calisanlarin isteklerine gore ve verimlerini
artiracak bigimde diizenlenmelidir.* Orgiitlerde saglikli ve uygun calisma
kosullarmin yaratilmasi, ¢alisanlarin morallerini yiikseltecek, islerine ve
kurumlarina katkilarin arttiracaktir.

1.1.2. Yénetim Tarzina Iliskin Stres Kaynaklar:

Calisanlar cogu kez, gorevin gerektirdiklerinden ziyade, yonetimin iste-
diklerini yapmak zorunda kalmaktadirlar. Yonetimin ¢alisanlardan bek-
lentileri ve onlari etkileyebilmek i¢in sergiledikleri davramislar ise yonetim
bigimlerine gore degismektedir.® Ornegin Mulki vd.lerinin gergeklestir-
digi calismada, ¢alisanlarin degisime karsi direnglerinin hissedilen stres
seviyesini etkiledigi ve bu iligskinin yoneticilerin isteki kararli tutumlarin-

50 Mehmet Z. Camkurt, ‘Isyeri Caligma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin s Kazalari
Uzerindeki Etkisi’, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii-Is Hukuku ve Iktisat Dergisi,
Cilt 20/21, Say1 6/1, 2007, s. 88-89.

51 Mehmet Z. Camkurt, a.g.e., s. 90.

52 Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, ‘Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma’, Stileyman Demirel Universitesi I.LB.F. Dergisi,
Cilt 11, Say1 1, 2006, s.36.

53 Peter G. Campbell, The Last Straw: Stress Needn't Make You Ill, (London: Arlington
Books, 1990), s. 62.

54 Mehmet Z. Camkurt, a.g.e., s. 82.

55 Ibrahim E. Basaran, Orgﬁtsel Davrarus, (Ankara: Ankara Universitesi E.B.F. Yayini,
1982), s. 14.
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dan etkilendigini gostermektedir.®® Dolayisiyla her seferinde farkli gorev
ve sorumluluklar1 yiiklenmek ya da olusan baski ve endiseyle miicadele
etmek bireyler icin basl bagina bir stres kaynagi olmaktadir.” Diger yan-
dan yonetici ile ¢alisanlar arasinda kisilik catismalarinin yasanmasi, ilis-
kilerin kotiiye gitmesi, is tatminsizligi, is ile ilgili kuskularin ve giivensiz-
ligin artmasiyla sonuglanmaktadir. Literatiirden hareketle®, bir orgiitiin
politik anlayisinin da ifadesi olan yonetim tarzina iliskin stres faktorlerini
su sekilde smiflamak miimkiind{ir:

- Karar Verme: Modern is hayatinda teknoloji hizla gelismekte ve is sii-
regleri giderek karmasiklasmaktadir. Bu durum calisanlarin is yiikleri ka-
dar yoneticilerin sorumluluklarini da arttirmaktadir. Sonugta, siirekli de-
gisen olaylar karsisinda ya da kesin olmayan durumlarda dogru segimler
yapip, dogru kararlar verme zorunlulugu, ozellikle yoneticiler {izerinde
biiytiik olgiide stres yaratmaktadir.” Ciinkii acele ile verilip, yanhs eylem-
lere doniismiis kararlar, hem karar1 veren yoneticiyi, hem diger calisanla-
11, hem de tiimiiyle orgiit verimliligini etkilemektedir.®

- Kararlara Katilma: Orgiitlerde, yapilan islerle ve gerceklesen degisim-
lerle ilgili, ¢calisanlar kendilerini giivende hissetmek i¢in gortislerinin dik-
kate alinmasin isterler. Ozellikle kendilerini ilgilendiren kararlarda bilgi
ve s0z sahibi olmak ya da alinan kararlar: etkileme diizeyleri, ¢alisanlarin
moralleri ve dzgiivenleri agisindan ¢ok énemlidir. Aksi durumda calisan-
lar zamanla kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gorememeye baslarlar
ki bu diglanmuislik hissi biiyiik 6l¢iide strese neden olmaktadir.®!

- Yetki Eksikligi: Calisanlar kendilerine verilen sorumluluklar1 gergek-
lestirebilmek icin ayn1 diizeyde yetkiye de sahip olmak isterler. Yoneticiler
ise genellikle ¢alisanlarla yetki paylasimindan kaginirken, gérev ve sorum-
luluk alanlarini genis tutarlar. Dolayisiyla genis sorumluluklar karsisinda
yetkilerin yetersiz kalmasi, ¢alisanlarin ¢alisma isteklerini azaltarak strese
neden olmaktadir. Bu yiizden o6rgiit yapisinin her kademesinde, yetki ve
sorumluluklar birbirine denk olacak sekilde ayarlanmalidir.®?

56 Jay Prakash Mulki, Fernando Jaramillo, Shavin Malhotra, William B. Locander, ‘Reluc-
tant Employees and Felt Stress: The Moderating Impact of Manager Decisiveness, Jour-
nal of Business Research, Cilt 65, Say11, 2012.

57  Salih Giiney, Davranis Bilimleri, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006), s. 323.
58 A.ge.,s.323.

59 Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, (istanbul: Form Yayinlari, 1989), s.108.
60 Inayet Aydin, a.g.e., s.50.

61 Ersin Altintas, Stres Yonetimi, (istanbul: Alfa Yaymnlari, 2003), s.126.

62  Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1987), s.
99.
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- Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk: Asir1 sorumluluk ya da sorum-
luluklarin oldugundan fazla algilanmasi ve beraberinde getirdigi is ytikii
onemli bir stres kaynagidir.®® Ozellikle diger calisanlarm yaptiklari isler-
den ve mesleki gelisimlerinden sorumlu olan kisilerin kendilerini yogun
baski altinda hissettikleri yapilan ¢alismalarla da kanitlanmistir.* Bu ko-
nudan kaynakli stresin 6nlenebilmesi i¢in 6ncelikle, calisanlarin ve yoneti-
cilerin sorumluluklarina iliskin gercekgi algilara sahip olmalari ve sorum-
luluk simirlarinin iyi ¢izilmis olmas1 gerekmektedir.

- Degerlendirmede Haksizliklarin Yapilmasi: Arastirmalarda degerlen-
dirme ve kariyer ile ilgili faktorler, orgiitsel stresin nedenleri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Calisanlar tistleri tarafindan genellikle perfor-
mans ve basar kriterleri agisindan degerlendirilirler. Bu degerlendirme-
nin objektif olarak yapildig1 konusunda siiphelerin olmasi ve degerlendir-
me Olgiitlerinin belirsizligi® onemli birer stres kaynagidir. Diger taraftan,
degerlendirme kriterlerinin zorlayict olmasi da bir stres kaynag: haline
gelebilmektedir; 19 tilkede akademisyenler tizerinde yapilan bir ¢alisma,
yliksek performansa dayal bir degerlendirme sistemine maruz kalmanin,
Onemli bir stres kaynag oldugunu ortaya koymaktadir.*”

- Yoneticilerin Astlar: Desteklememesi: Ustleri tarafindan takdir ve tesvik
gormek, ovgii dolu sozler isitmek, tiim ¢alisanlar1 motive eden 6nemli bir
olgudur. Yonetici ve liderlerin isyerindeki tutum ve yaklasimlarinin ¢ali-
sanlarmin stres algisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ornegin,
1980-2009 yillar1 arasinda uluslararasi dergilerde yayinlanan 49 makale-
deki sonuglar1 inceleyen Skakon vd.leri, liderin duygu durumu ve stres
seviyesinin, ¢alisanlarin stres seviyesini etkiledigini bulgulamaktadur.®®

63 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, (Istanbul: Remzi Kitabevi,
2008), ss. 90..

64 JohnR.P. French ve Robert D. Caplan, Organizational Stress and Individual Strain, igin-
de J. Morrow, (der), The Failure of Success (New York: AMACOM,, 1973), s.27, alint1 Inci
Artan, a.g.e., ss. 79-80.

65 Inayet Aydin, a.g.e., s.52.

66 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, a.g.e., 5.53.

67 Jung Cheol Shin ve Jisun Jung, ‘Academics Job Satisfaction and Job Stress across Count-
ries in the Changing Academic Environments’, Higher Education Cilt 67, Say1 5, 2014.

68 Janne Skakon , Karina Nielsen , Vilhelm Borg ve Jaime Guzman, ‘Are Leaders’ Well-
Being, Behaviours and Style Associated with the Affective Well-being of their Employe-
es? A Systematic Review of Three Decades of Research’, Work & Stress: An International
Journal of Work, Health & Organisations, Cilt 24, Say1 2, 2010,.
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1.1.3. Grupsal Yapiya [liskin Stres Kaynaklar:

Bir Orgiitiin basarisi, bireylerin bu iggiidiilerini arttiracak katilimh ve
uyumlu bir grup calismasimin gerceklestirilebilmesine baglidir.®” Bireyin
ortak calisma grubundaki tiyelerle iligkilerinin kotii olmasi, kisitlanmasi
veya engellenmesi ya da gruptan dislanmasi biiyiik 6l¢lide strese neden
olabilmektedir. Hawthorne arastirmalar1 da grup bagimhiliginin ve birlik-
teliginin, 6zellikle de orgiitiin alt seviyelerindeki ¢alisanlar icin ¢ok 6nemli
oldugunu gostermektedir.” Orgiitlerde gruplagsma yapist ile ilgili stres ya-
ratan faktorleri birkag baglik altinda ele almak miimkiindiir.

- Is Ortaminda Huzursuzluk: Is yasaminda herkes tarafindan sevilen
ve aranan bir insan, bagarili ve takdir toplayan bir ¢alisan olmayi sagla-
digindan motivasyonu artiracaktir. Turizm sektoriinde gerceklestirilen
giincel bir ¢alisma, kisilerarasi iligkilerdeki gerginliklerin en énemli stres
kaynaklari arasinda yer aldigini gostermektedir.”! Huzurlu bir is ortamin-
da, ¢calisanlarin stres seviyesi ciddi oranda diisiis gosterecektir.

- Ast - Ust ve Is Arkadaslart ile Anlasmazlik: Bireyler calistiklar1 orgtitler-
de ortak amaclara ulasmak i¢in is arkadaslar: ve iistleri ile isbirligi igin-
de olduklar1 kadar, kisisel basar1 ve amaglar1 i¢in de birbirlerinin rakibi
durumundadirlar. Bu durum, kisiler arasinda 6nemli ¢atismalara yol aga-
bilmektedir. Orgﬁtsel anlamda c¢atismalar, kisisel amaglar, gereksinimler
veya degerler s6z konusu oldugunda, bireyler veya gruplar arasmnda go-
riilen uyusmazliklar1 ve anlasmazliklar: ifade eder.”? Trivellas vd.lerinin
271 saglik calisani {izerinde gerceklestirdikleri calisma, catisma olgusunun
onemli bir stres kaynag1 oldugunu ortaya koymaktadir.”

- Sosyal Destegin Eksikligi: Bircok arastirmaci, orgiitsel yasamda sosyal
destegin, stresle basa ¢ikabilmede cevre ve aile destegi kadar etkili oldu-
gu goriisiinde birlesmektedir.”* Ornegin House, sosyal destegin ¢aliganlar
tizerindeki iki ¢cok 6nemli etkisine dikkat cekmektedir. Bu olumlu etkiler-
den ilki, yonetici veya is arkadaslarindan gelen destegin stresi “dogrudan”
azaltmasidir. Ikinci olarak ise sosyal destegin isyerindeki otoriter liderlik,
asir1 is yiikii, isin monotonlugu vb. stres yaratici durumlarin zararl etki-

69 Donald Norfolk, a.g.e., s.129.
70  Fred Luthans, a.g.e., 5.200.

71 John W. O’'Neill ve Kelly Davis, “‘Work Stress and Well-being in the Hotel Industry’,
International Journal of Hospitality Management, Cilt 30,2011.

72  Salih Giiney, a.g.e., s. 18.
73 Panagiotis Trivellas vd.leri, a.g.e.

74 Walter E. Schafer, Stress Management for Wellness, (New York: Mc Graw Hill, 1987), s.
316.
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lerini “dolayli olarak” énlemesi ya da yumusatmasidir.” Is arkadaslari ta-
rafindan desteklenmek, sorunlar: ve sevingleri paylasmak kisaca birlik ve
beraberlik ruhunu hissetmek her ¢alisan1 huzurlu kilan ve motive eden bir
duygudur. Dolayisiyla sosyal destegin eksik oldugu bir isyerinde, calisan-
lar igin oldukga stresli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.”® Diger taraftan,
Roberts vd.lerinin 390 ¢alisan {izerinde gerceklestirdikleri arastirma, is ye-
rinde yiiksek stres seviyesinde olan bireylerin, diger ¢alisanlara kars: daha
kaba ve kirici davraniglar sergilemeye meyilli olduklarini gostermekte™ ve
bu durum bir kisir déngii halini almaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Orgiitsel Stres Olgusu

Calisma yasaminda artan strese bagh olarak, orgiitsel stres olgusu, Tiirk-
ce literatiirde siklikla ele alinan bir konu olmaya baglamistir. Tablo 1'de
1999'dan giiniimiize Tiirkge literatiirde konuyla ilgili ampirik bir analiz
iceren yayinlamis makaleler ile yayinlanmamis tezlere iliskin 6zet bilgi-
ler verilmektedir. Tabloda oncelikle gbze carpan ilk nokta, stres konusu-
na giiniimiize dogru yaklastikca artan bir ilginin oldugudur. Incelenen 24
calismanin 11 tanesi kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda ya-
pilirken, 12 tanesi gesitli 6zel sektor kurumlarinda, 1 tanesi ise hem vakif
hem de kamu iniversitelerinde ayni anda gergeklestirilmistir. Tabloda yer
verilen ¢alismalarin, sadece bu ¢alisma konusu kapsamindaki sonuglarina
yer verilmis olup, bunlar incelendiginde calisanlar arasinda en sik yasa-
nan stres konusunun ticret yetersizligi, is yiikii fazlalig ve orgiit ici cesitli
adaletsizlikler oldugu goriilmektedir. Stresin niteligi, ¢alisilan sektoriin
ve isin yapisina gore dnemli degisiklikler gostermekte, 6rnegin muhasebe
calisanlar: ile kamu ¢alisanlarinin stres faktorleri onemli farklilik goster-
mektedir. Ornegin, kamu sektoriinde mevzuatin gok sik degismesi, vatan-
dasa yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan ikilemler gibi
sorumlar stres kaynagi olarak belirtilirken, otel isletmelerinde calisan bi-
reylerin agir1 is yiikii ve isin mevsimlik olmasi konularinda stres yasadik-
lar1 gozlenmektedir. Diger taraftan, incelenen ¢alismalar arasinda, hizmet
sektoriine iliskin ¢ok sayida calisma olmasina ragmen, dogrudan iiretim
isletmeleri {izerinde yapilan sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir.

75 Walter E. Schafer, a.g.e., s. 317.
76  Fred Luthans, a.g.e., s.200.

77 Sara]. Roberts, Lisa L. Scherer ve Casey ]. Bowyer, ‘Job Stress and Incivility: What Role
Does Psychological Capital Play?’, Journal of Leadership & Organizational Studies, On-
line: 9 Mayis 2011, DOI: 10.1177/1548051811409044
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Incelenen calismalarin hemen hemen hepsinde arastirma y&ntemi
olarak anket calismasi yapilmis ve elde edilen veriler gesitli istatistiksel
yontemler kapsaminda analiz edilmistir. Istisnai bir 6rnek olarak, Tiirk,
Eroglu ve Tiirk’{in calismalarinda, ylizyiize goriisme ve anket yonetiminin
birarada kullanildigi belirtilmis olmakla birlikte, calismada sadece yapilan
anketin sonuglarina yer verilmistir.”® Orneklem sayisinin yetersiz oldugu
kimi ¢alismalarda, tanimlayici istatistik bilgileri ile veriler analiz edilmis
olup, drneklemin yeterli oldugu diger 6rneklerde gesitli parametrik veya
non-parametrik veri analiz yontemleri ile demografik diizeyde gruplar
arasi farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nicel arastirmalarin agirlikta
oldugu literatiirde, nitel olarak herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir.
Halbuki arastirma yapilan kisilerin olay, olgu, norm ve degerler ile ilgili
bakis agilarini, duygu ve diislincelerini 6grenmek gerektiginde, nitel aras-
tirma yontemleri daha iyi sonuglar elde etmeye yardimci olabilmektedir.”
Bu sebeple, bu ¢alismada literatiirdeki genel egilimden farkl olarak, stres
gibi oldukca kisiye 6znel hale gelebilen bir konuda daha derinlemesine
bilgi elde edebilmek igin ylizyiize goriisme teknigi ve verileri nicel hale
getirebilmek i¢in kisa bir anket ¢alismasi ile veri toplanmustir. Bu sebep-
le, calismanin nicel ve nitel iki yontemi ayn1 anda kullandigini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Orgiitsel Stres Kaynaklar: Uzerinde Yapilmis Calismalar
Sonuglar: Orgiitsel Stres Kay-

Calisma |Orneklem (Sektor Yontem/ Analiz

naklari
Oriicii 93 farkl
ve Demir llazglgad;la(n Banka A_n\l;et / Ki—l;xarel.te_s— En dnemli stre(si kaynagci yetersiz
(1999) anka ti, Varyans Analizi [maag ve {icret durumudur.

= }lyersoneli : o
Karada 39 emniyet [Kamu (Emni- En 6nemli stres kaynagi ticret
(2001) personeli _|yet Miid.) Anket/ ANOVA vetersizligidir.

Sirasiyla, Ucret yetersizligini,

o " |30 isci ve [Kamu (Devlet vardiyali calisma, igyerindeki
o glu mem%.(l;r Demiryollar) Anket/t-testi is giivenligi tedbirlerinin vasat
& Y olusunu, saglik imkanlarinin
(2002) L 200
yetersizligidir.

284 suba <
Aksoy ve Y, |Kamu (Ma- .. Sirastyla, calismanin karsiligini
Kutluca [2Stsubay latya Askerlik Anket/ Faktor Ana- alamama, mevzuatin ¢ok sik de-

ve sivil A lizi/Korelasyon . P MDA
(2004) memurlar |P@iresi Bsk.) gismesi ve {icret yetersizligidir.
Gumts- N Sirasiyla, maddi imkanlarm
tekin ve iéﬁceakeelz(r— I;?:ﬁﬁ gl?‘l;{( Anket/ Tanimlayict |yetersizligi, 6zverili calismalart
Oztemiz p Istatistik sonucunda odiillendirilmemele-

(2004) |sonel vetleri) ri ve takdir edilmemeleri

78 Kartal Tiirk, Cemal Eroglu ve Dilek Tiirk, a.g.e., 1-17.

79  Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2006).
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Yildirim,

Sirasiyla, kisilerarast iligkilerin,
ekonomik sorunlar, aile igi so-
runlar, zaman baskisi, ekonomik

Tektiifekgi 32 muha- Izmir/ IAOSB [Anket/ Tanimlayici [ve politik belirsizlik, yasam bi-
sebemeslek [¢: . e = BV oo
ve Cukac 1 Sirketleri Istatistik ¢imi, isyerinin fiziksel kosullari,
(2004) caligant sosyal ve kiiltiirel degismeler ve
teknolojik gelisim faktorlerinin
izledigi ortaya konulmustur.
Sirasiyla, isin mevsimlik ve
yorucu olmasi, calisma saatle-
rindeki belirsizlikler ve agir1 is
. ki, misteri ile birebir tema-
stk 171 ¢aligsan Otel igletme- |Anket/ Taumlay1ct le’l getirdigi sorunlar ve diisiik
(2005) leri Istatistik e - o
licret; Ayrica yonetim baskisi
ve dayatmalari, kotii iletisim,
kararf;ra katilmanin miimkiin
olmamasi vb.
Sirasiyla, yetki yalp1l§1na ili;;kin,1
. .. tretim yapisina iliskin, orgiitse
Gokdeniz |2 f11rmac11'80 Ankara/ Mo- ii"n.k%t/ Fakltor Ana- yap1 ve}i,k imine iligkin, gégrev
(2005) ﬁ? 1i§ar1 bilyacilik ilszt}a’ti:}r?lim Ayl apisina iliskin, rol yapisina
$ iliskin ve kiiltiirel yapiya iligkin
stres kaynaklari
Sirasiyla, isin gereklerinden
kaynaklanan stres, isteki iliski-
3 tniversi- |\, 1 ¢ ve lerden kaynaklanan stres, orgiit
Kaya tede calisan Kamu Anket/One-way  [politikasindan kaynaklanan
(2006) 100 akade- Uni . . [ANOVA, t-testi stres, fiziksel kosullardan kay-
. niversiteleri o
misyen naklanan stres, Orgiit yapisi ve
ikliminden kaynaklanan stres,
genel cevresel kaynakli stres
Strasiyla, yapilan'isin niteliginin
diismesi, ise gitmekte istek-
sizlik, iste hata yapma, isten
Yimaz  |50q o |Kamu ayrilmay: diisiinme, isabetsiz
ve Ekici li (Karayollar1 |Anket/ t-testi kararlar verme, birlikte ¢aligilan
(2006)  [PETSOMEN IMidirliigii) kisilerle isbirligi kuramama,
cevresine karsi kiric1 davranma,
iste kendini yetersiz hissetme
vb.
Bekel, 1118 muha- |1
Omtirbek - |isparta ve Anket/ t-testi, ki- [En 6nemli stres kaynag asir1 ig
ve Teksen Se}fe meslek Burdur/ SMMR o testi yiikiidiir. e
(2007) calisani ve YMM
En 6nemli stres kaynagi maddi
imkanlarin yetersizligi, maagla-
rin yapilan isin karsiligini olarak
Garipoglu Bir bankada Kayseri/ Anket/ Tarumlayici gortilmemesi ve maas artiglari-
(2007) caligan 25 Banka istatistik nin tatmin gdmx olmamasidir.
kisi Personelin 6zverili ¢aligmalar:
sonucunda ddiillendirilmeme-
leri ve takdir edilmemeleri ise
ikinci sirada yer almistir.
Is stresi ile iglerin planlanan zaman
Bir iiniversi- icerisinde yapilmasi, yonetimin
Yumusak |tede gérevli | Anket/Frekans, Ko-|uyquladigi bask: ve dly'siplinle
(2007) 55 akade- amu relasyon, Varyans |anlamli iliskiler, cinsiyet, calisanlar
misyen arasindaki kisisel catigmalar vb.
iligkilidir.
Sirastyla, maas ve 0demelerin
3 otel . azligy, is yiikiiniin fazlalig1 ve
Akova ve [igletmesinde|[lstanbul/ Otel |Anket/ t-testi, zaman darligy, aile ve sosyal
Isik (2008) [calisan 380 |isletmeleri ~ |[ANOVA hayata yeterli zaman ayirmama
calisan ve isyerinde gelisme ve terfi

imkaninin azhigidir.
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Kogyigit,
Bal ve
Oztiirk
(2008)

462 muha-
sebe meslek
calisani

Ankara/
Muhasebe

Anket/ t-testi,
ANOVA

Sirasiyla, miikelleflerin mu-
hasebe ticretlerini zamaninda
o0dememesi, ¢calisma saatinin
uzunlugu, is yiikiiniin agir ol-
masi, mevzuatin karigik olmasi
ve odanin belirledigi ticretlerin
yetersizligidir.

Oann
(2008)

113 miilki
idari amir
(vali, vali
yardimcist
ve kayma-
kam)

Kamu (Dog
ve Gi'meydg{)li
gu bolgele-
rindeki il ve
ilgeler)

Anket/ Tanimlayic
istatistik

Sirasiyla, personel yetersizligi,
vatandasa yardimci olmak ile
mevzuata uymak arasinda yasa-
nan ikilemler, tayin doneminde-
ki gecikme, statii geregi siirekli
g0z dniinde olmanin hareket
alanimi kisitlamasi, kurumsal ig
ve evrak yiikiiniin a“lrhlgl, sahip
olunan yetkinin yiiklenilen
sorumluluklar kargilamamasi,
zaman baskisi, terfi ve atamalar-
da adil olmayan uygulamalar

Tiirk,
Eroglu
ve Turk
(2008)

Bir ku-
rumda 30
calisan

Kamu (Gevye
Devlet Hasta-
nesi)

Anket/ Tanimlayici
istatistik

En 6nemli stres kaynagi,

licret yetersizligi ve galisma
kosullaridir. Ayrica calisanlarin
%6411 ¢ok fazla sorumluluk
tstlendiklerini, %801 isinin
riskli oldugunu, %73’ sézlii ve
%6311 fiziksel saldirilar ile karsi-
lastigini, %31’i de baski altinda
calistigini ifade etmektedir.

Aytekin
(2009)

200 ¢aligan

Kamu (Sivas
Valiligi Def-
terdarlig)

Anket/ Tanimlayict
istatistik

Sirastyla, yoneticilerin ¢aligan-
lar tizerinde baski kurmalari,
tesvik etmemesi, adil olmamasi,
degerlendirmelerin seffaf ve ob-
jektif olmamasi, yeterli mesleki
gelisim ve egitim olanaklari-
nin sunulmamasi, biirokratik
sorunlar, yonetim yapisi, gorev
taniminin acik olmamasi vb.

Gok (2009)

12 farkl
bankanin 30
subesinde
228 calisan

Istanbul/
Banka

Anket/ t-test,
ANOVA, Ki-kare,
regresyon, kore-
lasyon

Orgiit dis1 faktorler (is
giivencesi, teknolojik gelismeler,
issizlik, enflasyon, siyasal
belirsizlikler ve igletmelerin
kiigiilmesi vb.); orgiit i¢i stres
yaratan faktorler icerisinde

ilk sirada, gorevin niteligi yer
|almistir.

Soysal
(2009b)

Kigiik ve
orta Olgekli
68 isletmede
123 galigsan

K.Maras ve
G.Antep/
tiretim (45) ve
hizmet (23)
isletmeleri

Anket/ Tanimlayict
Istatistik, t-testi

Uretim sektortil i¢in, ¢alisma
saatlerinin uzun olmasi, igin
sikict olmasi, ¢alisma ortaminin
kalabalik ve giiriiltiilii olmasi,

is ylikiiniin agir olmasi, iicretin
yetersizligi vb; Hizmet sektorii
1¢in, ¢alisma saatlerinin uzun ol-
mas1 ve calismalarin karsiligin
alamamak olarak siralanmustir.

Yiicel
(2010)

Bir firmada
202 calisan

Savunma
San.

Anket / t- testi,
Varyans Analizi

Sirastyla, yiikselme olanag-

nin olmamasy, is yerinde taciz
(s0zl4, fiziki, cinsel), amirler
tarafindan dikkate alinmamak,
isin nitelik / nicelik olarak
belirsizligi ve gereksinim duyan
personele yardima olabilecek,
deneyimli personelin yetersiz-
ligidir.
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Sirasiyla, yetersiz maas, licret
dengesizligi, gorev dagiliminda-
ki agaletsizlik, isyerinde mekan
ve donanim yetersizligi, asir1

Gesitli Kamu (Ma- [Anket/ t-testi i ini i

.. - -testi, yazisma biirokrasinin olusu, is
é%rlalg)ul ug;e?lfdﬁn latya Adliye |ANOVA, Tukey yiikiiniin fazlaligi ve zamanin
% 49 mgm%r Saray1) testi darlig1, ayni anda birden fazla

amire kars1 sorumlu olma, yetki
ve sorumlulukta uyumsuzluk,
performans degerlendirme ve
terfide adaletsizliktir.

Sirasiyla, is-yasam dengesi,
asir1 is yiikii, {icret yetersizligi,
terfi imkanlarimin yetersizligi,

97 orta .. P
Uzun Anket/ Faktor ust yonetim tarafindan
ve Yigit k?de?e.l _ Aln ttalyell/ QtEl analizi, korelasyon yete};ince takdir gorememek, is
(2011 %’1%?51 leiie- jigletmelent analizi Eﬁvencesizligi, fiziksel ¢calisma
osullariin olumsuzlugu,
uzun calisma saatleri, tistlerle
catismalar vb.
Hablemi- Sirasiyla, is yiikii fazlaligi, ekran
toglu ve 213 sosyal Kamu Anket/ Tanimlayict ﬁltlfes.i olmama§1, . becel.'il.eriur}i
Oomete  [nizmet (SHCEK) istatistik gelistirememeleri, hizmet ici egi-

tim olmamasi, yeterince dinlen-

(2012) calisan
me arasi olmamasi vb.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Kapsami1 ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini, Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde (IA-
OSB) faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinin gesitli boliimlerinden rast-
gele secilen, beyaz yakali kadin ve erkek c¢alisanlar olusturmaktadir. Aras-
tirmaya 21 kadin ve 21 erkek olmak iizere toplam 42 ¢alisan katilmistir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden “yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi” kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu teknikte, arastirmaci 6nceden
sormay1 planladig1 sorulari igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagh olarak degisik yan ya da alt
(agik uglu) sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlari-
n1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir.*® Yar1 yapilandirilmis go-
riisme tekniginin aragtirmaciya sundugu en 6nemli kolaylik, goriismenin
onceden hazirlanmis goriigme protokoliine bagh olarak siirdiiriilmesi ne-
deniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir.®' Ayrica ¢a-
lisma sonuglarinin niceliksel olarak desteklenebilmesi amaciyla, goriisme-
ler esnasinda katilimcilardan ayrica birer sayfalik bir anket doldurmalar:
da istenmistir.

80 Abbas Tiirniiklii, Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Arastirma Teknigi: Gortisme, Kuram ve Uygulamada Egitim, Yonetimi Dergisi, Cilt 6,
Say1 24, 2000, 529-543.

81 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, a.g.e.
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2.2. Aragtirmaya Iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmadan saglikli bir sonug elde edebilmek amaciyla arastirma esit
sayida kadin ve erkek calisana uygulanmistir. Calisanlarin yaslarina gore
dagilimlar: incelendiginde, %38,1’inin 20-30 yas, %54,76’simin 31-40 yas ve
%7,14’tiniin 41-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, arastir-
ma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢ogunlukla orta yasin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Medeni durumlari agisindan incelendiginde, ¢alisanlarin
%47’sinin evli oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlari degerlendirildigin-
de, %15'inin lise, %50’sinin lisans ve %35’inin yiiksek lisans mezunu oldu-
gu tespit edilmistir. Bu sonug, isletme biinyesinde ¢ogunlukla {iniversite
ve Ustli egitim almis kisilerin tercih edildigini isaret etmektedir. Toplam
calisma siirelerine bakildiginda, calisanlarin %26’s1 0-5 yildir, %401 6-10
yildir, %17’si 11-15 yildir, %151 16-20 yildir ve %2’si 21-25 yildir is haya-
tindadir. Buna gore, arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin is hayatindaki
toplam deneyimlerinin genellikle 6-10 y1l arasinda oldugunu gostermek-
tedir. Arastirmanin yapildig isletmedeki galisma siirelerine bakildigin-
da, calisanlarin %69u 0-5 yildir, %26’s1 6-10 yildir ve %51 11-15 yildir bu
isletmede gorev aldiklar1 goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin biiyiik ¢o-
gunlugunun 6 yildan daha az siirelerde isletmedeki gorevlerinde bulun-
duklarini, dolayisiyla isletmedeki is giicii devir hizinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Goriisme esnasinda katilimcilardan doldurmalar: istenen anket for-
munun birinci béliimiinde, literatiir taramasi sonucu elde edilen 16 adet
orgiitsel stres faktoriine yer verilerek, calisanlarda bu faktorlerin stres ya-
ratma dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Frekans ve ylizde analizi yap1-
larak, calisanlarin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme dereceleri ile bu
faktorlerin ortalama puan degerleri, en yiiksekten en aza dogru siralanmig
sekilde Tablo-2."de verilmistir. Buna gore, “Degerlendirmede adaletsizlik
yapilmas1” 3,81 ortalama ile ¢alisanlarda en ¢ok stres yaratan faktor iken,
diger faktorlerin siralamalari, kadin ve erkek calisanlarda ufak farkliliklar
gostermektedir.
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Tablo 2: Caliganlarda Strese Neden Olan Faktirler

Frekans Yiizde E| K

[Faktorler
1(2(3[4|5|1|2|3| 4] 5 |Ort|Ort. Ort

Degerlendirmede adaletsizlik
yapilmasi

is yiikiiniin fazla olmast 1(4]9(17|11{2,38(9,52|21,4|40,4|26,1|3,79|3,90|3,67
Yiikselme imkaninin yetersizligi ya
da olmamasi

Ucretin yetersiz olmast

1]5(8|15/13|2,38(11,9(19,0|35,7(30,9(3,81(3,95|3,67

1(13{11{13]9,52|2,38(30,9(26,1{30,9|3,67|3,81|3,52

2 [12]16] 9 |7,14|4,76|28,5|38,1|21,4|3,62|3,57 3,67
3(11|13|11|9,52(7,14(26,1|30,9(26,1|3,57|3,57|3,57

|| e

Zaman baskisi

Genis sorumluluklar karsisinda
kisith yetkiye sahip olma
Is ortamindaki iliskilerde acik ve

1|8 (13(10(10|2,38(19,0{30,9|23,8(23,8|3,48|3,48 (3,48

- 419110|10| 9 |9,52|21,4|23,8(23,8(21,4|3,26|3,29|3,24
diiriist olunmamasi
Yoneticilerin astlar1 desteklememesi | 4 | 7 |16]| 9 | 6 |9,52|16,6(38,1|21,4|14,2|3,14|3,19| 3,1
Caligsma saatlerinin uzun olmasi 5 10|10/ 9 | 8 |11,9|23,8|23,8(21,4(19,0|3,12|3,14| 3,1
Alnan kararlarda s6z sahibi ola- 1 4 | g 144111 5 |9 52(19,0(33,3|26,1[11,9(3,12|3,14| 3,1

mama
Yeteneklerinizin ve/veya kisilik 6zel-
liklerinizin yaptiginiz isle uyumsuz |11|7 | 5|9 |10|26,1{16,6]|11,9|21,4|23,8(3,00|3,052,95
olmasi

is ortaminda goriis farkliliklar: ve
huzursuzluk olmasi

Ast - {ist ve/veya is arkadaslar1 ile
anlagmazlik yasanmasi

[siniz ve/veya is cevrenizle ilgili
karar verirken giiclitk yasama
1§in monoton ve sikicl olmasi 1219 (12| 5| 4 {28,5|21,4(28,5(11,9(9,52(2,52|2,48|2,57
Fiziksel calisma sartlarmnin (1sy, 151k,
arag-gerec vb.) olumsuz olmasi
Not. Tabloda en 6nemli ilk 3 faktor koyu renkli olarak gosterilmistir.

5(10|14| 7 | 6 |11,9)23,8|33,3|16,6|14,2|2,98(2,95| 3

819110| 7 | 8 {19,0|21,4|23,8(16,6(19,0|2,95| 2,9 | 3

4 (16|11|10| 1 | 9,5 |38,1|26,1|23,8|2,38|2,71|2,67|2,76

13(7 (12| 7| 3 |30,916,6(28,5|16,6|7,14|2,52(2,38|2,67

*Agiklama: 1= Hig, 2=Biraz, 3=Orta, 4=Oldukca, 5=Cok

2.2.1. Erkek Calisanlara Ait Bulgular

Tablo-2'de goriilen ve erkek katilimcilar igin en ¢ok stres yaratan ilk 6 fak-
torle ilgili goriis ve diisiinceler, isimleri yerine bir harf ve sayidan olusan
rumuz kullanlarak asagida verilmektedir. Goriisme esnasinda c¢alisanlar
diger faktorlerle ilgili yorum yapmamuislardir.

Degerlendirmede Adaletsiz Yapilmasi: Arastirma kapsamindaki er-
kek calisanlarin, ozellikle ise alim, ise yerlestirme, terfi ve ticretlendirme
konularinda y6netimin adaletsiz ve kayirmaci bir tutum sergilendigini
diisiindiikleri, dolayisiyla konuyla ilgili benzer yorumlar yaptiklar: goriil-
mektedir:
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Cogu kurumsal firmada akrabalarin ise alindigini pek gérmezsiniz.
Ancak bizim firmamizda bunun tam tersi bir uygulama s6z konusu ve bu
durum benim gibi pek ¢ok ¢alisan1 da oldukga rahatsiz ediyor. Her agidan
cok fazla dezavantaji var. Oncelikle degerlendirmelerde ve terfi, zam gibi
odiillendirmelerde ¢ok fazla haksizliga sahit oluyorsunuz. Sonra, yonetici de
olsanizakrabalar ile iyi gecinmek zorunda olmaniz, profesyonelce is yapmanizi en-
gelliyor (N1, 30 yas grubunda).

Calistigim firmada ¢ogunlukla, ise gore adam degil adama gore is se-
cildigini diistinliyorum. Daha sonra goreve baglamasina ragmen kisa za-
manda {ist kadrolara getirilen veya ayni pozisyondaki eski bir calisandan
daha yiiksek maas alan ¢ok fazla ¢alisana rastlayabilirsiniz (N6, 20 yas gru-
bunda).

Degerlendirme sisteminde, isinizdeki basarimiz m1 daha cok on planda tutuluyor,
yoksa karar birimine yakinligimiz m1? Emin degilim (N11, 30 yas grubunda).

Tesvik ve cezbedicilik olmadan ¢alisandan yiiksek performans beklenmemeli. Bu
tesvik ve cezbedicilik, kariyer planlamasi, terfi imkdnlarinin agik olmasi, cesitli ve
farkindalik yaratan sosyal haklar, iicret vb. enstriimanlar ile saglanabilir. Ozellik-
le “degerlendirme” sisteminde adaletli ve etkin kosullar yaratilmadan calisandan
yiiksek performans beklenmemeli, gOsterilemeyen yiiksek performans sonucu da
birey cezalandirilmamalidir (N14, 20 yas grubunda).

Is Yiikiiniin Fazla Olmas:: Erkek calisanlarin bu faktorle ilgili olarak,
ozellikle “adil dagitilmayan gorevler” ve “adil olmayan is yiikleri” konu-
larma dikkat gektikleri goriilmektedir:

Oncelikle gorev yaptigim boliimle benzer olan diger boliimlerde is
yiikii daha az olmasina karsin c¢alisan sayist daha fazla. Bu adaletsiz is
ylikii ve insan kaynag: dagilimi ¢alisma istegimi ve moralimi énemli dlgiide et-
kiliyor. Ayrica kendi boliimiimde de boyle bir dengesizlik var. 1s yiikiiniin ve
bunlara verilebilecek kaynaklarin dengeli olarak planlanmasi gerektigini
ilettigimde yoneticimle de problemler yasadiimiz oluyor (N4, 30 yas grubunda).

Calistigim boliim “kontrol” 6zelligi nedeniyle, isimiz ¢ok fazla dikkat
gerektiriyor. Dolayisiyla ig yiikiiniin diger boliimlere gore daha fazla oldu-
gunu diistiniiyorum. Buna ragmen sorumluluklarimiz {izerinde s6z sahibi
olamiyoruz; bu da ayr1 bir geliski ve stres nedeni (N7, 30 yas grubunda).

Yiikselme Imkaninin Yetersizligi ya da Olmamast: iceriden terfi olana-
ginin az veya imkansiz oldugunu ve haksizliga ugrayarak terfi olanaginin
elinden alindigini diisiinen bazi ¢alisanlarin bu hususlarla ilgili belirttik-
leri su sekildedir:
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Firmamiz genellikle, idari kademelerden birinde beklenmeyen bir sebeple bosluk
ortaya ¢iktiginda, o vasfa sahip birini kendi icinden segmemeyi tercih ediyor. O
kademeye yakin ya da layik calisanini bir iist basamaga yiikseltecegine, daha zor ve
riskli olanim yapip, disaridan yeni ve tamimadig: fakat sozde bu konuda tecriibeli
birini getiriyor (N1, 30 yas grubunda).

Sanirim en fazla kayirma bu konuda yapiliyor. Disaridan biri getirilmediyse eger,
isverene bir sekilde yakinligryla bilinen kisiler yiikselme imkani buluyor (NS, 20
yas grubunda).

Yiikselebileceiniz biitiin kadrolar dolu. Baktiimizda hepsi de gen¢ yastalar. Ola-
Zaniistii durumlar diginda, uzun siireler daha yerinizde sayacagimizi bilmek en bii-

yiik stres kaynagi (N29, 30 yas grubunda).

Ucretin Yetersiz Olmasi: Ucretin beklentilerini karsilamadigini, ayrica
maas ve zamlarin adil bir sekilde dagitilmadigini belirten ¢alisanlarin ko-
nuyla ilgili gesitli yorumlar: bulunmaktadir:

Maaslarla ilgili stkintinin yalmizea kadin ¢alisanlara has olmadigimi diisiiniiyo-
rum. Hatta erkek ¢alisanlarla ilgili daha belirgin ve somut 0rnekler var. Firmamin
bu konuda neredeyse aliskanlik haline getirdigi ilging bir ozelliginden bahsetmek
isterim. Maaglarla ilgili istek ve elestirileri dikkate alinmayan birkag arkadagimiz
baska firmalara ge¢mek zorunda kalmisti. Sonralar: aym nitelikte ve tecriibede ele-
man bulunamadig: icin her biri, kendilerine iyilestirilmis sartlar sunularak, geri
cagirildi. Bu iyilestirmlerin basinda da ¢calisanin talep ettigi ve firmadaki gorevin-
deyken bir tiirlii kabul ettiremedigi iicret vardi. Peki, calisaninizin kiymetini, onu
kaybetmeden anlayamiyor musunuz? Ya da maas konusundaki talepleri zamaninda
dikkate almamak, daha maliyetli olmuyor mu? (N15, 40 yas grubunda).

Kisinin yetenek ve deneyimleri ile uyumlu ve dengeli, piyasa kosullarina uygun bir
iicret verilmemesi, ya da benzer isi yapan calisanlarin iicretleri arasinda dengesizlik
olmast, adalet duygusunun zedelenmesine, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari-
mn azalmasina yol actyor. Benim icin de dicret ciddi bir stres kaynagi (N17, 30 yas
grubunda).

Aldigim iicret beklentilerimi karsilamadigr gibi, yasam standartlarim da kargila-
miyor (N31, 30 yas grubunda).

Zaman Baskisi: Katilimcilardan birinin, bu konuda belirttikleri su se-
kildedir:

i§yi'1kiini'm fazla olmasindan ¢ok, zaman baskisi ciddi anlamda stres
kaynag1 olmaktadir. Ozellikle hizmet verdigimiz sektdr otomotiv oldugu
i¢in, zaman baskis1 yliziinden asil isinizi birakip birden baska bir ise gec-
mek zorunda kaliyorsunuz. Kisacasy, is yiikil miisteri taleplerinden dogar.
Etkin bir planlama ekibi ve zaman yOnetimi ile gerektiginde miisteri talep-
leri dahi yonetilebilir (N22, 30 yas grubu,).
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Genis Sorumluluklar Karsisinda Kisith Yetkiye Sahip Olma: Calisan-
lar yetki ve sorumluluk arasindaki dengesizlige dikkat ¢ekmekte, ayrica-
islerin uyumlu yapilmasi, olusan sorunlarin giderilmesi ve gerekli karar-
larin alinmasi igin yetki devrinin zorunlu oldugunu ifade etmektedirler:

Sorumlulugunuzda olan islerle ilgili bir problem meydana geldiginde hemen elesti-
rilirsiniz. Problemin ¢oziimii i¢in bir karar almamiz gerektiginde ise, buna yetkini-
zin olmadig soylenir. Ozetlersek; “sorumluluk var yetki yok, yergi var dvgii yok”.
Bu gibi durumlarla sikca karsilasiyoruz ve elbette gerginlik ve stres yasamamiz
kagimilmaz oluyor (N11, 30 yas grubunda).

“Her seyden sorumlu olmak, ama yetkisi olmamak” deli gomlegi giymek gibidir.
Bilginiz var, sorumlusunuz, ancak yetkileriniz kisitli veya yok ise, olaylar karsisin-
da eliniz kolunuz bagl oturmak ozellikle benim gibi iist diizey yoneticilerde onemli
olciide stres yaratmaktadir. Yonetim, organizasyon asamasmda yetki ve sorumlu-
luk paylasiminmin gerektigi gibi yapilmasi iizerinde ciddiyetle durmalidir (N21, 40
yas grubunda).

Asil sorunun, idareci pozisyonunda olan kisinin yetkilerini sonuna kadar ve en
iist diizeyde kullanmak istemesi oldugunu diisiiniiyorum. Halbuki yetki dev-
rederek, hem kendi yiikiinii hafifletecek, hem de altinda calisanlarin iglerini

kolaylastiracaktir(N28, 30 yas grubunda).

2.2.2. Kadin Calisanlara Ait Bulgular

Kadm caliganlar icin ayr1 bir frekans ve yiizde analizi yapilarak, orgiitsel
stres faktorlerinden etkilenme dereceleri ile bu faktorlerin ortalama puan
degerleri, en yiiksekten en aza dogru siralanmis sekilde Tablo-2'de veril-
mistir. Buna gore, katiimcilarin, en ¢ok stres yaratan ilk 6 faktorle ilgili
goriis ve diislinceleri, isimleri yerine bir harf ve sayidan olusan rumuz kul-
lanilarak asagida verilmektedir.

Is Yiikiiniin Fazla Olmast: Kadin calisanlar, her anlamda adil dagitil-
mayan ve iradeleri disginda kendilerine fazladan yiiklenen isler nedeniyle
yogun baskisi altinda olduklarini belirtmektedirler:

Benim icin en onemli iki faktorden biri. Isteginiz disinda birden sorumluluk ala-
mmiz genigleyiveriyor. Bununla birlikte igleri yetistirme siirenizde bir degisiklik
olmuyor. Bu konuda daha insafli olunmali diye diisiiniiyorum (N12, 30 yas gru-
bunda).

Is yiikii dagilimi s6z konusu oldugunda, isler daha cabuk ve kolay yiirii-
siin diye tecriibeli ve yetkin kisilere, diger ayni pozisyonda olan veya ayni oranda
zam alan kisilerden daha fazla is yiikii verilebiliyor. Boyle bir durum da, kisinin
calisma istegini azaltarak isinden sogumasina neden olabiliyor (N13, 30 yas gru-
bunda).
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Is yogunlugu ve is dagilimi adaletsizligi stres yaratan bir kaynak. Bu-
lundugum boliimde ozellikle cinsiyetle ilgili esit is yiikii dagiliminin ya-
pilmadigin, firma genelinde ise boliimler bazinda bir adaletsizligin oldu-
gunu diisiiniiyorum (N20, 30 yas grubunda).

Bayan calisanlara erkeklerden daha fazla is yiikleniyor. En onemlisi de bu iglerin
cogunun gereksiz ayrintilarla dolu olmasi. Erkek calisanlar, eer ise yeni baslama-
migsa, boyle islerle ugrastirilmiyor (N27, 20 yas grubunda).

Eger erkek ya da yonetime yakin bir isim degil iseniz, iizerinize asir1 sekilde ve size
uygun olmayan sorumluluklar yiiklenir (N33, 30 yas grubunda).

Ucretin Yetersiz Olmast: Kadin galisanlarin 6zellikle bu konuda yapi-

S

lan “cinsiyet ayrimcilig1” nda hemfikir olduklar: goriilmektedir:

Calistigim firmada esit ise esit {icret 6denmiyor (N16, 30 yas grubun-
da).

Kesin olarak kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara oranla daha diisiik dicret seviyele-
rinde ¢alistirildiklarini séyleyebilirim (N25, 30 yas grubunda).

Idareci pozisyonunda iseniz tatmin edici bir maaginizin oldugu sdy-
lenebilir. Fakat firma geneline baktiginizda zaten bu pozisyonlarda yer
alan kadin calisan sayist bir elin parmaklarini gegmez. Dolayisiyla erkek
calisanlara daha fazla iicretlerin 6dendigi bir firmada, “Ucretin yetersiz
olmas1” calisma istegim ve yasadigim stres iizerinde en belirleyici faktor
(N36, 30 yas grubunda).

Erkek ¢calisanlarin performansa dayali, kadin calisanlarin ise tek bir karar mekaniz-
masina bagl olarak iicret ve zam aldiim diisiiniiyorum (N42, 30 yas grubunda).

Degerlendirmede Adaletsiz Yapilmasi: Degerlendirmenin nesnel 6l-
ciitler ile yapildig1 konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme stan-
dartlarinin uygunsuzlugu, ¢alisanlarin degerlendirme sistemini anlaya-
mamasl veya inanmamasl, yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler,
kadin ¢alisanlarin firmadaki gelecekleriyle ilgili siiphe ve endise duymala-
rina neden olmaktadir. Calisanlarin bu faktorle ilgili belirttikleri hususlar
cesitlilik gostermektedir:

[zmir is piyasasini gz dniinde bulundurdugumuzda alinan {icretler
¢ok diisiik degil. Ancak sirket icinde bir adaletsizlik var. Sonradan ise gi-
renlerin daha yiiksek maas almasi, es, dost, akraba pozisyonundaki yakin-
larin ya da bir yaptigini yaranma ve dalkavuklukla bin gosteren kisilerin,
hem tutum ve davranislar hem de degerlendirme agisindan daha iistiin
tutulmasi bence en biiyiik stres nedeni (N5, 30 yas grubunda).
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Degerlendirmenin hangi olciitlere gore yapildigini bilmiyorum (N10, 30 yas gru-
bunda).

Nasil ki iicret ve terfilerde esitsizlik var ise, performanslarimiz degerlendirilecegi
zaman da kadin ¢alisanlarin ikinci planda dikkate alindigum diisiiniiyorum. Ciinkii
cogunlukla erkek calisanlarin yaptigi islerin ancak yarisini bagarabildigimiz zanne-
diliyor ve ona gore bir uygulama gerceklestiriliyor (N12, 30 yas grubunda).

Her firmada goriilen hemgerilik, akrabalik, cinsiyet vb. durumlar nedeniyle
yapilan kayrrmalar ve adaletsiz uygulamalar, bireysel olarak calisma sevkinizi kir-
dig1 gibi, grup halinde uyumlu ¢alismay: da engelleyebiliyor. Calisti§iniz ortamda
acik ve giivenilir iliskiler kuramadiginizda ya da geleceSinizle ilgili endiseler ve
belirsizlikler yasadigimizda tabi ki strese giriyorsunuz (N39, 40 yas grubunda).

Zaman Baskis1: Katilimcilarin genellikle, planlanan zamanda islerin
yetistirilememesi ve is siirecinde mevcut plani aksatacak engellerin ¢ikma-
sindan dolayi stres yasadiklar: goriilmektedir:

Isi yetistirme zorunlulugu gergekten biiyiik bir baski ve gerilim nede-
ni. Siz isinizi zamanmda yetistirseniz, bu defa bir sonraki siirecte problem cika-
biliyor. Bu problem siparis teslim siiresinin uzamasina neden olabiliyor. Sizden
kaynaklanmamasina ragmen, bu aksakliklar yiiziinden zamaninda yetistiremedi-
Siniz siparigler i¢cin hem yoneticiye hem de miisteriye hesap vermek zorunda kali-
yorsunuz (N20, 30 yas grubunda).

Otomotiv ve beyaz esya gibi, iiretimde miithis hizli olmamiz gereken sek-
torlere hizmet vermekteyiz. Dolayisiyla malzeme yetistivememek veya kalite ile
ilgili sorunlar yasamak ve bunlara acil cevap alinmasi gerekliligi tizerimizde bii-
yiik olciide stres yaratiyor (N32, 20 yas grubunda).

Yiikselme Imkdninin Yetersizligi ya da Olmamasi: Kadin calisanlarin,
terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizlh
terfi, hirs ve basar1 arzusunun engellenmesi gibi hususlarda yasadiklar:
sikintilara dikkat ¢ektikleri goriilmektedir:

Firmamda her anlamda kadinlarin erkeklere gore daha fazla zorluk yasadigini séyle-
yebilirim. Ozellikle erkek egemen yonetim kademeleri nedeniyle yasadigim “kariyer
belirsizligi” diisiindiiriiyor beni (N12, 30 yas grubunda).

Calistigim firmada kariyer planlamast ile ilgili sikint1 yasadigimi soy-
leyebilirim. Hem bilgi hem de siire anlaminda tecriibe kazanmais bir per-
sonelin terfi ve yeterli {icret ile motive edilmesi gerektigini diistiniiyorum.
“Eskiler nasil olsa bizim; yenileri kazanalim” mantig1 beni ¢ok fazla rahat-
s1z ediyor (N10, 30 yas grubunda).

Genis Sorumluluklar Karsisinda Kisith Yetkiye Sahip Olina: Katilim-
cilardan birinin, bu konudaki goriis ve onerilerisu sekildedir:
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Gorevlerimizle ilgili yetkiye sahip olmak, bu yetkiyi kullanma konusunda kendimi-
zi gelistirme imkdn1 sunarken, aynmi zamanda olast bir terfi imkdninda kendimizi
yonetime ispatlama sanst da doguracaktir. Dolayisiyla, gorevlerimizle paralel yet-
ki verilmesinin ya da orta diizey yoneticilerin astlarina yetki devretmesinin, bu
konuda yasanan sikintilar: ortadan kaldirabilecegini diisiiniiyorum (N23, 30 yas

grubunda).

2.2.3. Goriisme Verilerinin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde 6n plana ¢i-
kan aciklamalara Tablo 3'de 6zet olarak yer verilmistir. Buna gore, gerek
erkek gerekse kadin calisanlarin benzer konular stres kaynag olarak be-
lirttikleri goriilmektedir. Diger taraftan, erkek calisanlarin stres kaynagt
olarak belirttikleri konu bagliklardan hemen hemen hig birinde bir cinsiyet
ayrimindan bahsedilmemekle birlikte, kadin c¢alisanlarin neredeyse tiim
konularda kendilerine yonelik bir ayrimciligin oldugu ve bu durumun bir
stres kaynag1 haline geldigi belirtilmektedir. Tabloda italik ve koyu olarak
gosterildigi tizere, kadin galisanlar degerlendirme, is yiikii dagitimi, yiik-
selme imkanlarindan yararlanma ve iicret esitligi konularinda ciddi bir
cinsiyet ayrimcilig1 oldugunu belirtmektedirler. Bir erkek ¢alisanun “Ma-
aslarla ilgili stkintimin yalmizea kadin ¢alisanlara has olmadigimi diisiiniiyorum.
Hatta erkek calisanlarla ilgili daha belirgin ve somut 6rnekler var.” seklinde be-
lirttigi goriislerinden de anlasilacag: iizere, kadin ¢alisanlarin {icret yeter-
sizligi konusu erkek c¢alisanlar tarafindan da bilinmekte ve bu dururmun
onlara has olmadig1 diisiiniilmektedir. Burada kadin ¢alisanlarin yasadig1
ticret adaletsizliginin normallestirilmis oldugunu ve eger sadece kadin ¢a-
lisanlara has bir durum olsa idi bu erkek calisanin konuyu giindeme ge-
tirip getirmeyecegi tartismaya acik bir nokta olarak kalmaktadir. Tiim bu
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, cinsiyet ayrimcilig: hi¢ kugku-
suz onemli bir stres kaynag1 haline gelmekte ve kadin ¢alisanlarin, erkek
calisanlardan ruhsal ve fiziksel olarak daha olumsuz etkilemelerine neden
olmaktadir.

415



Vesile Ayca YAMUC & Duygu TURKER

Tablo 3: Karsilagtirmali Goriisme Verileri

fazla olmasi

minin adil olmamasy; yiiksek dikkat
gerektiren bir is daha fazla yiik getirir;
sorumluluklar konusunda s6z sahibi
olamamak

Faktorler Erkek Caliganlar Kadin Calisanlar

Degerlen- Kurumsal firmalarda da nepotizm Sirket i¢i adaletsizlik; kidemin

dirmede olmas; liyakat ve kidemin maas icin maas igin baz olmamasi;

adaletsizlik | baz olusturmamasi; performans sistemi | nepotizm ve dalkavukluk sebebi

yapilmasi olusturmadan yiiksek performans ile kayirmalar; degerlendirme

beklenmesi olciitiiniin net olmamast; deger-

lendirmede kadin ¢calisanlara
yonelik ayrimcilik

Is yiikiiniin | Boliimler arast insan kaynag1 dagih- Istek dig1 gorev taniminin

genisletilmesi ama siirenizin
ayni kalmasy; is yliki
dagiliminda adaletsizlik; islerin
hep tecriibelilere verilmesi; is
dagiliminda cinsiyet ayrimcilig
yapilmasi ve kadin calisanlara
daha fazla is verilmesi; erkek ve
y&netime yakin olan ¢alisanlarin
kayrilmast

Yiikselme Sirket icinden yiikseltme yerine kurum | Kadin ¢alisanlarin yiikselme
imkanmin | disindan eleman alimi; yiikselme konusunda adaletsizlige maruz
yetersizligi | kayirmanin en ¢ok oldugu alan; kalmast; liyakat ve kideme bagh
ya da olma- | yiikseltmede nepotizm; kadro yoklugu | olmayan yiikselmeler
mast ile kariyer olanaginin olmamasi
Ucretin Ucret yetersizligi konusunun sadece Esit ige esit iicret olmamasi;
yetersiz kadinlara 6zgii olmadigl; maas konu- | kadin calisanlar erkek ¢alisanlar-
olmasi sunda talepleri dikkate alinmayan ve | dan daha az iicret aliyor; kadinlar
isten ayrilan calisanlarin, sonrasinda idari pozisyonlara getirilmiyor
daha iyi bir aday bulunamamasi sebebi | ve maaslart artmiyor; kadn ¢a-
tekrar ve daha iyi kosullarda ise geri lisanlar icin performansa dayal
cagrilmasy; ticretin rasyonel kriterlere | olmayan bir maas sistemi
gore diizenlenmemesi; yasam standar-
dini karsilamayan iicret
Zaman Zaman baskisi sebebi ile igse tam odak- | Sizden kaynaklanmayan aksama-
baskis1 lanamama; planlama eksikligi larin isin bitme siiresini uzatmast
ve bunun sorumlulugunun sizde
olmasi; miisteri taleplerine zama-
ninda yetisme baskisi
Genis so- Sorumluluk ve yetki uyusmazlig1 “deli | Sorumluluk ve yetki uyusmazhig:
rumluluklar | gémlegi giymek gibidir”; hatalara kars1
karsisinda | elestirinin yiiksek olmast; tist makamla-
kisitl yet- rin yetki gogerimi yapmamast
kiye sahip
olma
SONUC VE TARTISMA

Ozellikle modern is diinyasinda stresin bireylere bedensel ve ruhsal agi-
dan daha agir ve derin sorunlar yasattig1 bir gercektir. Gegmisten giinii-
miize yapilan arastirmalar, is yasaminda stres ve stres yonetimi konusun-
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da 6nemli sorunlarin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin,
bireysel ve orgiitsel verimliligi biiytik 6lctide etkileyen stresin {izerinde
ciddiyetle durmasi, strese neden olan faktorleri belirlemeye calisiimasi ve
bu konuda cesitli tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, orgiitsel
stres kaynaklar1 konusuna iligkin olarak, ilgili literatiir tarandiktan sonra,
[AOSB'de faaliyet gosteren bir {iretim isletmesindeki bir grup kadin ve er-
kek calisanla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Yiizylize goriismeler
ile derinlemesine elde edilen sonuglar, erkek ve kadin ¢alisanlarda strese
neden olan faktorler arasinda, konu bagliklar1 agisindan 6nemli bir fark-
lilik bulunmadigini, calisanlarda en ¢ok stres yaratan faktorlerin “gorev
yapis1” ve “yOnetim tarzi”"na bagh olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Bu sonugclar gerek yabanci gerekse yerli literatiirde elde edilen sonug-
larla paralellik gostermektedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren orgiitlerde ¢ca-
lisanlar agisindan stres kaynagi olan konular ortaktir; hemen hemen tiim
arastirmalarda {icret yetersizligi, is yiikii fazlalig1 ve orgiit i¢i adaletsiz-
likler gibi konular vurgulanmaktadir (Tablo 1). Bu nedenlerin siralama-
sinda ufak tefek farkliliklar olmasina ragmen, bir iiretim isletmesinden
elde edilen bu sonuclarin da, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren diger
firmalardan 6nemli bir fark arz etmedigini soylemek miimkiindiir. Fakat
bu ¢alismanin, kullandig1 yonteme binaen ortaya koydugu 6nemli bir so-
nug, kadin ¢alisanlarin belirtilen bu basliklarda kendilerine yonelik ek bir
ayrimciligin oldugunu belirtmeleri ve bunun hissettikleri stres seviyesini
artirdigini ifade etmeleridir. Goriisme verilerinden elde edildigi tizere, her
ne kadar hem kadin hem erkek calisanlar belirtilen konu bagliklar1 igin
benzer degerlendirmeler yapsalar da, kadin calisanlarin ek olarak, gorii-
siilen bu konulardan bir¢ogunda kurumda cinsiyet ayrimcilig1 oldugunu
belirtmeleri son derece dnemlidir. Bu bulgunun, ileride bu alanda yapi-
lacak calismalarda, cinsiyet ayrimciligr olgusunun kendi basina bir stres
kaynag olarak ele alinmasini saglamasi umulmaktadir.

Diger taraftan, goriismeler kapsaminda ortaya ¢ikan tablo, gerek ka-
din gerekse erkek calisanlarin, nepotizm, eski galisanlarin kiymetinin bi-
linmemesi, yiikselme ve degerlendirme kriterlerinin net olmamas: ve/ya
tam uygulanmamasi gibi konular1 vurguladiklarini gostermektedir. Lite-
ratiirde yer alan ¢alismalarca da desteklenen bu konular, Tiirkiye'de faali-
yet gosteren drgiitlerin hemen hemen hepsinde sorunlarin ayni oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Neticede, tiim yenilik¢i uygulama ve
teknolojik adaptasyon ¢abalarma ragmen, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Or-
giitler, temelinde ciddi bir 6rgiitsel adalet ve giiven probleminin yer aldig:
bu yonetsel uygulamalar konusunda bir arpa yolu boy gidememektedir.
Calisanlarin ruhsal ve fiziksel olarak stresin yikici etkilerine maruz kaldik-
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lar1 bu tiir calisma ortamlarinda, aslinda stresin kendisi normallestirilmek-
te ve bununla bas etme sorumlulugu tamamen calisanlara yiiklenmekte-
dir. Bireylerin stressiz bir ortamda daha huzurlu ve mutlu ¢alismalarinin
saglanmas1 bizzat Orgiit yonetiminde s6z sahibi olan uygulamacilarin
sorumlulugudur ve bu sorumlulugun yerine getirilmesi igin diizeltilme-
si gereken konularin neler oldugu son derece aciktir. Neticede, bunlarin
diizeltilmemesinin, bireysel diizeydeki sonuglarinin yani sira, orgiitii ilgi-
lendiren maliyetlerinin de oldugu unutulmamalidir. Calismada kullanilan
nitel aragtirma yontemi farkl kigiler tarafindan ve daha fazla katilimcrya
uygulandikca, daha saglikli ve genellenebilir sonuglar elde edilmesi miim-
kiin olacaktur.
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