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ORGUTLERDE NARSISTIK KiSILiK, OZBENLIK KURGUSU
VE STRATEJIK DUSUNME ARASINDAKI ILISKI'

Hiilya OCAL? & Belkis OZKARA®

Oz

Son yillarda kisilik ozellikleri ile drgiitsel olgular arasindaki iliskileri arastiran ¢a-
hismalarda bir artis vardir. Narsizmin de bir kisilik 6zelligi olarak bireyin kendini ve
digerlerini algilamasini belirleyerek orgiitsel baglamda hem bireylerarasi iliskileri
hem de yonetsel kararlari etkiledigi ileri stiriilmektedir. Bu ¢alismanin amact narsistik
kisilik ozelliginin ézbenlik kurgusu ve stratejik diigtinme becerisi ile iligkisini arastir-
maktir. Literatiivde narsistik kisiligin negatif yonlerine odaklanan arastirmalar olmak-
la birlikte, orgiitiin bagarisina katki saglayabilecek becerilerle iliskisini agiga ¢ikaran
arastirmalar yok denecek kadar azdw: Arastirmanin érneklemini Afyonkarahisar 'daki
termal turizm isletmelerinin ¢alisanlart olusturmaktadwr. Veri toplama araci narsis-
tik kisilik envanteri, 6zbenlik kurgusu olgegi ve stratejik diisiinme becerisi olgeginden
olusan anket formudur. Verilerin analizi, degiskenler arasinda anlamly bir iliski olma-
digini gostermistir.
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THE RELATIONSHIP OF BETWEEN NARCISSISTIC PERSONALIY, SELF
CONSTRUAL AND STRATEGIC THINKING IN ORGANIZATIONS

Abstract

In recent years there has been an increase in studies investigating the relationship
between personality traits and organizational events. Narcissism has also been sug-
gested as a personality trait that influences both interpersonal relations and manage-
rial decisions in the organizational context by determining the perception of the indi-
vidual and others. The purpose of this study is to investigate the relationship between
the narcissistic personality trait and the self-construal and strategic thinking skills.
Along with research that focuses on the negative aspects of the narcissistic personality
in the literature, research that reveals the relationship between narsistic personality
and organizational skills are very few. The sample of the research is the employees of
thermal tourism enterprises in Afyonkarahisar. The data collection tool is a question-
naire consisting of narcissistic personality inventory, self-criticism scale and strategic
thinking skill scale. According to the findings, it was shown that the expected variables
were the relations, but the relations were not significant. When the research sample is
expanded, it is assumed that the findings will contribute to the literature.
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1. GIRIS

Glintimiizde orgiitler yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektedirler. Rekabet
yaraticiligl, sorunlara yeni ¢oziimler getirmeyi, uzun donemli ve genis bir bakis agisina
sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu 6zellikler yalnizca yoneticiler igin degil tiim ¢aliganlar
i¢in Orglitiin basarisinin anahtar1 olarak goériilmektedir. O nedenle stratejik diisiinme tek
bir zihinde meydana gelmez, ayn1 zamanda bireylerarasi etkilesimin de bir triinidiir.
Ote yandan, bireylerarasi etkilesim her bir bireyin kisiliginin ve &zbenlik kurgusunun da
etkisiyle sekillenmektedir.

Insanlarin dmiirlerinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri zorlayici, rekabetci ve
catismalarla dolu olan orgiitsel yasamda, bireylerin kendilerini kanitlama ¢abalar1, yogun
basarma hirslari, digerlerinden {istiin olma, begenilme ve kabul gérme gibi hedefleri
yasamin merkezine koyma ve bdylece baskalarinin yasamlari iizerinde etkili olabilecek
statiileri elde etme gibi ¢abalara siklikla rastlanmaktadir. Bu durum zaman zaman patolojik
hale gelebilen davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bugiin hem kamusal
yasamda hem de oOrgiitlerde basari, rekabet, statii ve unvan elde etmek ve digerlerinin
arasindan siyrilarak hiyerarsik ve toplumsal statiiyii giiclendirmeye odaklanmak, bir iste
ya da gorevde kalic1 olmanin ve ilerlemenin 6nemli bir kosulu olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda orgiitler ve orgiitsel yasam, narsistik kisiligin ve narsistik davraniglarin
analiz edilmesi icin olduk¢a uygun kosullar saglamaktadir. Ancak oOrgiitsel yasamda
narsisizmin incelenmesi, ¢alisanlarin kisisel 6zellik ve egilimlerinin yani sira, karar alma,
stratejik diistinme, digerleri ile birlikte calisma, ekip olusturma ya da igbirligi yapma gibi
yetenek ve egilimleri de kapsadigindan karmasik yonetsel ve orgiitsel siireglerin psiko-
sosyal boyutlar ile birlikte incelenmesini gerektirmektedir (Braun, 2017).

Bu calismanin hareket noktalarindan en onemlisi, narsistik kisiligin orgiitsel
davranisa yanstyan boyutlarinin temelinde yer alan 6z benlik kurgusun nasil insa edildigi
sorunsalidir. Bir baska deyisle yonetsel karar ve davranisa etki eden ve bireylerin
orgiitteki ¢alisma arkadaglari ya da astlari ile birlikte hareket etme ya da ayri, bagimsiz
birey olma tercihlerine yon veren, 6z benlik kurgusunun narsistik egilimlere gore fark
gosterebilecegi diisliniilmustiir (Chatterjee ve Hambrick, 2007). Ayrica 6z benlik kurgusu
ve narsistik egilim arasindaki iliskinin (Konrath et al, 2009) stratejik diigiinme becerileri
ile iliskisi olup olmadigini ortaya koymak, ¢aligmanin temel amaci olarak belirlenmistir.

Calismada 6zgiivenlerinin ve begenilme duygularii destekledigine inandiklari i¢in
narsistik kisilige sahip olanlarin, degisim ve yenilikler i¢in gerekli olan stratejik karar
ve davraniglara daha fazla yonelebilecekleri diistiniilmiistiir. Ciinkii narsistik kisilik,
Ustlinliiglinii, basarisin1 artirmak ve pekistirmek igin bagkalari tarafindan daha fazla
takdir edilme ve kabul gérme ile sonuglanabilecek higbir firsati kagirmak istemeyecektir.
Bu nedenle orgiitlerin rekabetci istiinligiinii destekleyebilecek stratejik karar ve
uygulamalara onciiliik edebilecek sekilde stratejik diisiinmek ve yenilikler konusunda
daha cesur ve gerektiginde risk alabilen bir davranisa yonelebileceklerdir. Ancak,
yoneticilerin kendi 6z benlikleri konusundaki degerlendirmelerinin, stratejik karar ve
davranislar1 etkiledigi yoniinde birtakim arastirmalar vardir (Hiller ve Hambrick, 2005).
Ote yandan, narsist yoneticilerin 6zgiiven, 6z saygi ve iistiinliik duygularina bagh
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olarak, radikal stratejik degisimlerde basarili olabilecegine iliskin goriisler (Maccoby,
2000; Chatterjee ve Hambrick, 2007) olmakla birlikte, narsistlerin digerlerinden farkls,
ayricalikli ve bagimsiz olma egilimlerinin gili¢lii olmasinin, 6z benlik kurgularmin da
bagimsiz olma ihtimalini artirdig1 diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde stratejik
karar ve uygulamalar hem tepe yoneticilerinin hem de daha alt kademede ¢alisanlarin
bir sinerji ve isbirligi ile ve zaman zaman ekip ruhu ile hareket etmesini gerektirmesi, 6z
benlik kurgusu bagimsiz olan bireylerin tutumlari ile ¢eligkili olabilir.

Bu dogrultuda ¢alismada hem narsistik egilimler ile 6z benlik kurgusu arasindaki
iliskinin belirlenmesi hem de bu iliskinin stratejik disiinme yetenegine etki edip
etmediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Konu ile ilgili yeterli sayida ¢alismanin
olmamasi, stratejik diisiinme ve narsistik kisilik arasindaki iligkiyi incelemek i¢in dnemli
bir motivasyon kaynagi olmustur. Ayrica orgiitsel davranis alaninda narsistik kisiligin
olumlu ve iiretken yonlerinin, stratejik diisiinme yetenegi ile iliskilendirilerek ortaya
konulmasi ¢alismanin énemini artirmaktadir. Ustelik bu iki degisken arasindaki iliskide,
0z benlik kurgusunun roliiniin ele alinmasi ¢aligmanin 6zgiin niteligini gliglendirmektedir.

Arastirma agagidaki sorulara yanit bulmay1 hedeflemektedir
- Narsistik kisilik 6zelligi olanlarin stratejik diisiinme becerisi yiiksek olabilir mi?
- Narsistik kisilik 6zelligi ile 6z benlik kurgusu arasinda iligki var midir?

- Bagimsiz ve karsilikli bagimli 6z benlik kurgusu ile stratejik diistinme arasinda
iliski var midir?

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Narsisizm

Narsisizm Ellis’in (1898) “Yunan Mitolojisinde bir havuzda kendi yansimasina astk
olan nihayetinde kendi kendisiyle agir1 mesgul oldugu igin yok olan bir geng” ten aldigi
ilhamla psikoloji literatliriine girmistir. Narsisizmi konu alan arastirmalar hem kuramsal
hem de deneysel olarak iki alanda yiiriimiistiir: (1) kisilik ve sosyal psikoloji alanindaki
arastirmalar ve (2) klinik psikoloji ve psikiyatri alanindaki arastirmalar. Bu arastirmalar
narsisizmin kavramlastirilmasina ve narsisistlerin bir tipolojisinin olusturulmasina katki
saglamistir (Campbell et al, 2000; Raskin ve Hall, 1979; Kohut, 2013).

Mevcut klinik standartlara goére, narsisizm bir dizi davranisin bilesimi olarak
tanimlanir. Amerikan Psikiyatri Birligi’nin zihinsel hastaliklara iliskin istatistikler ve
teshislere yer veren el kitabinda narsistlerin benmerkezci, bencil, kendini 6nemseyen,
oviinen, sinirsiz gii¢, zenginlik, yetenek ve giizellige sahip olduklari fantazilerine sahip
olan bireyler olduklari belirtilir. Davraniglarinda teshircidirler ve dikkat ¢ekme, hayranlik
kazanma ihtiyacini belli ederler. Oz saygilarina yénelik bir tehdit algiladiklarinda bozma,
suclama ve o6fke ile karsilik verirler (Rhondewalt, Madrian ve Cheney, 1998). Freud
kendini biiyiik gorme ve hayranlik gibi narsistik 6zelliklerin bireysel olarak kendiliginden
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ciktigini, istem dist bir sekilde sergilendigini, giderek digerlerini kendi benliginin bir
uzantisi olarak gérmeye kadar vardigini ileri siirer (Chatterjee ve Hambrick, 2007; Brown,
1997). Narsislerin kendilerinin benzersiz ve {istiin olduklar1 hakkinda olumlu ve abartili
goriisleri vardir. Ote yandan, basari, zenginlik ve gii¢ elde etme narsis bireylerde bir tutku
halini alirken, kendine giivenini korumak i¢in bagkalarinin hayranlik duymalarina da
ihtiyaci vardir. Bu da disariya karsi oldukea giiglii ve giivenli goriiniirken, i¢ diinyalarinda
bir giivensizlik ve bosluk duygusu yasamalarina yol acabilir (Ertekin ve Yurtsever, 2001;
Kernberg, 1985). Betimlemeler narsislerin yiiksek bir 6zsaygiya sahip oldugunu ima
etmekle birlikte, onlarin dzsaygisinin genelde giiglii bir temele dayanmadigi, bu nedenle
de oldukea zayif ve kirilmaya elverisli oldugu da ileri siiriilmiistiir (Horney, 1999).

Aragtirmalar narsisizmin genelde patolojik ve sapkim bir kisilik 6zelligi oldugu
(Kernberg, 1985) ,bu kisilik 6zelliginin yansimalarinin egoizm, empati yoksunlugu,
kiskanglik ve hirs gibi olumsuz tutum ve davraniglarla ilgili oldugu (Holdren, 2004)
tizerinde durmaktadir. Olumsuz tutum ve davranislar sosyal iligkilere de yansiyarak,
karmasa ve bozulmaya yol acar. Narsistler kendileri hakkinda son derece pozitif
diistiniirken ve kendilerinin 6nemini disartya giiglii bir sekilde yansitirken, algiladigi
tehditlere kars1 da negatif tepkiler gostermeleri nedeniyle zayif kisilerarasi iligkilere sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Narsisist kisiler kendini her konuda yetkin ve yetkili goriirken,
digerlerini somiirme ve onlarin ihtiyaglarina karst duyarsizlik ile nitelendirilmistir
(Champell, 2000: 331; Rhondewalt, Madrian ve Cheney, 1998).

Ronningstam (2005) narsistik olarak nitelendirilen bireylerin kendileri hakkindaki
abartili goriislerinin ve disartya yansittiklar1 tutum ve davraniglarmin ayni giigte
olmadigin1 belirterek kibirli, cekingen ve psikopatolojik olarak ii¢ tiir narsisizm oldugunu
ileri stirmiistiir. Kibirli narsisizm genelde patolojik ve sapkin narsisizm tanimlamalarina
benzer 6zelliklerle anilirken, bu olumsuz tutum ve davranislardan kaginanlar ise ¢ekingen
narsisizm ve asir1 hassas ve yiliksek tehdit algisina sahip bireyler de psiko-patolojik
narsisizm kategorisinde degerlendirilmistir (Atay, 2010).

2.2. Ozbenlik kurgusu

Benlik bireyin kendisini ve digerlerini nasil algiladig; kendisini digerlerinin arasinda
nasil konumlandirdig ile ilgilidir. Markus ve Kitayama (1991) bir bireyin benliginin
cesitli yonlerini tanimlarlar. Birincisi, fiziksel olarak algilanan benliktir. insanlar biiyiime
ve gelisme siirecinde, kendilerini annelerinin bir uzantisi ya da pargasi gibi algilarken,
zamanla fiziksel olarak digerlerinden ayr1 oldugu anlayisi gelistirirler. Neisser (1988)
bunu fiziksel ¢evreye gore algilanan benlik olarak tanimlayarak “ekolojik benlik” adin
verir. Ekolojik benligin 6tesinde diisiince ve duygularin siirekli aktig1 bir igsel faaliyet
farkindaligina da sahiptir. Igsel farkindalik digerleri tarafindan dogrudan bilinmez. Markus
ve Kitayama’ya (1991) gore igsel benligin bazi yonleri evrensel olabilir, ancak bazi
yonleri de kiiltiirlere 6zgiidiir. Benlik kavrami bireyin algilarinin, degerlendirmelerinin
ve davraniglarimin merkezindedir. Kiiltiirel normlar, degerler ve inanglar da bireyin
benlik kavramini sekillendirmede giiglii bir etkiye sahiptir. Bu etki insanlarin kendileri
ve digerleri arasindaki iliski hakkindaki inanglari ve 6zellikle de kendilerini ne derecede
digerlerinden ayr1 ya da onlarla baglantili gordiikleri ile ilgilidir (Singelis, 1994: 584;
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Markus, ve Kitayama, 1991: 224).

Son yillarda benligin anlagilmasinda kiiltiirel farkliliklarin roliiyle ilgilenen literatiir
“ben kimim” sorusuna verilebilecek sinirli sayida yanit oldugunu gostermektedir. Batili
ve Dogulu kiiltiirlerin {iyeleri arasindaki agik bir fark benligin ne derece baskalariyla
iliskili olarak tanimlandigidir (Gardner, et al, 1999: 322). Bu ayrim iki tiir benlige isaret
etmektedir: Kendini digerlerinden bagimsiz goren (ben merkezli) ve digerleriyle karsilikli
bagimli goren (toplum merkezli) 6zbenlik kurgusu (Singelis, 1994; Markus, ve Kitayama,
1991). Markus ve Kitayama’ya gore (1991) kiiltiirel farkliliklar, benligin ya sosyal olarak
yerlesik ve gomiilii bir sekilde ya da 6zerk bir varlik olarak kurgulanmasinda gozlenebilir.
Insanlar belirli derecede hem &zerk olma hem de ait olma amacina sahiptirler. Bu nedenle
bireyin kendini esnek bir sekilde, goreli olarak daha bagimsiz ya da goreli olarak daha
bagimli tanimlamasi beklenebilir (Gardner, et al, 1999; 323).

Bagimsiz 6zbenlik kurgusu sosyal baglamdan ayr1 olan duragan, sinirli ve boliinmez
benlik olarak tanimlanir. Bir bagimsiz 6nbenlik kurgusunu olusturan unsurlar sdyle
siralanmustir (Singelis, 1994): (1) igsel yetenekler, diistinceler ve duygular, (2) benzersiz
olma ve benligini ifade etme, (3) i¢sel yeteneklerinin farkina varma ve kendi amaglarini
one c¢ikarma, (4) iletisim kurarken acik ve dolaysiz olma. Bu unsurlar bakimindan yiiksek
bagimsiz 6zbenlik kurgusuna sahip bireyler digerlerinin duygularini, diigiincelerini ve
eylemlerini dikkate almak yerine kendilerininkileri dikkate alirlar. Digerleri hakkinda
diistindiiklerinde dahi, onlar1 bir sosyal baglamda ve iliskiler i¢inde gérmek yerine,
onlarin duygu, diisiince ve yeteneklerini dikkate alirlar.

Karsilikli bagimli 6zbenlik ise baglama ve iliskilere bagli olan esnek ve degisken
benlik olarak tanimlanir. Karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusunu sunlari vurgular
(Singelis,1994: 581): (1) statii, rol ve iligkiler gibi digsal 6zellikler, (2) ait olma ve
uyum saglama, (3) uygun bir yerde bulunma ve uygun faaliyetlerle ugrasma, (4) dolayli
iletisim kurma ve digerlerinin zihnini okuma. Karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu bireyin
digerleriyle baglantili oldugunu, boylece benligin en azindan kismen énemli roller, grup
iiyelikleri ya da iligkilerle belirlendigini varsayar. Karsiliklt bagimli benligi korumak ve
gelistirmek i¢in, bireyler digerleriyle baglantilarini vurgulayacak ve mevcut iliskileri
giiclendirecek sekilde diisiinme ve davranmaya meyilli olacaklardir (Cross, et al, 2000:
791).

2.3. Stratejik diisiinme

Stratejik diisiinme rasyonel ve yakinsak yaklasimla yaratict ve iraksak diislince
stireclerini birlestiren bir stratejik sorun ¢dzme yolu olarak tanimlanir (Bonn, 2005:
337). Bagka bir agidan bir yoneticinin ya da ¢alisanin analitik yontem ile elastik mantigin
bilesimini kullanarak gelistirdigi bir basar1 formiili olarak ifade edilmistir. (Ohmae,
1988; Naktiyok ve Cigek, 2014). Bu basari formiilii dogasi geregi yaratici, yikici, gelecek
odakli ve deneysel olarak tanimlanmistir (Lietdka, 1998:129; Moon, 2013: 1699).

Stratejik diisiinmenin her iki tanimi da iki farkli biligsel tarzin bilesimini yansitir:
Bir yanda rasyonel, yakinsak ve analitik bir tarz ve 6te yanda yaratici, iraksak ve
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elastik bir tarz. Yoneticilerin stratejik segimleri onlarin degerlerine ve biligsel tarzlarina
baghdir. Biligsel tarz bir bireyin 6zellikle bilgiyi toplama ve isleme ile ilgili bilissel
isleyis tarzindaki tutarliligi temsil eden psikolojik bir boyutu ifade eder. Messick (1976)
biligsel tarzlart bireylerin algilama, hatirlama, diisiinme, digerleriyle iliski kurma ve
problem ¢dzme bigimlerini belirleyen tutumlar, tercihler ya da alisilagelmis stratejiler
olarak tanimlamistir (Kozhevnikov, 2007: 464; Hought ve Ogilvie, 2005: 419; Riding ve
Cheema, 2005: 209).

Riding ve Cheema (1991) bir¢ok bilissel tarz olmakla birlikte, bunlarin iki ana
boyutta toplanabilecegini ileri siirerler: biitiinciil-analitik bilissel tarz ve sdzel-imgeleyici
biligsel tarz. Biitiinciil analitik boyut bir bireyin bilgiyi drgiitleme ve yapilandirmasindaki
alisilmisg yolunu tanimlar. Buna gore bazilari bilgiyi bilesenlerine ayirirken (analitik),
bazilar1 bilgiye daha biitiin ve kiiresel olarak bakacaktir. Biitlinciiler i¢in bir konunun
pargalar1 arasindaki farkliliklarin daha bulanik olma tehlikesi varken, buna karsilik
analitikler i¢in sadece biitiinlin bir yoniine odaklanilmasi ve bu yoniin asirt abartilmasi
tehlikesi vardir. Sozel-imgeleyici bilissel tarz bir bireyin diisiinme esnasinda hafizasinda
bilgiyi sunma i¢in kullandig1 alisilmis yolu ifade eder. Sozel bilissel tarza sahip olanlar
okuduklar1, gordiikleri ya da dinledikleri bilgiyi kelime ya da sozel iliskilendirme
seklinde goriirler. Imgeleyiciler ise bilgiyi okuduklari, dinledikleri ya da diisiindiikleri
zaman, kendiliginden akis ve siklikla resim seklinde zihinsel canlandirmalar yasarlar
(Riding ve Smith. 1997: 200). Myers ve MacCaulley (1980) ise biligsel tarzlari
algilayan-diisiinen, algilayan-hisseden, sezgisel diisiinen ve sezgisel hisseden olarak
siniflandirilmistir. Algilayan-diisiinen tipler algilamak i¢in duyularina ve yargilamak i¢in
diistincelerine gilivenirler ve somut nesnel problemlerle ugrasirlarken, algilayan-hisseden
tipler algilamak i¢in duyularma ve yargilamak i¢in hislerine giivenirler ve kararlarina
heyecanla yaklasirlar. Sezgisel-diisiinen tipler sezgilerini kullanirlar ancak karar verirken
diistinmeye giivenirken sezgisel-hisseden tipler duyulari yerine sezgilerini tercih ederler
ve yargilarinda duygularina dayanirlar. Onlar hem coskulu hem de sezgiseldirler (Gallén,
1997).

Biligsel tarzlarla ilgili arastirmalar, 6zellikle analitik ve biitlinciil boyutla ilgili olanlar
kiiltiirel farkliliklar: temel almistir. Nisbett ve Miyamato (2005) dikkat ve algilamada
kiiltiirel farkliliklar1 incelemislerdir (Nisbett ve Miyamoto, 2005: 469) . Buna gore Bati
kiiltiirlerindeki insanlarin somut nesnelere odaklandiklarini ve ¢evreyi orgiitlemek i¢in
kurallar1 ve siniflandirmalari kullandiklarini; tersine Dogu Asya kiilttirlerindeki insanlarin
daha biitiinciil olarak nesneler arasindaki iliskilere ve benzerliklere odaklandiklarmi
gosteren deliller oldugunu belirtirler.

Bu biligsel tarzlar cergevesinde yoneticiler nasil stratejik diigiiniirler? Psiapia
ve digerlerine gore (2009) liderleri destekleyen ii¢ stratejik diigiinme becerisi vardir
(Pisapia et al, 2009) : (1) Durumlart daha agik ve daha anlasilir olacak sekilde yeniden
cergeveleme, (2) faaliyetlere yol gosteren uygulamalarin teorilerin gelistirme ve yansitma
ve (3) daha holistik, biitiinciil bir sekilde diistinme. Cerceveleme bireylerin bilisimi
toplama, iligkilendirme ve bilgi yaratmalarina yardim eden bilissel bir siiregtir. Yeniden
cerceveleme yeni kavrayiglar ve yeni eylem yollar1 yaratmak igin bilisim, olaylar ve
deneyimlerin anlamini ¢oklu bakis a¢ilarindan yorumlamayi kapsar. Yansitma durumlari
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anlamay1 ve daha sonra yeni kazanilmis bilgiyi bu durumlara uygulamay1 kolaylastiran
herhangi bir inan¢ ya da uygulamanin dikkatlice incelenmesini kapsayan biligsel bir
beceridir. Olaylari, algilamalari ve deneyimi elestirel incelemeye tabi tutmaya ve elestirel
yarglyt devre digi tutmaya dayanir. Son olarak sistem diisiincesi, liderin sistemin
davranislarini sekillendiren 6zellikler, gii¢ler, modeller ve karsilikl iligkileri anlayarak
biitiinciil bir sekilde sistemi gdorme yetenegini ifade eder. Bu anlayisa gore bir sistemin
isleme yolunu etkileyen sey orgiit tiyeleri arasindaki baglantililiktir ve herkes bir sistem
tarafindan yaratilan problemlerden dogan sorumlulugu paylasir.

Narsisizm ve stratejik diisiinme arasinda bir iliski oldugunun, narsisizmin stratejik
diistinmeyi olumlu ya da olumsuz etkilediginin agik bir delili olmamakla birlikte,
narsislerin hayranlik uyandiran basarilar kazanma istekleri nedeniyle onlarin stratejik
diistinme becerisine sahip olabileceklerini diisiiniilebilir.

Sekil 1 Stratejik Diisiinmenin Rolii

Stratejik
Diisiinme
Sentez
Iraksak
Yaratic
Sezgisel
Yenilikgi

becerilerle

Bir sirketin temel
stratejilerini ve hatta
endustrisini yeniden

tanimlamaya yol

gbsteren yeni ve farkli
gelecek hayal etmek.

Kaynak: Graetz, Fiona. “Strategic Thinking Versus Strategic Planning: Towards
Understanding The Complementarities.” Management Decision 40.5 (2002): 456-462.

2.4. Narsisizm, 6zbenlik kurgusu ve stratejik diisiinme arasinda bir baglanti olabilir
mi?

“Bireylerarasi iliskilerin ve sosyal baglarin gevsemesine, bireysel ve kamusal alan

arasinda biiyiliyen bir bosluga “ (Yipeng, 2009) vurgu yapan sosyal atomlasma teorisine
gore narsisizm ile 6zbenlik kurgusu iligkilendirilebilir. Buna goére narsisizm yiiksek
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kendine odaklanma ve buna karsilik digerlerine diisiik odaklanma ile karakterize edilen
bir kisilik 6zelligi olarak sosyal bir atomlagsma bi¢imidir. Bu agidan bireyin 6zbenlik
kurgusu 6nem kazanmaktadir. Narsisizm, 6zbenlik kurgusu ve algisal-biligsel tarz
arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmay1 amaglayan bazi arastirmalar narsisizmin bagimsiz
6zbenlik kurgusu ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Yiiksek kendine odaklanma
yoluyla kendilerini digerlerinden ayr1 ve benzersiz goren narsisist bireyler bagimsiz bir 6z
benlik kurgusuna ve daha analitik bilissel algisal tarza sahip iken digerlerine odaklanma
diizeyi yiiksek olan bireyler karsilikli bagimh bir 6z-benlik kurgusuna ve daha holistik
biligsel algisal tarza sahiptirler (Konrath et al, 2009).

Bu arastirmalardan hareketle, orgiitsel ortamda narsistik kisilik 6zellikleri agir basan
bir yoneticinin ya da g¢alisanin digerleriyle iligkilerinde benzer 6z benlik kurgularina
ve bilisgsel algisal tarza sahip olacaklarini varsaymak miimkiindiir. Psikoloji alaninda
narsisizm arastirmalart ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, Orgiitlerde narsisizmin
etkilerine iliskin arastirmalar goreli olarak yenidir. Ornegin Macobby(2000) iist diizey
yoneticilerdeki narsistik egilimleri incelemistir (Maccoby, 2000: 71). Lubit (2003)
yoneticilerdeki narsistik kisiligin orglit yasami tizerindeki yikici etkilerini ortaya
koymustur (Lubit, 2007), Schwartz (1987) yoneticilerin orgiitleri ideallestirirken,
aslinda kendi kisisel beklentilerini tatmine yoneldiklerini ve bu durumun uzun vadede
yikict etkilere yol agtigini géstermistir (Schwartz, 1987: 330). Kets De Vries (2004)
narsistik egilimlerin liderligin kaginilmaz psiko-dinamiklerinden birisi oldugunu; tiretken
narsislerin orgiitiin ya da toplumun refahi i¢in gaba gosterirken tepkici narsislerin kendi
cikarlarina odaklanarak orgiitiin yasama ve gelisme yetenegini engelleyebileceklerini
vurgulamistir (Kets De Vries, 2004: 189).

Narsisizmin orgiitsel alandaki yikic etkilerine iligkin arastirmalara karsilik, olumlu
etkilerinin olabilecegine dair arastirmalar ¢ok sinirlidir. Kets De Vries’in tiretken narsis
olarak tanimladigi, stratejik diistinme becerilerine sahip olan ve oOrgiitiin basarist icin
stratejiler gelistiren narsisler olabilir mi? Narsisizm ve strateji arasindaki iligkileri ortaya
cikarmay1 amaglayan az sayida arastirma vardir. Rosenthal ve Pittinsky (2006), vizyona
baglilik, 6zgiiven, risk alabilme ve kararlilik gibi olumlu bazi 6zelliklerin, narsis kisiler
acisindan dnemli bir yer tuttugu sonucuna ulagmistir (Rosenthal ve Pittinsky ,2006: 623).
Ote yandan Maccoby (2000), is diinyasinda degisim ve yapilanma siireclerini basarili bir
sekilde planlayan ve yiiriiten liderlerden bazilarinin, 6rnegin Jack Welch, Lee [aocco, Bill
Gates ve Steve Jobs gibi liderlerin narsisist 6zellikleri ile tanindiklarini ileri stirmiistiir
(Maccoby, 2000). Narsisizm ve strateji arasindaki iliskiyi gdsteren arastirmalardan biri
de Chatterjee ve Hambirck (2007) tarafindan yapilmistir (Chatterjee ve Hambirck, 2007:
355). Yazarlar, narsislerin stratejik degisime genellikle taraf olduklarmi ileri siirerek,
bunun nedenini sdyle aciklamistir: Stratejik amag ve hedeflerin gerceklesmesine yonelik
atilan her basarili adim, narsisler tarafindan kendi tstiinliiklerini ortaya koymalarina ve
cevrelerinde hayranlik uyandirmalarina yonelik bir firsat gortilebilir.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Narsistik kisilik ve stratejik diisiinme becerileri arasindaki iliskiyi ve dzbenlik
kurgusunun aracilik rolii olup olmadigini belirlemek i¢in Afyonkarahisar’daki termal
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turizm isletmelerinde bir arastirma tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini igletmelerin
1. ve 2. Kademe yéneticileri olusturmustur. Orneklem tiim evreni kapsamaktadir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirma verileri elde etmede ¢alisanlarin
narsisizm diizeylerinin belirlenmesi i¢in Raskin ve Terry (1988) tarafindan gelistirilen
(40 madde), (Raskin ve Terry, 2000: 890). Ames ve digerleri (2006) tarafindan
sadelestirilen (16 madde) ve Atay (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilan Narsisistik Kisilik Envanteri kullanilmistir (Atay, 2009;
Ames, 2006). Stratejik diisiinme diizeyini belirlemede Pisapia, Guerra ve Semmel
(2005)’in olusturdugu ve Cigek (2013) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilan “Stratejik Diisiinme Yetenegi” 6l¢egi kullanilmistir (Pisapia, Guerra ve Semmel,
2005). Oz benlik kurgusunu belirlemek icin Singelis’in (1994), ¢alismasinda yer alan ve
6z benlik kurgusunu karsilikli bagimlilik ve bagimsizlik boyutlarina gére degerlendirilen
24 maddelik 6z benlik kurgusu (Self-Construal Scale) o6l¢eginden yararlanilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Ayrica, narsisizm
diizeyleri ve stratejik diisiinme becerisi arasindaki farki belirlemek igin narsisizm kisilik
boyutlart 0 ve 1 olarak kodlanmistir. 1-8 puan alanlar kirilgan ve 9-16 puan alanlar ise
giiclii narsisist olarak smiflandirilmistir. Bu iki diizeyin stratejik diigiinme becerileri
acisindan farkli olup olmadigini belirlemek i¢in T testi yapilmistir

Arastirmanin hipotezleri:

HI1 Narsistik kisilik ile stratejik diisiinme becerileri arasinda pozitif iliski vardir.

H2 Narsistik kisilik ve bagimsiz 6zbenlik kurgusu arasinda pozitif iliski vardir.

H3 Narsistik kisilik ve karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu arasinda negatif iliski vardir.

H4 Narsistik kisilik ve 6zbenlik kurgusu arasindaki iliskide 6zbenlik kurgusu aracilik
rolii oynamaktadir.

HS5 Karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu ile stratejik diisiinme arasinda pozitif iligki vardir.
H6 Bagimsiz 6zbenlik kurgusu ile stratejik diisiinme arasinda negatif iliski vardir.

H6 Narsisizmin diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasi stratejik diisiinme becerilerinde
farkliliga yol agmaktadir.

H7 Narsisizm diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmas1 6zbenlik kurgusunda farkliliga yol
agmaktadir.

3.1.Arastirma bulgular ve tartisma
Narsistik kisilik ve stratejik diisiinme becerileri arasindaki iliskide 6z benlik

kurgusunun roliinii ortaya koymak i¢in Afyon Termal Turizm isletmelerinde ¢alismakta
olan 1 ve 2 kademe ydneticilerinden olusan bir arastirma evreni belirlenmistir.
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Tablo 1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 63 36.2

Erkek 111 63.8
Toplam 174 100,0

Yas Say1 Yiizde(%)
20’den az 14 8.0

20-29 62 35,6

30-39 67 38,5

40-49 26 14,9

50 ve lizeri 5 2,9
Toplam 174 100,0
Kidem Siiresi Say1 Yiizde(%)
5 yildan az 81 46,6

5-10 y1l 44 25,3

11-18 38 21,8

19-25 9 5,2

25’den fazla 2 1,1
Toplam 174 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Tlkokul 6 34
Ortaokul 8 4.6

Lise 61 35,1
Universite 94 54,0
Lisansiisti 5 2,9
Toplam 174 100,0

Aragtirmanin 6rneklemi tiim evreni kapsamaktadir. Arastirma siirecinde 1 ve 2
kademe yoneticilerden 233’iline ulasilarak anket formu dagitilmistir. Dagitilan anket
formlarindan 182 anket geri donmiistiir. Gegerli anket sayisi ise 174 olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 36,2’ si kadin, % 63,8’1 erkek yoneticilerden
olugsmaktadir. Yas olarak dagilim ele alindiginda; katilimceilarin % 35,6’ s130-39, 9% 38,51
40-49 araligma oldugu goriilmektedir. Bu veriler katilimeilarin 6nemli bir gogunlugunun
30-49 yas grubundaki yoneticilerden oldugunu gostermektedir. Ote yandan Tablo 1°e gore,
arastirmacilarin turizm sektoriindeki deneyimlerinin %46,6’sinin 5 yildan az, % 25,3 niin
5-10 y1l arasi, %21,8’nin ise 11-18 y1l arasindadir. 19 yil ve daha fazla sektor deneyimine
sahip olan yoneticilerin tiim 6rneklemin % 6,3’{inli olusturmasi, yoneticilerin énemli bir
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boliimiiniin turizm sektoriinde gegirdikleri ¢alisma siirelerinin 10 yildan az oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin egitim durumlarint gosteren verilerin dagilimlarina
bakildiginda % 35,1 lise, % 54 liniversite mezunu olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda
Afyon Termal Turizm Isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin biiyiik bir béliimiiniin {iniversite
egitimi almig oldugu sonucuna ulasilabilir.

3.2.Arastirma orneklemine ve olceklere iliskin testler

Narsisizm, stratejik diisiinme ve 6z benlik kurgusu 6l¢eklerinin giivenilirlik verilerine
gore Cronbach’s Alpha degerleri narsisizm icin 0,736; stratejik diigtinme icin 0,779, ve
6z benlik kurgusu icin 0,908 seklinde tespit edilmistir. Bu degerler her ii¢ dlgegin de
giivenilirlik sinirlar1 icinde oldugunu gostermektedir. Olgeklerde yer alan sorularin her
birinin alfa kat sayisinin hesaplanmasindaki pay1 ele alindiginda, her bir dlgekte yer
alan sorularin birbirlerine yakin degerlerde olmasi, giivenilirligin tiim sorular i¢in gecerli
oldugunu ortaya koymustur.

Tablo2’de, narsisizm, stratejik diisiince ve 6z benlik kurgusu 6l¢eklerinin faktor
yiiklerine iliskin veriler yer almaktadir. Olgeklerin faktor analizi bulgularinda KMO
orneklem Ol¢iim degeri yeterliligi narsisizm i¢in 0,731, stratejik diisiince igin 0,878
ve 0z benlik dlgegi i¢in 0,874 olarak hesaplanmigtir. Barlett Kiiresellik testi verilerine
bakildiginda Ki-Kare degerinin narsisizmde 503, 588, stratejik diistinmede 1223,357 ve
0z benlikte 1887,163 olmas1 ve anlamlilik diizeylerinin her ii¢ 6l¢ekte de p< 000 seklinde
hesaplanmast ve orneklem ol¢iim yeterliliginin 0,50’den biiyiikk olmasi, arastirma
bulgularindan anlamli sonuglar saglanabilecegini gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014:
373).

Tablo 2 Orneklemin Ol¢iim Degerini Gosteren Faktor Analizi Bulgular

KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi : Narsisizm ,731
Barlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 503,588
Serbestlik Derecesi 120

Anlamlilik ,000

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: Stratejik Diisiince ,878
Barlett Kiiresellik Testi | Ki-Kare 1223,357
Serbestlik Derecesi 153

Anlamlilik ,000

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: Oz Benlik ,874
Barlett Kiiresellik Testi | Ki-Kare 1887,163
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik ,000
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3.3. Narsistik Kkisilik 6z benlik kurgusu ve stratejik diisiinme arasindaki iliskiyi
gosteren yapisal esitlik modeli

Yapisal esitlik modelinde bagimsiz degisken narsistik kisilik ve bagimli degisken
stratejik diisiinme becerileri olarak belirlenmistir. Narsistik kisilik iistlinliik, otorite,
teshircilik, somiirii, hak iddia etme ve kendi kendine yetme olmak iizere 6 boyuttan
olusmaktadir. Bunlar arasinda somiirii (1,21) ve otorite (1,01) narsisizmi en giiclii
etkileyen boyutlardir. Bagimli degisken stratejik diisiinmenin sistem diisiincesi (1,00),
yeniden cergeveleme (0,98) ve yansitma (1,05) olmak ii¢ boyutu vardir. Her ti¢ boyutun
stratejik diistinmeye etkisi yiiksektir ve birbirine ¢ok yakin degerlere sahiptir. Aract
degisken 6zbenlik kurgusu ise bagimsiz ve karsiliklt bagimli 6zbenlik kurgusu olmak
iizere iki boyuttan olusmaktadir. Her iki boyutun 6zbenlik kurgusunu a¢iklama derecesini
gosteren deger 0,85 tir.

Sekil 2 Narsisizm, Ozbenlik Kurgusu ve Stratejik Diisiinme Arasindaki iliskilerin

Yapisal Esitlik Modeli
e £ & &3 &7 3 £ € =0 =g {Ti T2 P Al D
il d2 B oy T £ dnd nbl? foF dod ~QIM ioF oIt dod nBIE gl
G EVE S £ i g fi L & i
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Endeksleri A¢isindan Durumu

Uyum Endeksi Gergeklepen Beklenen
Deder Deder

RMR (Hata | 0,095 0,05-0,10

kareler

ortalamasynyn

kareko ki)

CMIN/DF (ki-| 1,696 2’den kucuk

kare/serbestlik iseideal uyum

derecesi

RMSEA (Yaklapyk| 0,63 0,05-0,10

hatalaryn

ortalama

kareko ki)

Model, 6rneklem sayisina duyarlt uyum endekslerine gore kabul edilebilir uyum
sinirlart iginde olmamakla birlikte Tablo 3’ de gosterilen {i¢ uyum endeksine goére kabul
edilebilir uyum smirlar1 icinde deger almaktadir (Dogan, 2015; Dogan ve Ozdamar,
2017; Erkorkmaz vd., 2013: 220).

3.3.1. Yapisal esitlik modeline gére bulgular

1. Narsisizm ile karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu arasinda ¢ok zayif ve negatif
(-0,074; P 0,450); bagimsiz 6zbenlik kurgusu arasinda ise ¢ok zayif ancak olumlu
(0,043; P 0,642) bir iligki vardir. P degerine gore bu iliskiler anlamli olmamakla bir-
likte, narsis kisilik 6zelliginin bagimsiz 6zbenlik kurgusuna sahip olacagi varsayimi-
n1 destekler niteliktedir.

2. Bagimsiz 6zbenlik kurgusu ile stratejik diisiinme arasinda orta derecede ve olumlu
(0,248; P 0,098); karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu ve stratejik diisiinme arasinda
giiclii ve olumlu (0,605; P 0,006) iliski vardir. P degerine gore bu iliskiler anlamlidir.
Bu durumda HS hipotezi dogrulanmuistir.

3. Narsisizm ile stratejik diisiinme arasinda zayif ve olumlu (0,100; P 171) iliski var-
dir. P degerine gore bu iligki anlamli degildir.

3.3.2.Narsistik Kisilik, Oz Benlik Kurgusu ve Stratejik Diisiinmeye Iliskin T-testi Bulgular
Arastirmaya katilanlarmn kirillgan ve giiclii narsis olma egilimlerinin 6z benlik

kurgular ve stratejik diisiinme becerileri agisindan fark gosterip gdstermedigini ortaya
koymak i¢in bagimli 6rneklem t testi uygulanmistir.
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Tablo 4 Narsisizm Diizeyine Gore Stratejik Diisiinme

Narsizm grup N Ortalama Standart t p
Sapma
A - i 111 3,63 65
Sfrz_l.tejlk wrilgan nE.II'SlS -0.428 | 0,669
diisiinme | giiclii narsis 63 3,67 78

Tablo 5’deki degerler incelendiginde arastirmaya katilanlarm 111 i de 1-8 arasi puana
ve 63 1i 9-16 aras1 puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Literatiire gore birinci grup kirillgan
narsis ve ikinci grup da giiclii narsis olarak nitelendirilmistir. Bu durumda ortalamalar
ve standart sapmalar agisindan 6nemli bir fark yoktur. Bu nedenle narsisizm diizeyinin
stratejik diistinmeyi etkilemedigi sonucuna varilmistir. Tablo 5 ise, narsistik kisiligin
6zbenlik kurgusu acisindan da 6nemli bir fark olmadigini gdstermekle birlikte, giicli
narsislerin bagimsiz 6zbenlik kurgusuna iligkin degeri daha yiiksek olmasi, kirillgan
narsislerin ise, karsilikli bagimli 6zbenlik kurgusu degerinin yiiksek olmast H7 hipotezini
destekler niteliktedir.

Tablo 5 Narsisizm Diizeyine Gore Ozbenlik Kurgusu

Narsizm grup N Ortalama nggfj: t P
KB k;rtlllgglinnzisr: S 16131 222 :gg 1,572 | 0,118
bz k;rllllgglinnzisrzs 16131 iﬁi :gg 0474 | 0,636
Orbenlik k;ﬂlgﬁnnzlrfi e ;Zé gg 0,564 | 0,573

4.TARTISMA VE SONUC

Bireylerin ¢evrelerindeki uyaranlar algilama, yorumlama, diisiinme, degerlendirme,
tutum takinma ve davranma bigimleri onlarin fiziksel ve zihinsel &zellikleri yaninda
cevreleriyle etkilesimlerine de baglidir. Bagka deyisle belirli 6zelliklerle dogan bir birey
ayn1 zamanda bir gevrede (fiziksel, sosyal ve kiiltlirel) yerlesik ya da gomiiliidiir. Bu
nedenle bireylerin gevreleri hakkinda bilgi toplama, bilgiyi isleme ve karar verme tarzlar
(biligsel tarz) ve kendilerini ve digerlerini nasil algiladigi, kendini digerleri arasinda nasil
konumlandirdigr (6zbenlik kurgusu) kisisel 6zellikleri yaninda kiiltiirel etkenlere gore
de sekillenmektedir. Bir birey, bir orgiitiin ¢alisan1 ya da yoneticisi oldugunda, yalnizca
bir isin teknik gereklerine gore degil, ayn1 zamanda kisiligi, 6zbenlik kurgusu ve bilissel
tarzina gore davranmaktadir. Bu nedenle orgiitsel davranis bireysel, orgiitsel ve hatta
toplumsal etkenlerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan karmasik bir olgudur.

Orgiitlerin basarisinda insan faktoriiniin etkisi giderek artmaktadir. Bu etki
yalnizca bilgi, beceri, tutum ve davranig gibi goreli olarak etkisi daha kolay izlenebilen
ozelliklerden, kisilik, 6z benlik kurgusu, biligsel yetenekler (stratejik diistinme gibi) gibi
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etkisi kolayca izlenemeyen dzelliklere dogru kaymaktadir. Orgiitlerde bireysel basarilara
odakli, giig, statii ve unvanlara deger veren, anlay1s ve degerlerin yayginlasmasiyla birlikte
calisanlar arasinda narsistik kisiligin giiglenmesi, konunun orgiitsel yasama uyarlanmasi
icin elverisli arastirma zeminleri hazirlamustir. Ozellikle basarili yoneticilerin 6z giiven,
0z saygi, yiiksek basarma ihtiyaci, essiz ve farkli olma arayislarinin, zamanla narsistik
kisilik egilimlerinin geligmesine neden olabilecegi yoniinde hem akademik, hem de
popiiler literatiirde nemli bulgu ve gézlemlere rastlanmistir. Ote yandan, narsistik kisilik
ozellikleri ile algisal/biligsel tarz ve 6zbenlik kurgusu arasindaki iligkileri arastiran ¢ok az
sayidaki aragtirma da degiskenler arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma yoneticilerin gerek kendi ihtiyaglarimi kargilamak ve gerekse
orgiitlerin amaglarini gergeklestirmek igin uygun yollar ve araglar arama gabalari onlarin
kisiliklerinden ve 0Ozbenlik kurgularindan etkilendigini gostermektedir. Arastirma
bulgulari, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda hipotezlerde 6ngoriilen iligkilerin
oldugunu gostermektedir. Ancak gozlem sayisinin diisiik olmasi nedeniyle bu iligkiler
anlamli degildir. Arastirmanin daha biiyilik bir 6rneklemde yapilmasi hipotezlerin test
edilmesinde daha anlamli sonuglar ortaya koyacaktir. Kiiltiirden 6nemli 6lgiide etkilenen
6zbenlik kurgusunun, 6zellikle de karsilikli bagimliligin stratejik diisiinme ile giicli bir
iliskisinin olmasi dikkate deger bir bulgudur. Bu bulgu 6zbenlik kurgusu ile yonetsel
beceriler arasindaki iligkilere yonelik arastirmalara da ilham kaynagi olabilir.
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