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OZET

Bir meslegin an az hata ile olabildigince diizenli yiiriitiilebilmesi olarak da nitelenen
mesleki profesyonellik, gerek bireysel gerekse toplumsal gereksinimlerin verimli ve
siirdiiriilebilir karsilanmasinda ¢ok énemli bir unsur haline gelmistir. Ozellikle de
saglik sektériindeki hizmeti géren ve gériilenin insan olmasi, bu sektordeki
profesyonelligi daha acil ve énemli kilmaktadwr. Sektériin icinde bulundugu yogun ve
kaotik ortam ise bu sektordeki profesyonellegsmeyi biraz daha zorlastirmakta, bireysel
ve orgiitsel temelli bazi fedakarliklar gerektirmektedir. Saghk sektoriinde hizmet
veren hemgirelerde, bu kapsamda yer olan bir gruptur. Bu ¢alismanin amaci, farkl
meslek gruplarimin profesyonellik agisindan incelenmesi ve hemgireler orneginin ele
alinmamis  olmasindan  yola  ¢ikarak hemsirelerde profesyonellik  egilimini
saptamaktir. Bu ¢alismada Isparta il merkezi kamu ve ézel hastanelerinde gorev
yapmakta olan 260 hemsirenin mesleki profesyonellik davramslart 9 farkli boyutta
incelenmis, analiz bulgular: degerlendirilmis ve tartisilmistir.
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ABSTRACT

Occupational professionalism that is explained as doing one’s job with minimum
errors, becomes an important tool to meet the social needs in a productive and
sustainable way. Particularly, those who serves and who are served are the people
themselves in health sector makes professionalism more urgent and important.
However, the intense and chaotic atmostphere that the sector is in makes
professionalism complicate and it necessitates sacrifice both on individual and
organizational basis. The nurses who serve in health sector are the groups that can
be included within this framework. The purpose of this study is to analyze different
job groups in terms of professionalism and considering the fact that the case of
nurses were not dealt with well in advance, the focus is on the professionalism trend
for nurses themselves. In this study, 260 nurses who work in Isparta, the city center,
in both public and private hospitals are assessed in terms of their occupational
behaviours in 9 dimensions and the results are also evaluated and discussed as well.
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GIRIS

Bir isi en diizgiin ve 6zenli, bununla beraber en az hata ile yerine getirme
profesyonelligin gostergesidir. Bagka bir ifadeyle profesyonellik deyince, alaninda
egitim alnug uzman kisilerce yiiriitiilen ve ilgili meslek orgiitleriyle desteklenerek?3?
sunulan hizmet akla gelmektedir. Ayn1 zamanda bu hizmetin niteligini arttirmak ve
daha giizele ulasmak icin ¢aba gosterme, devaml ilerleme ile 6zgiinliiglinii ortaya
koyma da profesyonelligi gostermektedir. Profesyonelligin kazanilabilmesi i¢in bazi
kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kriterler sunlardir:

o Meslekle ilgili dernek veya mesleki kuruluslarin var olmast,

Caligma kosullarinda bagimsiz hareket etme serbestligi,

Uzun stireli, kapsamli ve etkin bir egitim,

Sunulan hizmetin toplumsal ¢ikarlar gozetilerek yerine getirilmesi,

Tercih edilen bransta caligmak igin gerekli nitelik ve yeterlilige sahip
olmak,

O isle ilgili belirtilen kurallara uyma zorunlulugu,

e Meslegin bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli

¢alisma ve yeniliklere agik olunmasi vb.

Bunlardan bagka mesleki profesyonellik; bireysel profesyonelligin orgiitsel
profesyonellige yerini birakmasidir. Giiniimiizde yasanan hizli toplumsal degisme ve
teknolojik geligsmeler, mesleki profesyonelligi zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle saghk alaninda bas dondiiren hizda gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismelere karsilik hemsirelik meslegi iiyelerinin kars1 karsiya kaldigt ¢ok degisken
caligma sartlari, yapict olmayan ve onaylanmayan davranislar ile yogun stres altinda
gorev yapmalart gibi etmenler, hemsirelik mesleginde profesyonelligin ne kadar
gerekli oldugunu gozler 6niine sermektedir. Bu baglamda Karamanoglu ve arkadaslart
(2009) ile Beydag ve Arslan’in (2008) klinikte gorev yapan hemsireler iizerinde
yapmis olduklar1 arastirmalar, hemsgirelikte profesyonelligi olumsuz etkileyen
faktorleri agiklayarak ¢6ziim Onerileri getirmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore su
onerilerde bulunmuslardir:

e Hemgireler igin ¢aligma kosullarmin iyilestirme yapilarak daha sistemli

hale getirilmesi,

e Calisma saatlerinin 6zel yasami olumsuz etkilemeyecek ve dinlenmelerine

olanak saglayacak sekilde diizenlenmesi,

e Hizmet i¢i egitim faaliyetler ile motivasyon programlari olusturularak

meslege iliskin olumsuz diisiincelerin giderilmeye ¢alisilmasi vb.

Bunlarin yaninda hemsirelik meslegi iiyelerinin profesyonellik degerlerini
bilerek gereklerini yerine getirmesi, hemsireligin profesyonellesmesinde son derece
o6nem tagimaktadir. Bu degerler; egitimsel hazirlik, aragtirma, yayin, toplumsal hizmet
sunma, mesleki organizasyonlara katilma, hemsirelik kodlari, otonomi, teori ile
yeterlik ve siirekli egitimden olusmaktadir.

Bu g¢alisma ile Isparta il merkezinde gorev yapan 260 hemsirenin
profesyonellik davranislari incelenmis ve arastirma sonuglari tartigilmistir.
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1. PROFESYONELLIK HAKKINDA KAVRAMSAL CERCEVE

Profesyonellik, gorevlerin yerine getirilmesi i¢in {istiin entellektiiel egitim
alma, bu egitim sonucunda bilgi ve tecriibe kazanarak miikemmelligi yakalama ve
bireysel ilkeler dogrultusunda deneyimlerini eyleme doniistiiriip 6zgiir etkinlikler
yapmaya sahip olmaktir (Raelin 1999:25). Bu baglamda profesyonellik denildiginde;
alaninda egitim almig uzman kisilerce yiritilen ve ilgili meslek Orgiitleriyle
desteklenerek sunulan hizmet akla gelmektedir. Ayn1 zamanda bu hizmetin niteligini
arttrmak ve daha gilizele ulagsmak icin ¢aba gdsterme, devamli ilerleme ile
Ozgilinliginii ortaya koyma da profesyonelligi gostermektedir. (Karahan 2006:123).
Bir baska ifadeyle; bir isi en diizgiin ve 6zenli, bununla beraber en az hata ile yerine
getirme de profesyonelligin gostergesidir. Profesyonelligin gostergelerinden bir digeri
de calisilan isi en kiiglik detaylarina kadar anlama, uygulama ve biitiin piif noktalarini
bilerek beklentilerin iizerinde bir is ortaya koymaktir. Profesyonellik, sadece belirli
meslek gruplarint degil tiim calisanlari i¢ine alan ve toplumda goérevi olan herkesin
kabullenip sahip olmasi gereken goriis ve hareket tliriidiir (Gokcora 2005:239;
Sahman ve Digerleri 2008:3; Karamanoglu vd. 2009:12).

Edgett’e gore profesyonellik yolunda atilacak ilk adim; bireyin kendisini
profesyonel olarak diisiiniip buna yo6nelik davranis sergilemesidir (Edgett 1996:135).
Bu noktada ferdin profesyonelligin olgiitlerini bilerek uygun davraniglari hayata
gecirmesi, profesyonellesmede 6nemli rol oynamaktadir.

1.1. Profesyonellik Olgiitleri

Profesyonelligin kazanilmasi, profesyonellik Ol¢iitlerinin uygulanmasina
baghdir. Bu alanda yapilan pek ¢ok arastirmada, bu Olgiitlerin neler oldugu
tartigilagelmisgtir. Bu  arastirmacilardan Barber, profesyonelligin  davranigsal
boyutunun dort temel niteligini soyle belirtmistir (S6zen 2004:118; Gokgora
2005:241; Kacaroglu 2010:261):

1. Normal egitimlerden farkli, belli ilke ve kurallara uygun olarak planlanan

daha nitelikli egitim,

2. Bireye iliskin dolayl olarak elde edilen fayday: degil, topluma iliskin
fayday1 amag edinme,

3. Mesleklerin sosyallesmesi siirecinde, uzmanlarin goniillii olarak mesleki
orgiit kurmalar1 ve bu oOrgiitlerin ortaya koyduklari etik ilkeler
¢ercevesinde kendi davraniglarini denetlemesi,

4.Calisanlarin ~ motivasyonunu  arttirmaya  yonelik  ddiillendirmenin
bulunmasidir.

Bunun yani sira Steven Kerr, Mary Ann Von Glinow, Janet Schriesheim ile

Roberg ve arkadaslari, literatiire profesyonelligin kriterleri olarak gecen su 6zellikleri
kaydetmislerdir (Raelin 1999:26; S6zen 2004:120; Karahan 2006:124):

o Meslekle ilgili dernek veya mesleki kuruluglarin var olmasi,

e Calisma kosullarinda bagimsiz hareket etme serbestligi,

o Uzun siireli, kapsamli ve etkin bir egitim,

e Sunulan hizmetin toplumsal ¢ikarlar gozetilerek yerine getirilmesi,

e Tercih edilen bransta calismak icin gerekli nitelik ve yeterlilige sahip
olmak,

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences




Mesleki Profesyonellik Ve Bir Meslek Mensuplari Olarak Hemsireler Ornegi 241

e isle ilgili belirtilen kurallara uyma zorunlulugu,
e Meslegin bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli
calisma ve yeniliklere a¢ik olmasidir.

Huntington, profesyonelligin ulasilmak i¢in bir hedef oldugunu; Barber ise,
profesyonelligin bir basamak ve  asama konusu oldugunu ifade etmektedir (S6zen
2004:119). Ozellikle yukaridaki kriterler dogrultusunda, hedefe varmak icin gegilen
her bir basamak, mesleklerin profesyonellesmesinde de etkin gorev almaktadir.

1.2 Mesleki Profesyonellik

Meslek; uzun siireli bir egitim siireci sonrasinda elde edilen, ilke ve etik
kurallar1 belli etkinliklerdir. Ayni1 zamanda bireyin hayatini devam ettirmek igin
ortaya koydugu donanim, deneyim ve kabiliyetlerin tiimiinii kapsayan faaliyetler de
meslek olarak adlandirilmaktadir (Karadag 2002:1; Akdogan 2008:80; Sarikaya ve
Khorshid 2009:394).

Mesleki  profesyonellik  ise;  bireysel  profesyonelligin  Orgiitsel
profesyonellige yerini birakmasidir. Ayrica mesleki profesyonellik, mesleki
standartlarin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde temel etkenler
arasinda yer almaktadir (Kacaroglu Vicdan 2010:262; Beydag ve Arslan 2008:77;
Karamanoglu ve Digerleri 2009:13).

Meslegin toplumda cazip hale gelerek prestij sahibi olmasi ile isgdrenlerinin
saygl gormesi ve ig doyumuna ulagsmasinda mesleki profesyonellik dnemli bir rol
oynamaktadir (Sézen 2004:118). Bu baglamda mesleki profesyonelligin kapsama
alanini su etkenler meydana getirmektedir (Budak 2009:72):

e Hizmet sunumunun nasil olmasi gerektiginin tasarlanmasi,

Hangi bilgi ve donanimlarin gerektigi,
Geligebilecek problemlerin énceden saptanmast,
Izlenecek yol haritasinin olusturulmasi ve

o Konjonktiirel gelismelere paralellik gosterecek stratejilerin izlenmesi

Giiniimiizde yasanan hizli toplumsal degisme ve teknolojik gelismeler,
mesleki profesyonelligi zorunlu kilmaktadir. Bu noktada Edgell’a gore mesleklerin
bir cogu zaman icinde, islevleri, organizasyon sekilleri, bulunmasi zorunlu bilgi ve
yetenekleri, aldiklart iicret ve toplum nezdindeki degerlerine bagli olarak, ya
varliklarin1 devam ettirebilmekte veya ortadan kalkmaktadir. Ancak kisisel ve sosyal
bakimdan fonksiyonellik kazandiran mesleki profesyonellik ile meslekler
devamliligini siirdiirebilmektedir (Ilhan 2004:135-136).

Bununla beraber, insanlik var oldugu siirece varligini devam ettirecek olan
birtakim meslek gruplari bulunmaktadir. Bu meslek gruplarindan birisi olan saglik
sistemi, insanlarin kaliteli bir yasam siirdirmesinde tartisilmaz bir yere sahip
bulunmaktadir.

Bu baglamda saglik kuruluslarma saglik hizmeti almak icin talepte
bulunanlar, en kisa siirede sagliklarina kavusmayi1 istemektedir. Bunun icin de tan1 ve
tedavilerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasini beklemektedirler. Ancak saglik
hizmetlerindeki bilgi ve teknolojik degisimlere paralel artig gdsteren hasta sayist ve
beklentileri, geri doniisii miimkiin olmayan hatalara neden olabilmektedir. Genellikle
hizmet sunumundan kaynaklanan bu hatalar ve hatalarin olusturdugu insan hayatini
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olumsuz etkileyen sonuglar, hasta gilivenligini 6nemli hale getirmektedir. Bu
cercevede hastalar1 saglik hizmetlerinin zarar verici etkilerinden korumak ve saglik
hizmeti sunan ¢alisanlar1 hasta gilivenligi noktasinda bilinglendirmek icin
profesyonellik biiyiik 6nem arz etmektedir (Adigiizel 2010:159).

Ozellikle saglik hizmeti sunucularindan biri olan hemsirelik meslegi
iyelerinin ¢ok degisken c¢alisma sartlarinin  bulunmasi, yapici olmayan ve
onaylanmayan davraniglarla karsilagsmasi ve yogun stres altinda gorevlerini yerine
getiriyor olmalart gibi olumsuz etmenler; hemsirelik mesleginde profesyonelligin ne
kadar gerekli oldugunu gozler Oniine sermektedir (Karamanoglu ve Digerleri
2009:13).

2. HEMSIRELIKTE PROFESYONELLIK

Hemsirelik; fert, aile ve toplumun sagligini koruma, gelismesine yardimci
olma, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden biitiinliigiiniin bozulmasi halinde iyilestirme
ve eski durumunu yeniden kazanmasini saglamayi amacglayan bir sistemdir. Bu
amagclarini yerine getirirken planlama, uygulama, degerlendirme basamaklarini
sistematik bir sekilde yiirliten ve boylece en nitelikli performansi hedefleyen dinamik
eylemler dizisi olarak da tanimlanmaktadir (Ding ve Digerleri 2007:2; Kuguoglu ve
Digerleri 2009:87; Tan ve Digerleri 2007:23; Karadz 2002:11; Beydag ve Arslan
2008:77; Karamanoglu ve Digerleri 2009:13). Ayrica Dr. Gray Schawartz
hemgireligi, bireyi biitiin yonleriyle ele alarak bakim veren ve ferdin tim
gereksinimlerini saglik sistemi iginde karsilayan tek meslek seklinde ifade
etmektedir (Erdemir 1998:60).

Hemsirelik mesleginin tarihsel siirecine goz atildiginda, en ilkel topluluklarin
yasadig1 caglardan, teknolojik ve modern gelismelerin birbirini takip ettigi glinimiize
kadar her devirde hemsireligin bulundugu ve her devrin insanlari i¢in 6nemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Baslangigta sadece hasta bireylere hizmet verme, kendini
dini kutsallar1 ugruna feda edercesine dinsel bir gdérev sayma ve sonralart hekim
yardimcist ile Ozdeslesen hemsirelik, artik bilimsel ve ¢agdas yaklasimlarla
profesyonel bir disiplin olarak anilmaktadir (Cerit 2010:10-11; Karamanoglu ve
Digerleri 2009:13).

Son yillarda gergeklesen teknolojik ve politik gelismeler saglik sistemini de
etkilemekte olup, saglik sisteminin hizmet sunucularindan birisi olan hemsirelerin rol
ve islevlerinde degisiklik meydana getirmektedir. Ozellikle tedavi edici hizmetlerden
cok koruyucu hizmetlerin 6n plana ¢ikmasi, hasta bireyden saglikli birey ve ailesine
yonelmeyi gerektirmektedir. Bu durum hemsirenin gérev ve sorumluluklarini
etkilemektedir. Ozellikle bakim verici roliiniin yani sira egitici, damigman, karar
verici, yonetici ve koordinator rollerini 6n plana ¢gikarmaktadir. Boylece hemsirelik
meslegi gelencksel hemsirelik modelinden profesyonellige dogru bir siireg
yasamaktadir (Erdemir 1998:60-61; Ding ve Digerleri 2007:2). Ayrica son
zamanlarda hiz kazanan bilimsel ¢aligmalar; hemsirelik meslegi liyelerinin kendilerini
stirekli gelistiren, yeniliklere agik, entelektiiel, arastirmaci, sorumluluk sahibi, liderlik,
sosyal iletisimi yiiksek gibi 6zellikleri kazanmalarina neden olmaktadir. Boylece
hemsgireler profesyonel hemsirelige giden yolda ilerlemektedir (Unsar ve Digerleri
2011:2). Ayn1 zamanda Karamanoglu ve arkadaglari ile Beydag ve Arslan’m klinikte
gorev yapan hemsireler iizerinde yapmis olduklar1 arastirmalar, hemsirelikte
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profesyonelligi olumsuz etkileyen faktorleri acgiklayarak ¢oziim  Onerileri
getirmektedir. Bu arastirma sonuglarma gore su Onerilerde bulunmuslardir
(Karamanoglu ve Digerleri 2009:17; Beydag ve Arslan 2008:86):
e Hemgireler i¢in ¢aligma kosullarmin iyilestirme yapilarak daha sistemli
hale getirilmesi,
e Calisma saatlerinin 6zel yasami olumsuz etkilemeyecek ve dinlenmelerine
olanak saglayacak sekilde diizenlenmesi,
e Hizmet ici egitim faaliyetler ile motivasyon programlari olusturularak
meslege iliskin olumsuz diisiincelerin giderilmeye ¢alisilmasi vb.
Bunun yaninda hemsirelik meslegi iiyelerinin profesyonellik degerlerini de
bilerek gereklerini yerine getirmesi, hemsireligin profesyonellesmesinde son derece
Oonem tagimaktadir.

2.1 Hemgsireligin Profesyonellik Degerleri

Hemgirelik mesleginin profesyonellik degerleri, Miller’in hemsirelige &zel
olarak basit bir tekerlek seklinde gelistirdigi, “Hemsirelikte Profesyonellik Modeli”
adr altinda ifade edilmektedir. Bu modele gore; tekerligin merkezinde meslegin en
onemli nitelikleri (hemsirelik egitimi ve bilimsel temel), cevresinde ise destekleyici
tutumlar yer almaktadir. Bu nosyonda yer alan davraniglar, hemsirelikte
profesyonellik kriterlerini gdstermektedir. Bu kriterler sunlardir (Celik 2010:30; Cerit
2010:37) :

o Egitimsel Hazirlik

e Arastirma
Yaym
Toplumsal hizmet sunma
Mesleki orgiitlere katilma
Hemsirelik kodlart
Otonomi
Teori
Yeterlik ve siirekli egitim

2.1.1 Egitimsel Hazirhk

Herhangi bir isin meslek sayilabilmesinin oncelikli sartini, meslege &zel
uzmanlik bilgisi olusturmaktadir. Bu egitim sonrasinda edinilen yiiksek deneyim ve
beceri de profesyonelligi beraberinde getirmektedir (Arslan 2001:73; Giiven 2009:85;
Sozen 2004:121-122; Celik 2010:32).

Hemsireligin profesyonellige gecisinde de nitelikli  egitim son derece
onemlidir (Karadag ve Ucgan 2006:47). Aynit zamanda aragtirmacilar, hemsireligin
mesleklesmesi ve profesyonellesmesi i¢in en az lisans egitiminin alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda diinyada ilk lisans programima dayali hemsirelik
egitimi; 1909 yilinda, Amerika Minnesota Universitesi’nde verilmistir. Ulkemizde ise
1955 yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’nun acilmasiyla baslamistir.
Ancak tlkemizdeki hemsirelik egitiminin lise ve lisans diizeyinde olamasi ve bu
konuda standardinin bulunmamasi, hemsirelik mesleginin profesyonellesmesini
olumsuz etkilemektedir (Karadag 2002:4). Beydag ve Arslan’in klinikte c¢aligan
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hemsireler iizerinde yapmis olduklari arastirmalar, egitimin profesyonellesmede ne
kadar etkili oldugunu isaret etmektedir. Bu aragtirmaya gore, saglik meslek lisesi
mezunlarinin mesleki profesyonellikleri digerlerine gore daha diigiik ¢ikmistir. Ayrica
Miller ve arkadaslar1 da en yiiksek puani hemsirelik fakiiltesindeki hemsgire
egitimcilerin aldigini ifade etmektedir. Bununla birlikte hemsirelerin egitim diizeyinin
artmasi, bilimsel aragtirmalarin artmasini saglayarak meslegin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bu durum profesyonelligin kazanilmasi acisindan énem tagimaktadir
(Beydag ve Arslan 2008:84; Karamanoglu ve Digerleri 2009:16; Kavakli ve Digerleri
2009:170).

2.1.2 Arastirma

Herhangi bir konuda dogru veya gercegi bulmak i¢in yapilan c¢alismaya
arastirma denir. Bilimsel arastirma ise; neden, nic¢in, nasil, ne zaman, nerede
sorularina cevap vermek igin yapilan calismalardir. Bu arastirmalar, toplumun
sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla yapilmaktadir. Bilimsel aragtirma siireci; planli-
sistematik olarak verilerin toplanmasi, analizi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve
rapor edilmesinden olusmaktadir (Memduhoglu 2007:28; Yiicel Toy ve Giineri
Tosunoglu 2007:2; Biilbiil 2004:77; Tabancali 2004:229).

Hemysirelikte arastirmalar ise, kanita dayali uygulamalara saglam bir temel
olusturma amactyla yapilmaktadir. Kanita dayali uygulama da, diizenli ve kurallara
uygun olarak yapilmis arastirma sonuglarinin hasta bakimmda kullanilmast anlamina
gelmektedir. Bu baglamda hemsirelik aragtirmalarinin kanita dayandirilmasi, bakim
kalitesinin yiikseltilmesinde son derece 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir (Yava
ve Digerleri 2007:72; Kara ve Babadag 2003:96).

Ayrica hemsireligin mesleksel gelisiminin hizlanmasinda, hemsirelikte
arastirma sonuglartyla elde edilen bilgiler etkin bir rol oynamaktadir (Tortumluoglu
ve Ozyazicioglu 2004:2; Karadag 2002:4). Buradan hareketle Uluslararas1 Hemsireler
Birligi, arastirmalara dayanarak gerceklestirilen faaliyetlerin profesyonel
hemgireligin baslica 6gelerinden birisi oldugunu belirtmektedir. Bununla beraber
hemgirelerin  kliniklerde kargilagtiklar1 vakalar {izerinde arastirma yapmalari
gerekliligini de vurgulamaktadir (Bayik Temel ve Digerleri 2008:109). Bu
arastirmalarin yayinlanarak paylasiimasi ise arastirmaci hemsirelerin gelismeleri takip
etmesi a¢isindan 6nem kazanmaktadir.

2.1.3 Yaymm

Bilimsel bir terim olarak yayin, orijinal ve kendine 6zgii farkliliklar1 olan bir
calisgmanin  hakemli, bilim ile ilgili olan bir dergide yaymlanmasidir. Bagka bir
ifadeyle yayin, bilimsel arastirmalarin beklenilen sonucudur. Bir makalenin yayin
olabilmesi i¢in su nitelikleri tasimasi1 gerekmektedir (Biilbiil 2004:78; Ruacan
2005:2):

o Aragtirma sirasinda kullanilan arag-gerec, metotlar belirtilmeli,

e Arastirmanin kontrolii ve yinelenebilmesi i¢in arastirma hakkinda ayrintili

bilgi verilerek kaynaklar agiklanmali,

o Makale hakemli bilimsel bir dergiden onay alabilmeli ve

e Alanina farkli bir bulug veya yenilik kazandirmalidir.
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Ayrica Dbilimsel g¢evreler i¢in yaymna doniistirilmeyen ¢aligmalar,
yapilmamis sayilmaktadir. Bu baglamda Gerard Piel, yaymsiz bilimi 6lii olarak
nitelemektedir (Inci 2009:71).

Bu agiklamalar g¢ergevesinde, hemsirelik mesleginde var olan veya olmasi
ongoriilen problemlere iligkin yapilan arastirmalar ve bunlarin ¢dziim Onerileri,
hemgirelerin sesini duyurmasi agisindan dnem kazanmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarin
bilimsel yayma doniistiirilmesi de hemsirelik mesleginin akademik g¢evrelerce
desteklenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda bu yaynlar,
“yardima ihtiya¢ hissedenlere daha nasil iyi hizmet sunabilirim” noktasinda,
hemsirelik meslegi tiyelerine yol gosterici olmaktadir. Boylece toplumsal yarari 6n
planda tutan kurum anlayisina uyumlu olarak profesyonellik yolunda ilerleme
kaydetmektedir.

2.1.4 Toplumsal Hizmet Sunma

Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirirken varligini devam ettirmenin yan1 sira
kazang saglama ve topluma hizmet etme gibi hedefleri bulunmaktadir. Fakat
orgiitlerin bir¢ogu, topluma hizmet amacini gozetmeksizin kazanci daha 6n planda
tutmaktadir. Bu durum onlarin basar1 olasihigini diistirmektedir (Pelit ve Digerleri
2010:19).

Orgiitlerde oldugu gibi mesleklerde de finansal yararmn calismalarin odak
noktasinda bulunmasi, profesyonellik anlayisina tamamen zit goriilmektedir. Bu
baglamda hemsirelik meslegi eski tarihlerden bu yana topluma hizmet sunmak igin
ortaya c¢cikmistir. Ancak gegmiste karsilik beklemeksizin goniillillik esasina gore
yapilmakta iken giiniimiizde para karsilig1 yiiriitiilen bir meslege doniigmiistiir. Oyle
ki hemsirelik meslegi iiyelerinin biiyiik bir kismi, hemgirelige aile biitgesine katki
saglamak amaci ile devam etmektedir. Hatta calisma kosullarinin zorlugu veya
ekonomik sartlarmin degisikligi gibi sebeplerden oOtiirii mesleklerinden dahi
ayrilmaktadir. Hemsirelerde sik rastlanan bu davranig tarzi ,  hemsireligin
mesleklesme  siirecinde risk igerdigi gibi aym1 zamanda hemsireligin
profesyonellesmesini de engellemektedir (Sézen 2004:124; Erdemir 1998:59;
Karadag 2002:6). Bu nedenle temel amaci saglik bakimi verme ve yardim etme olan
hemsirelik meslegi, topluma hizmet sunmay1 ana hedef olarak gérmelidir. Bu sekilde
hemgirelerin amaclarindan yon degistirmeden meslege devam etmesi, hemsirelik
meslegini daha ¢ok tercih edilen, prestijli bir meslege doniistiirecektir (Tortumluoglu
ve Digerleri 2005:11).

Ayrica  bireysel ¢ikarlardan once toplumsal ¢ikarlarin daha Oncelikli
olmasina yodnelik bilincin arttirllmasinda, yonetime oldugu kadar meslek orgiitlerine
de biiyiik gorevler diismektedir (Szen 2004:124).

2.1.5 Mesleki Orgiitlere Katilma

Her meslek grubunun kendisini temsil eden oOrgiitlere veya derneklere
ihtiyaci vardir. Mesleklerin gelismelerinin hizlanmasina en biiyiik katkiyr da meslek
orgiitleri saglamaktadir. Bu baglamda sosyal ve politik bir gili¢ olusturacak etkiye
sahip bulunan meslek orgiitlerinin islevleri sunlardir (Unsal ve Digerleri 2010:26;
Kiper ve Kostu 2010:3; Goziim ve Digerleri 2000:19):

e Meslege ait rollerin agiklanmast,
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o Etik ilkelerin belirlenmesi,

e izlenecek yontemlerin tespit edilmesi,

e Yaym organlarinin kurulmas,

e Meslek iiyelerinin bilinglendirilmesi.

Bu noktadan hareketle, hemsirelik meslegi iiyelerinin meslek orgiitlerine tiye
olmalari, kendilerine yonelik siireglerin tiimiinde aktif olmalar1 agisindan 6nem
kazanmaktadir. Ayrica hemsirelerin saglik bakim sisteminin en genis grubunu
olusturmalar1 nedeniyle olusan potansiyel giiciin meslek oOrgiitleriyle birlestirilmesi,
hemsirelik meslegine dair olumsuzluklarin giderilmesi yoniinde katki saglamaktadir.
Yine bu birlesme ile kaliteli hizmet sunma anlayisinin hemsireler tarafindan
benimsenmesi, hemsirelik mesleginin ilerleme kaydetmesinde Onemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir ( Kiper ve Kostu 2010:4; Karadag 2002:7).

Hemysirelikte ilk mesleki orgiitlenme 1933 yilinda Tiirk Hemsireler Dernegi
ile baglamistir. Son yillarda da hemsireligin degisik alanlarinda dernekler kurulmaya
devam etmektedir. Ancak hemsirelerin mesleki orgiitlenmelerine iliskin yapilan
aragtirmalarda, bu oranin ¢ok diisiik oldugu saptanmistir. Bu baglamda hemsirelerin
meslek orgiitlerine aktif katilmalar1 gerektiren noktalarn bilinmesi gerekmektedir. Bu
noktalar; meslegin gelisiminde etkin rol oynama, karsilagilan sorunlarla etkili
miicadele edebilme ve profesyonellesme siirecini hizlandirmaktir (Unsal ve Digerleri
2010:26; Kiper ve Kostu 2010:4).

Bunun yaninda tiim meslek {iyelerinde bu ortak amaglarin olusturulabilmesi
icin de yine meslek orgiitlerinin belirleyecegi etik kodlar gerekmektedir.

2.1.6 Hemsirelik Kodlari

Mesleki etik; belirli bir meslek toplulugunun kendi meslekleri i¢in meydana
getirdigi ve meslek iiyelerinin bireysel yonelimlerine sinir koyarak belli bir tarzda
hareket etmeye bagl kilan ilkelerdir. Ayn1 zamanda gerekli bilgi ve yetenegi olmayan
liyeleri soyutlayarak gorev bilincini gézetmeyi amaglayan meslege iligkin prensiplere
de meslek etigi denir (Y1lmaz 2009:134; Sozen 2004:125).

Etik kodlar ise uygulama ve karar vermede standartlar kapsaminda hareket
edilmesini saglamaktadir.

Bu agiklamalar ¢ercevesinde, hemsirelik mesleginde etik kurallara uygun
davranislar sergilenmesi, bireyin onurunu koruma ve bireye sayginin gelistirilmesi
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Hemsirelik mesleginin ilk etik kodlari, 1893 yilinda
Florence Nightingale yemini olarak diisiiniilmektedir. Ancak Uluslararasi Hemsireler
Konseyi ile Amerikan Hemsireler Birligi, standartlar1 belirleyerek hemsirelik etik
kodlarin1 gelistirmislerdir. Hemsirelige ait bu etik ilkeler, iilkemizde de Tiirk
Hemsireler Dernegi tarafindan benimsenmis ve 2009 yilinda “Hemsireler i¢in Etik
flke ve Sorumluluklar” isminde kitaplastirilarak detaylica incelenmistir. Bu kodlardan
baglicalari, zarar vermeme-yararlilik ilkesi, adalet ve esitlik ilkesi, mahremiyet ve sir
saklama ilkesi ile 6zerklik-bireye saygi seklinde siralanmaktadir (Karadag 2002:8;
Celik 2010:35).

Hemysirelik etik kodlarindan birisi olan 6zerklik, ayn1 zamanda hemsireligin
profesyonellesmesi i¢in gerekli sartlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.1.7 Otonomi

Otonomi diger deyisle 6zerklik, bagimsiz is yapma, kendi uzmanlik alaninda
serbestce davranma demektir. Baska bir deyisle, herhangi bir sorunla karsilasmadan
karar verme ve harekete gecme olarak da tanimlanmaktadir( Dogan ve Can 2009:134;
Karagozoglu 2008:42; Celik 2010:36 ).

Hemsirelikte 6zerklik, hemsirelerin bakim i¢in kendi kararlarini verme
yetenegini ve uygulamalarindaki bagimsizligini ifade etmektedir. Profesyonelligin
oncelikli kriterlerinden olan &zerklik, hemsirelik mesleginde c¢ok tartisilmaktadir.
Ozellikle bu konuda yapilan calismalarda hemsirelikte ozerkligin gelismesini
engelleyen etkenler soyle agiklanmaktadir (Karagbzoglu 2008:43; Kaya ve Digerleri
2006:2; Taylan 2009:58; Karadag 2002:6):

e Hemsirelik mesleginin genellikle bayanlardan olusmasi,

e Doktorlarin istemlerini yerine getirme gibi bagimli fonksiyonlarinin &n

planda olmasi,

o Saglik bakim sistemimde hekimin yardimecisi olarak goriilmesi,

o Egitim sisteminde standardin bulunmamasi,

o Hemsirelerin itaatkar kisilik yapilart vb.

Hemsgireligin ~ 6zerklesmesine en biiyikk katkiyr hemsirelik  egitimi
standardizasyonunun saglayacagt Ongoriilmektedir. Bununla birlikte hemsirelik
meslegi {iyelerinin hemsirelik teori ve kuramlarimi 6ziimseyerek uygulamasi da
ozerklikte 6nemli rol almaktadir (Karagdzoglu 2008:44).

2.1.8 Teori

Hemsgirelik; bilgi, teori ve kuramlar iizerine temellenen uygulamalardan
olusmaktadir. Bu teori ve kuramlar, hemsirelik uygulamalarina kaynak saglamaktadir.
Hemsgirelikte bilgi temeli; gozlem, deneyim ve sezgilerin arastirmalarla test edilerek
bilimsellige doniismesi sonucu olusmaktadir. Bu baglamda bilimsel bilgi birikimi de
denilen teori, hemsirelere bakim verdikleri bireylerin durumlarini degerlendirmeyi
kazandirmaktadir. Bununla beraber bakim siirecinde elde edilen verileri ¢oziimleyip
diizenlemeye de imkan saglamaktadir. Ayrica teorilere dayali bir bakis agisi, bireyin
bakimimi amagli ve sistemli olarak planlama ve uygulama olanag1 vermektedir. Bu
sekilde islevlerini yerine getiren hemsireler, gérevlerinde daha etkin, otonomi sahibi
ve saglik ekibinin diger iiyeleriyle iletisim 6zelligi yliksek bir konuma gelmektedir.
Bu nedenle hemsirelikte bilimsel bilgi ve bu bilginin siireklilik kazanmasi, mesleki
kimligin kazanilmasinda 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir (Karadag ve Ugan
2006:44; Karagdzoglu 2005:9; Celik 2010:36).

2.1.9 Yeterlik Ve Siirekli Egitim

Siirekli egitim, ¢alisanlarin is yasamlar1 boyunca becerilerini gelistirmek ve
cesitlendirmek icin silirdiirmesi gereken faaliyetlerdir. Bireyleri siirekli egitime
yoneltecek yontem ve uygulamalar; kongre, konferans ve seminerler, uzaktan egitim,
kurum dig1 kurslar, hizmet ici egitimler, mesleki yaylari izleme, kisisel okumalar,
mesleki derneklere iiyelik, rehberlik (mentoring) ve ¢evrimici kaynaklari izleme /
web sitelerinden olusmaktadir.
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Amerikan Hemsireler Birligi’'ne gore hemsirelikte siirekli egitim;
hemsirelerin becerilerini siirekli gelistirme ve siirdiirme, mesleki uygulamalarini
zenginlestirme ve kariyer hedeflerine ulasmaya yardim eden bir siirectir. Bu siire¢
ogrenme aktivitelerine aktif olarak katilim gerektirmektedir. Ayrica zaman sinirlamast
yoktur, yasam boyu devam eden bir siirectir. Bu baglamda hemsirelikte stirekli
egitimin amagclar sunlardir (Ulupinar Alic1 2008; Celik 2010:35):

Saglik bakim kalitesini arttirma,

e isgdren memnuniyetini arttirma,

o Hemygirelik rol ve islevlerinin genislemesi,

e Hemsireligin mesleksel gelisimini hizlandirmaktir

3. UYGULAMA

Aragtirmanin uygulama bolimii; aragtirmanin amaci, evreni, veri toplama
araglarinin  belirtilmesi, verilerin ve hipotezlerin istatistiksel analizi ve
yorumlanmasindan olusmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Evreni

Bu arastirmanmn amaci; saglik sektoriinde calisan hemsirelerin mesleki
profesyonellige iliskin davraniglarinin degerlendirilmesine yonelik
gerceklestirilmesidir. Arastirmada; hemsirelerin meslekleri ile ilgili sergiledikleri
profesyonellik davraniglarinin su anki durumunu tespit edebilmek i¢in tarama modeli
kullanilmustir.

Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde bulunan tim kamu ve &zel
hastanelerinde gorev yapan yaklagik 750 hemsire, 6rneklemini ise; Siileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Isparta Devlet Hastanesi ve Ozel
Isparta Hastanesinde gorev yapan toplam 260 hemsire olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan 6l¢ek, Barbara Miller ve digerlerinin 1993 yilinda
gergeklestirdikleri “A Behavioral Inventory for Professionalism in Nursing” adli
calismasindan yaralanilmistir. Hemsirelikte profesyonellik adina belirtilen adi gegen
eserdeki 9 kriter alt boyutlart olusturmus, farkli 3 kurumda gorev yapan hemsirelere
uygulanmustir. Anketin uygulanmasinda, anket formlari 300 adet hemsireye
arastirmacilar tarafindan uygulanmis, 260 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.3. Verilerin istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
istatistik paket programi kullanilmigtir. Caligma verileri degerlendirilirken;
tanimlayict istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma),
niceliksel verilerin kargilagtirilmasinda ise ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arast karsilastirmalarinda tek yonli (One way) Anova testi
kullanilmigtir. Farkliliga neden olan grubun tespitinde de Tukey testinden
yararlanilmistir. Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift
yonlii olarak degerlendirilmistir.
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3.4. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde, sirastyla aragtirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik
Ozellikleri, profesyonellik diizeylerine iliskin bulgular ve bunlarin yorumlarina yer
verilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
18-25 67 25,8
26-30 99 38,1
Yas
31-40 94 36,2
Toplam 260 100,0
Kadin 260 100
Cinsiyet Erkek 0 0
Toplam 260 100,0
Isparta Devlet Hastanesi 103 39,6
Ozel Isparta Hastanesi 80 30,8
Kurum SDU Aras. ve Uyg.
. 77 29,6
Hastanesi
Toplam 260 100,0
1-5y1l 106 40,8
Calisma 6-10 yil 79 30,4
Siiresi 11-15 yil 75 28,8
Toplam 260 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin 67'si (% 25,8) 18-25, 99'u (% 38,1) 26-30,
94'i (% 36,2) 31-40 yas grubundadir. 260’1 (% 100) kadindir. 103" (% 39,6) Isparta
Devlet Hastanesinde, 80" (% 30,8) Ozel Isparta Hastanesinde, 77'si (% 29,6) SDU
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Aragtirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmaktadir. 106's1 (% 40,8) 1-5 yil,
79u (% 30,4) 6-10 y1l, 75'i (% 28,8) 11-15 yil, caligma siiresine sahiptir.

Arastirma Hipotezi 1 : Hemsirelerde profesyonellik yiiksektir.

Tablo 2. Hemgirelerin Profesyonellik Diizeyleri

N Ort. S.s Min. | Max.
Egitim 260 0,635 0,769 0 3,0
Yayin 260 0,065 0,343 0 3,0
Arastirma 260 0,242 0,558 0 3,0
Meslek orgiitleri 260 0,225 0,455 0 1,5
Toplumsal hizmet 260 0,342 0,904 0 3,0
Yeterlilik/Siirekli egitim 260 0,994 0,788 0 3,0
Hemsirelik kodlar1 260 0,242 0,819 0 3,0
Teori 260 1,602 1,084 0 3,0
Otonomi 260 0,115 0,381 0 2,5
Toplam profesyonellik 260 4,463 3,394 0 18,5

Aragtirmaya katilan hemsirelerin profesyonellik puanlarinin ortalamalari
incelendiginde, toplam profesyonellik puanlarinin ortalamast 4,463 oldugu
goriilmiistiir. Bu cercevede hemsirelerde profesyonellik diizeyinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Teori ortalamasinin en yiiksek, yaym puanlarinin ortalamasinin
en diisiik oldugu goriilmektedir.

Hemgirelerin sahip olduklari meslegin c¢alisma sartlarmin  agirligt ve
sorumlulugun iist diizeyde temsil edilmesi, onlarin profesyonellesme kapsaminda bazi
sikintilar yasadiklarmi gdstermektedir. Ozellikle de egitimini aldiklar1 bu meslekteki
teorik bilgilerinin yiliksek oldugu ama bunun yani sira yaym ve otonomi gibi
profesyonellige direkt etki eden faktdr puanlarint diisiik oldugu fark edilmistir. Bu
durumda onlarin bazi kisitlardan dolay1 kendilerini bireysel anlamda fazlaca
gelistiremedikleri ve orgiitsel anlamda da bazi tedbirlerin alinmas1 gerekliligi fark
edilmistir.
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Arastirma Hipotezi 2: Hemsirelerde profesyonellik diizeyleri, yasa gore
degisim gostermektedir.

Tablo 3. Hemsirelerin Profesyonellik Diizeylerinin Yasa Gore Dagilimi

18-25 26-30 31-40
F p
Ort Ss Ort Ss Ort Ss

Egitim 0,590 | 0,570 | 0,823 | 0,790 | 0468 | 0832 | 5476 | 0,005
Yaym 0,127 | 0,510 | 0,045 | 0258 | 0,043 | 0261 | 1,461 | 0234
Arastirma 0,224 | 0546 | 0288 | 0,611 | 0207 | 0,510 | 0,548 | 0,579
Meslek oreiitleri 0,119 | 0327 | 0298 | 0,500 | 0223 | 0,473 | 3,131 | 0,045
Toplumsal hizmet 0,328 | 0,903 | 0348 | 0905 | 0346 | 0913 | 0,011 | 0989
Yeterlilik/Siirekli 0,866 | 0,860 | 1,121 | 0,763 | 0,952 | 0,748 | 2,336 | 0,099
egitim

Hemsirelik kodlart | 0,403 | 1,031 | 0,182 | 0,719 | 0,191 | 0,737 | 1,750 | 0,176
Teori 1,642 | 1,065 | 1,596 | 1,175 | 1,580 | 1,006 | 0,066 | 0,936
Otonomi 0,060 | 0205 | 0,106 | 0412 | 0,165 | 0,436 | 1,548 | 0215
Toplam 4358 | 3,137 | 4808 | 3,667 | 4176 | 3273 | 0880 | 0416
profesyonellik

Aragtirmaya katilan hemsirelerin egitim puanlar1 ortalamalarinin  yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur(F=5,476; p=0,005<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici Post-hoc Tukey analizi
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sonucunda; 26-30 yas grubundaki hemsirelerin egitim ile ilgili profesyonellik
diizeyleri, diger gruplardaki hemsirelerin egitim ile ilgili profesyonellik diizeylerinden
anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara gore, lisans Onlisans veya lise
egitimi sonrast meslek hayatina baslayan hemsirelerin belli bir zaman diliminden
sonra kendilerini egitim adina gelistirmek istedikleri sOylenebilir. Lise mezunlarinin
Onlisans ve lisans egitim talepleri veya lisans mezunlarinin yiiksek lisans yapma
istekleri gibi.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin meslek orgiitleri puanlar1 ortalamalarimin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur(F=3,131; p=0,045<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict Post-hoc Tukey analizi
sonucunda da; 26-30 yas grubundaki hemsirelerin meslek orgiitleri ile ilgili
profesyonellik  diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar
cergevesinde hemsirelerin, kariyer merdivenlerinin baslangici ve tiikenmislik denilen
emeklilige yakin donemler yerine, mesleki olgunluklar1 doneminde mesleki orgiitlerle
ortaklaga calisma ve faaliyetlere katilma egiliminde olduklar1 soylenebilir.

Bunlarin yaninda arastirmaya katilan hemsirelerin; yaym puanlar (F=1,461;
p=0,234>0,05), arastirma puanlart (F=0,548; p=0,579>0,05), toplumsal hizmet
puanlart (F=0,011; p=0,989>0,05), yeterlilik/siirekli egitim puanlart (F=2,336;
p=0,099>0,05), hemsirelik kodlar1 puanlart (F=1,750; p=0,176>0,05), teori puanlari
(F=0,066; p=0,936>0,05), otonomi puanlar1 (F=1,548; p=0,215>0,05) ve toplam
profesyonellik puanlart (F=0,880; p=0,416>0,05) ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki farklar
istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Arastirma Hipotezi 3: Hemsirelerde profesyonellik diizeyleri, kuruma gore
degisim gostermektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin; egitim puanlar1 (F=1,236; p=0,292>0,05),
yayin puanlart (F=0,395; p=0,674>0,05), arastirma puanlar1 (F=1,044; p=0,354>0,05)
ve hemsirelik kodlar1 puanlari (F=0,649; p=0,523>0,05) ortalamalarinin kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki
farklar istatistiksel agidan anlamli bulunamamastir.

Bunun yani sira arastirmaya katilan hemsirelerin Meslek orgiitleri puanlar
ortalamalarinin kurum degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,166;
p=0,006<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict
Post-hoc Tukey analizine gore; 6zel hastanede gdrev yapan hemsirelerin meslek
orgiitleri ile ilgili profesyonellik diizeyleri, diger kurumlarda goérev yapan
hemsirelerin meslek orgiitleri ile ilgili profesyonellik diizeylerinden anlamli olarak
yiiksek oldugu anlasilmistir.
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Tablo 4. Hemgirelerin Profesyonellik Diizeylerinin Kuruma Goére Dagilimu

Devlet ) Ozel hastane Universitf:
hastanesi hastanesi
F p
Ort Ss Ort Ss Ort Ss

Egitim 0,558 | 0,755 | 0,631 0,688 | 0,740 | 0,861 1,236 0,292
Yaym 0,053 0,335 0,094 | 0,374 | 0,052 | 0,320 | 0,395 0,674
Aragtirma 0,257 | 0,614 | 0,294 | 0,577 | 0,169 | 0,449 1,044 0,354
Meslek orgiitleri 0,121 0,309 | 0,331 0,539 | 0,253 0,498 | 5,166 0,006
Toplumsal hizmet 0,204 | 0,709 | 0,281 0,815 0,591 1,152 | 4,418 0,013

Yeterlilik/Siirekli egitim 0,762 | 0,724 | 1,200 | 0,782 | 1,091 [ 0,806 | 8,212 0,000

Hemsirelik kodlari 0,175 | 0,706 | 0,263 | 0,853 [ 0,312 | 0,921 | 0,649 0,523
Teori 1,388 | 1,100 | 1,713 | 1,105 | 1,773 | 1,005 | 3,432 0,034
Otonomi 0,024 | 0,129 | 0,275 | 0,621 | 0,071 | 0,176 | 11,332 | 0,000
Toplam profesyonellik 3,544 2,847 5,081 3,597 5,052 3,611 6,532 0,002

Hemgsirelerin toplumsal hizmet puanlart ortalamalarinin kurum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=4,418; p=0,013<0,05). Post-hoc Tukey
analizi sonucunda da; {iniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin toplumsal
hizmet ile ilgili profesyonellik diizeyleri, diger kurumlardaki hemsirelerin toplumsal
hizmet ile ilgili profesyonellik diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin  Yeterlilik/Stirekli  egitim  puanlan
ortalamalarinin kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmus(F=8,212;
p=0,000<0,05) olup, tiiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin puanlari en
yiiksek ¢ikmustir.

Teori puanlart ortalamalarinda ise, grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmus (F=3,432; p=0,034<0,05) ve fniversite
hastanesinde gérev yapan hemsirelerin teori ile ilgili profesyonellik diizeyleri anlaml
olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Otonomi puanlari ortalamalarmin kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=11,332; p=0,000<0,05). Farkliliklarin
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kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict Post-hoc Tukey analizi
sonucunda, 6zel hastanede gorev yapan hemsirelerin Otonomi ile ilgili profesyonellik
diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  Toplam  profesyonellik  puanlari
ortalamalarinin kurum degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=6,532;
p=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict
Post-hoc Tukey analizi sonucunda; devlet hastanesinde gorev yapan hemsirelerin
Toplam profesyonellik diizeyleri, 6zel hastanede ve Tniversite goérev yapan
hemgirelerin Toplam profesyonellik diizeylerinden anlamli olarak diisiik ¢ikmustir.

Toplam profesyonellik diizeyler baz alindiginda sirasiyla, 6zel hastane ve
aragtirma hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin daha fazla firsat ve Tstiinlikler
saglayabildikleri goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Mesleki profesyonelligin kazanilmasimin gerek bireye gerekse orgiit ve
topluma sagladiklar1 {istiinliikkler tahminlerin ¢ok iizerindedir. Sirdirilebilir bir
profesyonellikte; meslegin bilimsel ve teknik ydnleri ¢ercevesinde arastirmaci ve
stirekli 0grenmeye acik bulunma, yenilikler kapsaminda degisimci ve yaratic
olabilme, meslegin kurallar1 gercevesinde bir yandan otonom ve diger yandan da
meslek orgiitleriyle ortak cakigabilme oOzeliklerine sahip olma gibi bazi 6zellikler
ongoriilmektedir.

Orgiitsel profesyonelligin saglanmasinda vazgecilemez olan bireysel
profesyonellik hemsireler icinde gecerli bir durumdur. Ozellikle saglik alanindaki
gelismelerle birlikte hemsirelik meslegi de, profesyonellesmesi gereken Onemli
meslek dalarinin basinda gelmektedir. Mesleki profesyonelligin davranigsal boyutuyla
incelenen bu ¢alismada;

e Hemgirelerin profesyonellik puanlarmin ortalamalart 4,463 ile orta
diizeyde oldugu goriilmiis ve profesyonellik kapsaminda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi kanaatine varilmustir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim ve meslek orgiitleri puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore karsilastirildiginda, 26-30 yas
grubundaki hemgsirelerin egitim ve meslek Orgiitleri ile ilgili
profesyonellik diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu
sonuglar gostermektedir ki kariyer ve meslek yasam egrisinin olgunluk
doneminde olan hemsirelerin kendilerini daha iyi yetistirebildikleri
anlagilmaktadir..

e Toplam profesyonellik diizeylerine bakildiginda, 6zel hastane ve
aragtirma hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin daha profesyonel olduklar
goriilmektedir. Bu durumu irdelemek gerekirse; 6zel hastane ve
aragtirma hastanelerindeki ¢alisan hemsirelerin kamudakilere gore genel
olarak,

Daha ileride bir egitim seviyesine sahiplerdir.
Yas ortalamalar1 daha diisiiktiir.
. Daha disiplinli bir ¢aligma ortamina sahiplerdir.

el
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Mesleki egitim programlarina daha ¢ok tabi tutulurlar.

Ast-ist iliskileri daha canlidir.

Daha fazla kariyer yapma firsat1 bulabilmektedirler.
Sozlesmelilerin  sayisinin  fazla olmasi, daha dikkatli calisma
gerekliliklerini ortaya ¢ikartir.

Profesyonelligin hemsirelerde kazandirilmasi ve gelistirilmesi adina;

Saglik Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi nezdinde
ortak ¢aligmalar yapilmalidir.

Mesleki egitim her yas ve zamanda oOzendirilmeli ve siirekliligi
saglanmalidir.

Ozel Hastane ile Arastirma ve Uygulama hastanesinde gorev yapan
hemsireler ararsindaki gerek egitim diizey ortalamasmin kapatilmasi
gerekse de yas ortalamalarinin dengelenmesi saglanmalidir.

Devlet Hastanelerindeki ast iist iliskileri daha etkin hale getirilerek
profesyonellesmeye katki saglanmalidir.

Hemsirelerin 6niindeki kariyer firsatlari anlatilmali ve tegvik edilmelidir.
Sozlesmeli personelin  kadroya gegis siireci daha kisa siirede
gerceklestirilmelidir.

Bu c¢alismanmn bir benzeri farkli bir il merkezinde de uygulanarak
kargilagtirma yapilabilir. Farkli yeni bir c¢aligmada da yeni bir meslek dalinin
profesyonelligi incelenip, karsilagtirmalar gerceklestirilebilir.
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