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ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) is organization-wide software to integrate the
business processes of the organization from production to sales and procurement to
accounting under a common information technology platform. After ERP software
selection decision, implementation is a cumbersome process which incurs substantial
costs and requires a radical organizational change. The intention of this study is to
provide guidance to managers who engage in ERP system implementation. A set of
critical success factors on ERP implementation and convergance process is identified in
the previous literature and adapted to Turkish context and brought forward to the
attention of practitioners. The support of senior management to ERP projects,
reengineering of the business processes before integration with software, and overall
change management of organization are few important issues highlighted in the study.
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GIRIiS

urumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, bir isletmenin is

siireglerine iligkin iglem bazindaki kayitlarmi tutan ve farkli

fonksiyonlar arasindaki biitiinlesmeyi ortak bir platformda saglayan,

ticari yazilim paketleridir. Bu yazilimlar sadece isletme iginde
gergeklestirilen, iiretim, finans ve muhasebe gibi faaliyetleri takip etmekle kalmayip,
igletmenin diger isletmelerle, tedarik zincirleriyle, biitlinlesmesine olanak tanityan
firsatlar da sunmaktadir. Bu sistemler, isletmenin verimliligi, siirdiiriilebilirligi, isletme
igi ve 1dlsl faaliyetlerini bagarilt bir sekilde yiiriitebilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir .

" M.L. Markus, S. Axline, D. Ptere ve C. Tanis, ‘Learning from Adopters experiences with ERP: problems
encountered and success achieved’, Journal of Information Technology, (Cilt 15, Say1 4, 2000), ss. 245-265.
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ERP, ucuz ve risksiz bir yatirnm degildir. Genellikle uygulanmasi bir kag yili
bulan ve milyon dolarlar diizeyinde yiiksek maliyetleri olan, pahali, karmagik ve riskli
projeler olarak degerlendirilmektedir. Gergekte yoneticilerin % 65’1, ERP sistemlerine
yonelik potansiyel uygulama sorunlarindan bir sekilde etkileneceklerine inanmaktadir®.
Ancak, ERP sistemleri 1990°1ardaki bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
daha da 6nemli hale gelmistir’. Son yillarda yapilan arastirmalar, genellikle genis
kapsamli, insan dahil pek ¢ok kaynaga ait zaman ve biitge planlarinin yonetilmesini
zorunlu kilan, yiikksek tempoda calisma gerektiren ve stres olusturan karmasik ERP
uygulamalarinda, Kritik Basar1 Faktorlerinin (KBF) son derece &nemli oldugunu
gostermektedir®. Tipik olarak bu faktorler, iist yonetim destegi, proje yonetimi, son
kullanic1 egitimi, satic1 destegi, proje yoneticisinin sec¢imi, boliimler arasi isbirligi ve
iletisim olarak siralanabilir °.

Basarinin tanim ve Slgiimii oldukca zordur. Oncelikle basari, bakis acisina
baglidir ve bu konuda her isletmede calisanlarin farkli farkli disiinceleri vardir.
Ornegin; uygulama uzmanlarinin sik¢a tanimladiklar1 basari, projenin zamaninda ve
biitge simirlar i¢inde kalarak eski sistemden, kullanicilarin benimsedigi yeni sisteme
saglikli bir gegistir. Teknik acidan bakildiginda ise basari, daha az kayit ile daha fazla
karar destek kapasitesinin yaratilmasi olarak da belirlenebilir. iliskisel veri tabanlart
i¢in; kullanilacak tablo sayilari ve bunlarin birbirlerinin yerine kullanilabilirlikleri basar1
igin bir kriter olabilir. Pek ¢ok kurum agisindan ise kriter, ERP sisteminin getirisi ve
yatirim geri doniis oranlaridir. Son zamanlarda bu kriterlerin 6nceden ongoriilebilirligi
sik¢a tartisiimaktadir®.

ERP uygulamalarindaki basarisizlik oraninin, % 40 ile % 90 arasinda degistigi
cesitli calismalarda belirtilmistir’. Milyonlarca ABD dolar1 6denerek satin alinan ERP
uygulamalarmin bagartya ulagmasi igin, yonetimin ve proje grubunun basari faktdrlerini
tanimlamalart ve bilmeleri gerekmektedir. Siiphesiz basariy1 getiren pek ¢ok faktdrden
bahsedilebilir. Bu caligmada, ERP yagam dongiisii i¢inde etkili olan, giiniimiizde
gegerlilikleri test edilmig, tanimlanmig, uygulamalarda sik¢a karsilagilan KBF
acgiklanmaya calisilacaktir. Sonraki kesimlerde, ERP yasam dongiisii i¢inde uyarlama ve
canlt kullanim asamalar1 tanimlanmig, KBFnin bu dongiideki 6nemi vurgulanmistir.
Literatiirde yer alan KBF’ ye iliskin ¢alismalar incelenmistir. Belirlenen 20 KBF,
iiglincii boliimde detayli olarak tanimlanmigtir. Doért ve besinci kisimlarda, uyarlama ve

28, Cliffe, ‘ERP Implementation’, Harvard Business Review, (Cilt 77, Say1 1, 1999), s. 16.

* T.H. Davenport, ‘Putting the enterprise into the enterprise system’, Harvard Business Review, (Cilt 76, Say 4,
1998), ss. 121-131.

4 H. Akkermans ve K. VanHelden, ‘Vicious and virtuous cycles in ERP implementation: a case study of
interrelations between critical success factors’, European Journal of Information Systems, (Say1 11, 2002), ss. 35-46.
> TM. Somers ve K. Nelson, ‘The Impact of Critical Success Factors across the Stages of Enterprise
Resource Planning Implementations’, Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on System
Sciences, (Hawaii: 2001), s. 2.

¢ J. Dinn, ‘Maximising ROI by Leveraging The Second Wave of ERP’, Information Systems Management,
(Cilt 15, Say1 4, 1999), ss. 4-6.

7 G.A. Langernwalter, Enterprise Resources Planning and Beyond: Integrating Your Entire Organization,
(Boca Raton: St. Lucie Press, 2000), s. 263. C.A. Ptak ve E. Schragenheim, ERP: Tools, Techniques, and
Applications for Integrating the Supply Chain, (FL.: St. Lucie Press, 2000), s. 380.
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canli kullanim asamalarina iligkin genel degerlendirmeklere ve yaklasimlara yer
verilmistir. Altinc1 boliimde ise, ERP’ ye ge¢is sonrasi yasananlar dile getirilmistir.
Yedinci boliim sonug¢ kismidir.

1. ERP Yasam Dongiisii ve KBF

Klee (2005) ve Markus vd. (2000) ERP yagam dongiisii {izerinde galismis ve
ERP sistemlerinin degisik evrelerindeki KBF’ yi incelemistir. Markus vd. (2000)
tarafindan onerilen dort asamali ERP yasam dongiisiinde yer alan KBF Sekil 17 de
gosterilmektedir.

Sekil 1:
Siire¢ Uyumlu ERP Yasam Dongiisii Modeli

INCELEME, TASARIM UYARLAMA BAKIM

PLANLAMA PROJE UYUM ILERLEME

ASAMASI ASAMASI ASAMASI ASAMASI
ERP Takim Olusumu »
Ust Yonetim Destegi :
Is Plan1 ve Vizyonu Is Vizyonu 4
Etkili Tletisim

Proje Yonetimi

Proje Lideri

Is ve BT Sistemleri Uyumu

Degigim Yonetimi ve Kiiltiir

En Az Yazilim Uyarlamasi

Yazilim Testi ve Sorunlar1 Giderme

F Y VY Y Y Y YV VX

‘Performans Izleme Ve Degerlendirme

Kaynak: Markus vd. (2000)

Klee (2005) yasam dongiisii de dikkate alindiginda, Markus vd. (2000) modeline
benzer sekilde ERP yasam dongiisiinii su dort ana asamada derlemek olasidir:
Degerlendirme, Uyarlama, Canli Kullanim, Iyilestirme-Gelistirme. Bu asamalar, ERP
sistemlerinin kurulum ve uygulamalarmmn siirekliliginin bir ifadesidir. Dolayisiyla bu
stireg i¢inde yer alan KBF yonetiminin de siirekliligi esastir.

Degerlendirme asamasi;, mevcut is siireclerinin gereksinimlerinin belirlenmesi,
bunlara yanit verebilecek yazilimlarin arastirilmasi ve tedarikgilerinin sec¢imini kapsar.
ERPe olan gereksinimin belirlenmesi, is siireglerinin gelistirilmesi, ERP ile kurum
stirecleri arasindaki uygunlugun degerlendirilmesi, ERP yaziliminin ve danismanlik is
ortaginin segilmesi, proje ydneticisinin belirlenmesi ve projenin planlanmasi baslica
cahsma konularidir. iginde tedarikciler, damismanlar, kurum yoneticileri ve bilgi
teknolojileri (BT) uzmanlarinin yer aldig1 bir grup tarafindan degerlendirilmelidir.

ERP gecis oOncesi, kapsamli bir hazirlik basarinin 6n sartidir. Teknik,
operasyonel, stratejik biitiin ayrintilariyla titiz bir planlama olmaksizin yapilan ERP
uygulamalari, fayda saglama yerine kurum kaynaklarinin israfina yol acacaktir. Basarili
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bir ERP uygulamast i¢in, kurum ihtiyaglarinin ve beklentilerinin belirlenmesi énemlidir®.
En uygun ERP paketinin se¢imi; uyarlama ve uygulamaya gereken 6zen gosterilmedigi
takdirde, basari i¢in yeterli olmayacaktir.

Uyarlama siireci; sistemin fiilen kurulumunun gergeklestirildigi ve is
stirelerinin yeniden tasarimiyla kurumsal degisimin bir fiil hayata gecirildigi asamadir.
Yazilimin teknik boyutlar1 yapilandirilir, sistem ve mevcut siirecler arasinda uzlasma
saglanir, denemelere esas olacak ana veriler hazirlanir, kullanici egitimleri planlamalar
dahilinde verilmeye baglanir. Uygulama is ortaklari ve danismanlarla kurum arasinda,
projenin hedeflerinin gergeklestirilmesi igin yakin bir ¢aligma ortami1 olusur.

Canly kullamima gegis asamast ise kurulan sistemin devreye alinmasi ve yeni i
stireclerinin giinliik rutin faaliyetlerde kullanilmaya baglanmasidir. Bu asamada ortaya
¢ikan kullanici ve yazilim sorunlarinin ¢dziimii, sistem performanslarinin ayarlanmast,
yetersiz olan personele egitim ve kullanim desteginin verilmesi, kisaca yeni sistemin
benimsenmesi ve kararliliginin teminiyle ilgili caligmalar1 kapsar.

Dyilestirme-Gelistirme asamasi; ERP sisteminin ve isletme siireclerinin, gelisen
teknolojilere ve pazar kosullarma uyumunun saglanmasidir. Mevcut sisteme ilave
yapabilirlikler eklenmesi ve en azindan mevcut yapabilirliklerinin muhafaza edilmesi i¢in
gereken cabalari kapsar. ERP sisteminin kurulmasi ile birlikte, iyilestirme ¢alismalar1 da
baslamaktadir. Bu g¢alismalar ¢ogu kez, siiregleri standartlagtirmaya, ERP sisteminin
hatalarin1 diizelten, yeni islevsellikler getiren servis paketlerinin (hot pack, support pack)
yiikklenmesine yogunlagir. Siirim yiikseltmeleri, bu agsamanin vazgecilmez unsurlaridir.
Ancak sisteme yeni yiiklemeler yapilirken, 6nceki uyarlamalart degistirmemesine dikkat
edilmelidir. Servis paketlerinin yiiklenip yiiklenmemesi zaman ve sartlara bagli olarak
degisiklik gostermekle birlikte, bazen tedarik¢i destegi alamama gibi teknik nedenler {ist
siiriime yiikseltmeyi kaginilmaz hale getirebilir. Iyilesme ve gelisme alanlarmm
saptanmasinda, birimlerin  gereksinimleri, son kullanicilarmm sisteme yonelik
degerlendirmeleri ve destek personelinin sistemin teknik 6zelliklerine iliskin yorumlari
yonlendiricidir. ERP sisteminden beklentilerin saglanamadigi ve sistemin katma degerinin
diistiigii nokta, farkli bir sisteme gegis siirecinin de baslangicidir. Mevcut siirecin yasam
dongiisiindeki son asamadir.

ERP yasam dongiisiiniin bu dort asamasina yonelik KBF daha sonraki
boliimlerde detayli olarak tartigilacaktir. Ancak bu asamalardaki KBFnin belirlenmesinin
baslica yararlari soyle siralanabilir’:

e Yoneticiler, KBF’ yi siirekli gozlemleyerek dikkatlerini bu alanlara

yogunlastirirlar.

o KBF, isletmeleri performans Oolgiitleri gelistirmeye zorlayarak genelde

igletmenin bagarisinin 6lgiilmesini saglar.

¢ Organizasyonun daha iyi planlama yapmasina yardimct olur.

8 P. Bingi, M. K. Sharma ve J. Godla, ‘Critical Issues Affecting an ERP Implementation’, Information Systems
Management, (Cilt 16, Say1 3, 1999), s. 7.

% J. Rockart ve A. Bullen, ‘A primeron Critical Success Factors’, (MIT: Center for Information Systems
Research, Working paper no. 69, 1981).
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o KBF, yonetim i¢indeki iletisimin artmasini saglar.

e Organizasyonun dis etkileri daha saglikli dikkate almasini ve sistemin giiniin
kosullarina uyum gostermesini saglar.

2. Kritik Basar1 Faktorleri Alanindaki Arastirmalar

ERP arastirmalarinn  ¢ogunlugu, ERP uygulamalarinda basarinin nasil
saglanabilecegi iizerinedir. KBF, ERP uygulamalarindan beklentilerin saglanmasma etki
eden faktorlerin belirlenmesini ve bunlarin yonetilmesini amaglar. Bu nedenle sektor farki
gozetmeksizin ERP projelerindeki basarisizliklara yol acan faktdrler degerlendirilerek,
gelecekteki ERP uygulamalarma yol gosterecek kriterler belirlenmeye calisilmustir'”.
KBF’ nin amaci, belirlenen kritik agamalarda isin dogru yiirimesini saglamaktir. Bu
basar1 faktorlerinin ¢ogu, her hangi bir bilgi sistemleri projesi i¢in de gegerlidir. ERP
agisindan degerlendirildiginde KBF, ERP uygulama projesinden hedeflenen amaglara
ulagilabilmesi icin yapilmasi gerekenlerdir''.

ERP uygulamasina gegmeden once anahtar BT yapabilirliklerinin gelistirilmesi
¢ok onemlidir. Feeny ve Willcocks (1998) tarafindan onerilen ve Tablo 2 de yer alan
dokuz temel BT yapabilirligi, basarili bir ERP uygulamasi i¢in de 6n sarttir. Basarili bir
BT ekibi, kurumun sistem temelli yaklagimini destekleyip, is siireglerinin yeniden
tasarimini kolaylastirir. Willcocks ve Sykes (2000), yiiksek iicretli danismanlardan kisa
donemde yararlanilabilecegini ancak uzun dénemde kurum iginden bir teknik birimin
olusturulmasmni énermektedir. Insan kaynaginm, kiiltiiriin ve kurumsal iliskilerin dogru
yonetilmemesinin, ERP uygulamalarindaki 6nemli basarisizlik nedenlerinden oldugunu
savunmaktadir. Ornek olaylardan yola giktiklari calismalarinda Holland ve Light (1999),
teknik sistem altyapisi ile yeni is gereksinimleri arasindaki uyuma dikkat ¢ekmis ve su
stratejik unsurlar tizerinde durmustur: BT altyapisi, is modeli, BT stratejileri, proje
yOnetim stratejisi ve is siire¢lerini yeniden tasarlama stratejisi.

Tablo 1:
Anahtar Bilgi Teknolojileri Yapabilirlikleri
Yapabilirlik Etki
BT liderligi Strateji gelistirme, kurumsal yapilar, yontemler, ve personel
Is sistemine odaklanma Sistem yaklagimi benimseme
Iletisim kurma Isi yapanlarla is birligi
Mimari Planlama Gerekli teknik altyapiyt olusturur
Teknolojiyi sabitleme Sorunlar1 ¢ozer
Bilgi alis-verisi Satict kaynaklariyla kargilastirma
S6zlesme (Teknik Sartname) | Calismalar koordine eder
Sozlesme Takibi Saticilart Sorumlulukta tutar
Satic1 Gelistirme Uzun Doénemde her iki tarafi karli kilar

Kaynak: Feeny ve Willcocks (1998).

10 Bingi, Sharma ve Godla, Critical ..., s. 7. C.P. Holland ve B. Light, ‘A Critical Success Factors Model For
ERP Implementation’, IEEE Software, (Cilt 16, Say1 3, 1999), ss. 30-36.
" Holland ve Light, 4 Critical Success ..., s. .31.
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Bingi vd. (1999), ERP kurulumuna iliskin KBF’ yi sdyle tanimlamaktadir: Ust
yonetim destegi, is siiregleri yeniden tasarimi, fonksiyonlar arasi biitiinlestirme, ERP
danigmaninin nitelikleri, uyarlama maliyetleri, ERP tedarikgileri, projeye dogru calisanlarin
secilmesi, ¢alisanlarin egitilmesi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari. Parr vd. (1999) ERP
kurulum ¢alismalarini, 3 asamadan (Planlama, projelendirme ve uygulama) olusan bir proje
olarak ele alirken, ERP proje basarisina etki eden faktérlerden yonetim destegi, proje
yonetimi ve is siireglerinin yeniden tasarimmin 6nemini belirtmistir. ERP sistemi, kurumdaki
is eylemlerini koordine eden bir yonetim aracidir. Takim calismasi, ERP uygulayici-
tedarikgi-danisman arasindaki iyi iletisim ve koordinasyon, anahtar KBF” dir'2.

Nah vd. (2001) veri analizine dayanan calismalarinda; iist yonetimin destegi, is
stireclerinin yeniden tasarimi, etkin proje yonetimi, personelin egitimi, yazilim-donanim
uyumlulugu ve verilerin dogrulugunun ERP kurulum siirecinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bunlar arasinda is siireglerinin yeniden tasarimui en bilyiik pozitif
etkiye sahiptir. Bu faktorler; kurumsal cevre, insan karakteristikleri, teknik sorunlar, ERP
tedarik¢i destegi ve kiiltiirel etkilesim adi altinda siniflandirilmaktadir. Burada kurumsl
kiiltiir bir kritik basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir'’. Cogu ERP tedarikgileri,
Avrupa ve Amerika’ dan gelmistir. Farkl kiiltirler ERP uygulamasimna etki edebilmektedir.

Akkermans ve Helden (2002), Somers ve Nelson (2001) tarafindan gelistirilen
KBF’ yi kullanarak havacilik endiistrisindeki bir ERP projesinin performansini incelemistir.
Bu projedeki diisiik performans, KBF’ nin dikkate alinmasiyla proje krize déniismeden
¢oziilebilmistir. Baslica bulgular, KBF’ nin birbirleriyle iligkili olduklari, iist yonetim, proje
yonetimi, proje yoneticisi, tedarik¢i firma temsilcisi ve birimler arasi iletisimin en kritik
faktor oldugudur.

Umble vd. (2003), basarili ERP uygulamalarinda sistem yazilimi se¢imini, en kritik
stire¢ olarak tanimlamistir. ERP yazilimlari, isletmenin finansman, muhasebe, insan
kaynaklari, tedarik zinciri ve miisterilerle olan bilgi akiglarmi biitiinlesik bir sekilde
saglamayr 6ngoriir. Ancak, yoneticiler yetersiz islem pratigi ve eksik bilgilenme yiiziinden,
biiylik maliyetlerle ve sorunlarla miicadele etmek zorunda kalir.

Al-Mashari vd. (2003), ERP sisteminin kurulum &ncesinde liderlik ve vizyonu,
kurulum asamasinda yazilim segimi, iletisim, siire¢ yOnetimi, egitim, proje yonetimi,
biitiinlesik sistem gelistirme ve kurum kiiltiirii gibi degisim faktorlerini, kurulum sonrasinda
da performans degerlendirmeyi kritik faktorler olarak degerlendirmektedir. Basar1 olarak ise,
hedeflerin gergeklestirilmesini, siire¢ basarisini ve biitiinlesik sistem hedefindeki gelismeleri
dikkate almaktadir. Giinlimiiz yoneticileri birgok alanda es zamanli performans kriterlerini
gorme gereksinimindedir. Bu durumda “kurumsal karne (balanced scorecard)” yaklagimi;
miisteriler, icsel faaliyetler, yenilikgilik-6grenme ve finansallar agismdan bilgi
saglamaktadir'®. Performans olgiim ve degerlendirme, kurumun karar verme yetenegini

2 M.L. Markus, S. Axline, D. Ptere ve C. Tanis, ‘Learning from Adopters experiences with ERP: problems
encountered and success achieved’, Journal of Information Technology, (Cilt 15, Say1 4, 2000), ss. 245-265.

3 L., Zhang, M.K.O. Lee, Z. Zhang ve P. Banerjee, ‘Critical Success Factors of Enterprise Resource Planning
Systems: Implementation Success in China’, Proceeedings of the 36th Hawaii International Conference on
System Sciences (HICSS'03), (Hawaii: 2003), s. 236.

4 RS. Kaplan ve D.P. Norton, ‘The Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance’, Harvard
Business Review, (Cilt 70, Say1 1, 1992), ss. 71-79.
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gelistiren, yetkililerin diizenli olarak denetim ve kiyaslama yapmasini 6zendiren, igletmenin
basarisi i¢in ¢ok 6nemli bir kritik faktérdiir. ERP kurulum siirecindeki ¢ikmazlar1 ¢ozmede,
en iyl is pratiklerinin ve tecriibelerin yardimiyla ve yeniden tasarim yoluyla bilyiik
kazanimlar elde edilebilir'’.

3. Kritik Basar1 Faktorleri ve A¢ilimlari

Literatiirdeki arastirmalar ve tecriibeler 1s18inda derlenen 20 KBF, Tablo 2’ de
listelenmis ve takip eden kisimlarda ERP kurulum siirecine olan etkileri detayli bir

sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2: Kritik Basar1 Faktorleri ve Literatiirdeki Savunuculari

No Kritik Basan Faktorleri Literatiirdeki Savunucular
1 Ust Yénetim Destegi Slevin ve Pinto (1986), Kaplan ve Norton (1992), Bingi vd. (1999).
2 | Beklentilerin Yonetimi Ginzberg (1981), Hoffer vd. (1998).
3 | Yonlendirme Kurulu Whitten ve Bentley (1998), Sumner (1999)
Agikga Belirtilmis Vizyon, Slevin ve Pinto (1987), Bingi vd. (1999), Parr ve Shanks (2000),
4 | Hedefler, Is planlari ve Performans | g pyalbe (2000), Mabert vd. (2001), Nah vd. (2001), Gunson ve De
Olgiitleri Blasis (2001), Akkermans ve Van Helden (2002), Umble vd. (2003).
5 Uygun Yazilimin Segilmesi Janson ve Subramanian (1996), Robinson ve Dilts (1999), Nah vd.
(2001), Akkermans ve Van Helden (2002).
Tedarikgi Secimi: Is Ortaklig1 ve Thong vd. (1994), Janson ve Subramanian (1996), Davenport (1998),
6 Destegin Siirekliligi Bingi vd. (1999), Stackpole (1999), Willcocks ve Sykes (2000),
Akkermans ve Helden (2002).
Proje Yonetimi: Proje yoneticisi ve | Bingi vd. (1999), Parr vd. (1999), Applegate vd. (1999), Parr ve
7 ekibin se¢imi, zamanlama Shanks (2000), Willcocks ve Sykes (2000), Somers ve Nelson
(2001), Mabert vd. (2001), Nah vd. (2001), Akkermans ve Van
Helden (2002), Umble vd. (2003).
8 | Gerekli Kaynaklarin Ayrilmasi Grover vd. (1995), Robinson ve Dilts (1999), Reel (1999).
9 Degisim Yonetimi Appleton (1997), Markus ve Benjamin (1997).
10 Danigman Kullanin Piturro (1999), Bingi vd. (1999), Parr ve Shanks (2000), Mabert vd.
(2001).
s Siirecleri Yeniden Tasarim ve Hammer ve Champy (1993), Janson ve Subramanian (1996),
11 | Yonetim Yapist Kirchmer (1998), Bingi vd. (1999), Willcocks ve Sykes (2000), Parr
ve Shanks (2000), Nah vd. (2001), Umble vd. (2003).
12 Ozgiinliik ile En Az Uyarlama Appleton (1997), Davis (1998), Robinson ve Dilts (1999), Gunson ve
Arasindaki Denge De Blasis (2001).
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(2000).
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18 Kullanicilarin s siiregleri ve Cooke ve Peterson (1998), Davenport (1998), Bingi vd. (1999),
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Zhang vd. (2003).
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'S M. Al-Mashari, A. Al-Mudimigh ve M. Zairi, ‘Enterprise resource planning: A taxonomy of critical
factors’, European Journal Of Operational Research, (Say1 146, 2003), ss. 352-364.
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Ust Yonetim Destegi: Yeniligin kurumun tiim birimlerinde yayilmasi igin proje
sorumlulugunun st yonetim tarafindan, gerektiginde yazili olarak, istlenilmesidir.
Slevin ve Pinto (1986) proje yasam dongiisiinde list yonetim desteginden daha énemli
baska bir faktor olmadigim ifade etmektedir. Ust yonetim, BT uygulamalarinin
yapabilirliklerini, isletme ac¢isindan gerekgelerini dogru olarak anlamali, ve tiim
calisanlara basarili bir sekilde sunmalidir. Ust yonetim ERP uygulamalarina aktif
destegini iki sekilde ortaya koyabilir'®. Proje sponsoru olarak proje ekibine, anahtar is
alanlarinda karar alma ve biit¢e destegi saglar. Proje lideri olarak da proje ekibinin bir
proje iiyesi veya sadece degisimde anahtar rol oynayan bir iist yonetici olarak destek
verebilir.

ERP  projeleri  sadece  yazillm  mimarisinin  degisimi  olarak
degerlendirilmemelidir. Kurumun rekabet distiinliigi yaratmak amaciyla, yeniden
yapilandirilmasi, ig siireclerinin hizli ve etkin tasariminda giiglii bir aractir. Kurumun
yeni sisteme gegmesi ile ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi giiclendirecek ve
kurum vizyonunu tabana yayacak yaklagimlar gelistirilmesi, proje yasam dongiisiinde
onemli bir kritik basar1 faktoriidiir.

Beklentilerin ~ Yonetimi:  Bilgi  sistemlerinin, sistemin  paydaslarinin
beklentilerini karsilama diizeyi Onemli bir basar1 faktoridiir. Bazen kurumun
beklentileri, ERP sisteminin yapabilirliklerini asabilir. Uygulama yoneticisinin,
yonetimin beklentilerini dikkatli ve titiz bir bigimde saptamasi ve bu konularda basari
olgiimleri yapmasi, kisaca beklentileri yonetmesi son derece énemlidir. Ust yonetimin
ERPden beklentileri, proje uygulama siirecinin her asamasmni etkiler'’. Sistem
uygulamalarmin basarisinda, kullanici beklentilerinin dogru bir sekilde yonetilmesi de
olduk¢a 6nemlidir'®.

Yonlendirme Kurulu: ERP kurulumunun basarisi i¢in, yonlendirme kurullarina
veya st diizey kullanicilar grubuna gerek vardir'. Yénlendirme kurulu farkh 6zellikleri
ve islevleri olan kidemli yoneticilerden ve projeyi temsil eden kisilerden olusturulur.
Yonlendirme kurulu proje ekibinin karar alma siireglerini izler, kontrol eder ve kritik
temel kararlarda onay verir”. Uygulamalar arasindaki uyumu en iist diizeyden kurum
adina gozler. Kurumun hedeflerinin ve vizyonunun, kurulacak yeni sistemde nasil
gerceklestirilecegini yakindan takip eder.

Acik¢a Belirtilmis Vizyon, Hedefler, Is planlar: ve Performans Olgiitleri: Bir
projenin ilk asamasi, projenin hedeflerinin ve bu hedeflere ulagsma yollarinin

'S 1. Martin, F. Moal ve C.A. Vrain, ‘A Relational Data Mining Tool Based on Genetic Programming’, PKDD
"98 Proceedings, (Nantes:1998):, France, ss. 130—138.

'7 J.A. Hoffer, I.F. George ve J.S. Valacich, Modern Systems Analysis and Design, 2nd Ed., (Reading:
Addison-Wesley, 1998).

' M. J. Ginzberg, ‘Early Diagnosis of MIS Implementation Failure: Promising Results and Unanswered
Questions’, Management Science, (Cilt 27, Say1 4, 1981), ss. 459-476.

' M. Sumner, ‘Critical Success Factors in Enterprise Wide Information Management Systems Projects’,
Proceedings of the 1999 ACM SIGCPR conference on Computer personnel research, April 08-10, (New
Orleans: 1999): ss. 297-303.

2 J. L. Whitten ve L.D. Bentley, Systems Analysis and Design Methods, 4th ed., (Boston: McGraw-Hill,
1998).
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saptanmasidir’’. Projelerde amaglar, beklentiler, zaman ve maliyet hedefleri, getiriler ve
riskler rakamsal biyiikliiklerle agik¢a ifade edilmelidir®. Kurum, nigin ERP sistemine
gecildigini, bunu nasil uygulayacagini, kritik is silireclerine iligkin gereksinimlerin
kimler tarafindan karsilanacagmi, hedeflere etkin ve verimli bir sekilde nasil
ulasilabilecegini  belirlemis  olmalidir. Bdylece hedeflerin  ve kazanimlarin
tanimlanabilmesiyle bunlarm takip edilebilirligi temin edilebilecektir. Cogu ERP
uygulamalari, hedeflerin net olarak belirlenmemesinden dolayr beklenilen fayday:
saglayamamaktadir.

ERP kurulumlarinda, kurumun gelecek ile ilgili beklentileri goz Oniinde
bulundurulmahdir. Ornegin 90’h yillardaki ERP proje planlarinda, tedarik zinciri
yonetimi (SCM), miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve is siireclerinde internet
kullanimma olanak veren isletme portallarma (EP) yonelik egilimler yer almistir. Bu
planlar, giinlimiizde veri ambari, tedarik¢i iligkileri yonetimi gibi iiriin bilesenlerini,
gelecekte de ERP sistemlerinin dis is ortaklariyla biitiinlesmesine yonelik ERPII** ve
yeni nesil ERP sistemlerini g6z oniinde bulundurmalidir.

ERP uygulamalarinin basarisint 6lgmek i¢in 6nceden belirlenmis gdstergelere
gerek vardir. Performans Olgiimleri, proje hedeflerinin modiiller ve sistem bazinda
degerlendirilmesine yoneliktir. Tam zamaninda sevkiyat, briit kar marji, siparis-
sevkiyat uyumu, satict degerlendirme, bu amagla kullanilabilir. Delone ve McLean
(1992:83) bilgi sistemlerinin basarisini; sistem ve bilgi kalitesi, kullanim kolayligi,
kullanict memnuniyeti, sistemin kisiler ve kurum tarafindan benimsenmesi ile dlgmeyi
onermektedir. Ancak bunlar1 dlgebilecek olgiitler gelistirmek kolay degildir.

Uygun Yazihmin Seg¢ilmesi: Dogru ERP yaziliminin se¢ilmesi, secilen
yazilimin en az degisiklikle kurumsal bilgi ve siireglere uyarlanabilmesi ve sonrasinda
kullanimmdan emin olunmasidir™. Yanlis yazilmm segimi, sistem mimarisiyle
kurumun stratejik hedefleri ve/veya is siirecleri arasinda uyumsuzluga yol agacaktir®®.
Kurum ihtiyaglarina en uygun ¢6ziim saglayan yazilim paketinin se¢imi, ERP uygulama

2 D.P. Slevin ve J.K. Pinto, ‘Balancing Strategy and Tactics in Project Implementation’, Sloan Management
Review, (Cilt 29, Say1 1, 1987), ss. 33-41.

22 K. Schwalbe, Information Technology Project Management, (Cambridge: Course Technology, 2000), s. 74.
A. Parr ve G. Shanks, ‘A model of ERP Project Implementation’, Journal of Information Technology, (Cilt
15, Sayt 4, 2000), ss. 289-303. V.A. Mabert, A. Soni ve M.A. Venkataramanan, ‘Enterprise Resource
Planning: Common Myths Versus Evolving Reality’, Business Horizons, (Cilt 44, Say1 3, 2001), ss. 69-76. F.
Nah, J. Lau ve J. Kuang, ‘Critical Factors for Successful Implementation of Enterprise Systems’, Business
Process Management Journal, (Cilt 7, Say1 3, 2001), ss. 285-296. Akkermans ve VanHelden, ‘Vicious and
virtuous ..." E.J. Umble, R.R. Haft ve M.M. Umble, ‘Enterprise resource planning: Implementation procedures
and critical success factors’, European Journal of Operational Research, (Cilt 146, 2003), ss. 241-257.

2 J. Gunson, ve J.P. De Blasis, ‘The Place and Key Success factors of Enterprise Resource Planning (ERP) in
the New Paradigms of Business Management’, (Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Universite de
Geneve, Papers 2001.14,2001).

* L. I. Chen, ‘Planning For ERP Systems: Analysis And Future Trend’, Business Process Management
Journal, (Cilt 7, Say1 5,2001), ss. 374-386.

2 ML.A. Janson, ve A. Subramanian, ‘Packaged Software: Selection and Implementation Policies’, INFOR,
(Cilt 34, Say1 2, 1996), ss. 133-151.

2% A.G. Robinson ve D.M. Dilts, ‘OR & ERP: A Match for the New Millennium?’, OR/MS Today, (Cilt 26,
Say1 3, 1999): ss. 30-35.
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asamalarmim en onemli faktorlerindendir’’. Bazi yazilimlar daha biiyiik kurumlar icin
uygunken, diger bazi yazilimlar ise daha kii¢iik kurumlar i¢in uygun olabilir. Bazi
paket yazilimlarin ise tartismasiz diinya ¢apinda bir standardi ve konumu vardir.

Uygun yazilimm se¢im kararinin verilmesi ile birlikte kurum ihtiyaglarint en
iyi diizeyde karsilayacak siiriim ve modiillerin belirlenmesi ve ilk asamada uygulanacak
modiillerin tasarlanmasi gerekir. Bu kararlar ERP proje uygulamasinin baslangicinda
verilmesi gereken kritik ve onemli kararlardir. Ciinkii yanlis se¢im kurumu gereksiz
zaman kaybina, maliyetlere ve yiiksek risklere siiriikler. Uygun yazilim paketinin
secilmesi, kurumun mevcut durum ve ihtiyaglari, sektérel uygulama deneyimleri, kurum
oOlgegi gibi kriterler analiz edilerek yapilmalidir.

Tedarik¢i Secimi: Is Ortakhigi ve Destegin Siirekliligi: ERP yazilimi ve
tedarikgi firmanin se¢iminde pek ¢ok farkli faktérden soz edilebilir. Tedarik¢i firmanimn
pazarda kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli uygulamalara destek verebilirligi, farkli dil ve
iilkelerde calisabilme ozelligi ve bunlari destekleyebilmesi, secimde dikkat edilmesi
gereken bazi faktorlerdir®®.

Tedarikgi is ortaklig1 basarili ERP uygulamari igin hayati derecede 6nemli bir
kritik basar1 faktoriidiir”®. Arastirmalar ERP yazilim paketinin uyarlama basarisinda,
verimlilik ve rekabet iistiinliigii yaratmada; uyumlu bir tedarik¢i ile calismanmn®,
tedarikgi firmayla kullanicilar ve kurum arasindaki uyumun®' 6nemini géstermistir.

ERP sistemlerinin kurulumu, bir¢ok firma i¢in tedarikg¢i firmayla uzun bir yol
arkadashigmin baslangicidir. ERP yaziliminin canli kullanimina gegis siirecinde gerekli
planlama ve hazirliklarin tamamlanabilmesi i¢in kullanicilarn ERP  yaziliminin
fonksiyonlar1 hakkinda yeterli teknik bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Tedarikgilerin
gelistirdigi yeni modiiller ve siirim yiikseltmeleri, kurulan sistem ile is siirecleri
arasindaki uyumu iyilestirmeyi hedefler. Bu nedenle iist diizey teknik destek, acil
durum bakimlari, siirlim yiikseltmeleri ve 6zel kullanici egitimleri agisindan tedarikei
firma destegi onemli bir faktordiir.

Proje Yonetimi: Proje Yoneticisi ve Ekibin se¢imi, Zamanlama: Proje yonetimi,
projenin baslangicindan sonlandirilmasina dek gegen siiredeki faaliyetleri kapsar®”.
Projenin yazilim, donanim, organizasyon, insan, zaman ve biitge gibi kaynaklari
arasindaki karmasik iligkilerin, etkilesimlerin ve risklerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
kontrolii faaliyetleridir’®. Etkin bir proje yonetimi, kurumun biitin birimlerinin
koordinasyonunu gerektirir. Agikca belirlenmis iddiali ve ulasilabilir proje hedefleri,

" Nah, Lau ve Kuang, ‘Critical Factors ..., ss. 285-296. Akkermans ve VanHelden, ‘Vicious ..., s. 37.

28 Akkermans ve VanHelden, ‘ Vicious ...", ss. 35-46. Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 7-14.

# B. Stackpole, ‘Vendor/Customer Partnerships are Vital’, Datamation, (Cilt 45, Sayr 6, 1999),
http://itmanagement.earthweb.com/erp/article.php/611141, (25.10.2006). L.P. Willcocks ve R. Sykes, ‘The
Role of the CIO and IT Function in ERP’, Communications of the ACM, (Cilt 43, Say1 4, 2000), ss. 32-38.

% JY.L. Thong, C.S. Yap ve K.S. Raman, ‘Engagement of External Expertise in Information Systems
Implementation’, Journal of Management Information Systems, (Cilt 11, Say1 2, 1994), ss. 209-231.

3! Janson ve Subramanian, ‘Packaged Software ..., ss. 133-151.

32 Hoffer, George ve Valacich, Modern Systems ... , s. 66.

3 LM. Applegate, F.W. McFarlan ve J.L. McKenny, Corporate Information Systems Management: Text and
Cases, 5th ed., (Chicago: Irwin-McGraw-Hill, 1999).
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kritik adimlar, saglikli bir bilgi akisi, iyi bir proje dokiimantasyonu, bu koordinasyonun
saglanmasinda ve ERP uygulamalariin basarisinda 6nemli unsurlardir.

ERP projelerinde proje yoneticisi; liderlik, is hakimiyeti, projeyi tabana yayma,
yeni projenin kazanimlarmi galiganlara anlatabilme yetenegi olan kisidir. Teknoloji
merkezli projelerde basari, proje yoneticisinin son kullanicilarla iletisim kurabilme
becerisi, isi kolaylastirabilme ve pazarlayabilme gibi kritik yetileriyle iliskilidir’*. ERP
proje yoneticisi, teknoloji ile birlikte kurumsal is siireglerindeki degisimin hayata
gegmesinden en iist diizeyde sorumludur. Kurumun operasyonel siiregleri hakkinda
derinlemesine bilgi sahibidir. Kisaca, ERP ile 0&ngorillen kurumsal degisimin
basarisinda, kritik bir faktordir”.

ERP proje ekibindeki uyum, bilgi, nitelik, yetenek, deneyim, kurumsal is
stireclerine olan hakimiyet, gii¢lii ve yetkin bir proje ekibini ERP uygulamalarindaki en
onemli basar1 faktorlerden biri yapmaktadir. Bu proje ekibi, danismanlar ve kurum
calisanlartyla birlikte tam zamanli olarak gorev yapar, kritik ve hizli karar alma
konusunda yetkilendirilmesi basari {izerinde etkilidir. Tam zamaninda ve biitge planlari
dahilinde basariyla tamamlanan projelerden sonra, bunu saglayan proje ekibinin
performans ve bilgi birikimlerinden yararlanacak bir siirekli iyilestirme ortaminin
olusturulmasi faydali olacaktir.

ERP projelerinde, uygulama igin segilen zaman dilimi de olduk¢a 6nemlidir.
ERP sistemlerinin modiiler yapisi geregi, her modiil istenilen farkli zamanlarda
uygulamaya alinabilir. Ancak bir biitiin olarak ele alindiginda, genel kabul goren yeni
yil, mali dénem gibi donemsellik gerektiren uygulamalar i¢in bu durum yeniden
degerlendirilebilir. Projenin baslangi¢ ve bitis tarihlerine ek olarak, kritik agamalart i¢in
de tarih hedefleri koymak yararl olacaktir™.

Gerekli Kaynaklarin Ayrilmasi: ERP yazilimlarindan beklenen kazanimlarin
elde edilebilmesi igin, gereken kaynaklarin zamaninda ve yeterli bir sekilde temini
onemlidir’’. Kurumlart basarisizliga gétiiren nedenlerin baslicalari, siireglerin yeniden
tasarimi asamasinda gerekli olan insan ve finansal kaynaklarin temininde karsilagilan
zorluklardir™. Proje agamasinda gerekli kaynaklarin belirlenmesinde yasanan sikintilar
ve gergeklesen degerlerin ¢ogunlukla tahminleri agmasi, basarisizlikla sonuglanan
projelerde belirleyici bir rol iistlenmektedir’’. Kurulum ve canli kullanim asamalarinda
kullanici egitimleri igin yeterli kaynak tahsisinin yapilmamasi da ERP kurulumlarindaki
onemli bir zaaf olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Degisim Yonetimi: ERP uygulamalarinda degisim yonetimi, oncelikli olarak
ele almmas1 gereken konulardandir. ERP sistemleri ile genis kapsaml, kokli bir

3* C.A. Beath, ‘Supporting the Information Technology Champion’, MIS Quarterly, (Cilt 15, Say1 3, 1991), ss.
355-372.

3 Willcocks ve Sykes, ‘The Role of ...", ss. 32-38.

*S Parr ve Shanks, ‘4 model of ERP ...’ ss. 289-303. Bingi, Sharma, ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 7 14.
*” Robinson ve Dilts, ‘OR & ERP...”, ss. 30-35.

¥ V. Grover, SR. Jeong, W.J. Kettinger ve J.T. Teng, ‘The Implementation of Business Process
Reengineering’, Journal of Management Information Systems, (Cilt 12, Say1 1, 1995), ss.109-144.

¥ J .S. Reel, “Critical Success Factors in Software Projects’, IEEE Software, (Cilt 16, Say1 3, 1999), ss.18-23.
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degisim siirecine girilmesi nedeniyle direng, karmasiklik ve pek ¢ok hata kagmilmazdir.
Kurumlarin degisim yonetimine gereken Onemi vermemeleri durumunda ERP
uygulamalarindan beklenen getiriler elde edilemez™. [s siire¢lerinin yeniden tasarimi ve
teknoloji projelerinde, etkili bir degisim yonetimi kritik dneme sahiptir (Grover vd.,
1995). ERP uygulamalarinda sirketler, degisimi birinci éncelikleri yapmahdir*'.

Danisman Kullammi: Cogu organizasyonda, uygulama siirecini kolaylastirmak
igin danmisman kullanilir. Danismanlar, 6zellikle kurumun bulundugu endiistride
deneyimli ve modiiller hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle, kurum
i¢in en iyi ¢6ziimiin belirlenmesine yardimer olabilirler*”. Danismanlar projeye, mevcut
durumun degerlendirilmesi, uyarlama ve canli kullanima gecis asamalarinda
katilabilirler®.

ERP piyasasmin hizla biiylimekte olmasi nedeniyle isinin uzmani danigman
eksikligi bulunmaktadir. Uzman danisman bulmak, uyarlama siiresince ve uyarlama
sonrast canlt kullanim destegi saglayabilmek 6nemlidir. Bu siiregte dig danigmanlardan,
yeni sistemin etkin ve verimli bir sekilde yapilandirilip yiiriitiilmesi, uzun vadeli sistem
bakimi ve kurum personelinin egitimi amaciyla yararlanilabilir. Pratikte sikca
uygulanan bir yaklasim, ¢ekirdek kurum personelinin tim uygulama asamalarinda yer
alarak egitimlere katilimmin saglanmasidir**. Boylece kurum iginden uzman personelin
yetigmesi temin edilmis olur.

Is Siiregleri Yeniden Tasarimi ve Yonetim Yapisi: Siireglerin yeniden tasarimi,
sektordeki bilinen en iyi tecriibelerin ERP sistemi aracigiyla kuruma aktarilmasidir. Bu
ayn1 zamanda ERP sistemi aracilifiyla eski is yapis bigimlerinin degistirilerek yeni is
siireglerinin uygulamaya konmast anlamma gelmektedir. ERP kurulumlarinda
kargilagilan sorunlardan biri de, is siirecleri ve kurumun bilgi gereksinimlerinin
yazilimin 6zellikleriyle drtiismemesidir*’. ERP sisteminin saglayabilecegi getirileri elde
edebilmek igin, temel zorunlu is siireglerinin ERP sistemi tarafindan uygulanabilir
olmasi gereklidir. Kurumun is siireglerini yeniden tasarlamadik¢a, ERP sistemlerinin tek
basina kurum performansini artiramayacag ifade edilmektedir*. Is siireclerinin yeniden
tasarimi ile ERP yatirimlarindan daha yiiksek yatirim geri doniis oranlar1 elde edilebilir.
Fakat bu, ayn1 zamanda karmasiklik diizeyini, riskleri ve maliyetleri de yiikseltecektir®’.
Kurumlar is siireglerini, ERP yazilim standardinin gerektirdigi sekilde degistirmek
konusunda istekli ve kararli olmalidirlar. Willcocks ve Sykes (2000), yeni is

“OE.L. Appleton, ‘How to Survive ERP’, Datamation, (Cilt 43, Say1 3, 1997), ss. 50-53.

" M.L. Markus ve R.I. Benjamin, ‘The Magic Bullet Theory in IT-Enabled Transformation’, Sloan
Management Review, (Cilt 38, Say1 2, 1997), ss. 55-68.

42 M. Piturro, ‘How Midsize Companies are Buying ERP’, Journal of Accountancy, (Cilt 188, Say1 3, 1999),
ss. 41-48.

> Thong, Yap ve Raman, ‘Engagement of ...”, ss. 209-231.

“ Parr ve Shanks, ‘A model of ...", s. 289. Mabert, Soni ve Venkataramanan, ‘Enterprise Resource ...", ss. 69.
Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 7-14.

3 Janson ve Subramanian, ¢ Packaged Software ...’ ss. 133-151.

46 Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ... ", ss. 7-14.

47 M. Kirchmer, Business Process Oriented Implementation of Standard Software, (Berlin: Springer Verlag,
1998).

Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 2) 2006 Journal of Administrative Sciences




Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp) Kurulum Stireci: Kritik Basar: Faktérleri 103

modelleriyle siireglerin yeniden tasariminin, teknolojiyi yonlendirdigini ve bu nedenle
de KBF olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

ERP kurulum siirecinde, karar verme mekanizmalar1 ve bunlara basvuru
kosullar1 6nceden tanimlanmalidir. Anahtar kullanicilarin, modiil sorumlularinin, birim
amirlerinin, proje yoneticilerinin ve yonlendirme kurulunun goérev ve yetkileri
belirlenmelidir. ERP projelerindeki karar alma siirecinde, oygoklugu yerine oybirliginin
tercih edilmesi Onerilmekle birlikte, bu uygulamanin pratikte sikintilar da dogurdugu
gozlenmektedir.

Ozgiinliik ile En Az Uyarlama Arasindaki Denge: Isletmeler rekabet iistiinliigii
yaratmak igin kendilerine uygun en iyi ERP sistemine sahip olmak ister. Diger rakip
firmalarin da benzer diisiincelerle davranabilecekleri varsayilirsa, kurumlarin kendi
uyarlamalarint digerlerinden ayirt edecek ozgiinliikleri gerceklestirmek istemeleri
dogaldir. Bu yaklasim ise firmayi, ERP yazilimmin standartlar1 disindaki daha 6zgiin
uyarlamalara yoneltir. Oysa hizli ve basarili uygulamalar igin, is siireglerinin sisteme
uydurulmast ve en az degisiklikle ERP sisteminin hayata gegirilmesi onerilir™.
Firmalarin, yazilim kodlarin1 degistirerek kendi is siireglerine uyarlamasi, ERP
kurulumlarinin basgarisint riske sokmaktadir’. ERP uyarlama politikalar1 agisindan
Fortune 1000 sirketleri arasinda yapilan arastirmada, sirketlerin % 41’inin is siireglerini
yeniden tasarladigi, % 37’sinin yazilimin kendi is siirecleriyle oOrtiismesi i¢in bazi
uyarlamalara gerek duydugu, % 5’inde ise yazilimin tamamen igletmenin ig siireclerine
uyarlandigt g('iriilmﬁs,tﬁrSO. Uyarlama, is siireglerinin yazilimla ortiismesini saglamak
amaciyla yazilimin is siirecine gore degistirilmesi, kaynak kodlarina miidahale
edilmesidir. Ancak uyarlama, genellikle bilgi sistemleri maliyetlerinin artmasina,
kurulum siirelerinin uzamasma, uygulama yaziliminda tedarik¢i tarafindan yapilan
siirim yiikseltme ve bakimlardan elde edilebilecek kazanimlarin diismesine neden
olabilir’". Uyarlamaya, bagka bir segenegin kalmadlgl52 ve/veya kurum siireglerinin
piyasada rekabet {istiinligi yarattiginin belirgin oldugu durumlarda bagvurulmalidir.
Buradaki kritik unsur, 6zgiinliikle yaratilmaya ¢aligilan rekabet {stiinliigii arasindaki
dengedir.

Tedarik¢inin Onerdigi Kurulum Araclarimn Kullanimi: Teknolojik ¢oziimlerin
ve program uyarlamalarmin hizli hayata gegirilmesini saglayan tedarik¢ilerin 6nerdigi
aracglarm kullanimi ile ERP kurulum siireleri ve maliyetleri diismektedir. Ayrica
uygulama araglarinin amaglarindan biri de, endiistrideki en iyi uygulamalarin,
organizasyonun is siireclerine ilgili yazilim paketinin kullanilmasiyla aktariminin
saglanmasidir. Tedarikg¢inin is siireglerini modelleme araglari ile is modeli ve yazilim
arasinda iliskilendirme yap11abilmektedir53.

*8 Gunson ve De Blasis, ‘The Place ..., s. 58.

* Robinson ve Dilts, ‘OR & ERP...”, ss. 30-35.

50 J. Davis, ‘Scooping up Vanilla ERP’, Infoworld, (Cilt 20, Say1 47, 1998), s. 57.

5! Umble, Haft ve Umble, ‘Enterprise resource ..., ss. 241-257.

52 Appleton, ‘How to ...”, ss. 50—53.

53 p. Gill, ‘Information on Line: ERP: Keep It Simple’, Information Week, (9 August 1999), ss. 87-92.
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Verilerin Giivenilirligi: ERP ile biitiinlesik bir sistem olusturabilmek igin
dogrulanmisg, giivenilir bilgilere gereksinim vardir. Eger bir kullanict yanlig bir veri
girisi yaparsa, bu hata kurumun biitiin fonksiyonel alanlarindaki veri akigini
etkileyecektir. Veri girisinin yonetilmesi kurulum siirecinde ciddi bir kritik basar1
faktorii olup, veri tutarsizhgindan kaynaklanan problemler kurulumun gecikmesine
neden olabilir. Son kullanici egitimleri, verilerin dogrulugunun ERP uygulamalarinda
ne derece 6nemli oldugunun vurgulanmasina katkida bulunur®®. Gergek zamanh veriler
ile stratejik kararlarm alindigi kurumlarda veri dogrulugu hayati dneme sahiptir. Yeni
tanimlanan sistemin gereklerine uygun olarak veriler hazirlanmali ve girisi yapilmalidir.

Sistem Mimarisinin Belirlenmesi: ERP uygulamalarinda, degisen is ve siiregleri
destekleyecek, sistem gereksinimlerine cevap verebilecek olan mimarinin segilmesi,
basariy1 belirleyen etkenlerdendir. Kurulum asamasmdan once, anahtar mimarinin
merkezi veya dagitik sistem yapilarindan hangisini destekleyecegine karar verilmeli,
bunun ERP sistemi ile uyumlulugu degerlendirilmelidir. Feeny and Willcocks (1998)’a
gore mimari planlama, dogrudan ERP tedarik¢ilerine birakilmamalidir.

Birgok firma sistemlerinin bakimi ve siirlim yiikseltimi agisindan tek bir
uygulama ve tek bir satici ile muhatap olma yolunu segmek istemektedir. Ancak kurum
ihtiyaglarini karsilayan tek bir uygulama heniiz yoktur. ERP sistemi, bilgi sistemlerinin
ana omurgasidir ve bununla uyumlu ¢alisacak yazilimlarin tercih edilmesi son derece
yararlt olacaktir.

Birimler Arasi Iletisim ve Isbirligi: letisim, projelerin basarismda anahtar
bilesendir”. Siireglerin yeniden tasarmmi ve ERP kurulum asamalarinda proje ekibi ve
diger birimler arasindaki iletisim eksikligi, bir sorun olarak ortaya cikmakta®®, iletisim
kanallarinin saglikli olusturulmasi, agik tutulmast ve bilgi akiginin saglanmasi,
kargilagilabilecek pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde kolaylastirici bir etkiye sahip
olmaktadir’’.

Bagarili ERP kurulumlari, ortak hedeflerin bireysel ¢ikarlarin iizerinde
tutuldugu; ¢aliganlar, yoneticiler ve is ortaklari arasindaki giiven ortaminin tam oldugu;
is birligi ve takim ruhu anlayisi gerektirmektedir. ERP sistemlerinin farkli
fonksiyonlar1 biitlinlestirmeye yonelik girisimleri ve mevcut fonksiyonlar arasmdaki
kopukluklar nedeniyle, isbirligi ve katilimeilik kritik bir etkendir™. Bu yiizden ERP
sisteminin hedeflerine ulasmasinda, giiglii bir koordinasyon 6nemli bir etkiye sahiptir*’.

Moral Motivasyon: ERP kurulum siirecinde, uzun ¢alisma saatleri ve yiiksek
tempo nedeniyle ¢alisanlar stres ve gerginlik ile kars1 karsiyadir. Bu durum g¢aliganlarn
moral ve motivasyonlarmin hizli bir sekilde diismesine neden olabilir. Ust ydnetim ve

* Umble, Haft ve Umble, ‘Enterprise resource ..., ss. 241-257.

3 D.P. Slevin ve J.K. Pinto, ‘The Project Implementation Profile: New Tool for Project Managers’, Project
Management Journal, (Cilt 17, Say1 4, 1986), ss. 57-70.

%% Grover, Jeong, Kettinger ve Teng, ‘The Implementation ..., ss.109-144. J.S.K. Ang, C.C. Sum ve W.F.
Chung, ‘Critical Success Factors in Implementing MRP and Government Assistance: A Singapore Context’,
Information and Management, (Cilt 29, Say1 2, 1995), ss. 63—70.

57 Schwalbe, Information Technology ..., s.74.

*¥ Robinson ve Dilts, ‘OR & ERP...”, ss. 30-35.

3 Willcocks ve Sykes, The Role of ..., ss. 32-38.
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proje yoneticisi, ekip lyelerinin bu duruma diismemeleri i¢in Onleyici uygulamalar
gelistirmelidir(’o. Projede hedeflenen basarinin saglanmasinin ardindan, kutlamaya
yonelik yemek, parti, eglence gibi sosyal birliktelikler diizenlenebilir.

Kullamcilarin Is siiregleri ve Sistem Hakkinda Egitimi: Egitim, yonetim bilisim
sistemleri alaninda yapilan calismalarda kolaylastirici bir rol oynar. Kullanicilarin
egitim eksikligi sonucu, degisen is siirecleri ve uygulamalarini nasil yapacaklarini tam
olarak anlamamalar1 sik sik karsilasilan bir sorundur ve ERP uygulamalarindaki
basarisizlik nedenlerindendir. ERP projelerinde proje baslangicindan itibaren 6 aylik bir
egitim gerekliliginden bahsedilmektedir®". Egitim, c¢alisanlar1 ERP konusunda
bilgilendirirken fonsiyonlar1 hakkinda daha ayrintili bilgi edinmelerini saglar. ERP
uygulamalarinda kapsamli egitim, caliganlarin sistem akist igerisinde karsilastiklari
sorunlarin tarifi ve ¢6ziimii konularinda kullanabilecekleri bilgilerin kazanilmasidir.
Kurum igerisinde ortak bir dil kullanimmna ve ERP kiiltiiriiniin olugmasina yardimci
olur. Bununla birlikte standart bir yazilimin kullanimi egitimi gibi de
degerlendirilmemelidir. ERP yazilimlarmm karmasikligt ve kapsami dikkate
alindiginda, bu hedefler ¢ok daha uzun siireli egitim faaliyetlerini gerektirmektedir(’z.
ERP uygulamalarmm karmasikligina, is siireclerinin yeniden tasarimi ilave edilince,
¢alisanlarm buna adapte olmalar1 daha da giiclesmektedir. Bu degisimden etkilenen
kurum bireylerinin uzun vadedeki kazanimlar ve hedefler konusunda egitimleri ve bu
stireg i¢inde iletisim gereksinimlerinin karsilanmasi bir zorunluluktur.

Kiiltiir: ERP, yalnizca BT biriminin bir projesi degildir. Is gereksinimlerindeki
degisim sonucunda yasanan teknolojik bir degisim siirecidir. ERP; satis dagitim, {iretim
planlama, muhasebe-finans, satinalma, depo yonetimi gibi biitiin is siireclerinin i¢ ige
oldugu bilgisayar sistemidir. Bu nedenle BT digindaki kullanicilarin ve ¢alisanlarin bu
degisime katilmalar1 ve katkida bulunmalari, ERP basar1 oranlarini arttiracaktir™.

ERP sistemi ile birlikte olusan yenilik anlayisi, kullanicilarn degisimi
kabullenmelerini gerektirmektedir. Oysa son kullanicilar, yeni isleri 6grenebilmek igin
daha fazla is yiikii ile karsilasacaklarmi diisiinerek endigelenirler, aliskanliklarinin
degismesinden dolay1 yeni sisteme direng gésterirler“. Ust yonetim bu tiir tepkileri
anlayisla karsilamali ve yapici bir tutum sergilemelidir.

Tim bu topyekiin degisimin yonetilebilmesi i¢in, doncelikle kurum kiiltiiriiniin
degisime hazirlanmasi gerekir. Bu siireg, {ist yonetim tarafindan yonetilip, saglikli ve
akiler bir sekilde uygulamaya sokulmalidir. ERP yazilimmin, satin alinip hemen
uygulamaya konulacak basit bir teknoloji uygulamasi gibi goriilmesi, kargagalara yol
agacaktir,

60 Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 7-14.

' D.P. Cooke ve W.J. Peterson, SAP Implementation: Strategies and Results, (The Conference Board,
Research Report 1217-98-RR, 1998).

62 Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...’, ss. 7-14. Umble, Haft ve Umble, ‘Enterprise resource ...’, ss.
241-257.

 JE. Umble ve M.M. Umble, ‘Avoiding KKP Implementation Failure’, Industrial Management, (Cilt 44,
Sayi 1, 2002), ss. 25-35.

% A.M. Aladwani, ‘Change management strategies for successful ERP implementation’, Business Process
Management Journal, (Cilt 7, Say1 3, 2001), ss. 266-275.
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Yazilimin Testi ve Sorun Giderme: Gelistirilen hemen her tiir yazilimda
baslangigta bir takim sorunlarla karsilagilmasi beklenen bir gelismedir. Bunlarin fark
edilmesi ve giderilmesi ile yasanabilecek sorunlar en aza indirilebilir. ERP
uygulamalarinda kurumlar yazilim sorunlarini danigsman ve tedarik¢i firma isbirligi ile
¢ozmelidirler. Yazilimin sagladigr yardim araglar1 da bu konuda yardimct olabilir®.
Ancak kullanict egitimleri, bu tiir sorunlar1 fark etme ve giderme asamalarinda son
derece faydalidir. Kullanicilarin ne yapacaklari ve sorunu nasil giderecekleri hakkinda
egitilmis olmalari, baslangicta karsilagilacak kullanict tepkilerini en aza indirgeyecektir.

4. ERP Uyarlama Asamasi

Kurum c¢aligsanlart her ne kadar ERP sisteminin mantigmi anlamig ve bu
konuda goriis birligi saglamig olsalar bile, ERP gibi karmagik bir sistemi kurmak hi¢ de
kolay olmayacaktir. Yukaridaki KBF listesi, en ¢ok dikkat edilmesi gereken noktalari
ifade etmektedir. KBF, basarili uygulamalardaki ortak ozellikleri ya da basarisiz
projelerdeki ihmal edilmis unsurlar1 ortaya koymaktadir. Ancak ERP gibi teknik ve
sosyal pek ¢ok unsuru i¢inde barmdiran, insan faktoriiyle yogun bir iliskisi olan, farkli
fonksiyonlarm birbirinden ¢ok farkli bakis agilarina cevap vermesi istenen, isletmenin
biitiiniine yonelik boyle bir yazilimm sikintisiz bir sekilde kurulumunu beklememek
gerekir.

ERP veri tabanmin olusturulmasi yasamsal dneme sahiptir. Veri tabaninda
binlerce tablo vardir ve programcilarla kullanicilar is fonksiyonlarint belirlerken her
tabloya bir iglev yiiklemek ve bu tablolarla is fonksiyonlarini tutarl tutmak zorundadir.
Diger bir ifade ile bir tablo bir isi yapmalidir. Bunu yapmak igin is fonksiyonlari daha
kiigiik gorevlere ayrilmali, her gorev sadece bir isi yapmalidir. Ornek vermek gerekir ise
siparis agmak, kapamak, fis diizenlemek, iiretim emri vermek, malzeme ihtiyaci
hesaplamak gibi. Her gdrevin alanina giren tablolarin tasarimi tutarh olursa basari sansi
yiiksek olur. Bir tabloya ayni bilgiler farkli goérevlerden girilirse tutarlilik bozulur.
Hatal1 veya eksik tasarim ERP’ nin islevselligini diisiirecektir.

Tasarim, ERP’nin gerektirdigi sekilde yapilmalidir. Sistem mantigina gore
fonksiyonlar ve gorevler diizenlenmeli, buna gore tablolar olusturulmalidir. Mevcut
sistemin fonksiyonlar1 ile ERP sistem iglevsellik mantig1 birbiriyle karistirilmamali,
ERP sistemi bozulmamalidir. Ayni zamanda, kurumun is fonksiyonlar1 da gérmezlikten
gelinemez. Bu ¢ok hassas bir dengeyi gerektirir. Iki taraftan birine agirlik verip dengeyi
bozmak, sistem biitiinliigiiniin kaybolmasma yol acar. ERP sisteminin bazi modiilleri
onceden diizenlenmistir, bazi modiiller ise sirketin ihtiyacti dogrultusunda
diizenlenecektir. ERP’ ye tamamen bagli kalip onun diizenlemelerini benimsemek,
kullanic1 sikdyetine yol agabilir. Tamamen kullanici tarafindan gidilip ERP sistemi
ihmal edilirse bu da agir yazilim yiikii getirir ve tutarsizliklar olu§turabilir66.

% Nah, Lau ve Kuang, ‘Critical Factors ...", ss. 285-296. B
% E. Diizakin, ve S. Seving, ‘Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)’, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, (Cilt
21, Say1 1, 2002), ss. 189-218.
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5. ERP Projelerinin Canh Kullanim

Canli kullanim, sistemin fiilen kurumda ilk defa is gérmek maksadiyla devreye
alinmasmi ifade eder. ERP’ de canli kullamima gecis, Ug¢ degisik sekilde
gergeklestirilebilir®’: Tek asamada gegis, pilot uygulama, kademeli gegis yontemi.

Tek asamada gegis yonteminde, sirket tim stiregelen uygulamalarimi terk edip,
tim sirkette ERP sistemine bir anda gegmektedir. Bu yontemi kullanmak cesaret isidir,
¢linkii basarisizlik durumunda eskiye doniip mevcut sistemi tekrar c¢alistirmak olasi
degildir. Riski ¢ok biiyiiktiir. Tiim ¢alisanlarin projeyi onaylamasini ve destek vermesini
saglamak i¢in biiyiilk ¢aba harcamak gerekir, ¢iinkii yeni sistem heniiz kullanicilara bir
fayda saglamamistir. Ayn1 zamanda mevcut aligkanliklart degistirip yeni bir sistemi
ogrenmek zorunda kaldiklari igin ig yiikleri agirlagacaktir. Kimsenin ERP ile ilgili
deneyimi yoktur ve basarili olup olmayacagmni bilememektedir. ERP ile kiyaslaninca
daha verimsiz ve hatali olsa bile, kullanicilarin aligkin olduklar1 eski sistem vardir. ERP
sistemi ise kullaniciya daha rahat ve huzurlu bir ortam sunmaktan uzaktir, dogal olarak
da uzlagma istemektedir. Hatta eski sistemin yaptigt bazi isleri heniiz
gergeklestirememektedir. Tiim kuruma yonelik oldugu i¢in, verimi ilk asamada
diistiktiir.

Pilot uygulama yontemi, biiyiik ve birimleri arasinda fazla baglanti olmayan
sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Ornegin, farkli bolgelerde fabrikasi, satis ofisi
olan sirketler bunu kullanabilir. Bagimsiz ERP sistemleri her birimde ayr1 ayr1 kurulur,
muhasebe gibi ortak veriler ise tiim holding bazinda toplanir degerlendirilir. Pratikte en
yaygin kullanim1 olan yaklagim budur. Her birim (fabrika, satig biirosu) kendi 6zel ERP
sistemine ve veri tabanina sahiptir. Biitiin birimlerdeki sistemler girketin karliligini
gorme, nakit akigimi izleme gibi ortak bir amag¢ dogrultusunda konsolide edilir.
Kuruluma agik fikirli, uysal insanlarin bulundugu ve olasi bir bagarisizligin sirketi
etkilemeyecegi bir birimde baslanir. Sistem ayaga kaldirilip, hatalar1 ayiklanip,
calismaya basladiktan sonra sirketin diger birimlerinde uygulamalar baslar. ilk birim
ERP konusunda deneyim kazanmig olacagi i¢in diger birimlerde daha az sorunla
kargilasilir. Uygulamanin uzun siirebilmesi, olumsuz yoniidiir.

Kademeli gegis yonteminde, ERP’nin 6ngordigii birkag anahtar is siirecine
odaklanilir. Bu amagla, ERP sisteminin igeriginde bulunan ve kurumsal farkliliklar
olusturmayan bir yap1 olarak finans modiilii secilebilir. Bu yontem genellikle kiigiik
Olgekli firmalar igcin ERP sistemine giris asamasi olarak degerlendirilir. Burada amag,
ERP sistemi ile is siiregleri arasindaki biitiinlesmeyi hizla uygulamaya alarak, yeni
sistemden getirileri biran 6nce elde etmektir. ERP’ ye gecis plani, uygulama stratejisi
temelinde zaman siirecine bagl olarak degisiklik gosterir. Kademeli gegis daha uzun
sirer ve ayn1 zamanda isletme Ol¢egine baglidir. Daha kiiciik isletmeler daha az zaman
gerektirdiginden tek asamada gegis yaklasimini tercih edebilirler.

¢ C. Koch, ‘The ABCs Of ERP’, CIO Magazine: ERP Resource Center, (2002), http://www.cio.com/
research/erp/edit/erpbasics.html, (11.05.2006).
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6. ERP Sonras1 Yasanan Sorunlar

Sirketler, ERP ¢o6ziimleri i¢in milyonlarca dolar ve ¢ok uzun siireler
harcayabilir. ERP sisteminden geri doniis, uygulamaya gegildikten sonra ¢ok zordur.
ERP’ nin kuruma getirdigi degisiklikleri geriye doniik diizeltmek ¢ok maliyetlidir. ERP
sistemlerinde basarisizlik, yapilan yatirimlar dikkate alindiginda oldukga yiiksek
oranlardadir ve basarisizliga ugrayan sirketler, yalniz ERP paketlerine yatirilan sermaye
ile dis danismanlara ddenen paralar1 kaybetmekle kalmaz, hem de iglerinin 6nemli bir
kismint kaybederler(’g. Ayrica bu sistemler kurum kiiltiiriinii zedeleyebilir, asir1 egitim
gereksinimleri yaratabilir, hatta ani verimlilik diislislerine ve miisteri siparislerinin kot
yonetilmesine de neden olabilir. Biitiin bunlar en azindan kisa dénemde sirkete zarar
verebilir. Amerika’ da énemli bir ilag dagiticist olan FoxMeyer Drug, bu ylizden 1996
yilinda iflas etmis, kagit iiriinleri dagiticist olan Unisource Worldwide Inc. da 168
milyon USD zarara ugramlstlr(’g.

Kurumlarin ¢ogu, ERP sistemlerinin yapabilirlikleri konusunda yeterli bilgileri
olmadan, gercek disi beklentilere sahiptir. Oysa en belirgin faydalarin bile elde
edilebilmesi icin saglanmasi gereken pek ¢ok varsayim vardir. Cogu kez yazilimin
gergeklestirebilecekleri ile gergekte basarilanlar arasinda biiyiik bir fark olusur. Ayrica,
ERP tedarik¢ilerinin tiim ¢abalarima karsin, ERP paketleri hala bir bilgi teknolojisi
biriminin ihtiya¢ duydugu her seyi yapamaz ya da hizla gelisen teknolojileri
kullanabilmek i¢in ERP yazilimlari siirekli gelistirilmek zorundadir.

Birgok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum asamasindaki karigikliklar
azaltma amaciyla olsun, ister {ist siiriime ge¢me amaciyla olsun, ERP sistemiyle ¢ok
fazla ugragmaktan cekinirler. Ciinkii danismanlik ihtiyacindan dolay1 yazilim kurulum
maliyetleri artabilir, {ist siiriimlere gegme ¢ok karmagik olabilir. Bu nedenlerle, ERP
sistemini bir ist siiriime yiikseltmek isteyen sirketler cok azdir. Isletme ihtiyaclarmin
kargilandigi siirece, gegmiste yasanan zor ve uzun kurulum ¢alismalarinin tekrarlanacagi
diisiincesiyle st siirime yiikseltme g¢aligmalarindan sakinip eskisiyle devam etme
egilimi yaygindir.

ERP kullanilmaya basladiktan sonra ortaya ¢ikan bazi zorluklar da vardir. ERP
uygulamasi konusunda fikir birligi yoksa, yonetimde ERP’ nin kullanishiligi hakkinda
anlagmazliklar ¢ikabilir. Kiiresellesme cabasi i¢indeki ERP uygulamalari; farkli dil,
kiiltiir, yasal ve teknik mevzuattan kaynaklanan sorunlar yasayabilir. Ayrica ERP
sisteminin canli uygulamaya geg¢ilmesinden hemen sonra bir¢ok sirketin performansinda
ani bir inig olur, fakat bu beklenen bir olaydir. Ciinkii ¢alisanlarm yeni bir ortama uyum
saglamast zaman alir. Bir ERP sistemine ¢ok hevesle sahip olmus sirketler bile,
sistemlerini biiylitmek ve diger uygulamalarla birlestirmek istedik¢e problemlerle
kargilasabilirler. Farkli uygulama yazilimlari arasindaki baglantilar da sikinti yaratabilir.

ERP uygulamalarinmn getirdigi bilgi yiikii ve c¢alisanlarin direnci, ERP
sistemlerine yapilan masraflari, alman kararlarin kalitesini ve elde edilen getirilerin
Oonemini tartismaya agmaktadir. Bir¢ok slipheci ve hayal kirikligina ugramis yonetici,

o8 Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 10.
i Bingi, Sharma ve Godla, ‘Critical Issues ...", ss. 12.
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ERP’yi ¢abucak birakmaya calisirken, tecriibeli uygulama uzmanlari, yoneticilerin bu
kararlarmi ertelemeleri konusunda 1srar ederler. ERPden yarar saglayabilmek igin
kurumlarn uzun bir siiregten gecmesi ve bu siiregte KBFni iyi yoOnetmesi
gerekmektedir.

7. Sonug

Giinlimiiziin  kiiresel ekonomisi i¢inde kurumlar, siirdiirebilir bir rekabet
istiinliigii yaratip karlt olabilmek i¢in kurum ve tedarik zinciri 6l¢eginde kendilerini
tam ve eksiksiz yonetebilecek stratejik kararlari alabilmelidir. Bunun yolu da, kurumun
tedarik zinciriyle biitiinlesmesini saglayan, giinlimiiziin ileri bilgi teknolojisi
uygulamalarindan biri olan ERP sistemlerinden ge¢cmektedir. Bir ERP sistemi, bilgi
teknolojilerinin yardimiyla, kurumun biitiin kaynaklarmi planlayan ve biitlin bilgi
gereksinimlerini  kargilamayr hedefleyen bir yonetim sistemidir. ERP ¢o6ziimleri,
kurumlarm sadece {iriin ve hizmet liretme bi¢imini degil, ayni zamanda yonetim seklini
de etkilemektedir. Ger¢ek zamanli verilerle, stratejik karar alma siiregleri daha gercekei
bir sekilde yapilandirilabilmektedir.

ERP, maliyeti yiiksek, uzun soluklu ve isletmenin biitiiniini ilgilendiren
karmasik bir sistem uygulamasidir. Biiyiik 6lgekli bir proje olarak, dikkatli bir planlama,
uzmanlik ve deneyim gerektirir. ERP sisteminin bir kuruma rekabet avantaji saglayip
saglamayacagi veya kurumun benimseyecegi bir ¢dziim olup olmayacagi, bu sistemin
kimler tarafindan ve nasil uygulandigima baghdir. Her ERP sistemi uygulamasinin
basarili olacagi sOylenemez. Fakat temel bazi kriterlere dikkat edildiginde basariya
ulagsmamast i¢in de bir neden yoktur. KBF, ERP kurulum siirecinde yol gostericidir.
Islerin dogru yapilmasini, kaginilmasi olasi hatalardan ise uzak durulmasini saglar. Bu
¢alismada, Tiirk firmalarinda yasanan tipik uygulamalar ve deneyimler dikkate alinarak
yabanci literatiirden derlenen 20 KBF incelenmistir. KBF’ nin ERP yagam dongiisii
igindeki 6nemi vurgulanmigtir. Kurulum siireci i¢inde uyarlama ve canli kullanim
asamalar1 dikkate alinmis ve ERP sonrasi yasanabilecek tipik gelismeler ifade
edilmistir.

ERP sistemleri, her seyden once birer bilisim projesidir ve bu projelerin tipik
karakteristiklerini yansitir. Ancak hedeflenen entegrasyon dikkate alindiginda, tiim
kurumun is yapma bigimlerine yonelik olmasi sebebiyle, siradan BT projelerinin ¢ok
otesinde unsurlar da tasir. Bir kurumdaki ERP uygulamasinin basarisindaki en biiyiik
faktor, {ist yonetimin siireklilik arz eden giiglii destegidir. Diger onemli faktorler, is
stireclerinin yeniden tasarimi ve sistem ile is yapma bigimleri arasindaki uyumdur. Bu
agsamalarm ortaya koydugu, degisimin yonetimi son derece hayatidir. ERP sistemi
uygulamalarinin yiiksek maliyetli olmas1 ve uzunca bir siireye yayilmasi nedeniyle,
projeye olan kurumsal destegin siirekliliginin saglanmasi, bagarmin 6n sartlarindandir.
Kurumlarin kendilerine en uygun ERP sistemini se¢mesi, uygulama i¢in stratejik bir yol
haritas1 olusturmasi, c¢aliganlarmma gereken egitimi vermesi, sirket iginde kiiltiirel
degisimi gergeklestirmesi, ERP sisteminin basarisina katkida bulunan diger unsurlardir.
Unutulmamasi gereken, bir kez uygulandiktan sonra ERP sisteminden vazgegmek ve
eski sisteme donmek zor ve maliyetli, hatta cogu durumda imkansizdir.
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