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Ozet

Bu ¢alismada literatiirdeki bes faktor kisilik tipleri ve duygusal zeka kav-
ramlarindan yola ¢ikilarak, kisilik tiplerinin duygusal zeka iizerinde
etkili oldugu ve duygusal zeka vasitasiyla da is tatminini arttirabilecegi
ongoriilmiistiir. Arastirma yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve
literatiirden uyarlanan sorular, Tiirkiye genelinde kamu ve vakif iini-
versitelerinde calisan akademisyenler iizerinde 2010-2011 yillart ara-
sinda yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS 10.00 Istatistik Paket
Program kullamilarak faktor, giivenilirlik, korelasyon, ve regresyon ana-
lizlerine tabi tutulmugstur. Analizlerde uyumluluk, sorumluluk, duy-
gusal dengelilik kisilik tiplerine sahip olan akademisyenlerde is tatmini
duygusal zeka vasitastyla arttigr sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka-
min uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge kisilik tipleri ile is tatmini
arasinda ara degisken etkisi yaratti§r bu calismayla ortaya konmugtur
ve calismanin literatiire katkisidur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Tipleri, 5 Faktor Kisilik Modeli, Duygusal
Zeka, Is Tatmini

Types of Personality, Emotional Intelligence, With a
Study on the Relationship Between Job Satisfaction

Abstract

In this study, the literature on the basis of five-factor personality types
and concepts of emotional intelligence, personality types and emotional
intelligence through emotional intelligence is more effective than the
predicted increase job satisfaction. The research method used and the
method of the survey questions adapted the literature Scholars working
on public and private universities in Turkey between the years 2010
-2011 was conducted. The obtained data from the questionnaires are an-
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alyzed through the SPSS 10.00 Statistical Packet Programme. Descrip-
tive analysis, factor analysis, reliability analysis, correlation and regres-
sion analyses are used to evaluate the data. Analyses results revealed
that emotional intelligence mediates effect of compliance, responsibility,
emotional stability type of personality on the job satisfaction.
Keywords: Personality Types, Five Factor Personality Inventory, Emo-
tional Intelligence, Job Satisfaction

GIRiS
Isi, kisinin kimligidir. Kisinin isinde gosterdigi performans ve isinden
duydugu tatmin de bu kimligin bir siirecidir.

Kisilik kavrami en genel ifade bigimiyle, ferdin yasama bicimidir. Na-
sil kiiltiir, bir toplumun yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bir ferdin
yasama tarzini ifade etmektedir.! Kisiligin, bireyin calistig1 isi ve ¢evresini
algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Bireyin dav-
raniglari, onun iginde yasadig1 ortam ve gevresindeki bireyler arasindaki
stirekli etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is evresinden
etkilendigi gibi ayn1 zamanda da birey kisiligi ile is ¢evresini etkiler.

Duygusal zeka son yillarin popiiler bir kavramidir ve liderlik, perfor-
mans, yaraticilik, stres, kiiltiir,spor,alict begenisi, 6grenme, ¢alisma hayati,
zihin saghigi, calisan secimi, is memnuniyeti, sosyal uyum, egitim, kariyer,
ego miidafaa, yeme bozukluklari, olgunlasma ve ¢atisma gibi kavramlarla
iliskileri merak edilip gesitli modellerle incelenmistir.

Genel goriise ve yapilan bazi arastirmalara gore duygusal zeka is ya-
saminin kalitesini yiikselterek is performansini da olumlu yonde etkile-
mektedir. Ornegin, duygusal zeka konusunda 6nemli aragtirmalari olan
Goleman’a gore 2, duygusal zeka calisanlara rekabet giicii vererek onlarin
islerinde daha basarili olmalarina neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, yukarida kisaca bahsedilen; kisilik tipleri, duy-
gusal zeka ve is tatmini kavramlar: ve bu kavramlarin birbirleriyle iliski-
leri ¢alismanin birinci boliimiinde teorik bir sekilde ele alinarak arastirma
modeli olusturulacaktir. Daha sonra metodoloji boliimiinde Olgeklerle il-
gili faktor ve giivenilirlik analizleri yaptiktan sonra model dogrultusunda
gelistirilen hipotezleri test etmek icin korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilecektir. Bulgularin degerlendirilecegi sonug boliimii ile aras-
tirmaci ve uygulamacilara tavsiyelerin yer alacag: oneriler boliimii ¢alig-
manin son kismini olusturacaktir.

1 Feyzullah Eroglu, ‘Davranis Bilimleri’, (istanbul: Beta Yayinevi,2011), s.207
2 Daniel Goleman, ‘Emotional Intelligence’, (New York: Bantam Books,1995), s.76
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1. LITERATURE BAKIS

1.1. Kisilik ve Kisiligin Bes Temel Faktorii

Kisilik, kavram olarak ferdin yasama bigimi seklinde tanimlanabilir. Nasil
kiiltiir, bir toplumun yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bireyin yasa-
ma tarzini ifade etmektedir. Ancak, bu yasama tarzinin i¢inde ¢ok sayida
0zellik bilinen veya bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinci derecede olmak
tizere, bir siirli boyut mevcuttur. Bunlar icerisinde, yetenek, zeka, egitim,
duygu, nese keder, 6tke, arkadaslik, kiiltiir, gelenekler, ahlak, g6z rengi, si-
nirlilik, kiskanglik gibi birkagini 6rnek vermek miimkiin. Kisilik, bir insani
ilgilendiren herseydir. *Her bireyin olaylar kargindaki tutum ve davranis-
lar1 birbirinden farklidir *.

Bes Faktor Kisilik Modeli; Kisilik arastirmacilarinin gosterdigi gibi, bi-
reysel 6zelliklerin anlasilir tanimlarindan biri de bes temeldir °. Bes faktor
calismalariin temelini, algilanan farkl: kisilik 6zelliklerinin, gesitli kiil-
tlirlerin giinliik yasamlarindaki sdylemlerine yansiyacagi ve 6nem tasiyan
bireysel farkliliklarin yasayan ‘dil’ de farkli sdzciikler halinde kodlanacag:
goriisii olusturmaktadir. Bu ¢alismalar; ylizyilimizin basindan beri farkli
dil gruplar tizerinde siirdiiriilmekte, tam bir uzlasma i¢inde olmasa da,
kisilikle ilgili kavramlarin hiyerarsik bir yapinin gatisini olusturacak bes
biiyiik faktor altinda toplanabilecegine dair 6nemli veriler sunmaktadir-
lar. Boyle bir tanimlayici haritaya ulasilmasi, ¢ok farkl kisilik arastirma-
larini iliskilendirmekte 6nemli goriilmektedir®. Bu bes faktor genellikle su
sekilde adlandirilmaktadir; 1. Disadoniikliik 2. Uyumluluk 3. Sorumluluk
4. Duygusal Dengelilik 5. Deneyime Agiklik. Goldberg, sozliikteki sifatlara
dayali olarak yaptig1 calismada bes giiglii faktoriin ortaya ¢iktigini belirt-
mis ve kisilik arastirmalarimin bu bes giiclii faktor cercevesinde organize
edilebilecegini ileri stirmiistiir. Raymond Cattel, Thurstone, Donald Fiske
bu alanda caligmalar yapmiglardir. Daha sonra McCrae ve Costa yapmis
olduklari ¢calismalarla 5 faktorii bulmuslar, sadece 5. faktorii Zeka/Deneyi-
me Aciklik olarak tanimlamiglardir ”.

Bes kisilik faktortiniin 6zellikleri sunlardir;

3 Feyzullah Eroglu, a.g.e., 5.208

4  Enver C)zkalp, Cigdem Kirel, ’Orgijtsel Davramig’, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Ya-
yinlari, 1996), s.104

5  Robert.R. Mccrae & Oliver John, ‘An Introduction to Five Factor Model and its Applica-
tions’, Journal of Personality, Vol.60, No:2 , Haziran 1992, s.175-215

6  Oya Somer, ‘Tiirkge'de Kisilik Ozelligi Tanimlayan Sifatlarin Yapisi ve Bes Faktor
Modeli’, Tiirk Psikoloji Dergisi, 13, 42, 1998, 5.17-32

7 Levis Goldberg, ‘An Alternative “’Description of Personality”” The Big Five Factor Struc-
ture’, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.59, No:6, Eyliil 1990, 5.1216-1229
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Disadoniikliik

Disa doniiklitk boyutu, hayat dolu, heyecanli, neseli, girisken ve sosyal
olma gibi ozellikleri igermektedir. Eysenck’in, disa doniikliik boyutu ile
biiytiik 6l¢lide benzerlik gostermektedir. Disa doniik insanlar pozitif duy-
gu egilimlidir % Disa doniik kisiler atilgan, aktif, konuskan, sen sakrak,
iyimser ve enerjiktirler; eglence ve hareketten hoslanirlar . McCrae ve Cos-
ta tarafindan gelistirilen kisilik envanterinde, disadoniikliik boyutunun,
sicaklik, toplulugu sevme, heyecan arama ve olumlu duygular alt 6l¢ekleri
ile temsil etmislerdir. McCrae ve Costa tarafindan disadonitikliik faktora
altinda diisiiniilmekle beraber, bir¢ok arastirmacinin bu alt boyutu yumu-
sak baglilik/ uzlasilabilirlik faktoriintin merkezinde gordiiklerinin isaret
etmektedir. Goldberg’in analizlerinde, baskinlik ve aktivite disadoniikliik
boyutunun temel belirleyicileri arasindadir. Tiirk dili tizerinde Somer’in
calismalar1 da yukaridaki arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermis ve bu
faktor disa dontikliiliik olarak adlandirilmigtir®.

Uyumluluk / Yumusak Baslilik

Bir kisinin duygularinda, diisiincelerinde ve davrarslarinda sefkatten
diismanhiga kadar uzanan bir ¢izgi boyunca kisiler aras: uyumun niteligi-
ni degerlendirmek igin kullanilir.

Uyumluluk; daha az kisiler arasi catismaya ve daha fazla is ve aile ¢a-
tismasini azaltict destege neden olur™. Kabul edici bireyler islerinde daha
basarilidirlar ve is arkadaslar: veya ailelerinden daha fazla duygusal des-
tek goriirler.

Ozdenetim / Sorumluluk

Bir hedefe doniik davramislardaki planlilik, sabir,motivasyon, organizas-
yon ve basar1 bu faktorle ilgilidir. Bu 6zellige sahip kisiler amacli, iradeli
ve kararlidirlar. Bilinglilik, basarili yonelim, diizenli ¢izgi, etkili organizas-
yonel, planli, sorumlu, miikemmeliyetcilik ve ¢ok caliskanligi kapsar!'.

8  Robert.R. Mccrae & Oliver John, ‘An Introduction to Five Factor Model and its Applica-
tions’, Journal of Personality, Vol.60, No:2 , Haziran 1992, s.175-215

9  Oya Somer, a.g.e., 5.17-32

10 Sandy Wayne & Robert C. Liden, ‘Effects of Impression Management on Performance
Ratings: A Longitudinal Study’, The Academy of Managemet Journal, Vol:30, No:1, Su-
bat 1995, 5.232-260

11 Murray Barrick & Michael Mount, ‘The Big Five Personality Dimensions and Job Perfor-
mance : A Meta- Analysis’, Vol:44, No:1, March 1991, s. 1-26
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Arastirmacilar bu boyutun, hem hareket hem de odaklasmay1 igerdi-
ginden, ilerletici ve ketleyici yonlerini bir arada belirtmektedir. Sorumlu-
luk boyutunun ilerletici yonii, basar: ihtiyaci ve calisma kararhlifinda go-
riiltirken, ketleyici yonii, ahlaki titizlik ve tedbirli olma 6zelliklerini ortaya
koymaktadir'>.

Duygusal Denge

Duygusal tutarsizlik kisilik boyutu, genellikle, endiseli, giivensiz, koru-
macy, gergin ve kaygili bireyleri kapsar™. Bu tiir karakter 6zellikleri birey-
lerin is ve aile yasaminda daha fazla catisma yasamalarina ve dolayisiyla
daha fazla stres yasamalarma neden olabilir'.

Deneyime Aqklik

Bu bes faktor modelinde arastirmacilarin {izerinde en az uzlasmaya var-
diklar faktordiir. Goldberg', Digman ve Inouye'¢, Peabody ve Goldberg'”
bu faktori zeka olarak isimlendirirken, Norman kiiltiir, McCrae ve Costa'®
ise gelisime aciklik olarak adlandirmaktadirlar. Cattell, degiskenlerin ta-
nimlarin olustururken, kisilerin kendi ya da tanidiklar tarafindan dere-
celenen zeka ve 6l¢iilen zekanin ayni oldugundan hareket ederek, zeka ile
ilgili terimleri 6lgeklerinden ¢ikarmis ve gercek bir zeka testi gelistirmistir.
Zeka ile ilgili maddelerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 6lgeklerden olusan
faktor Norman’in ¢alismalari sonucunda kiiltiir olarak isimlendirilmistir.
McCrae ve Costa, Norman'mn 6nerdigi smiflamanin yeterliligini incelemek
icin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, besinci boyutu analitik, karmasik, me-
rakli, yaratici, bagimsiz, liberal, geleneksel olmayan,orijinal, hayal gficii
kuvvetli, ilgileri genis , cesur, degisikligi seven, dogal, acik fikirli gibi 6zel-
likleri igeren gelisime agiklik boyutu olarak isimlendirilmektedir.

12 Oya Somer, a.g.e., 5.17-32
13 Murray Barrick & Michael Mount, a.g.e., s. 1-26

14 A.Z.Stoeva, R. Chiu & ].H. Greenhaus, ‘Negative affectivity, role stress and work- family
conflict /, Journal of Vocational Behaviour, Vol:60, 2002, s.1-16

15 Lewis Goldberg, ‘“The development of markers for the big five factor structure’ Pysicho-
logical Assesment, Vol:4, 1992, s. 26-42

16 ].Digman & ]. Inouye, ‘Further Specification of the five robust factors of personality,
Journal of Personality and Social Psychology, Vol:50, 1986, s.116-123

17 Dean Peabody & Lewis Goldberg,” Some determinants of factor structures from perso-
nality —trait descriptions’, Journal of Personality and Social Psychology’, Vol: 57, 1989, s.
552-567

18 Robert McCrae & Paul Costa, “Validation of the five- factor model of personality across

instruments and observers’, Journal of Personality and Social Psychology, Vol: 52, 1987,
81-90

19 Oya Somer, a.g.e., s.17-32
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1.2. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanim1

1990’lerin basinda, Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramini
gelistirmeye baslamuis; ‘Bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ik-
mak i¢in basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal yeteneklerinin
bir biitintdiir’ * seklinde tanimlamigtir.

Peter Salovey ve John Mayer ise 1990'da Duygusal Zekay soyle agik-
lamuglardir: “Bir kiginin kendi ya da bagkalarimin hislerini ve duygularimi
yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kiginin diigtincesi ve eyleminde bu
bilginin kullanilmasidir*

Gardner 1983 yilinda ‘Coklu Zeka’ teorisinde ‘kisinin igsel diinyasini
bilmesi” ile “sosyal beceri” ayrimini ortaya koymustur *. Bu kisiler aras1 ve
i¢sel zeka ayrim1 duygusal zeka teorilerinin gelisiminin temelini olustur-
maktadir.

Gardner’e (1983) gore duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana
gelme, bununla birlikte kisinin duygularmin ve kabiliyetlerinin farkinda
olma, bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma olarak
tanimlanmaktadir?®.

Bar-On duygusal zekay: tanimlamanin glicliigiine dikkat ¢ekerek ;
genel olarak duygusal zekayi, ‘kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu
tepkiler verebilmesini saglayan bilissel olmayan beceriler biitiinti" olarak
tanimlamaktadir®. Bar-On duygusal zeka modelini olustururken duygu-
larin bireylerin basarilarindaki roliinii belirlemeyi hedeflemistir®.

Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak
degil, ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kav-
rami akil gerektirir ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diisiin-
celere meydan veren sey yine duygulardir®.

20 Yvonne Stys & Shelly L. Brown,” A rewiew of emotional intelligence literatiire and imp-
lications for corrections’, Research Branch Correctional Service of Canada, 2004, Vol:10

21 Peter Salovey & John Mayer, ‘Emotional Intelligence, Imagination, Cognition & Persona-
lity’, Vol:9, s 185-211

22 Cynthia Kemper, ‘EQ vs. IQ’, Communication World’, Nov.1999, Vol:16 , No:9,

23 Wells, Torrie & Prindle, “Explorign Emotional Intelligence Correlates in Selected Popula-
tions of Collage Students’, Canada:2002, Lethbridge Community College

24 Stewen Stein & Howard Book, ‘EQ, Duygusal Zeka ve Basarmnin Sirri, Ceviren: Miijde
Isik’, (Istanbul: Ozgiir Yayinlari,2003),s.28

25 Ulas Cakar ve Yasemin Arbak, ‘Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu- Zeka Ilis-
kisi ve Duygusal Zeka, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol:6, No:3, 2004, s. 23-48

26 Seymour Epstein, ‘Contructive Thinking: The Key to Emotional Intelligence), (West
Port,USA: Greenwood Publishing Group) ,1998
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Daniel Goleman’a gore duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini ha-
rekete gecirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve
diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel yasam becerisidir. Duygusal
zeka ve liderlik kavramini inceleyen Cooper ve Sawaf’a gore ise duygu-
sal zeka diirtiidiir. Duygusal Zekanin temeli Thorndike’m 1920 yilinda
tanimlamis oldugu sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. Thorndike
sosyal zekay1 bireyleri anlama ve yonetme yetenegi olarak ifade etmis-
tir. Duygusal zeka, esas olarak iki yeterligin bilegkesidir. Bunlardan biri,
‘kisisel yeterlikler” digeri de “sosyal yeterlikler’dir®. Bar-On’a gore kisinin
baslica beceri alanlar1 sunlardir; kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
uyum becerisi, stres yonetimi becerisi, genel ruh hali. Goleman’in Salovey
ve Mayer’in modelini temel alarak olusturdugu duygusal zeka modeline
gore ise duygusal zekanin bes temel boyutu vardir; kendi duygularinin
farkinda olma, kendi duygularini yonetme, kendini motive etme, empa-
ti ve sosyal becerilerdir. Goleman’in modelinde yer alan duygusal zeka
boyutlariysa soyledir; Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Kisinin ken-
di duygularini, ruh halini ve neden bu durumda oldugunu anlayabilme
becerisini ifade etmektedir. Kendi Duygularini Yénetme: Kisinin kendi
duygularmi ve tepkilerini kontrol altinda tutabilme, olas1 kotii durumlar
karsisinda sakin kalabilme ve bagkalarmin duygularindan etkilenmeme
becerisini ifade etmektedir. Kendini Motive Etme: Kisinin tiim engellere,
basarisizliklara karsin basariya odaklanabilme ve hedefine ulagsmak tizere
degisimi kabullenebilme becerisini ifade etmektedir. Empati: Kisinin kar-
sisindaki bireylerin duygu ve diisiincelerini s6zlii veya sozsiiz iletisimle
anlayabilme, ihtiyaci olan kisilere duygusal anlamda destek olabilme ve
bagkalarinin duygular1 ve davramniglari arasindaki baglantiyr kurabilme
becerisidir. Sosyal Beceriler: Kisinin baskalarinin destegine ihtiya¢ duy-
madan kendi problemleriyle bas edebilme, kendi duygularnin isbirligi
kurmasma engel olmasin engelleyebilme, ve gerekli davranislarla catig-
may1 yonelebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir®.

1.3. is Tatmini

Genel olarak isgorenlerin islerine iliskin duygularmin bir tepkisi olarak
tanimlanan is tatmini kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6ne-
mi 1930'1u yillarda anlasilmistir. Is tatmini konusunun 6nemli olmasinin

27  Acar Baltas, ‘Duygusal Zeka Nedir?’,Hiirriyet Gazetesi, 6 Haziran 1999

28 Clement Pseicka & Aflazur Rahim, ‘A Model of Emotional Intelligence and Conflict Ma-
nagement Strategies: A Study in Seven Countries, The International Journal of Organi-
zational Analysis, Vol:10, No:4, 5.302-326
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nedenlerinden bir tanesi, yasam tatmini ile iliskili olmasidir ki, bu durum
bireyin fizik ve ruh sagligmin dogrudan etkilemektedir. Is tatmini konusu-
nun dnemli olmasinin diger bir nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini
ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte tatminsiz-
ligin yarattig1 dolal etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli kil-
maktadir®.

Bireyler, giinlerinin ¢nemli bir kismim islerinde gegirmektedirler. Bu
nedenle bireylerin yasaminda mutlu olabilmeleri igin islerinden tatmin ol-
malar1 hem fiziki hem de psikolojik varligi agisindan énemlidir. Is tatmini,
bir alt yagam alani olarak, bireylerin yasam doyumlarimni dogrudan etkile-
yen bir kavramdir. Bireyi gelistirme, tatminkar kilma, zenginlestirme ca-
basi, tarih boyunca dncelikli olarak dikkate alman bir etkinliktir. Isgérenin
is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi, onun
yasamini anlamli ve degerli bulmasinda énemli etkenlerdendir ¥. Is tatmi-
ni Luthans *' tarafindan; “bir isgdrenin isinden, memnun olup olmadigi ile
ilgili durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Is tatmini isgOrenler tarafindan
tasinan Ozel bir davrams altkiimesi olup, isleri boyunca sahip olduklan
olumlu tavirlardir #. Lawler’e gore is tatminini, isgdrenin isten beklentile-
ri ile isin fiili olarak sunduklan arasindaki iligki belirlemektedir®. Yani is
tatmini, bireyin ne hak ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan
ortaya ¢ikmaktadir. Bir isgoren hak ettigine inandigi hususlan elde ede-
mezse, is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir. Is tatmini isin kapsamai ve is
ortamina karsi bireyin olumlu tutumlannin tiimiidiir. [sgérenlerin islerin-
den duyduklan hosnutluk ya da hognutsuzluktur. Is tatmini, isin 6zellik-
leriyle, isgOrenin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir. Bu
uyum ne kadar ¢ok olursa, o oranda yiiksek bir is tatmini gerceklesmek-
tedir *. Is tatmini, isgorenlerin fizyolojik, ruhsal sagliklarin ve duygula-
rinin iyi oldugunun bir gostergesidir ®. Is tatmini, isten elde edilen maddi

29  Tarik Gedik, Cemil Akyiiz, & C. Batu, ‘Orman Endiistri igle“tmelerinde Yonetici 1@ Tatmin
Diizeyinin Belirlenmesi- Diizce Ili Ornegi’, Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:9, Say1:1, 2009, s.1-11

30 Askin Keser, ‘Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi : Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama’,
Calisma Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, Say1:7, No:4,2005, s. 77-96

31 Fred Luthans,’Organizational Behavior’, (New York:Mc Graw -Hill Press, 1992), s.114
32 Ernest Mc Cormick & Daniel Ilgen, ‘Industrial Psygology’,(N]J:Prentice Hall, 1987),s. 309

33 Salih 1mam()glu, Halit Keskin & Serhat Erat, “Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile Is Tatmini
Arasindaki Iligki : Tekstil Sektoriinde bir Uygulama’, Yonetim ve Ekonomi Dergisi , Cilt
:11, Say1:1, 2004, s. 167-176

34 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk & Azmi Yalgin, ‘Insan Kaynaklari Yénetimi’,( Adana :No-
bel Kitabevi, 2005), s.350

35 Titus Oshagbemi, ‘Satisfaction with co-workers behaviour’, Employee Relations, Vol: 22,
No:1, 2000, s:88-106
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¢ikarlar ile isgorenlerin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslan ve
eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur *. Is tatmini 6rgiit tiyele-
rinin benimsedigi 6zel tutumlar grubu olarak tanimlanabilir. Kisaca buna
isgdrenin isine kars1 tutum ya da isine kars: gosterdigi tepki de denilmek-
tedir ¥. Is tatmini, isgorenlerin psikolojik sozlesmelerindeki beklentileri-
nin karsilanma derecesidir *. Is tatmini, bir kisinin bekledigi ya da arzu
ettigi ciktilarla gerceklesen ciktilar arasinda arasinda yaptigi karsilastirma
sonucunda isine karsi hissettigi duygusal tepkidir *.

Is tatminine etki eden faktorlerin en 6nemlileri dogal olarak isin ken-
disi ile ilgili olanlardir ¥. Isgérenler 6ncelikle kendilerinden beklenenlerin
ve hedeflerin agikca belirlenmis oldugu islerde ¢alismak istemektedirler.
Is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan caligmalar
sonucunda; {icret, glivenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, calisma kosullan,
arkadas ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin is tatmini
tizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir*'. Isgorenlerdeki tatmin
seviyelerinin degiskenlik gostermesi birtakim faktorlere dayanmaktadir,
bu faktorler kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki grupta
incelemektedir®. Is tatmininin olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip
olan kisisel faktorler, bireyin dogustan itibaren getirdigi cesitli 6zelliklerle
birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir.
Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni durumu vb. faktorler
bireyin i¢inde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan
etkilemektedir +.

36 Engin Ungiiren, Funda Cengiz, Seden Algiir , ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yénetimi
Arasindaki Iligkinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde bir Aragtirma’, Elekt-
ronik Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:8, 2009,36-56

37 Hiiseyin Kantar, '1§letmede Motivasyon’, ( Istanbul: Kum Saati Yayinlar1,2010), s.19

38 John Schmerhorn, James Hunt & Richard Osborn, ‘Managing Organizational
Behaviour’,(New York: Wiley), 1994,s.144

39 ilke Kaya, ‘Otel Isletmeleri Iggorenlermm Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Gelistirilen
bir s Tatmini Olgegi’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:7, No:2, 2007,
$.355-372

40 Tlker Carikgl, Galisanlarin I3 Tatminini Etkileyen Kisisel Ozellikler: Siipermarket Cali-
sanlar1 Uzerine bir Aragtirma’, Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Vol:5, No:2, 2000, s. 155-168

41  Yusuf Can, Fikret Soyer, ‘Beden Egitimi Ogretmenlerinin Sosyo- Ekonomik Beklentileri
ile Is Tatmini Arasindaki Iliski’, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol: 28, No:1,
2008, s. 61-74

42 Giiner, ‘Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik, ise Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki

Iliskilerin Modellenmesi’, (Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana-
bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez1 Antalya, 2007), s. 56

43 Aysen Eginli,'Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarmin Is Doyumu-
na Yonelik bir Aragtirma ‘, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol:23,
No:3, 2009, s.35-52
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Kisisel faktorlerden bazilan sunlardir* ; cinsiyet, kisilik, yas, medeni
durum, egitim durumu ve kidem. Bu calismaya konu tegkil eden kisilik
faktoriine degindigimizde, ¢alisanlarin kisilik yapilannin farkli olmasi, bu
kisilerin farkli beklentiler icerisinde olmalanna ve Orgiit icerisinde geli-
sen olaylan farkli sekilde algilamalanna neden olmaktadir®. Kisilik ve is
tatmini iliskisi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda* , kisiligin ¢alisanlarin
isteki performanslarmin etkilememesine ragmen is tatminlerini etkiledigi
sonucuna varilmistir.

1.4. Hipotezlerin Olusturulmasi

Is tatminine etki eden bir ¢ok faktor bulunmaktadar. Literatiir boliimiinde
de ifade edildigi tizere bu faktorler arasinda en 6nemlisinin isin kendi-
si¥ oldugu ifade edilse de kisisel faktorler de oldukga etki gostermektedir.
Duygusal zekanin is performansi®, is tatmini, ise devamsizlik, baghlik ve
liderlik* gibi bir ¢ok is ortamu ile ilgili degiskeni etkiledigi yoniinde var-
sayimlar bulunmaktadir . Duygusal zeka kavrami ise Saklofske ,Austin ve
Minski'nin® ifadesiyle ‘iyi bilinen kisilik 6zelliklerinin yeniden paketlen-
mesinden’ baska bir sey degil ise; varsa etkisi dogrultusunda, asagidaki
hipotezler sorgulanmak tizere 6ngdriilmiistiir.

H1: Duygusal zeka, disa doniik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iligkide ara
degisken etkisine sahiptir

H2: Duygusal zeka, wyumlu kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara
degisken etkisine sahiptir

H3: Duygusal zeka, sorumlu kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara
degisken etkisine sahiptir

44 Zeki Akinci, * Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde bir Uygulama’, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, Vol:2 , No:4, Kasim 2002, s. 1-25

45 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk & Azmi Yalgin, ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’,( Adana :No-
bel Kitabevi , 2005), s.353

46 David Statt, ‘Psychology and the World of Work’, (Palgrave: Macmillan,2004), s.284

47  ilker Carikgl, ‘Calisanlarm Is Tatminini Etkileyen Kisisel C)zellikler: Stipermarket Cali-
sanlar1 Uzerine bir Arastirma ’, Siileyman Demirel Unversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Vol: 5, No: 2, 2000, s. 155-168

48 Robert Cooper & Ayman Sawaf, * Liderlikte Duygusal Zeka’, ( Istanbul: Sistem Yayinci-
lik, Dordiincii Basim, 2010) s. 151

49 Lara Megerian & John Sosik,” An Affair of the Heart: Emotional Intelligence and Trans-
formational Leadership’, Journal of Leadership Studies, Vol:3, No:4, 1997, s.31-48

50 Donald Saklofske, Elizabeth Austin & Paul Minski ,"Factor Structure and Validity of a
Trait Emotional Intelligence Measure’, Personality and Individual Differences’, Vol: 25,
2003 s. 167-177
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H4: Duygusal zeka, duygusal olarak dengeli kisilik tipi ile is tatmini arasin-
daki iliskide ara degisken etkisine sahiptir

Hb5: Duygusal zeka, deneyime acik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide
ara degisken etkisine sahiptir

2. METODOLOJi VE UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka beraber ve ayr1 ayr1 sosyal bilimlerde
¢ok sayida konuda ve degisik orneklem gruplariyla incelenmistir. Bu ¢a-
lisma, Tiirkiye'deki devlet ve vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerin
kisilik tipleri ve duygusal zekalarmin is tatminleri {izerindeki etkilerini
ortaya koyma amacini giitmektedir.

2.2.Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Anket yonteminin kullanildig: arastirma, Tiirkiye'de devlet ve vakif {ini-
versitelerinde gorev yapan, arastirma gorevlisi, uzman, 6gretim gorevlisi,
yardimeci docent, docent ve professor kadrolarinda gorev yapan akademis-
yenlere uygulanmuistir. Teorik kavramlari anlama kapasitelerinin yiiksek
olmasi, egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, kavramlar: davranisa doniis-
tiirme oranlarinin yiiksek olusu ve mesleklerinde kisilik tipleri ve duygu-
sal zeka gibi kavramlarin onemli olusu sebebiyle arastirmanin drneklem
kiitlesi olarak akademisyenler secilmistir. Aragtirmacinin kendi meslegi
sebebiyle bu kesime kolay ulasabilir olmas1 da etken olmustur. Konunun
is tatminine etkilerinin arasgtirilmasi hususunda sinirlandirilmasina ve
amagclandirilmasina da ayni dayanak sebebiyet vermistir. 2010-2011 yillar1
arasinda yiiriitiilmiistiir. Elde bulunan 6000’e yakin mail adresine arastir-
ma anket linki gonderilerek cevaplar veri tabaninda toplanmigtir. 748 adet
geribildirim saglanmistir. Anket sorular1 hazirlanirken, literatiirde kulla-
nilan 6lgeklerden yararlanilmistir.

Bu c¢alismada; Bes factor kisilik tiplerini 6l¢mek i¢in Goldberg (1999)
tarafindan gelistirilen 50 soruluk , her faktorii 10 soruda dlgen, IPIP Perso-
nality Inventory kullanilmistir.
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Duygusal Zeka'y1 6l¢gmek igin 16 soruluk Chi- Sum Wong 6lgegi kulla-
nilmistir. Bu 6lgekte duygusal zeka 4 faktor halinde ol¢tilmiistiir™.

Akademik arastirmalarda isgorenlerin is tatminlerini 6l¢mek icin en
fazla tercih edilen 6lgek Minnesota is Tatmini Olgegidir™. Minnesota Is
Tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte, temel olarak is kosullari ile is tatmini iligkilendi-
rilmektedir®. Bu yaklasimla isgorenlerin tatmin seviyeleri Ol¢tilmek iste-
niyorsa, once islerinin genel yapisi ve algi yaratan ozellikleriyle tatmin
saglayan yonleri analiz edilmektedir®. Is Tanimlama Olgegi; 1969 yilinda
Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya konmus ve 1987 yilinda goz-
den gecirilerek gelistirilmistir. Johnson, Smith ve Tucker 1982 yilinda ve
Schneider, Dachler de 1978 yilinda Is Tanimlama Olgegini gegerlilik ve gii-
venirlilik yoniinden incelemis ve 6zgiin ¢alismaya uygun sonuglar elde
etmislerdir. Is Tanimlama Olgeginde, is tatmininin 6l¢iilmesi amaciyla kul-
lanilan faktorler, isgorenin 6nemli gordiigii spesifik is unsurlan {izerinde
odaklanmaktadir. Bu calismada, is tatminini 6l¢mek icin 1974'te Churc-
hill tarafindan, satis gorevlilerinin; is, gelisme,licret, terfi, sirket politika-
s1, miisteriler, is arkadaslarindan tatmin alt baghiklar: altinda gelistirilen,
1989'da Comer tarafindan gegerliligi ve giivenirligi test edilen Indsales
Olgegi, alt basliklarmin Sl¢limiiniin modele uygunlugu diistiniilerek kul-
lanilmistir. 20 sorudan olusan 6lgegin, bu ¢alismanin 6rneklem kiitlesinin
akademisyenlerden olusmasi sebebiyle tiim sorular: kullanilmamus, 13 ta-
nesi kullanilmistir.

3. ANALIZLER VE BULGULAR

3.1. Verilerin Analizi

Calisma igin olusturulan link veri tabaninda toplanan 748 adet anketten
elde edilen veriler SPSS 10.00 Istatistik Paket Programi kullanilarak deger-

51 Chi Sum Wong ; Kenneth S. Law and Lynda Song, “The Construct and criterion validity
of emotional intelligence and its potential utility for management studies’, Journal of
Applied Psychology, Vol:89, No:3, 2000, s.483-496

52 Fred Luthans, * Organizational Behavior — 6th Edition *, ( New York: Mc Graw — Hill
Press,1992), 5.116

53 Kemal Kantarci,’ Otel isletmelerinde is Tatmininin Olgiilmesi ve i@géren Performansina
Etkileri, Basilmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
1997, Izmir, s. 21

54 Celik Keles, ‘Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin flag Uretim ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan bir Aragtirma’, Yayimnlanmamis Doktora Tezi, Selguk Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006, s. 85
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lendirilmistir. Likert tipi ordinal Olgeklerin kullanildig: sorularda faktor
analine bagvurulmus ve faktorlerin giivenilirligini 6l¢gmek icin Cronbach
Alpha kullanilmistir. Degiskenler arasindaki birebir iliski korelaston ana-
liziyle ortaya konurken, arastirmanin hipotezlerini test etmek icin regres-
yon analizi kullanilmistir.

3.2. Faktor Analizi

Calismada degiskenleri 6l¢gmek icin 5°li likert 6lgegine gore hazirlanan 79
soru (kisilik tipi i¢in 50 soru; duygusal zeka igin 16 soru; is tatmini icin
13 soru) kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 21 soru dagilim
gostermediginden ya da baska faktorlere diiserek dlcek giivenilirligini dii-
strdiigiinden 6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan 58 soru 11 faktore dagilmistir.

SPSS istatistik paket programi kullanilarak bagimsiz degisken kisilik
tipleri, bagimsiz degiskenin (kisilik tiplerinin) {izerinde etkisi arastirilan
bagimli degiskenler duygusal zeka ve is tatmini birlikte faktor analizine
tabi tutuldu. Calismada faktdr analizine tabi tutulan degiskenler ve degis-
kenleri 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgekler faktor yiikleriyle birlikte asagidaki
Tablo 1'de goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, kisilik tipi beklendigi gibi 5 faktore,
duygusal zeka da 4 faktore dagilmistir. 4 faktore dagilmas: beklenen is tat-
mini ise 2 faktore dagilmistir. Kisinin yoneticisinden, ¢aligtig1 kurumdan
ve terfi sisteminden duydugu memnuniyet tek bir faktor altinda toplanir-
ken, isinden duydugu memnuniyet ayri bir faktor olusturmustur. Bu da
bize katilimcilarin iglerini, ¢alistigi kurumdan, yoneticilerinden ve kurum
politikalarindan ayr tuttugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglar1

SORULAR

Disa Doniikliik

Uyumluluk

Sorumluluk

Duygusal Denge

Deneyime Aciklik

Dikkat ¢ekici olmaktan hoglanmam

,759

Yabancilarin arasinda fazla konugsmam.

,733

Geri planda olmay1 tercih ederim

,732

Dikkat cekmekten rahatsiz olmam

,721

Sohbetleri hep ben baslatirim

,615

Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla
sohbet ederim

,598

Cevremdekilerle ¢ok az sey paylagirim

,590

Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim.

,554

Cevremdeki insanlara zaman ayiririm

,805

Baskalarmin dertlerini, stkintilarini paylasirim

,746

Baskalarmin duygularini, sikintilarini anlarim

,717

Yufka yiirekli bir insanim

,708

Cevremdeki insanlarla ilgilenirim

,565

Insanlar benim yanumda kendilerini rahat hisse-
der

,516

Cok daginik bir insanim

,823

Diizeni, diizenli olmay1 severim

,818

Programli ¢alisirim

, 747

Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unu-
turum

,679

Hemen her seye tiziiliiriim

,784

Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, cabuk yikilirim

779

Ruh halimi ¢ok sey etkiler

,767

Cok ¢abuk telaglanirim

,727

Kolay strese girerim

,716

Sik sik tiztiltiriim

,701

Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim

,688

Kiltiirlii bir insanim

,740

Zengin bir kelime dagarcigim var

,735

Olaylar1 anlay1p kavramada hizliyimdir

,605

Zengin bir hayal giiclim var

,578

Kusurlary, eksiklikleri gorebilirim

,555
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

SORULAR

Kendi Duygularinin

Farkindalig:

Dugularinin Fakindalig:

Bagkalarinin

Duygu Kullanim1

Duygu Diizenlemesi

is Tatmini

Kurumdan Memnuniyet

Duygularimi anlama konusunda iyiyim

oS
=
a1

Gergekten ne hissettigimi anlarim

Hissettigim duygularin, sebebinin farkin-
dayim

Mutlu muyum, degil miyim, daima
bilirim

Bagkalarinin duygular1 konusunda iyi bir
gozlemciyim

,812

Etrafimdaki insanlarin duygularini anla-
ma konusunda iyiyim

,792

Bagkalarimin duygular1 ve hislerine karsi
duyarliyim

,758

Arkadasimin duygularini, onlarin davra-
niglarindan anlarim

,690

Kendime daima yetenekli bir kisi oldu-
gumu sdylerim

,714

Kendini motive edebilen bir kisiyim

,700

En iyisini yapmak i¢in kendimi daima
cesaretlendiririm

,688

Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve
onlara ulagsmak i¢in en iyisini yapmaya
caligirim

,622

Duygularimi kontrol etme konusunda
oldukga yetenekliyim

,806

Duygularimi kontrolde iyiyim

,805

Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklar:
rasyonel bir sekilde ele alirim

,752

Cok kizgin oldugum zamanlarda, her
zaman ¢abucak sakinlegirim

,715

Isim tatmin edicidir

,840

Isimde gercekten calismaya deger bir sey
yapiyorum

,789

Isim bana basarma duygusu veriyor

,784

Ust yonetim isini gercekten de iyi yapar.

,885
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Yonetim gelisime aciktir ,882
Yoneticim , genellikle benimle ilgili konu- 870
larda daima diirtist olmustur !
Yoneticim, genellikle konular hakkinda

e ,857
fikirlerimizi almaya ¢aligir
YoOneticim, iyi yapilan is karsiliginda bize

A ,855
olan giivenini belirtir 6ver
Bu tiniversitedeki elemanlar yonetimden
- ,846
iyi destek alirlar
Bu tiniversite islerini etkin ve diizgiin 800
yiriitiir !
Kurumun adil bir terfi politikas1 var ,719
Kurumumda gelisme olanaklar: var ,663
Aciklanan Toplam Varyans %64,690

Givenilirlik Analizi

Literatiirde Cronbach Alfa Katsayist 0,70 ve iizeri olan dlgiimler sosyal
bilimler igin yeterli kabul edilmektedir. Asagidaki tabloda da goriilduigii
iizere genel olarak alfa degerlerinin 0,70'ten biiyiik olusu 6lgeklerimizin
givenilirligini, degiskenlerimizin igsel tutarliliga sahip oldugunu goster-
mektedir.

Tablo 2. Faktorlerin Giivenilirlik (o ) Degerleri

.. Soru Cronbach
DEGISKENLER BOYUTLARI Alfa (o)
Sayis1 Deserleri
egerleri
Disa Donukliik 8 0,8457
Uyumluluk 6 0,8188
Kisilik Tipleri |Sorumluluk 4 0,7974
Duygusal Denge 7 0,8719
Deneyime Acgiklik 5 0,7457
Kendi Duygularinin Farkindaligi 4 0,8985
Baskalarinin Duygulariin
Duygusal Zeka |Farkindaligi ver 4 0,9122
Duygu Kullanimi 4 0,7992
Duygu Diizenlemesi 4 0,8439
i Tatmini Isinden Tatmin 3 0,8856
Kurumdan Memnuniyet 9 0,9434
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Korelasyon Analizi

Korelasyon analizleri iki agamali olarak gerceklestirilmistir. Ilk asa-
mada, Tablo 2'de de goriildiigu tizere, kisilik tipinin boyutlar1 olan disa
doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, deneyime agiklik;
duygusal zekanin boyutlar1 kendi duygularmin farkindahigi, bagkalarinimn
duygularin farkindaligi, duygu kullanimi, duygu diizenlemesi; ve is tat-
minin boyutlar olan isinden tatmin, kurumdan memnuniyet arasindaki
birebir iligkiler analiz edilmistir. Tkinci asamada ise kendi duygularinin
farkindaligi, baskalarinin duygularinin farkindaligi, duygu kullanimi ve
duygu diizenlemesi faktorleri ‘duygusal zeka” ad1 altinda; isinden tatmin
ve kurumdan memnuniyet faktorleri de ‘is tatmini’ ad1 altinda birer faktor
haline getirilerek bu faktorlerin kisilik tipinin alt boyutlar1 olan disa do-
niikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, deneyime agiklik fak-
torleri ile birebir iliskiler ele alinmis ve bulgular Tablo 3’de rapor edilmis-
tir. Tablo 4’e gore duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 genel olarak kisilik
tipleriyle ve kisinin isinden duydugu tatminle anlamli bir iliskiye sahiptir.
Yine Tablo 4'de de kisilik tipinin tiim alt boyutlari ile ig tatmini ve duygu-
sal zeka arasinda p < 0,01 diizeyinde anlamli korelasyonlar goriilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve

Korelasyon Katsayilar

& E -—
3 E|E %
2 : |2 7| |5
= 2 | g & z g
Z g « S| 2 |5 |F g| K £
¥ o 3 ] s |35 A = = 7]
€2y 5 ~ Y 2 < o0 g - = ¥ >
T s | 2| B | % = | R o [ B _|E® T | 2| =8
= ElE| S| 5| 5| 5| E|A®Es| 2| A & |3
A |S|IBIQlE|E|l | BleslsEl Bl B E|E
£l 3| «| 5| 8| 2] g |Bs|4E| 2] | =8
ola|l &| 5| & ] 5 |§g| &% 5 5| B |5
5 =) =) 93 A A [ XY |p=]| A =) oM
15a
Doniiklik | 44[072[!
Uyumluluk |4,14]0,53],368*(1
Sorumluluk [3,90(0,79|132*4,176**[1
Duygusal 15 1) g0l 1974037 | 138% |1
Denge
Deneyime %% L3 *¥ *%
ALk 3,99(0,52,370%%,366**| 103** |,099** [1
Kendi
Duygularinin|4,11{0,55|,291**|,400**|,213** | 117**|,395"* |1
Farkindalig:
Baskalarinin
Duygularnin|4,11|0,57],293*|,552%*|134** | 036 | 469** | 543** [1
Farkindalig:
E:ﬁgﬁlml 3,84(0,66,284%%,258*¢| 257+ | 205+* | 431%* | 423** | 390%* |1
gzzg:lemesi 3,48(0,76,132+%,188**| 182%* | 373** | 226** | 281** | 198** | 381**[1
i?;t“nff‘:‘ 4,07|0,71|,176%4,269%*|,201** |097%*| 248** | 2807 | 259** | 461**| 231** |1
ﬁ‘;“;‘u‘ff:;et 3,15(0,97,056 |,087* 057 |136**|037 |040 [006 [119 |204* |349%h
*p<0,05 (iki yénh'i) *p<0,01 (iki yt')nh'i)
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Tablo 4. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve
Korelasyon Katsayilar

-4
=
Z < ) é
= £ 4 = =4 <
% & | & g 3 | 2
bl - B — (7] — o
= E| 5| & E E 3 £ 5 | £
A - =t A = s S §=S = g
8 s g oD v on -
=] & [+ = B > e > [f_‘“
o ) = > s = 3 5
A =) 3} ] =) =] =
Disa Dé-
niikliik 344 | 0,72 |1

Uyumluluk | 4,14 | 0,53 |,368** |1
Sorumluluk | 3,90 | 0,79 |,132** ,176** 1

Duygusal 324 | 0,80 |97 |,037 1387 |1

Denge

Deneyime . N B .

Aciklik 399 | 052 |370% |366" |103* |,099% |1
Duygusal | 569 | 046|334 |61 |273% |27a | 512% |1
Zeka

is Tatmini 3,61 | 0,70 |,129** |, 199* |,143* |,6144* |,153* |, 317" |1
**p<0,01 (iki yonlii)

Onggoriilen Hipotezler ve Regresyon Analizleri

Bu calismada, kisilik tipinin duygusal zeka {izerinde etkili oldugu ve duy-
gusal zeka vasitasiyla da is tatminini arttirdigl ongoriisiinden hareketle
asagidaki hipotezler onerilmistir.

H1: Duygusal zeka, disa doniik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara
degisken etkisine sahiptir

H2: Duygusal zeka, uyumlu kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iligkide ara
degisken etkisine sahiptir

H3: Duygusal zeka, sorumlu kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara
degisken etkisine sahiptir

H4: Duygusal zeka, duygusal olarak dengeli kisilik tipi ile is tatmini arasin-
daki iliskide ara degisken etkisine sahiptir

Hb5: Duygusal zeka, deneyime acik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide
ara degisken etkisine sahiptir
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Tablo 5. Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka ve Is tatmini Iliskisi Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Bagimli | Standardize Si Diizeltilmis F
Degiskenler | Degiskenler B & R? Degeri
Disa
Déniikliik /038 22
Uyumluluk D 1 ,2871*** ,000
uygusa %%
e r1e.s . ls:)orumlulluk Zeka ,154 ,000 420 109,019
gresyon| uygusa 2004+ 000
Denge
Deneyime i
Acqiklik 359 /000
2. |Duygusal -y g ini | 3170 000 009 | 83523
Regresyon |Zeka
Disa
Déniikliik D13 74
Uyumluluk ,147%* ,000
T . . *
3. Sorumluluk |Is Tatmini |,092 ,012 066 11,532
Regresyon |Duygusal .
,116 ,001
Denge
Deneyime
Acqklik 074 063
Disa
Déniikliik 003 36
Uyumluluk ,073 ,075
Sorumluluk ) ,052 ,153
4. Duygusal Is Tatmini 064 081 104 15,482
Regresyon [Denge
Deneyime
Aciklik ~020 /631
Duygusal .
Zeka ,261 ,000

Kisilik tipinin is tatminine dogrudan etkisinden ziyade dolayl etkisi
oldugu ongoriilmiis ve kisilik tipinin duygusal zeka vasitasiyla is tatmini-
ni arttirdigy hipotezi ileri stirtilmiistii. Duygusal zekanin ara degisken et-
kisini arastirmak i¢in 4 asamali regresyon analizi yapilmuistir. Ik asamada,
kisilik tipinin boyutlar1 ile duygusal zeka arasinda iliskilere bakilmistir.
Duygusal zekanin ara degisken etkisini saglamas: igin bu ilk asamadaki
regresyon analizinde, kisilik tipinin tiim boyutlarinin duygusal zeka {ize-
rinde anlamli bir etkiye sahip olmas: gerekmektedir.

Tablo 5'de yer alan 1. regresyonda goriildiigii tizere uyumluluk (=,281;
p<0.001), sorumluluk ($=,154; p< 0.001), duygusal denge (3=,200; p< 0.001)
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ve deneyime agik (3=,359; p< 0.001) kisilik tipleri duygusal zekay1 anlaml
diizeyde etkilerken; disa dontik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda an-
lamli bir iliski saptanamamustir ($=,038; Sig=,227). Disa doniik kisilik tipi
ile duygusal zeka arasinda anlaml bir iliskisinin bulunmamasi, daha ilk
asamada H1(Duygusal zeka, disa doniik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki ilis-
kide ara degisken etkisine sahiptir) hipotezinin kabul edilemeyeceginin gos-
tergesidir.

2.asamada duygusal zeka ile is tatmini arasinda iliski ele alinmis ve
Tablo 5'deki 2.regresyon analizine gore bu iliski anlamli ¢ikmistir (3=,317;
p< 0.001). Dolaysiyla duygusal zekanin kisilik tipleriyle is tatmini arasin-
daki ara degisken etkisine dair ikinci kosul da saglanmistir.

Duygusal zekanin ara degisken etkisine sahip olmasi i¢in bagimsiz
degisken kisilik tiplerinin bagiml degisken is tatminine anlamli etkisinin
olmasi (3.regresyon) ve bu anlaml etkinin duygusal zeka da bagimsiz de-
gisken olarak regresyona dahil edildiginde (4.regresyon) ortadan kaybol-
mas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan 3. regresyon analizinde kisilik
tiplerinden uyumlu, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilik tipleri is
tatminin anlamli bir sekilde etkilerken (uyumluluk i¢in (3=147; p< 0.001;
sorumluluk igin (3=,092; p< 0.05; duygusal denge icin (3=,116; p< 0.001);
disa doniik ve deneyime acik kisilik tiplerinin is tatmini {izerinde anlam-
I1 bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir(disa doniikliik i¢in (3=,013;
Sig=,936; deneyime agiklik i¢in 3=,074; Sig=,063).

Duygusal zekanin bagimsiz degisken olarak regresyon analizine da-
hil edildigi 4. asamada ise uyumluluk, sorumluluk ve duygusal dengenin
is tatminine olan anlamli etkisinin kayboldugu (uyumluluk igin (=,073;
Sig=,075; sorumluluk ic¢in (3=,052; Sig=,153; duygusal denge icin 3=,064;
Sig=,081), sadece duygusal dengenin is tatmini ile olan anlaml iligkisini
korudugu (p=,261; Sig=,000) goriilmektedir. Bu dogrultuda, kisilik tipi-is
tatmini iliskisi {izerindeki duygusal dengenin ara degisken etkisiyle ilgili
ongoriilen hipotezlerden H2 (Duygusal zeka, uyumlu kisilik tipi ile is tatmini
arasimdaki iliskide ara deisken etkisine sahiptir), H3 (Duygusal zeka, sorumlu ki-
silik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahiptir), H4 (Duy-
gusal zeka, duygusal olarak dengeli kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide
ara degisken etkisine sahiptir) desteklenirken; H1(Duygusal zeka, disa doniik
kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahiptir) ve H5
(Duygusal zeka, deneyime agik kisilik tipi ile is tatmini arasindaki iliskide ara de-
gisken etkisine sahiptir) desteklenememistir. Bu dogrultuda genel arastirma
modeli asagidaki gibi sekillenmistir.
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Sekil 1. Genel Arastirma Modeli

Kisilik Tipleri

Disa Doniikliike, -
*{ H1

Uyumluluk b

. Duygusal _ is
Sorumluluk Zeka " Tatmini
e | o

P o

Duygusal R

Denge 2l
Deneyime
=——> Desteklene R bbbl » Desteklenemeven
SONUC

Degiskenler arasinda iligkileri gérmek igin yapilan korelasyon analizi bul-
gularma gore kisilik tipinin boyutlar: olan diga doniikliik, uyumluluk, so-
rumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik ile duygusal zekanin alt
boyutlar1 kendi duygularinin farkindaligi, baskalarinin duygularinin far-
kindaligi, duygu kullanimi ve duygu diizenlemesi ve is tatmini degisken-
leri arasindaki iligkiler yiiksek oranda (genel olarak p< 0.001 diizeyinde)
anlaml ¢gtkmustir.

Migkilerin yoniinii tespit etmek ve hipotezleri test etmek igin yapilan
regresyon analizinde, disadontikliik disinda diger tiim kisilik tiplerinin
duygusal zekaya yiiksek oranda pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Li-
teratiir de bu bulgu Petrides ve Furnham’dan (2001) farklilik gostermekte-
dir. Petrides ve Furnham’dan (2001) duygusal zeka ve uyumluluk arasin-
da negative yonde ¢ok diisiik bir korelasyon oldugunu rapor etmektedir.
Ayni ¢alismada, ancak Bar-On EQ-i ile elde duygusal zeka skorlarmin 5
ana kisilik 6zellginden disaddniikliik, sorumluluk, duygusal denge ve de-
neyime agiklikla iligkili oldugu bulunmustur.
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Duygusal zekanin is tatmini tizerindeki etkisine dair yapilan regresyon
analizinde, yiiksek duygusal zekanin is tatminini biiyiik oranda arttirdig1
bulgusuna ulasilmistir. Ayni dogrultuda, Wong ve Law *yaptiklar: arastir-
ma sonucunda, duygusal zekanin is tatminini olumlu yonde etkiledigi, an-
cak orgiitsel sorumluluga ve personel devrine herhangi bir etkisinin olma-
digin1 saptamislardir. Ayni arastirmacilar daha sonraki arastirmalarinda®
duygusal zekanin hayat tatminini ve is tatminini arttirdig1 ve bu sayede is
performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu kanitlamislardir.

Bu ¢alismada, kisilik tiplerinin tamaminin duygusal zeka vasitasiyla is
tatminine pozitif katki sagladi1 éngoriilmesine ragmen; sadece uyumlu,
sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilik tiplerinin duygusal zeka vasi-
tasiyla is tatminine pozitif katki yaptig1 bulgusuna ulasilmistir. Calisma-
nin ara degisken etki bulgusu ile literatiire katk: yaptig1 diistiniilmektedir.

Tleriki aragtirmalarda farkli is kollarinda daha fazla sayida katilimeryla
gerceklestirilmesi tavsiye edilir.
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