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OZET

Sanayilesme, gog, sosyo-ekonomik vb. pek ¢ok nedenlerle gittikce biiyiiven ve
beraberinde sorunlart da artan kentler, kiiresellesme ile paralel yasanan
yerellesmenin dogal bir sonucu olarak yeni anlamlar kazanmiglardwr. Yerellesme ile
birlikte, kentlerin yerel degerlerin iizerinde odaklanan konularin ilk siralarinda yer
almasi, kentlerde yasanan sikintilara yine kent ve kent yasami perspektifinden
¢oziimler tiretilmesini giindeme getirmistir. Bu siiregte, kent sakinlerinin yasam
bicimlerinin kent gerekleriyle uyumlu bir kiiltiirii yansitmasi hedeflenmektedir. Kentli
olma bilinci ¢ergevesinde sorumluluk, aidiyet ve goniilliiliik unsurlart kentli olmanin
temel unsurlaridir. Ayrica, yerel halkin demokratik degerlere sahip ¢ikmasi
noktasinda yonetime etkin katilimi, kent imkdanlarindan adil yararlanmasi, kentte
huzur ve giivenle yasamasi, kentte kendini gelistirme imkdnint bulabilmesi ve kent
yonetiminden kaliteli hizmet talep etmesi gibi kentsel sorumluluk alanlar
bulunmaktadir. Kentin siirdiiriilebilir gelisim iginde biiyiimesinin saglanmasi, kent
imkanlarimin  korunmasi, kent sakinlerinin kentlerini sahiplenmesi, kentin huzur
mekanlarina  doniistiiriilmesi  gibi alanlarda kent ydnetiminin yaminda kentte
yasayanlara da énemli roller diismektedir.
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DEVELOPING STRATEGIES FOR CITY CULTURE AND
URBAN RESPONSIBILITIES IN THE FUTURE OF URBAN
SERVICES

Nihat KURT*

ABSTRACT

Due to industrialization, immigration and socio-economical effects cities and their
problems are getting developed and they have gained new contents as a natural result
of parallel improvement with globalization and localization. With localization,
solution suggestions have revived on living problems in cities through urban and
urban life perspectives taking part of the focused subjects in the first stage about
local values for cities. In this course, it is aimed that city residents will reflect their
living styles in harmonious with the city requirements. The facts for responsibility,
state of belonging and willingness are basic elements for citizen within the frame of
citizen consciousness. Furthermore, there are some city responsibility areas such as
the active participation of local people for the management in democratic values, fair
benefiting from the city opportunities, living peacefully and security in the city,
finding chances to develop themselves and asking for qualified services from the city
management etc. Important rolls are given for city management as well as citizens in
the area for providing enlargement of the city within the sustainable development,
keeping the city opportunities, ownership of citizens for cities, transformation of city
to safe places and so on.
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1. Giris

Kentler, tarihin, kiiltiiriin ve medeniyetin ortaya ¢iktigi mekanlar olarak
gecmisin izlerini tagirlar. Insanin doga iizerindeki hakimiyeti anlamina gelen bir
doniigiim siirecinde, medeniyete besiklik eden kentler, gelecegin diinyasinin da
temelini olustururlar. Kentlere giiniimiiz toplumunda sosyolojik, ekonomik, siyasi,
yonetsel, kiiltiire] ve mimari boyutlariyla bambagka anlamlar yiiklenmistir. Bunun
temelinde etkiledigi ve etkilendigi maddi ve manevi kiiltiir unsurlarina 6nemli bir
zemin olusturmalar1 yatmaktadir.

Kentler, toplumlarin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik diizeylerini ve
sahip olduklar1 birikimleri en dogru sekilde yansitan, tanitan ve temsil eden sosyal ve
fiziki mekanlardir. Ancak, kenti, yerlesme bicimi olarak belirlemek yerine bir toplum
bi¢imi, kendine 6zgii kiiltiirii ve yasama tarzi olan bir olgu olmasina vurgu yapmak
daha da 6nemlidir (Bal, 2003, 4). Ciinkii, toplumun ekonomik gelismislik diizeyini,
sosyal dayanigmasini veya ayrismasini, siyasete ve yonetime olan yaklagimini,
gelenegini ve kiiltiirlinii, zevk ve estetigini, mantik ve etigini kentlere bakinca anlariz.
Ote yandan kentler, teknolojik degismenin beraberinde getirdigi teskilatlanma,
uzmanlagsma ve ig bolimiiniin en yiiksek diizeye ulastigi, genis fonksiyonlariin
gerektirdigi niifus biliylikligi ve yogunluguna ulagsmis, toplumsal heterojenlik ve
biitiinlesme diizeyine yiikselmis, karmagik ve dinamik bir mekanizmanin siirekli
olarak isledigi yerlesim yerleridir (Gérmez, 1991, 1).

Kentlesme insanin hayatinda maddi ve manevi unsurlartyla kiiltiirel bir
degisime yol agmaktadir. Belli bashi maddi kiiltiir degismelerini; Fiziki yerlesme
mekanin degismesi; Ev seklinin degismesi; Giinlilk hayatta kullanilan ev esyalarinin
degismesi olarak, Manevi kiiltiir degismelerini ise; Deger hiikiimlerinde degismeler;
Zihniyet ve davranislardaki degismeler; Sosyal iligskilerdeki degismeler olarak
belirtmek miimkiindiir (Sezal, 1992, 85, 86).

Kent yasami, ¢ok sayida, farkli 6zelliklerde insanin belli bir alanda birlikte
yasamasinin dogal sorunlarini iiretmekle kalmayan, bunlara akilci, ¢agdas ¢oziimler
de tireten bir yasam bi¢imidir. Kent yasami bu &zelligi ile, bireylerde sorunlarini
analiz edip, ¢6ziim araglar gelistirerek bulunduklar1 toplumun &nciiliigii gorevlerini
yerine getiren bir sosyal sorumluluk bilincini de gelistirebilmektedir. Vatandas olma
sorumluluguna giden yol kentlilik bilincinden gecer. Ortak yagama kiiltiirii olusmadan
bir kentlilik bilincinin de dogup gelismesi miimkiin degildir.

Kiiresellesme siireci ve yeni sosyo-ekonomik anlayislar cercevesinde ozel
sektorden kamuya varincaya kadar talep edilen hizmetler ve sunum ydntemlerinin
yeniden sekillendigi giinimiizde kentlerin yonetiminde ve hizmet sunumunda Gne
¢ikan sorumluluk alanlari, degerler ve yeni yonetim anlayiglari, kent hizmetlerinin
gelecegine  yonetim  kiiltiirliniin =~ gelistirilmesi ~ perspektifinden  bakmay1
gerektirmektedir. Bu c¢aligmada, kent kiltiiriiniin olusum siireci agisindan kentlilik
bilincinin temel bilesenleri olan kentsel aidiyet, kent sorumlulugu ve kent
hizmetlerinde goniilliiliik kavramlar agiklanarak, kentlerde olusan kiiltiirel doniisiim
irdelenmeye ¢aligilacaktir.
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2. Kent Kiiltiirii Baglaminda Kentlilik Bilinci ve Kentsel Sorumluluk
Alanlan

“Kent” ve “kiiltlir” kavramlari, belki de birbiriyle en iligkili iki kavramdir.
nsanlhigin her déneminde kendine 6zgii kentlerin oldugu bilinen bir gercektir. Tarim
devriminin kentleriyle, endiistri devriminin kentleri, iletisimi, fiziksel diizenlemeleri
acisindan birbirinden farkhidir (Ispir, 1986, 8-19). Giiniimiizde aym iilke igerisinde
dahi farkl kiiltiirel kimliklere sahip kentler sasirtict degildir. Bunun nedeni, kiiltiiriin
oldukga dinamik niteligi geregi, maddi-manevi unsurlar1 arasindaki etkilesimin yonti,
tarihsel gelisimi, yapisal doniisiimleri, insanlarmin davranig 6zellikleri, iletigimi ve
siiregelen deger sistemlerindeki farkliliklaridir.

Kent; sadece yeni bir ekonomik teskilatlanma ve degismis bir fiziki ¢evreyi
belirtmez; ayni zamanda insanin davranig ve diisiincelerine de tesir eden yeni bir
degisik sosyal diizeni ifade eder (Sezal, 1992, 23) Kentlerde yasayan insanlarin ortak
kullanim alanlarindaki davranis bigimleri, geldikleri yorelerle ilgili baglari, geldikleri
orelerden kente tasidiklar1 ve edindikleri degerler, kente ve kendilerine dair gelecek
planlari, yasanilan kente iliskin algilari, kenti sahiplenme duygulari, yerel
yonetimlerinden beklentileri, temsil kabiliyetleri, memnuniyet ve
memnuniyetsizlikleri, sikayetleri kent kiiltiirii olgusunun ilgi alanlaridir. Kent adi
verilen cografi mekanda demografik, politik ve kiiltiirel siireglerin ekonomik ve
sosyal olarak yaptig1 katkilarla dinamik bir kavram olan kent kiiltiiri olusmaktadir.

Kentte yasayanlarin kentle olan duygusal baglarinin, hemseri gururu ve
aidiyetinin kurulmasinda, kentin tarihi dokusu ve dogal giizellikleri ile sekillenen
turistik yapisi, manevi kiiltiirel zenginlikleri, hemserisi olmakla dviiniilen ulusal veya
uluslararasi alandaki basarili insanlari, kahramanlari da 6nemli rol oynar. Bir biitiin
olarak kentin, fiziksel, toplumsal, demografik, ekonomik, kiiltiirel ozellik ve
nitelikleri, kentte yasayanlarin yasam bigimlerini belirlemektedir. Kentsel yasam
kalitesi diizeyinin yiiksek oldugu kentler, orada yasayanlari sadece barindiran bir
mekan degil, ayn1 zamanda maddi manevi tiim ihtiyaglarimi karsilayan, ayrica kent
yOnetimine katilim yollar1 sunan bir alandir.

Sozkonusu alanda olusan kent kiiltliri, mekan ve zaman boyutuyla kent
biinyesinde yasayan insanlarca, ortak bir paydada firetilen maddi veya manevi
degerlerin olusum siirecidir. Bir bagka a¢idan ise kent kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri
farkli, degisik kiiltiirlerden gelen kisilerin, bireysel hak ve sorumluluklarmin bilincine
vararak, yasadiklar1 kente 6zgiin gorgili ve nezaket kurallar1 gergevesinde bir arada
yasama kdltiiriidiir. Kent kiiltiiriiniin olusum siirecindeki unsurlar arasindaki dinamik
etkilesim, kentte yasayan insanlarin, kentin &zelliklerine 6zgii toplumsal yapisini,
kentteki topluluklar arasindaki iliskileri, kentte yasanan sorunlari 6grenmesine, kenti
tantylp benimsemesine ve sahip ¢ikmasina, g¢evresel ve tarihi-kiiltiirel degerleri
korumasi ve gelistirmesine yardimei olarak, kentlilik bilincinin yerlesmesine hizmet
eder. Kentlilik bilincinin gelismesi bu agidan, kentsel yasam kalitesinin gelismesine
onemli katkilarda bulunur.

Kentlilik bilinci kavramui ile ifade edilmek istenen, kentte yasayan bireylerin
kente 6zgii tavir ve davraniglar sergilemeleri, birer kentli birey olduklarinin farkinda
olmalar1 ve buna uygun davranmalaridir. Bir bagka ifade ile kentlilik bilinci, kentte
yasayanlarin var olan etnik, dinsel veya cografi kimliklerinin yani sira bir de icinde
yasadiklart sehirle 6zdeslesebilen bir kimlige sahip olmalaridir. Kentlilik bilinci

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences




Kent Hizmetlerinin Geleceginde Kentsel Sorumluluklar ve Kent Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi... 267

olusumunun baslica kosullari, bireylerin yasadiklar1 kent ile anlamli ve gii¢lii baglar
kurabilmeleri ve sahip ¢ikmalaridir. Bu bilince sahip olan kentli, her seyden once,
kentli olmanm sorumluluklarimi tastyan, kentinin, kent olma niteliklerini yitirmesini
onlemek i¢in elinden geleni yapan, onu yagmacilara, bilingsizlere karsi savunan, sahip
¢ikan kisidir (Bektas, 1999, 108). Kentlilik bilinci, kentte yasayanlarin kentle
biitlinlesmeleri, kendilerini kente ait hissetmeleri ve dolayisiyla kente karst
sorumluluk duygusu tagimalari agisindan ¢agdas yerel yonetim anlayist agisindan da
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kent Kkiiltiirii ve kentlilik bilincini gelistirmek i¢in yapilmasi gerekli
caligmalarda kentin resmi ve sivil aktdr ve dinamiklerinin goriis ve diisiinceleri
alinarak, gecmisten gelecege uzanan genis bir agidan kentin fiziksel ve sosyolojik
dokusu, ihtiyaglari, sorunlar1 ortaya konarak kentin kimligi belirlenmeli ve buna
yonelik kisa, orta ve wuzun vadeli vizyonu, strateji ve politikalar
belirlenmelidir. Kentte yasayanlarin kentlilik bilincine ulagmalari, onlarin sahip
olduklar1 ortak tarihsel degerlerle mevcut duruma ve gelecege iliskin algr ve
beklentilerinin, kentin strateji, politika ve uygulamalariyla ortiismesine baglidir. Bu
kapsamda kentlilik bilinci, kentte yasayanlarin birbirini fark etmesi, anlamasi,
farkliliklarint ¢esitlilik olarak algilamasi ve bu ¢esitlilik icerisinden kent kiiltiirii adina
ortakliklar ¢ikarma ¢abalarinin biitiiniidiir. Kentlilerin kentine sahip ¢ikabilmeleri i¢in
kenti algilamalarinin da dogru olmasi gerekmektedir. Sadece kentte yasiyor olmak
bunun icin yeterli degildir. Kenti tanimak, kentle biitiinlesmek ve kentli kimligini
kazanmak da gerekir (Cukurcayir, 2000, 128).

Kent kiiltiiriiniin edinilmesine yonelik bu siirecte, kentin gelecegine doniik
ihtiya¢ duyulan yeni fikir, goriis ve diisiincelerle yeni kurumsal yapi, organizasyon ve
projeler, kente verilen hizmetteki kalite standardini yiikseltmede de ©nemli rol
oynayacaktir. Sunulan kaliteli kentsel hizmetler, kentte yasayan insanlara “kentli” gibi
davranma dolayisiyla, yagsamlarina deger katma anlamma geldiginden kentlilik
bilincine de katki saglayacaktir. Hizmet kalitesi yiikseldikge aidiyet diizeyi de
yiikselecektir. Goniilliiliik ve katilim da kentlilik bilincini yiikselten diger unsurlardir.

2.1. Kentlilesme Unsuru Olarak “Kentli Sorumlulugu”

“Kentlilesme”, kente gd¢ eden niifusun yeni kosullara uygun iligkiler bigimi
gelistirerek kentin bir 6gesi olma, toplumsal degisme, uyum ve biitiinlesme siirecidir
(Erkan, 2002, s.20). Kirda ¢oziilme ve kentte yogunlasma nedeniyle kirdan kente
gocen niifusun ekonomik ve sosyal bakimlardan kirin 6zelliklerini birakip, kentli
ozelliklerini icsellestirmesi olarak da tanimlanmaktadir. Buna gore kentlesme
ekonomik ve demografik boyutu, kentlilesme ise sosyolojik boyutu yansitmaktadir.
Yapilan bu tanimlar da gostermektedir ki, kentlilesme, kirdan uzaklasip, maddi ve
manevi boyutlariyla kentle biitiinlesme cabasi olarak ifade edilebilir (Ozen, 1996, 12
ve Kartal, 1992, 23).

Bir yasam ve davranig bigimi olarak kentliligin ayirt edici bir 6zelligi de,
ortaklasa yasamin sonucunda gelisen organize olma durumudur. Kentliler, kent
iizerinde bireysel olarak degil aksine, orgiitlii bigimde daha etkili olmakta, taleplerini
bdylece benimsetme olanagi bulmaktadirlar. Kentte yasayan bireyler ve kiimeler
arasindaki iletisim yogunlugu kentsel biitiinlesmede kritik rol oynamaktadir.
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Kuskusuz, kent kiiltiiriiniin olugmasinda, korunup gelistirilmesinde degisik
aktorlere cesitli sorumluluklar diismektedir. Uluslararasi topluluk, bunlar arasinda
basta sayilmasi gerekenlerdendir. Kent ve cevre degerlerinin evrenselligi, tek tek
lilkelere, uluslara mal edilemeyecek kadar 6nem tagimasi nedeniyle kiiltiir, tarih,
mimarlik ve doga degerlerine insanligin ortak kaliti goziiyle bakilmaktadir. ikinci
olarak, ozellikle yerel yonetimlerin yeterince giiclli, istekli ve bilingli olmadigt
durumlarda basta devletin sorumlulugu bulunmaktadir. Ardindan, kent ve c¢evre
degerlerinin koruyucusu olma gibi yerel nitelikli konularda asil yetkili olmalar1
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart'nin da bir geregi yerel ydnetimlerin
sorumlulugu gelmektedir. Kent yonetimleri ve ozellikle belediyeler, bu konuda,
Avrupa Kentli Haklar1 Sarti'nin kendilerine tanidigi sorumluluklarin geregini yerine
getirecek Olciide giic ve biling kazanmalidirlar. Sorumluluk noktasinda son kiimeyi
ise, Otekilerden daha az 6nemli olmayan, yurttas ya da hemseri olusturur. Bugiine
degin, yurttagin kent ve g¢evre degerleri karsisinda daha ¢ok hak sahibi kimligi
lizerinde durulmus, 6dev ve sorumlulugu gbzardi edilmistir. Oysa haklar ve 6devler
bir biitiindiir. Demokratik rejimlerde merkezi veya yerel tiim yonetimlerin temelinde
de halk yer aldigina goére sorumluluk sahibinin kentlerin asil sahiplerinin yani
hemserilerin oldugunu varsaymak yanlis olmaz. Bu agidan kentinin degerlerinin,
bugiinii ve gelecegi lizerinde hak sahibi olan kentlilerin, kentine ve kentinin kiiltiir
birikimine kars1 su¢ sayilabilecek eylemlerden kagimmak yiikiimliiliigli bulunmaktadir
(Keles, 2005, 14.).

Kent kiiltiiriinde, insanin yasadigi kente ait sorumluluk hissinin diisiik
olmasi, bireysel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasi, yonetsel olumsuzluklara, islenen suglara karsi
ilgisizlik, agik tepkisizlik kentlilesme sorununun bir gostergesi olacaktir. Kentlilesme,
kentsel degerleri ve kentli yasam bi¢cimini i¢sellestirmedir. Bir bagka ifadeyle, kente
g6¢ eden niifusun yeni kosullara uygun iliskiler bi¢imi gelistirerek kentin bir 6gesi
olma, toplumsal degisme, uyum ve biitiinlesme siirecidir (Erkan, 2002, 20).
kentlilesme kentli insan davraniglarinin bireyde, ailede ve diger sosyal gruplarda
geligmesi siirecini anlatir. Bu nedenle, 6zellikle kirsal kesimden gelen niifus agisindan
uzun yillar alan ve bir nesilden daha fazla zaman gerektiren bir siire¢ oldugu anlagilir.
Bu davranislar ekonomik, sosyal, siyasal, psikolojik, inangsal ve estetik olmak iizere
en az alt1 boyutta gozlenebilir (Bal, 2002, 64-66).

Kentte yasayan vatandaglarin, yiiriirliikteki yasalara saygili olmalar1 yaninda,
kentle ilgili kurallara hassasiyet gostermeleri, diger kentlilerin haklarina saygi
gostermeleri kentli olmaya 6zgii davranig bigimlerindendir. Kentlerin biiyiik 6lgekli
niifuslarin yasadig1 ortak mekanlar olmalari, bu mekanlarin kullaniminda birarada
yasamanin ortak kurallarma dikkat edilmesini gerekli kilmaktadir. Kentli olmanin
gerekleri olan kentsel sorumluluklarin yerine getirilmemesi, hemserilerin yasanabilir
kent taleplerini karsiliksiz birakacak ve bu giin yasanmakta olan bir¢ok kentsel
sorununun kaynagi haline gelecek ve iyi yoOnetim algilamasimi olumsuz yodnde
etkileyecek bir sonu¢ doguracaktir.

Kentsel yasama iliskin gittik¢e artan sorunlarin ortak olmasina ve ¢éziimlerin
de ortak sorumlulugu gerektirmesine ragmen derinlesen yabancilagma, sorumluluk
almaktan kac¢inma, aidiyetsizlik nedenleriyle kentler, ortak hareket etmenin de giderek
gliclestigi yerler haline gelmistir. Diger taraftan kentlerde yasayanlar, kent
yonetimleri ile ilgili politik kararlarinda genellikle siyasi tercihleri, dolayisiyla diinya
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goriisleriyle ortlisen tavirlar sergilemektedirler. Secilen kent yonetimlerinin hizmet
algilamalar1 ve sunuslarina da bu yondeki ideolojik tavirlar yansimaktadir. Oysa kent
yonetimlerinden beklenen salt ideolojik yapilanmalar sergilemesi degil, kentin yasam
kalitesini artirici c¢aligmalar yapmalari olmalidir. Bu sebeple, kent yoneticilerini
secerken partiler Ustii davranabilme, kente en iyi hizmeti verebilecek donanimdaki
kisi ve ekipleri tercih etme hassasiyeti gosterilmelidir.

2. 2. “Kentsel Aidiyet” Duygusu ve Ortak Kent Yasamina Katkisi

Bireyin i¢inde yasadig1 toplumsal mekanda aidiyet kurma ihtiyaci, sosyal bir
varlik olmasi dolayisiyla dogustan gelen bir ozelligidir. Thtiyag duydugu aidiyet
duygusu bireyi, toplumsallagsma siirecinde, topluma uyum saglamaya ve kendisini
biitiiniin bir pargast olarak hissetmeye yoneltir. Kent yasantisinda toplumsal
cevresinin kendisinden beklentilerini 6grenen ve toplumla uyum iginde hareket eden
birey, toplumsal aidiyet bagini kurmaya baslar. Fakat toplumsal aidiyet tek tarafli
beklentileri karsilamaya yonelik bir olusum igermez. Soyle ki; toplum, bircok alanda
bireylere neleri yapmasi ve yapmamast hususunda veya bunlar1 ne zaman ve nasil
yapacag1 konusunda belli smirlar1 ortaya koymus, dlciitler saptamistir. Bu baglamda,
toplumsal ¢evresinin isteklerini bilen ve ona gore eylemlerde bulunan bireyler, toplum
tarafindan kabul goriir, aksi takdirde ise toplumdan diglanirlar (Aytag, 2000, 15).

Giliniimiizde biiyiik kentlerde tiiketim metalar i¢inde edinilen nesnel kiiltiir,
bir arada yasayan bireyleri, birbirine yabancilagtirarak, birbirleriyle g¢elisen
kimliklerle kiiltiirel yasamlarint siirdiirmelerine yol agar (Saribay, 2002, 39-46).
Bireyler arasinda yabancilagsmanin artmasi, bireyleri yalmizliga siiriikleyerek,
bireylerin birbirleriyle 6zdeslik kuramadig bir yasantilar zincirini meydana getirir.

Kir niifusunun hizla kentlere akmasi, kentlerde yasayanlar arasinda kiiltiir,
deger ve norm uyumsuzluguna yol agmaktadir. Bireyler, kalabalik kent yasaminda
gittikce  yalmizlagsmakta, = mekandan  soyutlanarak  kentlilik  bilincinden
uzaklagsmaktadir. Kentlerin kimliklerini kaybetmesi ve niteliksiz mekanlara
doniismesiyle de bireyin yasam kalitesi diismekte ve mekana olan aidiyet duygusu
yok olmaktadir (Oztiirk, 2007, 1). Kirsal niifusun kente uyumunun biiyiik bir sorun
olarak ortaya ¢iktig1 bu siiregte kiiltiiriin kokten degistigi, yeni simgeler ve yeni kodlar
etrafinda ortak bir dilin oynandigi, simgesel siddetin arttig1 gézlenmektedir. Kentsel
kiiltiiriin tiimiinii kucaklayan bir otoritenin olusamadigi boylesi bir siiregte, hig bir sey
gerektigi gibi kontrol edilememektedir (Kuban, 1992, 13-23).

Kentlerde yasayan insanlarin, i¢inde yer aldiklar1 toplumsal gruplarin, sahip
olduklar1 insan iliskileri ve deger yargilarindaki farklilik, yerlesim biriminin
gerektirdigi beceri, bilgi ve deneyimlerle ortiismediginde aidiyet bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Kentteki gogmenin aidiyet hissini ve sorumlulugunu esas olarak
hemgerilik belirlemektedir. Boylece kentteki gd¢men yeni ¢evresiyle biitiinlesrnek
yerine, burada kendi g¢evresini yaratmaktadir. Kentsel degerleri ve kentli yasam
seklini icsellestiremeyen bireyler, kiiltiir catigmalari, gecekondulasma, siddet,
ekonomik ve psikolojik bunalimlar gibi pek ¢ok sorunun parcasi veya tetikleyicisi
olmaktadir. Kontrolsiiz, plansiz biiyliyen kentlerde, kentin ortak yasam alani ve
kiiltiirel birliktelik mekan: olma 6zelligi etkin olamamakta, paydaglik kiiltiiri yerini,
sosyo-kiiltiirel gettolasmaya birakmak zorunda kalmaktadir. Kendilerini ne ¢iktiklart
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kirsal kiiltire ne de geldikleri kentsel yasama ait hissetmeyen kisiler, kentle
biitiinlesememis, soyutlanmis sekilde bir hayat yasamaktadirlar.

Bireyler, sosyal aidiyet duygularini tatmin etmek amaciyla “hemserilik” adi
altinda kiimelesmekte, boylelikle kimliklerini yagayarak toplumsal yabancilagsmaya
kargi savunma mekanizmasi olusturmaktadirlar. Hemserilik semsiyesi altinda bir tiir
soyutlanmig toplumsal denetim iginde kalan bireylerin birincil iliskilerle kentte
stirdiiregeldikleri kimlik ve gelenekleri, kiiltiirel degerleri kentin gerektirdigi “kentli”
deger ve normlari ile zaman zaman ¢atigmaya doniisebilmektedir. Kentlerde kurulan
hemseri dernekleri de goé¢ yoluyla kirdan gelenlerin, kentte uyumunu saglama
siirecinde, ayn1 zamanda kentsel yasama etkin katilma ve bazi alanlarda sdz sahibi
olmay1 da iceren tampon kurumlar olarak islevsel bir yapiya sahiptirler (Bal, 1997,
431).

Insan davramglarinin, iginde yasanan toplumsal ortamdan bagimsiz
olmadigi,mevcut sartlarin biiyilk bir etkisinin bulundugu, toplumsal ortamin
degismesiyle birlikte davranig sekillerinde de onemli degisimlerin ortaya ¢iktigt
bilinen bir husus ise de kirsal alanda, kirsala ait davranis kaliplarint edinmis kigilerin
kent davranis kaliplarini edinmesi hayli zor ve uzun bir aligma siireci gerektirir.
Bireyin kendisini kente ait hissetmesi, kente 6zgii davramis kaliplarini edinmesi,
kiiltiirel ve sosyal diinyasinda kente 6zgii gelismelerin yasanabilmesi i¢in, sosyal
aktivitelere katilmas1 6nemli bir unsurdur.

Bireyin, kendini kentin aktif katilimci bir parcast olarak gormesi,
kentlilesmenin bir sonucudur. Kentlesme siireci icerisinde, yasadig1 yerin demografik
ve ekonomik olarak biiylidiigiinii hisseden bireylerin bu degisime ayak uydurmasi,
kendini bu siirece ait hissetmesi, yasayis tarzi olarak benimsemesi ve davranig
bi¢imlerini kabullenmesi aidiyetin de bir gdstergesidir.

Kirsal kesime oranla gogunlukla firsatlar mekani olan kentler; firsatlarin
yaninda risklerin, karmasanin, yalmzligin, yabancilagsmanin ve otekilestirmenin
giderek derinlestigi yerler olabilmektedir. Gogiin yogunlastigi bu mekanlarda aidiyet
bilinci de gelisememektedir. Zamanla niifus olarak biiyiiyen bu kentler geleneksel
sehrin  Ozelliklerini kaybettigi gibi, modern sehrin Ozelliklerine de sahip
olamamaktadir.

2.3. Kentsel Duyarhilik Davranmisi Olarak “Goniilliiliik”

Goniilliiliik, “Il 6zel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim”
Yonetmeligine gore; (R. G. Tarihi: 09.10.2005, R. G. Sayisi: 25961) “Bilgi, beceri ve
yetenegini, her tiirlii ortak ¢aligma, imkan ve zamanini ortaya koyarak ¢alisma alani
konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gergek
ve tiizel kisiler ile biinyesindeki goniillilleri bu hizmetlerde gorevlendirecek kamu
kuruluslar1 bigiminde tanimlamaktadir” (m.4.).

Kentte oOzgiirlesen ve yalnizlagan insanin goniilli kuruluslar vasitasiyla
dayanigmasi ve siyasete katilimi modern bir formda sivil toplum orgiitii biciminde
gerceklesebilir. Anilan bu orgiitlenmelerin en yaygin olant derneklerdir. Kente gog
olgusuyla birlikte, bireyin iginde bulundugu sosyal grubun ve giderek toplumun
deger-norm sistemini, davranis kaliplarini i¢sellestirdigi yeniden sosyalizasyon siireci
ad1 verilen durumla karsilagmasi s6z konudur (Ayata, 1994, 321).
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Goniillilik  yaklagimi, yerel yonetimlerin istlendigi roldi, sunulan
hizmetlerden 6zellikle sosyal nitelikte olanlari halka yaymanin bir yontemi olarak,
toplumun sahip oldugu potansiyelin harekete gegcirilmesini ve kamunun
yetersizliklerinin giderilmesini amacglamaktadir. Bu diisiince merkezin giiciiniin
azaltilmasi ve hizmetlerin saglanmasinda kentte yasayanlarin daha fazla katkisini 6ne
¢ikarmaktadir.

Yerel yonetimlerin sorumluluk alaninda olan kentsel hizmetlerin igleyiginin
birgok alan1 goniillillere, destekeilere, “paydas’lara devredilebilir niteliktedir.
Psikolojik destek hizmetlerinden, anket ve envanterleme c¢alismalarina, cevre
duyarlilig1 ve sanat etkinliliklerinin 6rgiitlenmesinden, meslek 6grenimi ¢alismalarina
varincaya kadar uzanan bir dizi alanda kentsel sorumluluk bilincine sahip goniilliilerin
emekleri basariyla kullanilabilir.

Kentlerin paydaslari, kentte yasayanlar ile kente hizmet sunan kurum ve
kuruluslardir. Bir bagka ifade ile kent yonetiminin basar1 ya da basarisizligindan
etkilenen herkes o kentin paydasidir. Dolayisiyla iyi bir yerel yonetisimle, kent
paydaslar1 arasinda saglikli iliskilerin kurulmasi ve paydaslarin mutlulugu esas
alinmalidir. Bu da birlikte yonetim anlayisini gerektirmektedir (Kaya, 2004, 13).

Yerel hizmetlere goniilli katilim konusundaki ihtiyacin bir geregi olarak
sonyillardaki yasal diizenlemeler dikkat ¢ekicidir. 23.07.2004 tarihinde 5216 sayilt
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu; 04.02.2005 tarihinde 5302 sayili il Ozel Idaresi
Kanunu; 03.07.2005 tarihinde ise 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir.

Katilim, etkinlik, genel yetkililik, verimlilik ve 6zellestirme ozellikleri ile
dikkat ¢eken bu yasalarda goniillii katilimi konusu su sekilde yer bulmustur, (Bkz.
5302/65; 5393/77.md.). Saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiphane, park, trafik ve kiiltir hizmetleriyle yashlara kadin ve c¢ocuklara,
oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ydrede dayanisma
ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amaciyla
goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygulama goérevi belediyelerimize ve
il 6zel idarelerine verilmistir. Bununla ilgili "Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katilim Yonetmeligi" de Igisleri Bakanlhiginca yayinlanarak 09.10.2005
tarihinde (25961 sayili Resmi Gazete) ylirlirlige girmistir. Bu yonetmeligin 1.
maddesinde amact; “il 6zel idaresi ve belediye hizmetlerinin yiriitiilmesinde
hemgerilerin goniillii katilimina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak ifade
edilmistir. Kapsamu ise, “saglik, egitim, spor, ¢evre, park, trafik, itfaiye, kiitiiphane,
kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yashlara, kadinlara, genglere, g¢ocuklara,
oOziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlere goniillii katilima iligskin hususlar”
(m.2) olarak belirtilmistir.

Bu diizenlemeler 1s1ginda kent yonetimlerinde, hizmetlere goniillii katilim
konusunda yonetim, plan ve program gelistirme, uygulama ve izleme asamalarinda
rehberlik edecek agik, net, uygulanabilir, siirdiiriilebilir programlarin ortaya konmasi
gerekmektedir. Hemserilerinin potansiyel goniillii katilmina agik ve desteklenen
hizmetlerinden yararlanan yerel yonetimlerin, hizmetlerin sunulmasinda etkinlik,
verimlilikleri yaninda demokratiklik o6zelliklerini de saglamasi beklenmelidir.
Goniilli katilm ile kisith biitgelerle hizmet sunma durumundaki yerel yonetimler,
goniilliilerin destegi ile bu hizmetleri yerine getirme olanagt saglamis olurlar. Bununla
birlikte, goniillii katilim ile kurumsal tanitim saglanmis olacagi gibi bir anlamda, yerel
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yonetimlerin ¢alismalari, halk tarafindan goriilerek benimsenmesine yardimci
olacaktir. Yerel yonetimlerde uygulanabilir bir yonetim olarak goniillii katilimimnin
varligi, goniilliler, halk ve yerel yonetimler agisindan en fazla yarari saglayacak
yonetisim uygulamalarinin basglica giivencesi olacaktir.

3. Kent Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Stratejileri

3.1. Kent Yonetim Kiiltiiriiniin Bicimlenmesi

Kent kiiltiiriiniin yonetime iligkin yonii olan kent yonetim kiiltiirii; Kentte
“yOnetim performansinin esasini olusturan paylasilmis degerler dizisi, genel yapilar
ve bunlar1 bagarma siiregleri” (Rosenbloom, 1998, 539) olarak tanimlanabilir. Bir
bagka tanimlamaya gore ise, kentteki yonetsel unsurlar agisindan “bireylerin ve
topluluklarin, yonetimle ilgili nesnelere (devlet, biirokrasi, kamu kurumlari, yonetici,
memur, idari diizenlemeler vb) karsi inang, yargi tutum, degerlendirme ve
egilimlerinden meydana gelir. (Eryilmaz, 2000, 45) Kent yonetimi, kentte
yasayanlarin kente iligkin talep ve ihtiyaglarini kaliteli ve miimkiin olan en yiiksek
diizeyde karsilayabilmek i¢in kentin mali, beseri, fiziki kaynaklarint etkin bigimde
kullanabilmek i¢in gereken kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin
denetlenmesi siireglerini igerir.

Kentte yonetim kiiltiiriiniin geligsimi i¢in en 6nemli strateji yonetisimdir. Bu
kavram, temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliigliniin,
yerinden yonetimin, yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve
ahlakin, adil kurallar ve smirlamalarin uygulanmasmi iceren bir diizeni kapsar.
Uygulanacak projelerden etkilenen insanlarin ve demokratik kitle drgiitlerinin goriis
ve Onerilerinin alinmasi anlamima gelir. Bu yolla ortak aklin harekete gecirilmesi
emek ve zaman gerektirmesine karsin, kentlilerin o kentte yapilan uygulamalara daha
fazla sahip ¢ikmalarini, korumalarini, aidiyet ve sahiplenme duygusunun gelismesini
ve uygulamalarin mesruiyetinin artmasini  saglar. Yonetimle halk arasindaki
siirtiismeleri azaltarak toplumsal uzlagsmaya imkan verir.

Kent yonetiminde kararlar1 etkilemek ve degistirebilmek yetisi, kentlilik
bilincine sahip, sorumlu, vergisine sahip ¢ikan vatandaglarin sayisinin artmasi ile
yoneticilerin keyfiyetinden ¢ikmakta, kent yoOnetimi kisisel olmaktan ¢ikarak
kurumsallagsmaktadir. Gelinen noktada artik ¢ok aktorlii, yerel, agsal iligkiler i¢inde
iletisimsel bir rasyonellik anlayisi i¢inde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri
yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran bir anlayisa
gecilmektedir. Bu ozellikleriyle yonetisim siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin
dagilimini da icermektedir (Tekeli, 1996, 51).

Kentlerin kimliklerinin korunarak, hizmet kapasitelerinin gelistirmesi igin;
kentte yasayanlarin; yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin kisaca bir kente
iliskin kararlarda s6z hakkina sahip paydaslarin, sorumluluklari bulunmaktadir.
Kentte yasayanlarin iginde yasadiklari kentin farkina varmalarini saglamak,
kendilerine bu sehre ait ve sehrin bir pargasi olduklarini hissettirmek ve sehrin her
tirlii degerine bu bilingle sahip ¢itkmalarini saglamak konusunda politikalar iiretme
noktasinda yerel yonetimler oncii bir gorev almalidir. Bu hizmetlerin yerine
getirilmesi siirecinde, kaynaklarin optimum kullanilmasin1 gbézetmek ve yeni
kaynaklar saglama konusundaki onceliklerin belirlenmesinde kamusal yarari 6n
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planda tutmak kentsel hizmet politikalarmin temeli olmalidir. Ayrica, uyumlu,
diglayict olmayan bir kentli niteligi gelistirmeyi hedef alarak, tiim kesimlere esit
uzaklikta ve adil hizmet sunmak, biitiinlestirici bir politika agisindan 6nemlidir. Tim
bunlar, gerekli yonetim kiiltiiriiniin yerel 6lgekte olusturulmasi ile gergeklesecektir.

Demokratik yonetim kiiltiirliniin yeterince gelismemis oldugu toplumlarda
yerel yoneticileri segme ve gorevlendirmede ideolojik yandaslik, partizanlik gibi
unsurlar ehliyet, liyakat ve yeterlik sartlarimin yerine gegmekte, dolayisiyla bu
onceliklerle segilen yoneticiler yerel yonetimlerde ahlaki sorumluluk alani olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir. Bunun neticesi olarak, yerel yoneticilerin yOnetimi
altindakilere yonelik denetim eksikligi, yetersiz hizmet sunumu ve verimsiz
yonetimden kaynaklanan birgok ahlaki problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim kiltiiriiniin  geldigi noktada artik g6z oOnilinde bulundurulmasi
gereken husus, yonetsel faaliyetlerin kisa ve uzun dénemli temel amacinin miisteriye
doniik olma ve miisteriye tam tatmin saglamadir (Dodson, 1991: 37). Bu ¢ercevede
kent yonetimleri, etkililige, verimlilige ve vatandasin ihtiyaglarini tatmine yonelik
uygulamalar igeren kentsel stratejiler belirlerken katilima agik, seffaf hesap verme
sorumlulugu igerisinde hareket etmek durumundadir.

3.2. Yerel Degerler ve Hizmet Sorumlulugunda Degisim

Yerel yonetimlerin temelini olusturan degerler, hizmet anlayiginin 6ziinii
olusturan kurumsal ve ahlaki degerlerle biitlinleserek, yerel yonetim kiiltiiriiniin
temellerini  olusturmakta ve tiim personelin hedef ve davramiglart agisindan
yonlendirici ilkeler ve ortak bir yon duygusu saglamaktadir (Emrealp/Y1ldirim, 1993,
36).

Yerel yonetimlerin 6ziinde “6zgiirlik”, “katiim”, “etkinlik” degerlerinin
bulundugu genel olarak kabul edilen bir goriistir (Sharpe, dan aktaran Keles,
1994, 40). Buna karsilik bu degerlerin liberal yaklagimin bir tiriinii oldugunu ancak
iizerinde yiikseldigi degerleri tutarli ve gegerli bir biitiin haline doniistiremedigi de
ileri stirilmektedir (Giiler, 1992, 16-19). Bunlara 6zerklik ve yeniden paylagim
degerlerini de ilave etmek gerekir. Bu degerlerin anlamli olabilmesi i¢in, belirli bir
etik temele ihtiyac vardir.

Yerel yonetimlerde kurumsal ve ahlaki degerlerin  belirlenip
yerlestirilmesinde en onemli rol ve sorumluluk iist yénetim kademesindedir. Ust
diizey yoneticiler degerleri vurgulayarak personeli motive etme olanagina sahiptirler.
Kararlarin ve yapilan islerin temel degerlerce yonlendirilmesi personelin kurumsal
uyumu agisindan da 6nem tagimaktadir (Emrealp/Y1ildirim, 1993, 36).

Gilinlimiizde yerel yonetimlere iliskin, temel degerleri belirlemek ve galisma
ahlaki kurallarmi gelistirmek ve yerlestirmek amaciyla yazili metinler hazirlanmakta
ve bunlarin uygulanmasimi saglamaya yonelik mekanizmalar gelistirilmektedir.
Uluslar arasi dlgekte yerel yonetimlerin temel degerlerini ve ahlak ilkelerini ortaya
koyan belgeler, Uluslararas: Kent Yoénetimleri Birligi (ICMA) tarafindan 1924 yilinda
gelistirilen ve halen gecerliligini koruyan “Ahldk Sart1”, Uluslar arasi Yerel
Yonetimler Birligi (IULA) tarafindan gelistirilen ve 1985 yilinda 27. Diinya Yerel
Yonetimler Kongresinde kabul edilen “Yerel Yonetimler Evrensel Bildirgesi”; bu
bildirgeye dayali olarak Avrupa Konseyi tarafindan 1988 yilinda gelistirilen ve T.C.
hiikiimetince de onaylanan “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1” énemli bir yere
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sahiptir (Emrealp/Yildirim, 1993, 39). Sartin giris bdliimiinde, sarti yiiriirlige
koyarken iiye iilkelerin yerel yonetimler konusunda besledikleri niyet ve ulasmak
istedikleri amaglar belirtilmektedir. Sartin giris boliimiinde &6zet olarak; Avrupa
Konseyi liyesi devletler arasinda ortak miraslart olan diisiince ve ilkelerin korunmast
ve gerceklestirilmesi amacma yonelik daha Dbiyiik bir birlige erigsmek
hedeflenmektedir (Pitirli, 1989,62). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, yerel
yonetimleri daha 6zerk bir yapiya kavusturmayr amaglamasi ve evrensel kabul edilen
yerel demokratik degerlerin kosullarini ortaya koymasi bakimindan &nemli bir
belgedir. Sart 3 boliimden olugmaktadir; ilk boliimde, 6zerk yerel yonetim kurumunun
yer almasi gereken anayasal ve yasal zeminden bahsedilerek boyle bir zemin icin
devlet roliiniin azaltilmasi ve bu baglamda devletin yerel yonetimler tizerindeki
denetiminin en az seviyeye indirilmesi gerektiginden bahsedilir. Ayrica, yerel
yonetimlerin yetki ve gorev alanindaki dlgiitler belirtilerek verilen gérevin dnemiyle
orantil gelir kaynaklar1 saglanmasi gerektigi belirtilir. Tkinci boliimde sart1 onaylayan
tilkelerin yiikiimliilikleri ve sorumluluklarinin neler oldugu hakkindaki kurallart
icermektedir. Bu yikiimliilik ve sorumluluklar, sarti imzalayan devletlerin sartin
ilkelerini yasama gecirmek icin yaptiklar1 yasal ve anayasal diizenlemelerin zaman
zaman konseye bildirilmesini zorunlu kilmaktadir. Uciincii boliimde ise, uygulama ve
yiriirliikle ilgili hususlar yer alir. Yerel yonetimlerin iglevsel anlamda en onemli
birimi olan belediyelerin, Sart’ta belirlenen ilkelere uygunlugu, bu birimlere kendi
orgiit yapilarin1 serbestge olusturma, kendi alanlarinda tek basina karar verme ve
sorumluluklarin1 yerine getirebilecek mali kaynaklari olugturabilmesi ile miimkiin
gorililmektedir.

Yerel Dbirimlerimiz  gorevlerini  halkin  beklentileri  dogrultusunda
gerceklestirmek icin, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin ilkeleri dikkate
alinarak etkin ve demokratik bir yapiya kavusturulmalidir. Nitekim, sart; yerel
6zerklik kavraminin dayandigi ana ilkeleri icermekte olup, yerel kuruluslarin gérev ve
sorumluluklarini, gelir kaynaklarmi, devletin mali destegini, yonetsel denetimi vb. bir
cok konuyu diizenlemistir (Geray 1993, 9).

Yerel yonetimlerin kurumsal deger ve etik ilkelerini gelistirip, pratige
gecirmeleri, muhatap olduklar1 vatandaslarla iliskilerinde “iyi yonetim” imajina
saglayacagi katki dolayisiyla, temsili nitelikleri agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak
yerel yonetimlere bakigi gercevesinde halkin, yonetimlerden beklenti ve talepleri
icerisinde “etik degerlere uyma” ilkesine verdigi oOncelik, “iyi yOnetim imaj1”
icersindeki onem sirasi, bu konuda belirleyici olmaktadir. Hesap veren bir kent
yonetimi, gonilli hemsehirler, onlarin birikim ve kapasitelerini degerlendiren
projeler, toplumsal iletisime agik, elestirileri dikkate alan bir tanitim ve halkla iligkiler
calismasi, bagarill ve iyi yonetim imajina katki saglayacaktir.

Yeni yonetim anlayisinda artik halkin kent yonetimlerinden beklentileri ve
buna ulagma yoniindeki cabalari demokratik diisiincenin islerlik kazanmasina,
yonetimler agisindan da uygulamalarina yansimasi sonucunu dogurmustur. Yeni
anlayista kentte yasayan vatandas, yalnizca kamu yonetiminin ¢iktilarinin kalitesini
degerlendiren birer miisteri olmaktan oOte, c¢iktilarin belirleyicisi de olmaktadir.
Vatandaslik bilincinin yaratilmasini da amaglayan bu gelismelerle “vatandaslar yerel
hizmetlerin sunumunda artik yalnizca paralarinin nasil harcandigi ile ilgilenmemekte;
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ayn1 zamanda hizmetlerin hangi kaynaklardan —borglanma ya da 6z kaynaklarla-
finanse edildigi konusunda duyarli davranmaktadir” (Mengi, 510).

Toplumsal yasantinin ve ekonomik eylemlerin 6lgeklerinde ve niteliklerinde
ortaya c¢ikan bu doniisiimler, yerel yonetim hizmetlerini say1 ve 6l¢ek bakimindan
arttirmasi yaninda, hizmetlerin giderek daha teknik bir nitelik almasina yol agmis ve
daha c¢ok wuzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla yerel hizmet
kavraminda ve anlayisinda meydana gelen degismeler yerel yonetim personelinin
egitimi, yerel maliye, fiziksel planlama, projelendirme, halkla iliskiler, merkezi
yonetimle iliskiler, ig¢i-igveren iligkileri, sosyal hizmetler gibi alanlarda uzmanlik
bilgileriyle donatilmay1 gerektirmistir (Giiven, 1982, 33-34).

Kiiresel kiiltiiriin ve sermayenin kentlere yerlesmesi ile kentler para ve
hizmet sektorii piyasalariin yonetildigi, yeni sanayilerin iiretim merkezi ve kiiresel
ekonomi i¢in de birer komuta merkezi durumuna gelmislerdir (Giddens, 2005, 582).
Bu durum kentin kiiltiirel, ekonomik ve kimlik dokusunda ciddi degigsmeler meydana
getirmekte ve bu kentlerin yonetimi klasik ydnetim bigimleriyle ydnetilebilir
olmaktan uzaklagmaktadir.

4. Sonug

Teknolojide hizli bir gelismenin yasandigi bu sayede ulagim ve iletisim
imkanlarinin son derece kolaylastigi ¢cagimizda sehirlerde de ¢ok hizli bir degisim
yagsanmaktadir. Bu degisim kiiltiirel, sosyal, fiziki ve teknolojik boyutuyla daha
belirginlik gostermektedir. Yasanmakta olan bu siiregten bakarak gelecegin modern
kentlerinin, teknolojiden yararlanan, hizmetleri etkin sunan, kent yonetimi hemseri
isbirligine agik, onlarin refahin1 6nemseyen, girisimci kentler olarak sekillenecegini
soylemek zor degildir. Bu siiregte, kent yonetimlerinin, politikalarin olugturulmas ve
bunun i¢in gerekli kaynaklara ulasip bunlarin kapasitelerinden yararlanabilmesinde
sirdiriilebilirlik  ve yasanabilirligi saglama agisindan dengeyi gozetmesi
gerekmektedir.

Kentler, ortaya koyduklar kiiltiirel mekanlar ile sosyal yasaminin temel
mekanlaridir. Kent kiiltiiriiniin olusumunda ¢evre, cografya, ekonomi, egitim, farkl
gelenek ve inanislar, degerler gibi etkili unsurlar yer almaktadir. Kentler, kiiltiirel bir
yasam yarattiklari icin giiclii bir kiiltiirel faktordiir. Maddi ve manevi kiiltiirel mirasi
korurken zenginligine de katkida bulunur. Orgiitsel yapist ile toplumsal kaynaklari
harekete gegirir, kentsel ihtiyaglar1 karsilar. Yoneldikleri biitiin bu unsurlar ile ayni
zamanda kentteki kurumsal ve toplumsal sorumluluklar1 6ne ¢ikartr.

Kent yonetimlerinin, kente yonelik yerel hizmetlerin kalite ve etkinligini
arttirmaya yonelik, yerel topluluklarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel imkanlar
yaratmay1 iceren, kentli olma duygusunun gelistirilmesini, hemserilerin kararlara ve
hizmetlere etkin katilimini saglayacak sorumluluklart bulunmaktadir. Buna karsilik,
kentte yasayanlarin da kente ve kent yonetimine karsi kentsel mirasa zarar vermeme,
kurallara uyma, bagkalarinin haklarna saygi duyma, kentlilik bilinciyle hareket etme
gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Temelde kentlilesme olarak beliren bu sorumluluk
alanlar1 kentte yasayan bireylerin kentsel yasam igindeki etkilesimleriyle ortaya ¢ikan
bir kiiltiir degismesi siirecidir.

Orgiitlenme ve bilinglenme, kent kiiltiiriiniin bagimsiz degiskenleri olarak,
yerlesim yerlerindeki ve toplumsal yasamdaki yapisal doniigiimleri etkileye geldikleri
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gibi bu doniisiimden etkilenmeyi gelecekte de siirdiireceklerdir. Bu siiregte kentlerde,
maddi kiiltlir ortamindaki degismeler daha hizli olmaya devam edecektir. Kiiltiiriin
manevi unsurlarina yonelik, deger ve inang sistemine bagli bir toplumsal degisme,
uyum ve biitiinlesme siireci icin ise daha uzun bir zaman gerekmektedir. Iste bu
noktada, kentin dinamiklerinin harekete gecirilmesi uyum ve biitinlesme siirecini
kisaltacak politikalar olusturulmasi, kentin gelismesine yonelik kararlar alinip
uygulanmast 6nem kazanacaktir. Bu konuda kent kimligi, yerlesik kentli niifusun
niteligin belirlenmesi, kentin biirokratik yapis1 ve kentsel orgiitler ile iligki
baglaminda en 6nemli katkiy1 yerel yonetimler saglamaktadir. Yerel yonetimlerin
uygulayacaklar1 yontemlerin gelistirilmesinde onde gelen amaci, kentsel hizmetlerin
yiriitiilmesinde toplumsal uzlasmanin saglanmasi ve kentlilik bilincinin olusturulmasi
yoluyla katilimeciligin artirilabilmesi olmalidir. Yerel yonetimlerin kentsel gelisme
seyrinin yoneldigi bu siirecte onemli bir aktdr olma sorumlulugunu gelecekte de
siirdiirecegi goriilmektedir. Bunun i¢in hizmete doniik, halkin katilimint saglayan,
yaratici, girisimci, yenilik¢i, basarty1 6zendiren ve ddiillendiren bir yaklasimla, ¢agdas
yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi gerekmektediruygulamasi
ile yapilacak daha detayli ve derinlemesine bir arastirma ile daha farkli ve yararl
sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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