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Isletmelerde Teknoloji Yonetimi ve Yetkinlik
Bazli Degerlendirme

Semih OZEL* & Ercan OZTEMEL**

Oz

Teknoloji, ge¢misten bugiine toplumlarin de§ismesine neden olan sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel faktdrlerin yaninda, etkisi en ¢ok olan unsurlardan birisi olmugstur.
Giiniimiizde her gecen giin hayatimizi daha ok etkileyen teknoloji, ozellikle iiretim
sektoriinde biiyiik oneme sahiptir. Teknolojik yetkinligi yiiksek isletmelerin rekabet
giicii de yiiksek oldugundan pazar paylart daha genis olmaktadir.

Ozellikle iiretim sektoriinde yer alan isletmeler devamliliklarini ve rekabetci
yapilarim koruyabilmeleri icin bircok unsurun yamnda teknoloji yonetimine de
biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir. Teknolojik yetkinligini arttiran isletmeler,
baylece biinyelerinde kuracaklart ARGE birimleri ile daha yenilikgi iiriinler ve sis-
temler gelistirebilme yetenegine sahip olabilmektedirler.

Isletmelerde teknoloji yonetiminin cok énemli oldugu giiniimiizde, teknolojik yet-
kinligin degerlendirilmesi ve dlciilebilmesi sonucunda isletmelerin kendi kapasite-
lerini tam olarak belirlemeleri ve agiklarimi gorebilmeleri icin birtakim degerlendir-
me yontemleri kullanmalart gerekmektedir. Daha cok performans degerlendirme
kapsaminda kullamlan yontemler yerine yetkinlik bazl degerlendirmelerin yapila-
rak daha iyi sonuglarm alinabilmesi miimkiindiir.

Bu ¢alismada isletmelerde teknoloji yonetimi ve yetkinligin dnemi anlatilmis, bu
konuda yaymlannus calismalar incelenmis ve isletmelerde yetkinlik degerlendirme
modelini olusturan bes yetkinlik alamindan biri olan teknolojik yetkinligin deger-
lendirilmesi model Gnerisi sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Teknoloji yonetimi, Yetkinlik degerlendirme, Isletme yetkin-
ligi, Teknolojik yetkinlik.

Technology Management in Enterprises and Competency Based
Assessment

Abstract

From the past to today, technology, along with social, economic and cultural fac-
tors, has become one of the components with the biggest influence on the change
of societies. Today it can be accepted that technology, which affects our lives more
with each passing day, is rising into prominence in these factors. In the days where
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the competition between companies reaches the highest degree, technological
expertise increases a business’s competitive power.

Technology has always been influential in the world, with system develop-
ments and the tools and machines that fueled the agricultural revolution
and the industrial revolution that followed, and this influence is still con-
tinuing strongly today.

The technological competencies that are so important in enterprises, result
of assessments are needed using variety of assessment methods in order to
be able to see and manage their own technological competence status.

This study discusses the importance of technological competence in en-
terprises, the examined studies conducted in this area and has proposed a
framework technological competency assessment model.

Key words: Technology management, Competency assessment, enterprise
competency, technological competency.

1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize, once tarim devrimi arkasindan sanayi devriminin yasan-
masint saglayan alet makine ve sistemlerin icad1 ve bunlarin gelismesi ile teknoloji,
toplumlarin yasamlarini degistiren en dnemli etkenlerden biri olmus ve bu etki gii-
niimiizde de hala giiclii bir sekilde devam etmektedir. Yeni teknolojiler ve bunlara
ait yeni {iretim siireglerinin kullanilmaya baslanmasiyla, dncelikli olarak gelismis
iilkelerde (Ingiltere, Almanya ve ABD gibi) {iretim tarimdan sanayiye kaymis ve
fabrikalarda seri imalat yapilmaya baglanmistir. Uretim seklinin degisimi ile birlikte,
tarimsal Ozellik tastyan topluluklarin bir¢ogu sanayi toplumu 6zelligi almiglar ve
diger iilkelere gore rekabet tistiinliigiinii birka¢ adim ileriye tastyabilmislerdir.
Giiniimiizde etkilerini bir¢ok alanda gordiigiimiiz yiiksek teknolojik iirtinlerin geli-
simi ve kullanilmasi ile sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yasanmaktadir.

Oyle ki, giiniimiizde dordiincii endiistri devrimi olarak tiim platformlarda sik-
ca tartistlan, Almanya'min basini ¢ektigi Endiistri 4.0 devrimi biiyiik bir heyecan-
la karsilanmis ve neredeyse her alanda sundugu imkan ve uygulamalar: ile ha-
yatimiza yavas yavag girmektedir. Ozellikle yapay zeka kavrami bugiin endiistri
4.0 ile birlikte popiiler hale gelmis ve akilli sistemlerin gelismesi hizlanmustir.
Yasanan tiim bu gelismelere bakildiginda Endiistri 4.0 ile birlikte aslinda insanlik
bilgi caginin kapilarini goktan aralamis goziikmektedir.

Teknolojik ~ gelismelerin  kademeli olarak toplumlar iizerinde yarat-
mis oldugu biiyitkk degisim ve etkiler, teknoloji kavraminin tiim bu tarih-
sel stire¢ igerisinde farkli sekillerde tamimlandigr goriilmektedir. Tekno-
loji ortak bir tamm altinda toplanacak olursa en genel ifade ile “bilginin,
sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya alinmasi” ya da daha genis
anlamda, “arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizme-
ti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesi
icin kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii” olarak nitelendirmek miimkiindiir.
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Teknoloji hangi yoniiyle ele alinirsa alinsin sadece isletmelerin rekabet {istiin-
liikleri agisindan degil, aym1 zamanda {ilkelerin verimlilikleri agisindan da hayati
bir dneme sahip oldugu agiktir. Ayrica sebep oldugu etkiler bakimindan da {ilke-
lerin gelismislik diizeylerinde isletmeleri 6lgiisiinde belirleyici rol oynamaktadir.
Bu nedenle ekonomilerini giiclendirmek isteyen {ilkeler ¢esitli ARGE fonlart ile is-
letmelerini desteklemektedirler. Teknolojik yetkinligini yiikseltebilen isletmeler ye-
nilik¢i ve katma degeri yiiksek iirtinler iireterek rekabet iistiinliigiinii arttirabilmek-
te boylece bulunduklar iilkelerin ekonomisine direk olumlu etki yapmaktadirlar.
Ulkemizde KOSGEB bunun en iyi 6rnegi olarak KOBI'lere cesitli destekler sunarak,
isletmelerin ekonomideki roliinii ve etkinligini arttirmak tizere fonlamalar yapmak-
tadur.

Olgiilemeyen bir seyin dogru yonetilemeyecegi diisiincesinden hareketle tek-
nolojinin de en iyi sekilde yonetilmesi gerektigi bircok arastirmaci tarafindan konu
edinilmis ve teknoloji yonetimi basl basina bir arastirma alani haline gelmistir.

Ozellikle isletmelerde teknoloji yonetiminin etkin kullanimi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Giintimiizde isletmelerin teknolojik yetkinligini 6lgen sistemler bulmak
kolay degildir. Bunun en biiyiik nedeni isletmeler i¢in goriinmeyen fakat ¢ok degerli
bir yatirim olmasina karsin sayisal olarak ifade edilebilmesi ve sonucta 6lctilebilmesi
zor olmasindan ileri gelmektedir. Bu agidan, isletmelerin degerlendirilmesinde tek-
nolojik yetkinligin 6l¢iilmesi 6nemli faktorlerden birinin olmasi kagmnilmazdir. Ozel
(2015), hazirladig1 doktora tezinde bir isletmeyi Teknolojik, Stratejik, Entelektiiel, Fi-
nansal ve ARGE Inovasyon olarak beg agidan degerlendirmek gerektigini ve bu beg
degerlendirme alanini tanimlarken Teknolojik Yetkinligin en 6nemli degerlendirme
alanlarindan biri kabul ederek yetkinlik degerlendirme model 6nerisi sunmustur.
Bu calismada da daha dnce onerilen modeli olusturan bes yetkinlik alanindan biri
olan teknolojik yetkinlik ana hatlari ile anlatarak 6rnek bir isletme uygulamasi ya-
pilmustir. Modelin detay: ve diger degerlendirme alanlari ile ilgili bilgi ilgili doktora
tezinden incelenebilir.

Teknoloji yonetimi ve degerlendirmesi konusunda yapilan caligmalara bakildi-
gmda konuya daha ¢ok strateji yonetimi ve bilgi yonetimi gibi iki farkl agilardan
bakildig1 goriilmektedir. Isletmelerde strateji yonetimi ve entelektiiel sermaye tek-
noloji yonetiminin énemli iki bileseni oldugunu ve bir arada degerlendirilmesi daha
verimli sonuglar verecegi diisiiniilmiistiir.

Giintimiizde artik her biri ayr1 boyutlari ile incelenerek isletmelerin degerlendir-
mesinde onemli birer bilesen olarak goriilmektedir.

Bir diger calismada teknoloji yonetimi, insanoglunun ilerlemesinde kullanila-
cak teknolojik iirtinleri ve sistemlerin gelistirilmesi siirecinde, planlama, tasarim,
optimizasyon, operasyon ve kontrol islemleri ve hizmetlerinin en iyi sekilde ida-
re edilmesi olarak ifade edilmistir. Ayrica isletmelerde rekabetci avantajin ancak
teknolojik yetkinliklerinin bir gurup disiplin dahilinde siirdiiriilmesi ile miimkiin
olacag belirtilmis ve bu disiplinlerin teknolojik strateji, teknolojik tahmin, tekno-
lojik yol haritast ve teknolojik proje portfdylerinin icermesi gerektigi soylenmistir.
Anlagilacag; tizere teknoloji yonetiminin iyi sekilde uygulanmasi ile isletmelerin
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yeni stratejiler tiretmesi ve potansiyelini artirmasi i¢in gerekli degerlerin olusmasina
yardimar olabilecegi goriilmektedir.

Teknoloji yonetiminde 6zellikle bilgisayar destekli {iretim, yap1 proje yonetimi,
is stirecleri miihendisligi, {iriin tasarimi, teknolojik degerlendirme, bilgi yonetimi,
sistem tasarimi ve genel miihendislik ¢alismalarini 6ncelikli bilimsel alanlar olarak
belirlenmistir. Bunlarin arasinda teknolojik degerlendirme isletmeler i¢in en Snemli
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Isletmeler iiretkenliklerini ve karliliklarm —arttirabilmeleri igin teknoloji
yonetimi ve teknolojik yetkinligin gelistirilmesinin yol haritalarinda mut-
laka yer vermeleri gerektigi ve bu amagla teknolojik yetkinli§in gelistiril-
mesi igin yol haritasinda ii¢ kademeli bir teknoloji yOnetim siirecinin kul-
lanilmast Onerilmistir. Bu {i¢ kademeli siirecin sirasiyla teknolojik denetim,
teknoloji plan gelistirme ve teknolojik planin uygulanmasi olarak ifade edilmistir.
Yetkinlik degerlendirme agisindan bakildiginda Teknolojik denetim siireci adimlari
su sekilde ifade edilmistir.

¢ Oz Yetkinlik Analizi,

e Cevresel Analiz,

¢ Teknolojik SWOT Analizi,

e Acil Teknolojik Analiz,

* Degerlendirme Gelisimi Sonuglar,
* Gozden gecirilmis Amaglar,

e Alternatif Oneriler,

¢ Genel Analiz,

¢ Degerlendirme Onerileri.

Teknolojik degerlendirmede asil 6nemli olan metotlar ve siireclerden ¢ok bu
stirecin nasil yonetilecegidir. Siireg ne kadar iyi yiiriitiiliir ve yonetilirse teknolojik
degerlendirmenin anahtar faktorleri olan uygulamaya katki ve sonuglara etkisinin
ayn1 oranda iyi olacag1 goriilmektedir.

Bazi arastirmacilar isletmelerde goriinmeyen varliklarin tespiti ve degerlendiril-
mesini teknolojik hazirlik (Technological Readiness) durumu olarak ifade etmis ve
bu durumunu yeni bir degerlendirme yontemi olarak ele alarak 6zellikle tilkelerin
ve isletmelerin teknolojik hazirlik seviyelerinin belirlenmesi i¢in kullanmiglardir.

Bu calismalara gore teknolojik hazir bulunma, éngoriilen amaglara varmak iizere
isletmenin sahip oldugu teknolojik yeteneklerin seviyelendirilmesi olarak tanimlan-
mustir. Teknolojik hazir bulunma, tilkeler, isletmeler ve hatta insanlar i¢in kademeli
bir degerlendirme y&ntemi olarak kullanilmistir. Béylece teknolojinin getirdigi fay-
dalarm daha iyi tahmin edilerek kullanilabilecegi ngoriilmiistiir.

412



Isletmelerde Teknoloji Yonetimi ve Yetkinlik Bazli Degerlendirme

Konsept olarak teknolojik hazir bulunma dort boyutta incelenmistir. Bunlar
iyimserlik, yenilikgilik, konforsuzluk ve giivensizlik olarak tanimlanmustir. fyimser-
lik ile teknolojiye pozitif bir bakis acisiyla insanlara daha ¢ok kontrol esneklik ve
verimlilik imkan1 verecegi anlatilmis fakat diger ticii teknolojinin kontrol dist kulla-
nildiginda daha ¢ok negatif etkilerin yapabilecegi ongoriilmiistii.

Bu kapsamda igletmelerde teknolojik yetkinligin belirli bir seviyede olmasi ge-
rekliligi agiktir. Yukarida bir kismi incelenen arastirmalardan anlasilacag: gibi lite-
ratiirde yapilan ¢alismalar daha ¢ok 6neri ve ileriye yonelik planlar seklinde oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde teknolojik yetkinligi, fiziksel ve gevresel olanaklara
gore degerlendirerek sayisal sonuglar {iretilmesini saglayacak bir yaklagima rastlan-
mamigtir. Ozellikle isletmelerdeki makine parkuru, bilisim sistemleri ya da diger
tiretimde dolayh olarak etkin olan sistemlerin degerlendirilmesine yonelik kapsam-
Ii bir teknolojik yetkinlik degerlendirme ¢alismasima rastlanmamistir. Calismalar
daha ¢ok teknolojik stratejilerinin belirlenmesi ve yonetilmesi iizerine odaklandig1
goriilmistiir. Dolayisiyla isletmeleri teknolojik yetkinlikleri ile degerlendirecek bir
sisteme ihtiyag vardir. Bu calisma ile isletmeleri bes ana boyutta degerlendirebilen
bir modelin teknolojik yetkinlik boyutunun kavramsal cercevede anlatilmis ve bir
ornekle gecerliligi test edilmistir. Literatiirde buna benzer bir degerlendirme yo6n-
teminin olmayist sonuglarin karsilastirilmasini olanaksiz hale getirdiginden daha
fazla 6rnek kullanilmasima gerek duyulmamugtir. Fakat bu alanda calismalar yapan
aragtirmacilar ve teknolojik yetkinlik diizeylerini 6lgmek isteyen isletmelere faydal
olmak amaci ile model 6nerisi sunulmustur. Ozellikle KOSGEB gibi kisith fonlart
dagitmak durumunda olan kurumlar igin isletmeleri belirli boyutlarda degerlendi-
rerek fonlamanin maksimum fayda saglayacak sekilde yapilmasina yardimci olaca-
g1 diistintilmiistiir.

2. TEKNOLOJIiK YETKINLIK DEGERLENDIRME

Teknoloji genelde isletmelerde ARGE kapsaminda yapilan faaliyetler olarak diisiiniilmiis
ve bu kapsamda degerlendirilmistir. Teknoloji genis bir alani tanimladigindan 6lgiilmesi her
zaman zor olmustur. Ayrica sayisal verinin olmayist ve var olan niteliksel verinin nasil de-
gerlendirilmesi gerektigi ayr1 bir zorluk olugturmaktadir. Bu yiizden bir igletme herhangi bir
amag i¢in Ol¢iilmek istendiginde daha ¢ok finansal yonleri ile incelenmis ve finansal veriler
kullanilarak sonuglar tiretilmistir. Fakat finansal olarak bir igletmenin 6lgiilmesi her zaman
icin basartli sonuglart vermeyi garantilememektedir. Dolayisi ile igletmeleri farkli yonleri ile
degerlendirmek ve 6lgeklendirmek gerekliligi dogmustur. Buna ek olarak teknolojinin giin-
liikk hayatta oldugu gibi isletmeler i¢inde 6nemi giin gectikce artmaktadir. Fakat bir isletmede
teknolojinin nasil dl¢iilecegi bilyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla bir dnceki
kisimda literatiirden 6rneklerinde bahsedildigi gibi bazi yaklasimlar ve modeller {izerinde ¢a-
lismalar yapilmis ve teknoloji ¢esitli agilardan degerlendirilmistir. Degerlendirme kriterleri-
nin niteliksel olmasi sayisal olarak degerlendirme sonuglari elde etmeyi sinirlandirmaktadir.!

1 Tschirky, H.,, Bringing Technology and Innovation into The Boardroom. European
Istitute "for Technology and Innovation Management, Palgrave MacMillan, Great
Britain, 2003, s.19-46
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Makine Yonetim
Prosesleri (MYP)

Bilisim Yonetim Teknolojik Uretim Destek

Prosesleri (BYP) Yetkinlik (TY) Prosesleri (UDP)

Tagima &
Depolama
Prosesleri (TDP)

Sekil 1. Teknolojik Yetkinlik Degerlendirme Yapisi

Bu ¢alismada teknolojik anlamda bir isletmeyi degerlendirmek, somut 6zellikleri
ile isletmeye direk olarak katma deger olusturan ya da buna yardimci, iiretimin her
asamasinda etkili olan makine sistem ve 6zelliklerin incelenmesi olarak bakilmustir.
Bu sistem ve makinelerin kullanim sekli ve oranlar1 sektorel olarak farklilik goste-
rebilecegi i¢in genel bir degerlendirme modelinin olusturulmasi amaglanmistir. Bu
yapi ve sistemler belirlenirken her sektor incelenmis ve ortak noktalar tespit edilerek
bunlarin 6lceklendirilmesi saglanmigtir. Onerilen modelin daha sonra sektorel 6zel-
liklere gore genislemeye izin verecek bir yapida kavramsal olarak gelistirilmesine
dikkat edilmistir.

Oncelikle isletmelerde teknolojik yetkinlik dért alt yapr yetkinliginin degerlen-
dirilmesi olarak tanimlanmis ve asagidaki gibi siralanmustir. Ayrica Sekil 1 de Tek-
nolojik degerlendirme yapisi gorsel olarak sunulmustur. Bir isletmenin Teknolojik
Yetkinliginin 6l¢tilmesini saglayacak bu dort alt yetkinlik, isletmenin sektdriine gore
belli bir agirlik (w) degerlerine sahip olmalidir. Uygulamay: yapacak olan kurum
tarafindan isletmenin sektorii goz ontine alinarak bu agirliklar belirlenebilecektir.
Standart agirliklandirma olarak her biri esit 0.25 olarak alinmas: diistintilmiis fakat
bu caligmadaki 6rnek isletme uygulamasinda tiretim makine yogun agirlikl bir is-
letme olmasindan dolay1 her teknolojik altyapr igin farkli bir agirhklandirma orani
belirlenmistir. Uygulama kisminda bu oranlar gosterilmistir. Boylece bir isletmede
teknolojik yetkinlik degerlendirmesinin asagidaki dort alt yetkinlik kapsaminda
yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.
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* Makine Yo6netim Prosesleri (MYP)

e Bilisim Yonetim Prosesleri (BYP)

e Uretim Destek Prosesleri (UDP)

¢ Tasima & Depolama Prosesleri (TDP)

2.1. Teknolojik Yetkinlik Degerlendirme icin Kavramsal Model Analizi

Degerlendirme yapilmadan énce yukarida tanimlanan her bir alt yetkinlik alani-
na ait isletmenin sahip oldugu tiim imkanlar tespit edilerek dnce bir durum analizi-
nin yapilmasi gereklidir. Bu kisim genelde isletmenin kendi igerisinde olusturacag:
bir ekip tarafindan hazirlanr. Gerekirse degerlendirmeyi yapacak kurum tarafindan
verilen bilgiler yerinde incelenebilir. Tiim analiz ve degerlendirme calismalarinda
oldugu gibi dogru bilginin elde edilmesi en 6ncelikli konulardan birisidir. Dogru
bilginin saglanmasi dogru sonuglarin alinmasini direk etkilemektedir. Gelismis til-
keler bu konuda 6zellikle devlet kurumlarda entegre sistemler kullanarak bilginin
dogrulunu bir ¢ok kaynaktan karsilastirarak kullanabilmektedir. Fakat heniiz bu tiir
altyapiya tam olarak kavusmamus tilkeler bilginin dogrulugunu ancak yerinde goz-
lem yaparak ya da farkl kontrol yontemleri ile saglayabilmektedir. Dolay1si ile bu
calismada da 6rnek isletmeden alinan bilgilerin dogru oldugu kabul edilmistir. Her
bir teknolojik yetkinlik alt alani i¢in ne tiir bilgilerin elde edilecegi ise yine ileriki
kisimlarda goriilecegi gibi onceden belirlenmistir.”

Dolayisi ile bir isletmedeki teknolojik yetkinligin hangi seviyede oldugu tespit
edilmesine olanak saglayacak bir sistem igin cergeve model dort teknolojik altyap:
kapsaminda olusturulmustur. Bir sonraki kisimlarda yukarida bahsedilen teknolojik
alt yap1 prosesleri anlatilarak 6l¢eklendirme metodolojisi hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.1. Makine yonetim prosesleri

Modelin makine yonetim prosesleri kisminda adindan da anlasilacagy {izere
tiretimde kullanilan makine ve ekipman parkinin teknolojik durumu incelenecek-
tir. Ornek vermek gerekirse Makine ve Yonetim Prosesleri igin iiretimde kullarulan
makineler birer degerlendirme faktorii (DF) olarak ele almacaktir. Degerlendirme
faktorii olarak kullanilabilecek bir makine techizat listesi tablo 3 te goriilmektedir.
Dolayisi ile bir fabrikada tiriinlerin tiretilmesinde kullanilan her bir makine ve 6zel-
likleri listelenerek birer degerlendirme faktorii olarak Tablo 1 de 6rnegi goriilen
degerlendirme faktorii puanlama tablosunda ilgili satira siralanir. Her bir faktortin
ozellikleri yine Tablo 2 de goriilen diizey tanimlama tablosu ile karsilastirarak hangi
diizeye ait oldugu belirlenir. Tablo 1 de goriilecegi gibi her bir diizey kendine ait bir
puana sahiptir. Tablo 2 de goriilen Diizey tanimlama tablosunda seviyeler en zayif

2 Kiper, M., Teknolglii Transfer Mekanizmalar1 ve Bu Kapsamda Universite—Sanayi
Isbirligi. Teknoloji, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Ankara,2004, s.59-122
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durumu gosteren en alt diizeyden baslayarak 6 basamak olacak ve her basamak bir
oncekini kapsayacak sekilde tanimlanmustir.

Olgeklendirme de basit bir agirliklandirma ve puanlama ydntemi secilmistir.
Her bir degerlendirme faktoriiniin sirasi ile karsilastirilacagr altt basamakl bir tek-
nolojik diizey tablosu ve her basamagin kapsami belirlenmistir. Her diizey diger
alt diizeyleri kapsayacak sekilde ve diizey yiikseldikge teknolojik diizeyin seviyesi
artmasi anlamina gelecegi icin ilk diizeye en diisiik 10 puan, altinci ve son diizey ise
en yiiksek 100 puan verilmistir. Tiim degerlendirme faktorleri diizeyleri belirlenip
puanlamasi yapildiktan sonra toplam puan degerlendirme faktorii sayisina boliine-
rek ilgili altyapiya ait ortalama diizey puani elde edilmis olacaktir. Her bir teknolojik
alt yap1 igin ayr1 ayr diizey tablosu ve degerlendirme tablosu olusturulmustur. Bu
calismada Ornek olmasi agisindan yalnizca Makine Yonetim Prosesi altyapisina ait
tablolar gosterilmistir. Genel degerlendirme puam ve ilgili diizeyi ise her bir alt yap:
puanimn alt yap1 agirhigr ile carpilmast ve alt yap1 puanlarmin toplanmasi sonucu
elde edilecektir.

Tablo 1. Ornek Makine Yonetim Prosesleri (MYP) Degerlendirme Faktorii Puanlama Tablosu

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey 6. Diizey
Dii —) .
uzey Manuel Yar1 Manuel | Makinelesmis Otomatik Otonom Zeki Insansiz
Degerlendirme Sistemler Sistemler Sistemler Sistemler Sistemler Sistemler
Faktorleri 0F) §|  (10P) (20 p) 40 p) (60 p) (80 p) (100 p)
DF,
Matkap Tezgahi |Sahip oldugy
diizey V
DF2 Sahip oldugu
CNC Tezgahi diizey V
DF; . <
L. Sahip oldugu
Kalip Makinesi diizey
DF4 Sahip oldugu
diizey V
DFn Sahip oldugu
diizey V
H 1 .
;.S;I:eﬁa MYP puani: X, DFi/n

Birinci seviye en diisiik teknolojik diizeyi gosterirken altinci seviye isletmenin
en yiiksek teknolojik durumunu ifade etmektedir. Bdylece daha sonra model daha
ayrintili bir sekilde genisleyebilecek daha ayrintili ve sektdre 6zgili seviyelerin
belirlenmesi saglanabilecektir. Ayrica her bir seviye i¢in belirli sayida seviyeyi
tanimlayacak parametreler olusturarak zeki etmenler yardimi ile bilgisayar tabanli
akilli degerlendirme sistemi elde edilmesi miimkiin olabilecektir. Bu ¢aligma sekli ile
model hem basit hem de esnek olma durumunu saglamaktadir. Teknolojik Yetkinlik
Modeline ait diger ii¢ alt yap1 prosesine ait tanimlama tablolarma bu ¢alismada yer
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verilmemistir fakat her bir proses i¢in bu tanimlar ayr1 ayri belirlenmis ve 6rnek
isletmedeki puanlamalar bu tablolara gore olusturulmustur.

Tablo 2. Ornek Uretim Yonetim Prosesleri Diizey Tanimlama Tablosu

Zeki Insansiz
Sistemler

Teknolojik
Yetkinlik Diizey Kapsam
Seviyesi
Diizey 6 Bu seviyede insan faktorii oldukga zayiftir. Ozellikle zeki ve

otonom robotlarin ve nano teknolojilerin kullanildigi, sistemler
olarak tanimlanabilmektedir. Giinlimiizde bu tanima girebilecek
isletmelerin sayisi ¢ok az olsa bile teknoloji hem iiretimde hem
de hizmette bu tip bir yapilasmaya dogru kacinilmaz olarak
gitmektedir. Ozellikle nano-bio iiriinlerin ve sistemlerini
kendilerini taklit ederek yeni zeki iiriin veya sistemleri tiretilecegi
fabrikalarin kurulacag: diisiiniilmektedir. Giiniimiiz de Endiistri
4.0 olarak adlandirilan 6zellikler de konumlanmislardir.

Diizey 5

Otonom
Sistemler

Bu seviyede yiiksek oranda bilgisayar yazilimi ile ig zekasi tiriinleri
kullanilarak otomatik sistemler ile birlikte biitiinlesmis zeki
sistemler tasarlanmig ve iiretimi bu sistemler yonlendirmektedir.
Bu seviyede insan faktorii yalnizca iist diizey karar verme
asamalarinda kullanilmaktadir. Sistemler karar verilen islerin
dretimlerini tamamen kendi makine zekalarini kullanarak
yiiritmektedirler.

Diizey 4

Otomatik
Sistemler

Bu seviyede isletmede iiretim gelismis makinalar ve insan
miidahalesi smirli sistemler araciligt ile yapmaktadir. Belirli
Olciilerde makineler ve sistemler entegre edilerek 6zel yazilim
paketleri ile otomatiklesme saglanabilmektedir ve islerin biiyiik
cogunlugu makineler tarafindan yapilmaktadir. Otomasyon
operasyonel islerde yaygindir. Seri iiretim yapan bir yan parca
imalat atdlyesi ya da bir ara¢ imal eden fabrika verilebilir.
Fabrikada iiretim otomatik sistemler ve robot kollar1 aracilig ile
ylirtimektedir.

Diizey 3

Makinelesmis
Sistemler

Bu seviyede ¢aliganlar tiim isleri gelismis bir makine ve bir alet
araciligiyla yapmaktadir. Ozellikle atdlye tipi calismalarda bu
tarz makinelesme 6nemli bir yer almistir ve fabrikalarda CAD/
CAM sistemleri kullanilmaktadir. Bu diizeyde hala insan giicii
sisteme Ozellikle makinelerin galistirilmasi ve yonlendirilmesinde
ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu seviyede en ¢ok kullanilan ve 6rnek
gosterilebilecek makine tiirli klasik torna tezgahlaridir. Bu
tezgahlar atdlye den fabrika durumuna gegiste 6zellikle bilgisayar
destekli hale gelmektedir.
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Diizey 2 Bu seviyede az gelismis makineler kullanilmasina ragmen
iglerin buyik c¢ogunlugu insan giicii kullanarak el yordami ile
yapilmaktadir. Insan emegi hala biiyiik oranda 6nemli durumdadir.

Yar1 Manuel | By seviyeye drnek olarak tas 6giitme degirmenleri verilebilir.
Sistemler

Diizey 1 Bu seviyede giiniimiiz teknolojisi diisliniildiigiinde makine
teknolojisi en diigiikk seviyeyi gostermektedir. Tim calismalar
insan eliyle veya cok basit el aletleri kullanilarak yine insan giicii
Manuel ile yapilmaktadir. Yiiksek oranda insan emegi kullanilmaktadir. Bu
Sistemler seviyeye ornek olarak eskiden kullanilan karasaban ya da dokuma
tezgdhlart verilebilir. Glinlimiiz teknolojisi ile kiyaslandiginda
verimsiz ve insan giiciine bagimli iiretim metotlar1 ve teknolojileri
kullanilmaktadir.

Bu tabloda her bir diizey genel ifadeler kullanilarak teknolojik diizey kapsamlari
belirlenmistir. Bunun nedeni farkl sektorler ve farkl: isletmeleri kapsayacak esnek
ve uyarlanabilir bir degerlendirme modelini olusturabilmektir. Bu sisteme gore mo-
del igin bir engel gibi goriinen birinci seviyede ya da 6. seviyeye uygun isletmelerin
neredeyse hi¢ olmayisidir. Fakat bu ashinda modelin zamanla kullanimini yitirmesi
yerine esnek yapist sayesinde kullanildig1 déneme gore giincellenerek hala kullani-
labilir olmasini saglama potansiyelinin yiiksek olmasmi gostermektedir. Zamanla
ilk birkag diizey giincelligini yitirmis gibi goziikecektir. Fakat bunun yerine diger
iist diizeyler giincel hale gelebilecektir.

Diger teknolojik alt yap: yetkinliklerine ait tablolar ve degerlendirme faktorleri
burada ayr1 ayr1 yer verilmemistir fakat her alt yapr ile ilgili genel bir degerlendirme
yapilmustir. Talep edildigi takdirde ilgili yazar ile baglantiya gecilerek ayrmtil bilgi
almna bilinir. Degerlendirme faktorleri sektore ve isletmeye gore degisebilmektedir.
Her sektorde en ¢ok kullanilan degerlendirme faktorleri az ok bellidir. Dolayzst ile
her sektor icin standart operasyon listesi yapilarak isletmede hangilerinin kullanildi-
$1 tespit edilebilecegi gibi degerlendirmesi yapilacak isletmenin yetkilisi tarafindan
kullanilan operasyonlarmn listesi istenebilecektir.

Tablo 3 te goriilen degerlendirme faktorleri cesitli boylarda vana iireten bir
fabrikada kullanilan makinalarindan olusmaktadir. Ayrica makinalarin teknolojik
durumlari basitge ifade edilmistir. Boylece diizey belirlemede bu 6zellikleri baz
alinarak her bir faktoriin hangi diizeye denk geldigi tespit edilebilecektir. Ornek de-
gerlendirme faktorleri Tablo 3 te sunulmustur.
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Tablo 3. Makine yonetimi 6rnek degerlendirme faktorleri

Ornek Makine Parkuru Ozellikler
Kesme Makinesi Isci Kontrollii
Delme Makinesi Isci Kontrollii

Pres Kalip Makinesi Isci Kontrollii
Freze Makinesi Otomatik
CNC Freze Makinesi Yar1 Otomatik

Ogiitme Makinesi Isci Kontrollii
Kaynak Makinesi Isci Kontrollii
Kesme Makinesi Isci Kontrollii

2.1.2. Bilisim y6netimi prosesleri

Giintimiizde {irtin ya da hizmet tiretimi yapan her igletme makine parkina para-
lel olarak bilgisayar donanim ve yazilim araglarina da sahiptirler. Donanimsal ola-
rak cesitli pargalardan olusan bilgisayar ve yan iiriinleri ¢alisabilmeleri igin belirli
yazilimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilgisayarlarin calismasini saglayan yazilimlar
disinda yine isletim sistemleri {izerinde ¢alisan ve belirli amaglar i¢in yazilimcilar
tarafindan iiretilmis programlar mevcuttur. Isletmeler bu tarz genel amach ya da
belirli gorev is amagli yazilimlari kullanarak tiretim ve hizmet kalitesinin artmasi-
ny, islerin hizli bir sekilde bitmesini ve daha az is¢i istihdamu ile maliyetleri diistir-
mektedirler. Dolayisi ile donanim destekli genel ve sektore ya da ise 6zel yazilimlar
isletmelerin verimlerini direk etkileyen faktorlerden biri olarak gortilmiistiir.

Yazilim programlari isletmelerde 6zellikle iiretim igin her tiirlii operasyon destek
olarak makine ya da sistem kontrolii, izleme, veri toplama, verilerin islenmesi
saklanmasi raporlanmasi gibi islemler igin ¢ok sik kullanilmaktadir.

Degerlendirilecek isletmeye ait bilgi tabani yonetim teknolojileri yine daha 6nce
de makine parki tablosunda oldugu gibi en olumsuz durumu ifade eden birinci se-
viyeden baglayarak en gelismis durumu gosteren 6. seviye ile son bulacaktir. Birinci
diizeyde isletmede herhangi bir bilisim teknolojisi kullarulmiyor olmalidir. Tkinci
seviyede sisteme bagl olmayan bagimsiz yazilim programlar: ve araglari kullanil-
maktadir. Ugiincii seviyede isletme elektronik veri hareketine olanak saglayan yazi-
lim ve sistemlere sahip olmalidir. Dérdiincii seviyede network tabanl birbirleriyle
entegre programlar ve sistemler kullanilabilmektedir. Besinci diizeyde kararlarin
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yazilim tarafindan verildigi fakat bir kullanicinin hala verilerin girisini ya da prog-
ram ayarlarmin yapildig1 bir sistem kurulmus olmalidir. Altinci ve son diizeyde
artik tamamen kullanicidan bagimsiz otonom kendi verisini alip verileri isleyerek
kararlar veren ve bunlar1 uygulamaya sokabilen bir sistem kullanilmaktadir. Boyle-
ce isletmede var olan ve kullanilan bilisim operasyonlar: detayl diizey tablosundaki
bilgi ile karsilastirilarak hangi diizeye denk diistiigii belirlenmektedir.

2.1.3. Uretim destek prosesleri

Bir isletmede teknolojik yetkinligin tespit edilmesinde incelenmesi gereken diger
bir operasyon gesidi ise iiretim destek sistemleridir. Uretim destek sistemleri belirli
seviyelerde her isletmede bulunmaktadir. O giiniin sartlarina ve teknolojik durumu-
na gore bu sistemleri biinyesine katmis olan isletmeler hem tiretimde hem de hizmet
sartlarmni dolayli olarak iyilestirmis demektir.

Bu sistemler genelde isletme sahipleri tarafindan gereksiz bir masraf olarak
goriilebilmektedir. Fakat direk iiretime ya da karliliga bir katkist bulunmasalar da
kurumsal bir yap1 olusumunu saglayan ve ayrica miisteri ile calisan memnuniyeti-
ni arttiran operasyonlardir. Dolayisi ile her isletmede belirli diizeylerde bulunmasi
gerektigi ve bunun da 0lgiilerek o isletmenin teknolojik durumunu gostermede bir
katkis1 olacag: diisiiniilerek modele eklenmistir.

Ozel amagh iiretim destek altyapisi da diger {iretim yonetim ve bilisim alt yapila-
rinda oldugu gibi sahip olunan degerlendirme faktorleri 6 diizeyde degerlendirile-
cektir. Diizeylerin belirlenmesinde diger teknolojik altyapilarda oldugu gibi her bir
diizey kapsami tablo halinde tanimlanmustir fakat bu ¢alismada yer verilmemistir.

Asagida listelenen {iretim destek degerlendirme faktorleri icin isletmelerde en
¢ok kullanilan sistemler ve uygulamalar listelenmistir. Genelde bir¢ok isletme bu
operasyonlart iiretim destek igin kullanmaktadir. Bu operasyonlar isletmeye ek bir
mali yiik olusturdugu gibi tiretim kalitesi, calisanlar ve miisteriler agisindan kurum-
sal bir yap1 olusturulmasina yardimci olmakta ve dolayli olarak verimi arttirmakta-
dir. Dolayzst ile ihtiyacin disinda bu tip operasyonlarin isletmelerde kullanilmast is-
letmeyi hem teknolojik agidan daha iyi degerlendirilmesine olanak saglamakta hem
de teknolojiye verdigi onemi gostermektedir. Genel olarak isletmelerde kullanilan
operasyonlar drnek olmast acisindan su sekilde oldugu tespit edilmistir.

» Radyo Frekansli Tanima (RFID)

> Optik Lazerli Tanima

» Cografi Bilgi paylasim arag ve sitemleri:

» Fiziksel ve Cevresel Glivenlik Sistemleri:
o Insan ve materyal Detektorleri, X Ray cihazlari,
o Parmak izi okuyucular1

o Retina tarayicilari
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o Cesitli 6zellikli Kameralar
o Alarm Sistemleri
o Isi, 151k, gaz, ses vb. algilayicilar
> Uretim destek sistemleri
o Uriin algilama, tanimlama ve sayma sensérleri
o Makina ariza sensorleri
» Kalite Kontrol sistemleri

> Iletisim alic1 vericileri
2.1.4. Tasima & Depolama prosesleri

Teknolojik yetkinlik kapsaminda bir isletmenin degerlendirilmesinde 6nemli
olan diger bir unsur da depolama ve tasima operasyonlaridir. Bu ¢alismada dor-
diincii bir degerlendirme alani olarak segilmesinin temel nedeni ozellikle iiretim
yapan hemen hemen tiim isletmede kullanilmasmin gerekliligidir. Ayrica tekno-
loji her alanda gelistigi gibi bu alanlarda da bir¢ok sistem ve yapinin gelismesine
sebep olmaktadir. Depolama ve dagitim islerinde kullanilan her tiirlii arag gereg
ve sistemin teknolojik durumu incelenerek teknolojik durum tespitinin yapilmasi
hedeflenmistir. Diger teknolojik altyap: proseslerin de oldugu gibi burada da alt:
basamakli bir diizey belirleme tablosu ile isletme kullanilan degerlendirme faktor-
leri karsilastirilarak bir puanlanmast saglanacaktir. Depolama ve tagima {iretim ve
yOnetim operasyonlarindan ayri tutularak ayrica incelenmesi gerekmistir. Buradaki
temel neden tasima ve depolama proseslerin de daha ¢ok arag ve sistemlerin kulla-
nilmasidir. Arag 6zellikleri makine 6zelliklerinden teknolojik olarak birgok farklilik
gostermektedir. Ornek verilecek olursa en ¢ok kullarulan araglardan biri forklifttir
ve isletmenin teknolojik diizeyine ve teknolojiye verdigi oneme gore mevcut en yiik-
sek araglar1 ve sistemleri kullanacaktir. Bu da isletme igin teknolojik bir gosterge
oldugu diistiniilmiistiir. Dolayisi ile tasima ve depolama altyapisi isletmenin sahip
oldugu teknolojik yetkinligin belirlenmesi agisindan 6nemli bir bilesendir.

Teknolojik yetkinligin olciilmesinde kullanilan diger ii¢ operasyonda oldugu
gibi burada da farkl sektorlerdeki farkli isletmelerde kullanim 6nceligi ve orani goz
ontine alimasi gerekecektir. Bazi isletmelerde tiretim daha 6nemli olabilecegi gibi
baz: isletmeler i¢in depolama ve tasima daha onemli olabilmektedir. Dolayist ile
isletmeler Olgiiliirken daha dnceden kararlastirilmis teknoloji operasyon oranlarmin
tespit edilmesi gerekecektir.

Depolama ve tasima altyapist ile ilgili diizey tespit tablosu digerlerine benzer
yapida olusturulmustur fakat digerlerinden bir kag farkli kisim vardir. Bu operas-
yon cesidinde alt1 diizey yerine 5 diizeyde degerlendirme gerceklestirilmektedir.
Ayrica baz1 degerlendirme faktorleri her seviyede olctilmeyip faktore gore tabloda
yer alacaktir. Boylece degerlendirme faktorleri asag1 yukari her isletme igin benzer
olacagindan teknolojik olarak seviyelerin belirli diizeyden sonra artmayacag diisii-
niilmiis ve ekipman arag yada sistemler icin diizeyler kisitlanmistir.
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Tim sektorler incelendiginde asagida ki operasyonlarin hemen hemen birgok
isletmede standart olarak kullanildig: tespit edilmistir. Degerlendirilecek isletmede
bu liste disinda bir sistemle karsilasildiginda listeye eklenebilecektir. Ornek liste su
sekildedir.

> Insan ya da hayvan giicii ile kullanilan araglar
» Forklift

» Otomatik kilavuzlu araglar (AGV)

» Tasima platformlar:

> Rampalar

» Traktorler

> Greyderler

» Kamyon ve Tirlar

3. ORNEK UYGULAMA VE GENEL DEGERLENDIRME

Ornek uygulama icin metal sektériinde vana imalati yapan orta dlgekli bir
isletme bilgileri kullanilmstir. Bilgiler isletmede imalatin yapildig1 yerlerde gézlem
yaparak ve ilgili calisanlardan bilgi alarak yapilmistir. Degerlendirme ve sonucunda
puanlama daha oncede bahsedildigi gibi birinci diizey en diisiik, altinct diizeyde
en yiiksek seviyeyi gosterecek sekilde puanlama yapilacaktir. Isletmede ilgili alt
yetkinlige ait degerlendirme faktorleri alt yetkinlige ait diizey belirleme tablolar:
kullanarak her degerlendirme faktoriiniin 6ncelikle puani belirlenecek ve sonrasinda
tiim puanlar kullanilarak ortalama puan elde edilmis olacaktir. Genel teknolojik
yetkinlik puani ve seviyesinin belirlenmesi i¢in her alt yetkinlik kendi agirlig: ile
carpilarak dort alt yetkinlik toplanarak genel yetkinlik puan: elde edilecektir. Ayni
tiirde ki degerlendirme faktorleri once kendi icinde hesap edilecektir. Ornek olarak
dort farkli teknolojide freze tezgahi varsa her birinin dnce diizeyi belirlenerek diizey
puanlari toplanacak ve degerlendirme faktorii sayisina boliinecektir. Ayni sekilde
diger operasyonlarda kendi aralarinda ayni hesaplamayla her operasyon tipine ait
teknolojik seviyesi belirlenecektir.

Bu kapsamda gelistirilen teknolojik yetkinlik degerlendirme modelinde,
dort teknolojik altyap: prosesine gore isletmelerin degerlendirilmesi yapilmistir.
Degerlendirme asamasinda isletmenin tiiriine gore her bir proses igin bir agirlik
orani belirlenmistir. Bu agirliklar iiretim tesisi olmasindan dolay1 asagidaki sekilde
kapul edilmistir. Uygulayict kurumlar bu konuda daha hassas ¢alismalar yaparak
agirliklarin kendi degerlendirme stratejilerine gore belirleyebilmesi miimkiindiir.

» Makine Yonetim Prosesleri Agirlig1 : Wmyp :0,5
> Uretim Destek Prosesleri Agirligi : Wiidp :0,1
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» Tasima & Depolama Prosesleri Agirlig: : Wtdp :0,2
> Bilisim Yonetim Prosesleri Agirligi : Wbyp 10,2

Ornek isletmede makine altyapist icin {iretimde direk kullanilan 9 makina
etkindir ve her makinann ozellikleri ile birlikte degerlendirme faktorii olarak kul-
lanilarak teknolojik diizeyleri tabloda uygun yerlere isaretlenmistir (DF,...DF,).
Degerlendirme faktorlerinin aldig1 toplam puan 300 diir. Faktor sayisina (9) bolin-
diigiinde Makine Yonetim Prosesleri ortalama puani 33,33 olmaktadir. Makine y6-
netim Prosesleri Agirhigi (W _ ) olan 0,5 ile tablolardan elde edilen 33,33 degeri car-
pilarak teknolojik yetkinligi oﬁlgturan ve dort altyapidan biri olan Makine Yonetim
Prosesleri puani 16.66 olarak elde edilmistir.

Makine Yonetim Prosesleri (MYP) Puani = X ,(DFi/n)* Wmyp i=1...9

MYP Puani = 33,33 * 0,5 =16,66

Teknolojik yetkinligi olusturan diger ti¢ teknolojik alt yap: yetkinlik bilegenleri
olan Bilisim Yonetim prosesleri, Uretim Destek prosesleri ve Tasima & Depolama
Prosesleri igin ayn1 sekilde ilgili kapsamda gelistirilmis olan tablolar1 kullanilarak
degerlendirmeleri yapilmis ve her biri i¢in asagidaki puanlar elde edilmistir.

Bilisim Yonetim Prosesleri (BYP) Puan1=30%*0,2=6
Uretim Destek Prosesleri (UDP) Puani =35*0,1=3,5
Tasima & Depolama Prosesleri (TDP) Puan1 =28 *0,2=5,6
Dolayzst ile burada isletmenin teknolojik puans;

Teknolojik Yetkinlik Puani TYP = MYPp + BYPp + UDPp + TDPp toplamindan
elde edilecektir. Bu da;

TYP=16,66+6+3,5+5,6
TYP = 31,75 olarak hesaplanmustir.

Bu sonugtan anlasilacag: tizere 100 {izerinden bir oranlama yapildiginda isletme
yiizde 31.75 gibi diisiik bir teknolojik yetkinlik puanina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica igletmenin yine 6 diizeyli teknolojik yetkinlik degerlendirme tablosuna gore
3. Diizeyde bir isletme oldugu anlasilmaktadir. 3. Diizeyde olan bir isletme i¢in ma-
kinelesmis sistemler tanim1 yapilmis ve kapsam olarak ¢alisanlarin tiim isleri gelis-
mis bir makine ve bir alet aracihgiyla yaptig1 sdylenmektedir. Ayrica 6zellikle atolye
tipi ¢alismalarda bu tarz makinelesme dnemli bir yer almistir ve fabrikalarda CAD/
CAM sistemleri kullamlmaktadir. Bu diizeyde hala insan giicti sisteme 6zellikle ma-
kinelerin ¢alistirilmasi ve yonlendirilmesinde ihtiyag duyulmaktadir. Bu seviyede
en cok kullanilan ve drek gosterilebilecek makine tiirii klasik torna tezgahlaridir.
Bu tezgahlar atolye den fabrika durumuna gegiste 6zellikle bilgisayar destekli hale
gelmektedir.
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4. SONUCLAR

Teknolojik yetkinlik, 6zellikle {iretim sektoriinde bulunan isletmelerin gelismele-
ri yoniindeki en 6nemli etken olmustur. Isletmeler aras: rekabetin son derece arttig1
ortamda teknolojik {istiinliik igletmelerin rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Oyle ki,
bu alandaki calismalar artik teknoloji ile smirhi kalmayarak inovasyon ile birlikte
anilmaktadir. Teknolojinin gelismesi yenilikgi tirtinlerin ya da siireclerin ortaya ¢ik-
masina on ayak olmaktadir. Teknolojinin dlgiilmesi gereken bir yetkinlik alani ola-
rak secilmesinin temel nedeni ytiizyillar boyu insanlik tarihine sekil vermis olmast
ve Ozellikle sanayi devrimi ile insanlig1 getirmis oldugu konumudur. Teknoloji ola-
rak adlandirdigimiz bilginin kesfi ve bu bilginin dogru kullanilmast iiriin ve hizmet
iiretimini daha kaliteli daha hizhi bir sekilde sunulmasini saglamistir. Giintimtizde
isletmelerde 6zellikle teknoloji yonetimine verilen énem ve bu alandaki ¢alismalarin
yogunlugu isletmelerin degerlendirilmesinde olmazsa olmaz haline geldigi goriile-
bilmektedir. Teknolojik yetkinlik genis bir kapsami ifade ettiginden &zellikle tiretim
sektoriinde ki isletmeler igin makine altyapisi, bilisim altyapisy, iretim destek altya-
pist ve depolama & tasima altyapisi olarak dort kisimda degerlendirilmistir.

Ornek isletme iizerinde yapilan degerlendirmede goriildiigii gibi, 6zellikle
kiigtik ve orta Olgekli isletmeler teknolojik altyapilari bakimindan oldukca zayif
durumdadirlar. Teknolojik yatirimlar isletmelere ekstra bir mali yiik getirmesine
karsin uzun vadede isletmenin degerini hem {iriin hem rekabetcilik anlaminda art-
tiracak 6nemli bir stratejik hamle olacag agiktir. Hele ki giiniimiizde KOSGEB gibi
isletmelere cesitli destekler veren kurumlar isletmeleri yetkinliklerine gore deger-
lendirmek istemektedirler ve yetkinlik degerlendirme sonuglarina gore uygun des-
tek fonlari ile isletmelerin daha faydali bir sekilde desteklenmesini saglayabilecektir.
Uygun fonlama nin yapilmast iilkeye olan ekonomik geri doniisiiniin de daha yiik-
sek oranda olacag: diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma 6zelikle isletmeleri sadece finansal agidan degil sahip olduklar: tekno-
lojik imkanlar1 ve kabiliyetleri bakimmdan da degerlendirmek isteyen kurumlar ve
bu alanda calismalarini stirdiiren arastirmacilara hem fikir vermesi acisindan hem
de yeni yaklagimlarin gelistirilmesinde 6n ayak olusturacag: degerlendirilmektedir.
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