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isgoren Sesliliginin Tiikenmislik ve Bilgi U¢urma

Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii
Serdar YENER*

Oz

Bu ¢alismada isgoren sesliliginin tiikenmislik sendromu ve bilgi ucurma arasin-
daki diizenleyici rolii sorqulanmistir. Aragtirmada bireysel ve drgiitsel nedenler-
den kaynakli tiikenmislik duygusuna sahip ¢calisanin standart ve karmasa kurami
cercevesinde olumsuz durumu ve siireci sonlandirmak maksadryla bilgi ucurma
davramgim gosterecegi onerilmektedir. Bu siirecte ¢calisanlarin siirece ve Orgiite
yonelik memnuniyetsizligini ifade etme seviyesi olarak tanimlanan isgoren seslili-
Sinin diizenleyici degisken olarak tiikenmislik duygusunun bilgi ucurma iizerin-
deki olumlu etkisini diisiirebilecegi diisiiniilmiistiir. Sinop ilinde faaliyet gosteren
banka, kres ve dzel egitim merkezi gibi hizmet sektorlerinin 200 ¢alisam iizerine
uygulanan anket sonuclarina gore titkenmislik sendromunun bilgi ucurma iize-
rindeki olumlu ve anlamly etkisi ve isgoren sesliliginin diizenleyici etkisi gozlem-
lenmigtir.

Anahtar Kelimeler : Bilgi Ucurma, Tiikenmislik, Isgoren Sesliligi

The Moderating Role of Employee Voice on the Relationship
between Burnout and Whistleblowing

Absract

The moderating role of employee voice on the relationship between burnout and
whistleblowing was questioned in this research. It was suggested that an employee
who has burnout feeling which is arising from individualistic and organizational
reasons, whistleblows to end the negative situation and process within standard
and complicity theory. Employee voice which was defined as the level of expressing
negative and disturbing factors in organization, was suggested to decrease the
effect of burnout feeling as moderating variable. According to the results of surveys
which were conducted on 200 employees of service sector like banks, kindergarten,
daycares in Sinop , the positive and significant effect of burnout on whistleblowing
and moderating effect of employee voice were observed.
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1. GIRIS

Bilgi ugurma galisanlarin orgitte karsilastiklari, riisvet, adam kayirma, kisisel
cikar gozetme, cinsel taciz, giiciin yasal olmayan kullanimi gibi durumlar miidahale
giicii ve yetkisi oldugunu diisiindiigii orgiit ici veya orgiit dis1 otoritelere bildirme-
sini ifade eder’. Bilgi uguran bireyin kargilastigi duruma iliskin hassas oldugu dii-
stiniiliir. Birey sorunun ¢6ztimii i¢in kendine gorev yiikler. Batih toplumlarda bilgi
ugurma davranisinin ahlaki normlar gergevesinde yapildigini 6neren calismalarda
ahlaki davranis ve bilgi ucurma davranisi arasinda olumlu iliskiler gozlenmistir®.
Forsyth (1992) bireyin kisisel 6zelliklerinden ve baglamsal faktorlerden etkilenen
etik normlarmmin bilgi ugurmay1 belirledigini ifade etmektedir®. Forsyth'in (1992)
calismasida baglamsal olarak bireyin bilgi ugurma davranmisim degerlendirirken
durumsal faktorlerin etik degerlendirmeleri etkiledigi ifade edilir. Bu gergevede
idealizm etik davranislarin itici giicii olup bilgi ugurmay1 belirleyen bir diger etik
boyutudur. Bu agidan bireyin deneyimi, bilgisi, ahlaki ve etik normlari gergevesinde
durumu degerlendirmesinin yazili kurallardan daha etkili olarak bireyin davranis-
larin1 yonlendirebilecegi ifade edilmektedir®.

Tiikenmiglik sendromu bireylerin yasamdan zevk alamamasini, memnuniyetsiz-
liginin artmasini, duyarsizhik, umutsuzluk ve anlamsizlik duymasim ifade etmek-
tedir®. Bireyin beklenti, idealizm ve isteklerinin ger¢ek durumla uyusmamas olarak
ifade edilen tiikenmislik sendromu ¢alisanlarin orgiitlerde deneyimledikleri stresin
ilerleyen asamalar1 olarak ifade edilmektedir. Birey cevreden gelen etkiye stres yo-
luyla bir tepki mekanizmasi olustururken stres siireci etkiyi bertaraf ederek duru-
mu eski duragan haline getirme ¢abasmi barindirmaktadir. Stres siirecinde bireyin
hem psikolojik hem fizyolojik gerginligi sozkonusudur. Viicudun gelen etkiye tepki
verme siirecinde salgilamis oldugu adrenalin vb. hormonlar gerginlik gectiginde
viicudu giigsiiz diisiirmektedir. Bireye gelen etkilerin siirekli ve artarak devam et-
mesi viicudun her seferinde ayni tepkiyi verecek psikolojik ve fizyolojik kaynaklar:
tiikketmesine neden olur. Daha da 6tesi birey maruz kaldig: etkiye verdigi tepkiyle
stireci normale dontigtiiremedigini gordiigiinde umutsuzluk hissetmeye baglar. Tii-
kenmiglik siirecinde umutsuzluk, duyarsizlik, yorgunluk vb. etkiler titkenmisligin
belirtileri ve belirleyenleri olarak goriilmektedir. Simdiye kadar titkenmislik duygu-
sunun genellikle isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri arastirilmis olsa da isten ay-
rilma ¢alisanlar i¢in zor verilecek bir karar olarak goriilmektedir. Isten ayrilma belki

1 De Graaf, Gjalt, ‘A Report on Reporting: Why Peers Report Integrity and Law Violations in Public
Organizations’, Public Administration Review, 70(5), 2010, s. 767-779.

2 Uysal, H. Tezcan. ve Yavuz, K. “Test of Complicity Theory: Is External Whistle Blowing A Strategic
Outcomeof Negative (I70 Osychology ?. European Journal of Business and Management, , 7 (18),
2015, s. 115-124.

3 Finn Don., ve Lampe James, ‘A study of whistleblowing among auditors. Professional Ethic: A
MultiDisciplinary Journal, 1 (3-4), 1992, s. 137-168.

4 Forstyh, R. Donelson, ‘Judging The Morality of Business Practices: The Infleunce of Personel
Moral Philopshies’, Journal of Business Ethics, 11(5), 1992, s. 461-470.

5  Upysal, H. Tezcan. ve Yavuz, K, age., 2015, s. 118.

6 Maslach, Christina, Schaufeli, Wilmar, B., ve Leiter, Michael, P., ‘Job burnout’, Annual Review of
Psychology, 52,2001, s. 397-422.
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de en son verecegi karar olmaktadir. Isten ayrilmadan 6nce son bir defa daha sansini
denemek isteyen calisan islerin diizelebilecegi umuduyla giicii ve yetkisi olan is-
letme ici veya digindaki otoritelere olumsuzluklar: ifade edebilir. Calisanin otorite
olarak gordiigii kisi ve makamlara bilgi ugurmasi sayesinde kendini umutsuzluga
iten nedenleri ortadan kaldirabilir.

Bilgi ucurma davranisinin bilesenlerine ve alanyazina bakildiginda ahlaki dav-
ranislari yiiksek olan ve genellikle orgiitlerine sadakat ve fedakarlik duyan calisan-
larin karsilastiklari etik ve ahlak dis1 deneyimleri konuyla ilgili otorite sayilabilecek
mercii ve kisilere aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgtitte karsi-
lastiklar1 olumsuzluklar yapici elestirel yaklasimla ¢dzmeye ¢alismak igin dnetkin
davranislar sergilemesi, fikir ve onerilerini sunmast isgoren sesliligi olarak tanim-
lanmaktadir. Calisanlarin bu sekilde 6netkin davranmasimi saglayan, olumsuzluk
ve diger engellerde fikir, diisiince ve Onerilerini ifade etmelerine imkan veren ve
destekleyen bir orgiitsel ortamin isgoren sesliligi acisindan olumlu oldugu diisiiniil-
mektedir’. Calisanlarin bu sekilde kendisini ve kaygilarini dile getirdigi ortamlarda
bilgi ucurma vb. davranislara yonelmeyecegi diisiiniilmektedir.

Modelde titkenmislik sendromunun bilgi ugurma davranisina olan etkisi Stan-
dart Kuram (Standart Theory) ve Karmasa Kurami (Complicity Theory) gercevesin-
de agiklanabilir. Standart kuram bireylerin bilgi ugurma siirecinde zorlama (burden),
zarar gorme (harm) ve basarisizlik (failure) paradokslarin yasadiklarmi belirtmek-
tedir. Zorlama paradoksu bilgi uguranlarm kendilerini zorlayan durumlarda bilgi
ugurduklarini, zarar paradoksu sadece zarar gordiiklerinde bilgi ucurduklarim
onermektedir. Basarisizlik paradoksu calisanlarin basarisizlik yasadiklarinda bilgi
ugurduklarini 6nermektedir®. Karmaga (Complicity) kuramu ise bireylerin orgiite sa-
dakatlarinin bir gostergesi olarak bilgi ugurma davramgini gosterdiklerini 6nermek-
tedir. Karmaga kuramu gercevesinde orgiite sadakat duyan birey orgiit aleyhine olan
bir durum hakkinda 6rgiit dismnda bir otoriteyi bilgilendirirken 6rgiitiin bu davrani-
sinasil yorumlayacagini da diistinmektedir. Hainlik veya ihanet gibi tanimlamalarla
etiketlenmek istemeyen birey ayni1 zamanda sadakat duydugu orgiitiin de olumsuz
durumdan zarar gormesini istememektedir. Standart kuram etik ve ahlaki deger-
lerin durumsal degerlendirmesine istinaden baglamsal degerlendirmeler dnerirken
karmasa kuraminin 6nerisi gayet net ve acik bir sekilde etik ¢ercevesindedir. Ahlaki
normlar yiiksek bireylerin gelen etkiye tepki verme mekanizmasinin hizli ve ytik-
sek oldugu diisiintiliirse stirekli gelen etkiye bir siire sonra tepki verecek giicii bu-
lamadiginda titkenmislik sendromunu yasayacag1 olumsuz davraniglarmm artacag:
diistiniilmektedir. Buna ragmen bireyin sahip oldugu etik ve ahlaki normlarin da
baskisini hissedecegi tahmin edilmektedir. Bu siirecte hissedecegi baskiyla tiiken-
mislige stiriiklenmesine yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin bilgi ucurma
davranigia bagvuracagi ongoriilmektedir. Bunun yaninda o6rgiit icinde iggorenlerin
kendilerini ifade etmesini saglayan, drgiite ve siirece iliskin 6neri ve teklifleri tegvik

7 VanDyne Linn ve LePine, Jeffrey, ‘Helping and Voice Extra-role Behavior. Evidence of Construct
and Predictive Validity’ Academy of Management Journal, 41, 1998, s. 108-119.

8  Davis, Michael, (der.) © Whistleblowing’ In H. LaFollette (Ed.) The Oxford Handbook of Practical Ethics.
Oxford: Oxford University Press: 2003, s. 539-563.
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eden bir psiklojik iklimde ¢alisanlarin yasadig: rahatsizliklar: 6rgiit icinde isgoren
sesliligi yoluyla ifade edebilecegi diisiiniilebilir. Bu durumda ¢alisanlar bilgi ugur-
ma siireciyle sorunu farkli yollardan ortadan kaldirma yoluna bagvurmayabilir.
Dogrudan orgiit i¢inde sorunla ilgili ortamda isgoren sesliligi yoluyla sorunu dile
getirebilir. Bundan yola ¢ikarak tiikenmislik sendromunun bilgi ugurma davranisi-
na yol agabilecegi bu siiregte orgiitte isgoren sesliligi oldugunda bilgi ucurma dav-
raniginin azalabilecegi 6ngoriilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZ
2.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik 1970Terde alanyazina giren ve genellikle hizmet sektdriindeki yo-
gun ve siirekli strese maruz kalan ¢alisanlarda gozlenen olumsuz psikolojik duygu-
yu ifade eden bir kavramdir’. Titkenmislik {izerine yaygin olarak kullanilan dl¢egin
sahibi Maslach titkenmisligi bireyin yasadig1 caresizlik, umutsuzluk, ideallerin kay-
bolmasi, ¢alisma arzu ve sevkinin yok olmasi, duyarsizlasma duygulariyla 6zdesles-
tirerek tanimlamaktadir. Maslach vd. (1996) tiikenmisligin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma yada sinik duygulara sahip olma ve yetersizlik boyutlarindan olus-
tugunu belirtmektedirler'. Siirekli ve yogun olarak strese maruz kalmanin tiiken-
mislige yol actig1 arastirmalarda ortaya konulmaktadir. Titkenmisligin belirleyeni
olarak stres bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede maruz kaldig: etkilerin ve beklentile-
rin bireyin kaynaklarini yada yeterliliklerini agsmast durumunda beklentiye karsilik
vermek i¢in psikolojik ve fizyolojik gerginligi yasamasini ifade eder''. Bireyin icinde
bulundugu ¢evrede kendisinden olan beklentiyi degerlendirmesi yasayacag stresin
de belirleyicisi olmaktadir'?>. Lazarus ve Folkman'e (1984) gore bireyin kendisinden
olan beklentiyi degerlendirme siireci 3 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar ;

¢ [k degerlendirme (Primary appraisal): ilk degerlendirmeyi belirleyen
faktorler bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, sosyokiiltiirel normlar, deger algilari,
inanis ve beklentilerinden etkilenmektedir. Bu asamada birey maruz kaldig: tepkiyi
bu faktorler ¢ercevesinde degerlendirerek ilk asamada kendisi igin stres olusturup
olusturmayacagim sekillendirir.

« Ikinci degerlendirme (Secondary appraisal): Tkinci degerlendirme asamasinda
birey, bireysel ve baglamsal faktorlerden olusan kaynaklariyla maruz kaldig: etkiye
yeterli tepkiyi verip veremeyecegini degerlendirir.

* Tekrar degerlendirme (Reappraisal): Yeniden degerlendirme asamasmnda ma-
ruz kaldig: etkiye tepki olusturmak icin birey ihtiya¢ duyacag: ek kaynaklar1 elde

9  Soderfelt Merle ve Soderfelt Byron, ‘ Burnout in social work’, Social Work, 40, 1995, s. 638- 647.

10  Maslach, C., Jackson, Suzan, E., ve Leiter, Michael, * Maslach Bumout Inventory’, Manual (3rd ed.). (Palo
Alto, CA: Consulting Psychologists Press.1996)

11 Lazarus Richard ve Folkman Susan, ° Stress, appraisal, and Coping’, (New York: Springer, 1984),

12 Lazarus, Richard, ve Cohen, Judith, ‘Environmental Stress’. In I. Altman and J.F. Wohlwill (eds.), Human
Behavior and Environment. (Vol 2), New York: Plenum, 1977)
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edebilecegi dis kaynaklar: degerlendirir (Lazarus ve Folkman, 1984:23). Bireyin ma-
ruz kaldig; etkiye yeterli tepkiyi olusturmasi i¢in biligsel ve davranigsal siireglerle i¢
ve dis kaynaklarini kullandi8: belirtilmektedir. Bireyin kaynaklarinin yetersiz olma-
smnin stresin belirleyicisi oldugu bilinmektedir.

Falkman ve Moskwitz (2004:740) bireylerin stresle miicadelesinin 3 fonksiyonu ol-
dugunu belirtmektedir. Bunlar ;
* Problem Odakl1 Yaklasim: Stresi olusturan sorun kaynagiyla miicadele.
* Duygu Odakl1 Yaklasim: Strese neden olan duygusal siireglerin yonetimi.
* Siire¢ Odakl1 Yaklasim: Strese neden olan stirecin birey i¢in ifade ettigi anlamin

sorgulanmast.

Bireylerin fiziksel ve duygusal kaynaklarini asan beklentilerin yada maruz kaldig:
etkilerin strese yol ac¢tig1 bilinmekle birlikte her bireyin ayni etkiye ayni sekilde tep-
ki vermemesi yada ayni sekilde strese maruz kalmamasi bireysel degerlendirmele-
rin farkliigindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte stres siirecini yonetemeyen
bireylerin giderek daha yogun stres deneyimi yasadig: ifade edilmektedir. Bireyin
icinde bulundugu cevrede artan siddette etkiye ve kaynaklarini agan strese maruz
kalmasi ve bunu basarili bir sekilde yonetememesi, bu siirecte fiziksel ve duygu-
sal kaynaklarin titketmesi tlikenmislik olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik
sendromu genellikle hizmet sektdriinde insanlarla etkilesim i¢inde bulunulan mes-
lek gruplarinda yaygin olarak gozlenmekte ve aragtirmalara konu olmaktadir. Bu
sektorlerde calisanlardan beklentilerin yiiksek olmasi ve ¢alisanlarin bunlar1 kar-
silayacak kaynaklara sahip olmamasi tiikenmislige yol agmaktadir'. Calisanlarin
stres yasamasina neden olan faktorler yonetici ve diger calisanlarla uyusmazliklar
ve yiiksek beklentiler’’, yogun ve uzun calisma kosullar1’, is disindaki beklentiler
olabilmektedir. Bu stireglerle tiikkenmisligi yasayan bireylerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, ve mesleki alanda yetersizlik yasadig ifade edilmektedir".

Yiiksek beklentilere maruz kalan, beklentiye karsilik verecek fiziksel ve duygu-
sal kaynaklara sahip olamayan ¢alisanlarin bir siire sonra olumsuz psikolojik duy-
gulara sahip olacagi, mutsuzluklarmin artacag; islerinden ve yasamlarindan mem-
nuniyet duyamayacaklar1 ifade edilmektedir’®. Bunun yaninda galisanlarin daha
az strese maruz kaldig1 ortamlarda is ve yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu da arastirmalarda ortaya konulmaktadir'. Diger yandan stresin psikolojik

13 Cooper, Cary.L., Dewe, Philip ve O’Driscoll, Michael, ‘Organizational Stress: A Review and Critique of
Theory, Research, and Applications’ (Sage: Thousand Oaks, CA, USA, 2001),

14 Kalliath, Thomas ve Morris, R. ‘Job satisfaction among nurses: A predictor of burnout levels’, J. Nurs.
Adm. 2002, 32, s. 648-651.

15 Chayu, Tami ve Kreitler, Shulamith, ‘Burnout in nephrology nurses in Israel’, Nephrol. Nurs. J., 2011, 38,
s. 65-78.

16  Garrosa, Eva, Rainho, Conceisa, Moreno-Jimenez, Bernardo, Monteiro ve Maria, Joao, ‘The relationship
between job stressors, hardy personality, coping resources and burnout in a sample of nurses: A correlational
study at two time points’, Int. J. Nurs. Stud. 2010, 47, s. 205-215.

17  Maslach, Christina ve Jackson, Suzan, ‘The measurement of experienced burnout’ Journal of Occupational
Behavior, 2, 1981, s. 99-113.

18  Graham, Karen, Davies, Barbara, Woodend, Kirsten, Simpson, Jane, Mantha, Shannon . Impacting Canadian
public health nurses’ job satisfaction’, Can. J. Public Health, 2011, 102, s. 427-431.

19 Pillay Rubin, ‘Work satisfaction of professional nurses in South Africa. A comparative analysis of the public
and private sectors’, Hum. Resour. Health, 2009, s. 7, doi:10.1186/1478-4491-7-15.
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etkilerinin yaninda biyolojik etkilerinin de titkenmislige yol agtig1 belirtilmektedir®.
Strese maruz kalan bireyin tepki verme siirecinde tepki vermesi i¢in ihtiya¢ duyaca-
&1 fizyolojik kaynaklarin gesitli biyolojik mekanizmalarla saglandig ifade edilmek-
tedir. Bedenin maruz kalinan etkiye tepki verme siirecinde daha fazla adrenalin vb.
hormon salgilayarak bireyin siirece uyumunu gergeklestirdigi bilinmektedir. Strese
sebep olan etki gectiginde beden normale donerken stres aninda bedenin iirettigi
hormonlarim etkisiyle yorgunluk yasanir®'. Bedenin bu sekilde siirekli ve yogun bir
bi¢imde kapasitesinin iizerinde beklentiye maruz kalmasi sonucu biyolojik kaynak-
larmin tiikenmesiyle yorgunluk, kas agrilar, bas ve bedenin gesitli bolgelerinde agri-
lar1 ortaya ¢tkmaktadir. Yorgunluk ve bitkinlikle birlikte bireylerin sosyal iligkilerini
stirdiiremedikleri ve sosyal uyumsuzluk yasadiklari da ifade edilir®.

Tiikenmisligin olusumunda stresin belirleyici oldugu ve stresin olusumunda
bireylerin maruz kaldiklar1 etkileri degerlendirme siireclerinin etkili oldugu
yukarida ifade edilmisti. Bireylerin degerlendirmelerini etkileyen faktorlerin
basinda kisisel 6zellikleri ve i¢inde yetistigi toplumun normlar: gelmektedir. Etik,
ahlaki, kiiltiirel, sosyal normlar bireylerin deger yargilarin sekillendirirken kisisel
inaniglar1 kazanmasina da yol agmaktadir. Bireylerin deger algilariyla uyusmayan
sartlarda calismas: bireyin kisisel ozelliklerine gore yasayacagi uyum diizeyini
etkilemektedir. Uyum seviyesi kisisel 6zelliklerinin de etkisiyle yasayacag1 stresin
de seviyesini belirlemektedir. Yetismis oldugu kiiltiiriiniin 6zelliklerinden etkilenen
deger algilarinin baskin olmas: durumunda birey i¢inde yasadig1 cevrede karsilastigi
durumlar1 yogun bir sekilde bu deger algilar1 gergevesinde degerlendirir. Bu
stirecte bireyin algiladig1 degerlerle uyusmayan ya da sahip oldugu duygusal ve
fizyolojik kaynaklarimi asan beklentiler bireyleri ikileme stirtiklemektedir. Bireyler
icinde bulundugu cevreye uyum saglama arzusuyla beklentiye karsilik vermek
icin kaynaklarin: titketirken ayni zamanda tiikenmislik duygusunu da yasamaya
baslarlar. Deger algilarina uyusmayan durumlar bazen duygusal ve fiziksel
yeterliliklerini asan durumlar olabilecegi gibi bazen de etik ve ahlaki normlarina
uymayan durumlar olmaktadir. Etik ve ahlaki ikilem yasamasi bireyin siirekli olarak
durumu sorgulamasina neden olmaktadir. Isini yaparken etik ve ahlaki ikilemi
yasamasi bireyin yasadig1 andan zevk alamamasina yol agmakta bireyin mutsuz
olmasina neden olmaktadir.

2.2. Bilgi Ucurma

Bireyin iginde bulundugu cevrede yanlis, adaletsiz veya tehdit olarak algiladig1
bir durumda rahatsizlik duymast ve problemi orgiit cercevesinde ¢dzemediginde
silsile disinda konuyu ¢ozebilecegini diistindiigii otoritelere problemi bildirmesi

20 Cannon, Walter, © A law of denervation’ . Amer. J. Med. Sci., 198, 1939, s. 737-749.

21 Tacovides, Apostolos, Fountoulakis, Konstantinos, N, Moysidou, Charoula, Ierodiakonou, Charamlambos
‘ Burnout in nursing staff: Is there a relationship between depression and burnout?’, Int. J. Psychiatry Med.
1999, 29, s. 421-433.

22 Tselebis, Athanassions, Moulou, Aikaterini, ve Ilias, lonnis, ‘Burnout vs. depression and sense of coherence:
Study of Greek nursing staff.”, Nurs. Health Sci. 2001, 3, s. 69-71.
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bilgi ucurma olarak adlandirilmaktadir?. Insanlarin haksizhiga karsi tepki vermesi
konusu cok eskilere gitmekte Konfiicyiis felsefesinde (Konfiigyiis, M.O. 552-479) in-
sanin adalet ve dogruluk i¢in konusmasi ve hareket etmesi onur ve asalet gostergesi
oldugu ifade edilmektedir*. Hatta antik Yunan'da bu sekilde haksizlik, adaletsizlik
ve dogruluk disi uygulamalarin dile getirilmesinin yasal korumasi oldugu dahi ifa-
de edilmektedir®. Giiniimiizde bu sekilde maruz kalinan haksizligin, adaletsizligin
ve yanhighgin ilgili baglamda dile getirilememesi durumunda bunlar1 ortadan kal-
diracak merciilerde dile getirilmesi bilgi ucurma olarak ifade edilmektedir. Litera-
tiirde “bilgi ugurma” kavram olarak ilk defa ABD'de ulusal giivenligi tehdit eden
komiinizm vb. siireglerle ilgili durumlarin halka sizdirilmasini ifade etmek icin Otto
Otepka tarafindan 1963 yilinda kullanilmistir®. Giintimiizdeki kullanimina iliskin
en eski tanimlamaya gore bilgi ugurma orgiitiin ¢alisan1 yada eski ¢alisanlarinin 6r-
glitte maruz kaldig1 yasal olmayan, ahlaki ve etik olmayan uygulamalarin ifsa edil-
mesi olarak tanimlanmaktadir”. Yasal ve ahlaki olmayana kars: calisanlarin verecegi
tepkiler ¢alisanlarin duyarliligina, yaptirimlara ve gegmis deneyimlerine bagli ola-
rak degisebilmektedir®. Yasal ve ahlaki olmayan durumun bilgi ugurma davranisi-
nin gergevesine girmesi igin dncelikle orgiit yoneticilerinin irade ve inisiyatifi altinda
olmasi gerekmektedir. Yonetici ve uygulamalarin etkisiyle olusmayan durumlarda
yOnetici ve uygulamalara sorumluluk yiikleyerek tepki vermesi yada problemi orta-
dan kaldirmasi beklenemez. Bu stirecte orgiitiin halihazirda ¢alisani ve eski ¢alisan:
olmakta bilgi ugurma davranisinin adlandirilmasi konusunda arastirmacilari fikir
ayriligia siiriiklemektedir. Ote yandan yasal ve ahlaki olmayan uygulamalarin r-
giit icindeki veya digindaki bir otoriteye ifsa edilmesi konusundaki fikir ayrilig: da
bilgi ugurma davranisinin adlandirilmas: konusunda ikilem olusturmaktadir. Jubb
(1999:79) sadece orgiit silsilesi digindaki ifsa davranislarinin bilgi ugurma olarak
adlandirilabilecegini ifade ederken Elliston vd. (1985) drgiit i¢indeki ve disindaki
ilgili kisilere problemi ifsa etmenin bilgi ugurma olarak adlandirilabilecegini ifade
etmektedir®®. Jubb'm (1999:80) siiflandirmasina gore Enron'daki yasal olmayan
uygulamalarm Enron igindeki silsileye raporlamas: sonucu ortaya ¢ikan olumsuz
durum bilgi ugurma olarak nitelendirilmemesine ragmen bilgi ugurma literatiiriin-

23 Bok, Sissela, ‘Blowing the whistle,” in Public Duties: The Moral Obligations of Government Officials, ed.
J. Fleischman (Harvard University Press, Cambridge, MA. 1981), s. 43

24 Park, Heungsik, Rehg, Michael, T. ve Lee, Donggi, ‘The Influence of Confucian Ethics and Collectivism
on whistleblowing intentions : A study of South Korean public employees’, Journal of Business Ethics,, 58
(4), 2005, 387-403, doi: 10.1007/s10551-004-5366-0

25  Mansbach, Abraham, “ Whistleblowing as fearless speech: A radical democratic practice” (Presentation,
The International Whistleblowing Research Network Conference 23-24.06.2011, Middlesex University,
London, England, Haziran 2011), s.3

26  Peters, Charles ve Branch, Taylor, ‘Blowing the whistle: Dissent in the public interest’, (New York : Praeger
Publishers, 1972), s.28

27  Near, Janet. P. ve Miceli, Marcia. P. ‘Organizational dissidence: The cast of whistle-blowing’, Journal of
Business Ethics, 4, 1985, s. 1-16.

28  Arslan, Mahmut, “ Is ve Meslek Ahlaki, ( Ankara : Siyasal Kitabevi, 2005) S. 78

29  Jubb Peter, © Whistleblowing: A restrictive definition and interpretation’ Journal of Business Ethics, 21,
1999, s. 77-94.

30  Elliston, Frederick, John Keenan, Paula Lockhart, ve Jane van Schaick, ‘Whistleblowing: Managing Dissent
in the Workplace, (New York: Pracger, 1985), 5.43
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de Enron drnegi yaygin olarak kullanilmaktadir®. Elliston vd. bir ifsanin bilgi ugur-
ma sayilabilmesi i¢in (1985:14) ;

* Bilgi ugurma davranisinda bilgiyi uguran c¢alisanin niyetinin problemi ifsa etmek ol-
mas1 gerektigini,

* Bilgi ugurmaya konu olan problemin igletmenin resmi siirecinin iginde gergeklesmis
olmasi gerektigini,

* Bilgi ugurmaya konu olan problemin dikkat ¢ekecek 6l¢iide kaydadeger ve 6nemli
olmas1 gerektigini,

* Bilgiyi uguran bireyin orgiitiin halihazirda ¢alisani veya daha dnceden galisani olmasi
gerektigini ifade etmektedirler.

Jubb (1999:80) diger arastirmacilardan farkli olarak sadece yasal olmayan
uygulama ve davranglarin bilgi ucurma davranisina konu olabilecegini ifade
etmektedir. Bilgi ugurma davranisinin sosyal yapilarin igindeki bir otokontrol
sistemi olarak goriildiigli ABD'de bilgi ucurma davramsimn oOlgiilmesinde ve
degerlendirilmesinde yaygin calismalar1 bulunan Merit Sistem Koruma Grubunun
calismalarinda 3 faktoriin gozoniine alindig: belirtilmektedir®. Bunlar ;

* Yasal, etik ve ahlaki olmayan uygulama ve davramslarin gozlemi ve

degerlendirimesi: Yasal, etik ve ahlaki olmayan davranislarin yaygin bir sekilde
yapiliyor olmast ve bu davraniglarin drgiitiin inisiyatifi icinde olusuyor olmasi bilgi
ucurmaya konu olmast icin yeterli olarak goriilmektedir.

¢ Yasal, etik ve ahlaki olmayan uygulama ve davramsslarin raporlanma sekli ve
raporlanma yeri: Gozlenen yasal, etik ve ahlaki olmayan uygulamalarm bunu
¢ozebilecek merciilere yeterli bilgiyle raporlanmasi gereklidir. Bu konuda gozlenen
davranislarin sug olabilmesi icin su¢ tanimina gore gereklerini yerine getirmesi

gereklidir

* Yasal, etik ve ahlaki olmayan uygulama ve davramslarin kim tarafindan
raporlandigi: Bu davranslarin isletme calisami veya eski calisani tarafindan
raporlanmasi hem sorusturma hem de suctan zarar gorme agisindan otoritelere
miidahale yetkisi saglamaktadir.

Uygulamada yukaridaki kriterlere gore degerlendirildiginde bilgi ugurma dav-
ranisimn gergeklesip gergeklesmedigi degerlendirilebilir. ABD'de otokontrol araci
olarak kullanilan bilgi u¢urma davranisinin degerlendirilmesi sonucunda baz: ko-
ruma ve tesvik yasalari da ¢ikarilmistir®. Bu yasalardan bir tanesi olan Bilgi Ucuran:
Koruma Yasasi (1989) bilgi ucurma davranisinin tanimini detayl bir sekilde yaparak
hem bilgiyi uguranin hemde 6rgiitiin olumsuz etkilenmesini énlemeye calismakta-

31 Bjorkel, Berita, ‘Whistleblowing: Antecedents and consequences’. Psychologia Spoleczna, 3 (38), 2016, s.
267-83. ISSN 1896-1800,do: 10.7366/1896180020163803

32 Near, Janet. P. ve Miceli, Marcia. P. age., 1985, s. 8

33 Lennane, Jeanne, * What Happens to Whistleblowers and Why’, Classics in Social Medicine. 6 (4), 2012,
s. 249-259.
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dir. Bu yasanin taniminina gore Bilgi ucurma “Calisanin isletmede yanls uygulama
ve davranislari, yasa ve diizenleme ihlalini, kaynak israfini, devlet otoritesinin yok
sayilmasini, kamu saglik ve giivenliginin tehlikeye atilisini yetkili otoritelere bildiri-
si” olarak tanimlanmaktadir. Burada bilgi uguran ¢alisanin yasayacagi bir ikilemden
de bahsedilir. Bu ikilem is ve maasini karsilayan isverenle kendisi i¢in daha biiytik
otorite olarak gordiigii dogruluk, diiriistliik, inang ve toplum yarar1 arasinda yagan-
maktadir. Lennane (2012:254) calisanlarin kiiltiirti, kisisel, sosyal ve ahlaki normla-
rinin bilgi ugurma davranigini etkiledigini ifade etmektedir. ABD” deki milyarlarca
dolar degerindeki Enron Enerji devinin dis yatirimlar yoneticisi Maureen Castane-
da'nin 2001 yilinin sonlarinda calismakta oldugu Enron'da sirketin olumsuz finan-
sal durumunun denetim firmalarina gergek dist rapor verilerek saklandigini tespit
etmesi ve bunu ABD otoritelerine bildirmesiyle 6zdeslesen bilgi u¢urma davranisi
ozellikle hastane vb. toplumsal hayat igin ¢ok 6nemli sayilabilecek kurumlarda
yasanan Oltimler, sakatliklar vb. davranislar konusunda da arastirmalara konu
olmaktadir. Bununla birlikte bilgi ugurma davranisinin otokontrol araci olarak
olumlu etkilerini gozoniine alan birgok kurum ve kurulus bilgi uguran personeli
koruma yasalariyla giivence altina almaktadir. Bu yasalardan anlasildig1 kadariyla
bilgi ugurma davramsinin yasal ve etik olmayan uygulamalara 6rgiit disinda miida-
hale edebilecek otoriteritelere bilgi ugurmay1 kapsadig1 diisiintilebilir. Ciinkii 6rgiit
iginde bu yasal olmayan uygulamalar1 dile getirememesi, karsilik bulamamasi yada
saygl gormemesi durumunda orgiit disindaki otoritelere bagvurma davranisi goste-
recegi diisliniilmektedir.

2.3. isgoren Sesliligi

1§g6ren sesliligi VanDyne ve Lepine (1998: 111) tarafindan ¢alisanlarin isletmede-
ki isle veya orgiit iklimiyle ilgili diisiince, 6neri, fikir, problemleri ifade etme seviyesi
olarak tanimlanmaktadir. Cahganlarin parcas: oldugu orgiite aidiyet hissetmesi igin
orgiit siirecinin bir parcasi olduklarinin gostergesi olan isgoren sesliligi drgiitsel ada-
letin siire¢ adaleti boyutu icinde de degerlendirilebilir. Van Dyne vd.'nin (2003:1364)
calisanlarm yapic ve fedakar niyetlerinin gostergesi olarak yukar1 dogru iletisimin
bir formu olarak gordiigii isgoren sesliligi performans ve verimlilik ¢alismalarinda
giderek daha fazla arastirmaya konu olmaktadir®. Calisanlarin 6rgiit lehine fikir ola-
rak tanimlanabilecek ifadelerinden baglayarak orgiitii olumsuz etkileyen problem
ve engellerin dile getirilmesine kadar genis bir skalada ele alnan iggoren sesliligi
davranisinin tesvik edilmesi ¢alisanda aidiyet duygularinin olusmasini saglamakta-
dir®®. Morrison (2014: 175) ¢alisanlarin diisiince, fikir, problemleri dile getirme dav-
ranislarmin isgoren sesliligi davranis: olarak kabul edilebilmesi igin orgiitsel silsile
icinde yapilmas: gerektigini ifade etmektedir®. Son yillarda orgiitsel performans ve

34 Van Dyne Linn, Ang Soon, ve Botero Isabel, ‘Conceptualizing employee silence and employee voice as
multidimensional constructs’, J. Manag. Stud. 40, 2003, s. 1359-92

35  Yener, Serdar, ‘Psikolojik Rahatlik Algisiin Isgéren Sesliligi ve Takim Isbirligi arasindaki iliskide Aract
Degisken Rolii’ Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 20, 2017, s. 1-19

36  Morrison, Elizabeth, W., ‘Employee Voice and Silence’, Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav., 1,

225



Serdar YENER

verimlilik ¢alismalarinda yukari yonlii iletisimin roliintin 6nemi ortaya ¢iktikga is-
goren sesliligi konulu ¢alismalarda da artis gozlenmeye baslanmistir. Hirscman'in
(1970) kagma-konusma-sadakat kuramina dayandirilan isgoren sesliligi davranist
calisanin edilgen degil etken olarak isletme siirecinde yer alarak diger ¢alisanlar,
yoneticiler, isverenlerle etkin etkilesimini 6nermektedir. Calisanin 6netkin davra-
narak problemleri erken teshis ederek en kisa zamanda miidahalesini saglayan bir
davranis olan isgoren sesliligi davranisi galisanlarin inisiyatif kullanmasini tesvik
etmektedir. Isgoren sesliligi davranigmin ortaya ¢ikmasi igin drgiitte bunu kolay-
lastiracak yada tesvik edecek bir psikolojik rahatlik ikliminin de bulunmasi gerek-
mektedir”. Liderlerin ve yoneticilerin isgdren sesliligini ortaya ¢ikaracak psikolojik
rahatlik iklimini saglamasi sonucunda ¢alisanlarin kendilerini isletmenin bir pargas:
olarak hissederek fedakarlik yapacaklari, goniillii olarak digerlerinden daha fazla
sorumluluk iistlenecekleri ve kendilerini isletmeyle 6zdeslestirerek aidiyet duyacak-
lar1 ifade edilmektedir®. Isgoren sessizligi baglaminda degerlendirilen isgren sesli-
ligi davranis1 pozitif psikoloji cercevesinde ¢alisanlarin yasamlarindan memnuniyet
duymalarimu ve iyi oluglarimni olumlu yonde etkilemektedir®.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Giris boliimiinde de bahsedildigi iizere arastirmanin onermeleri iki modele
oturtulmaktadir. Bunlar;

* Standart Kuram (Standard Theory): Standart kuram etik ve ahlaki degerlerin du-
rumsal degerlendirmesine istinaden baglamsal degerlendirmeler 6nerirken karmasa kurami-
nin Onerisi gayet net ve agik bir sekilde etik gergevesindedir. Ahlaki normlart yiiksek birey-
lerin gelen etkiye tepki verme mekanizmasiin hizli ve yiiksek oldugu diistiniiliirse stirekli
gelen etkiye bir siire sonra tepki verecek psikolojik ve diger kaynaklari bulamadiginda tikken-
mislik sendromunu yasayacagi olumsuz davranislarinin artacagi diigtiniilebilir. Buna ragmen
is digindaki gevresinin de etkisiyle sahip oldugu etik ve ahlaki normlarin da baskisini hisse-
decegi tahmin edilmektedir. Bu siirecte hissedecegi baskiyla tiikenmislige siiriiklenmesine
yol agan faktorlerin ortadan kaldirilmasi i¢in bilgi ugurma davranigina bagvuracagi oneril-
mektedir. Bunun yaninda orgiit iginde igsgorenlerin kendilerini ifade etmesine imkan sagla-
yan, orgiite ve siirece iliskin 6neri ve teklifleri tesvik eden bir psiklojik iklimde ¢aliganlarin
yasadig1 rahatsizliklari orgiit i¢inde isgoren sesliligi yoluyla ifade edebilecegi diistiniilebilir.
Bu durumda galisanlar bilgi ugurma siireciyle sorunu farkli yollardan ortadan kaldirma yo-
luna bagvurmayabilir. Dogrudan orgiit i¢inde sorunla ilgili ortamda isgoren sesliligi yoluyla
sorunu dile getirebilir. Bundan yola ¢ikaran tiikenmislik sendromunun bilgi ugurma davrani-
sina yol acabilecegi bu siirecte Orgiitte isgoren sesliligi oldugunda bilgi ugurma davranisinin
azalabilecegi 6nerilmektedir.

2014,5.173-97.

37  Aslan, Aykut ve Yener, Serdar, ‘Isgéren Sesliligi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi Calismasi’, Y énetim ve
Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 14 (1), 2016, s. 173-191.

38  Yener, Serdar, 2017, age., s. 8
39  Van Dyne Linn, Ang Soon, ve Botero Isabel, 2003, age. S.1367
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* Karmasa Kurami (Complicity Theory): Karmasa kuramina gore bireylerin iginde
bulundugu orgiitte sahit olduklart yada maruz kaldiklar1 yasadisi, etik ve ahlaki normlara
aykir1 uygulamalari ifsa etmesini agiklamaktadir®. Bireyi bunun gibi olumsuz durumlari ifsa
etmeye iten nedenler olarak etik ve ahlaki normlar, kin, nefret ve tikenmislik olabilmektedir.
Birgok yasadist suc orgiitlerinde yillarca galisip daha sonra itiraf¢i olan bireyler iizerinde
yapilan ¢aligmalar bu insanlarin tikenmislik sendromuyla i¢inde bulunduklar siirece daha
fazla katlanamadiklarni ortaya koymaktadir. ortaya koymaktadir. Bununla birlikte orgiitsel
psikolojik ikliminde bilgi ugurma davranisi {izerinde olumsuz etkisinin tespit edildigi ¢alis-
malar da mevcuttur. Karmasa kurami ¢ercevesinde ¢aligmis oldugu orgiitte maruz kaldigi du-
rumlardan dolayi tiilkenmislik duygusuna sahip olan ¢aliganlarin bu siireci ortadan kaldirmak
i¢in bilgi ugurma davranisina yonelecegi diisiiniilmektedir. Karmasa (Complicity) kurami
bireylerin orgiite sadakatlarinin bir gostergesi olarak bilgi ugurma davranigini yaptiklarini
ifade etmektedir. Karmasa kuramiyla orgiite sadakat duyan birey o6rgiit aleyhine olan bir du-
rumu orgiit diginda bir otoriteyi bilgilendirirken orgiitiin bu davranigi nasil yorumlayacagini
da diisiinmektedir. Hainlik veya ihanet gibi sifatlarla da etiketlenmek istemeyen birey ayni
zamanda sadakat duydugu orgiitiin de olumsuz durumdan zarar gérmesini istememektedir.

Isgoren sesliligi davramsi calisanin karsilagtigi ve orgiitiin aleyhine oldugunu
degerlendirdigi yanlis uygulama, problem ve fikirlerinin diger calisanlar ve
yoneticilere bildirilmesini tamimlarken bilgi ucurmadan ayrilan yonii bu
distincelerin orgiit igindeki otoritelere bildirilmesi konusundadir. Oysa Bilgi
ugurma davranist karsilasilan durumlarin orgiit disinda otorite olarak kabul edilen
merciilere bildirilmesini ifade etmektedir”’. Hernekadar bilgi u¢urma davranisinin
orgiit icindeki mekanizmalar: da kullanabildigi bazi arastirmalarda dile getirilse
de* koruyucu yasa ve uygulamalarin gercevesine bakildiginda kamu sagligi ve
giivenligi hususu orgiit disindaki otoritelerin konuyla ilgili bilgilendirilmesini
vurgulamaktadir. Bu gergevede isgoren sesliliginin oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin
gordiikleri yanlis uygulama ve davranislar orgiit icinde dile getirebilmesi ve tedbir
alinmasini saglayabilmesi durumunda orgiit disindaki otoritelere bagvurmayacagi
onerilmektedir. Boyle bir orgiitsel iklim ¢alisanin kendini 6rgiit stirecinin bir pargast
olarak goriip inisiyatif ve sorumluluk {istlenip kendini orgiitle dzdeslestirme
sonuglarmi da ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanin orgiit iginde rahatsiz oldugu
konular ifade edememesi ¢oziimii orgiit disinda aramasina itebilir. Yani isgoren
sesliliginin diisiik olmasi bilgi ugurma davramsinin yiiksek olmasina neden olabilir.
Bu cervedede isgoren sesliligi davramisinin tiikenmislik ve bilgi u¢curma davranist
arasinda diizenleyici oldugu diistiniilebilir. Buna gore olusturulan arastirma
hipotezi ve modelinin sekli asagida sunulmustur.

H: Isgoren sesliligi titkkenmislik sendromu ve bilgi ugurma arasindaki iligkide
diizenleyici rol oynamaktadr.

40 Uysal, H. Tezcan. ve Yavuz, K., age. 2015, s.118

41 Rusbult, Caryl, E., Farrell, Dan, Rogers, Glenn. ve Mainous, Arch, ‘Impact of exchange variables on exit,
voice, loyalty, and neglect: an integrative model of responses to declining job satisfaction’, Academy of
Management Journal, Vol. 31 No. 3, 1988, s. 599-627.

42 Miceli, Marcia, P., Near, Janet, P., ve Dworkin, T., age., 2008. S. 34
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Sekil 1: Arastirma Modeli

isgéren
Sesliligi

Tiikenmislik

[ o
Sendromu Bilgi Ugurma

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Sinop ilinde faaliyet gosteren kres, anaokulu, 6zel egitim merkezi, banka vb.
hizmet sektorii isletmelerinin 200 ¢caligan1 aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
119 katihmea kadin, 81 katilimer erkek oldugunu beyan etmislerdir. 40 katilimcr 18-
25 yas araliginda, 91 katilimci 26-33 yas araliginda, 69 katilimci 34-45 yas araliginda
olduklarmi beyan etmislerdir. 56 katilimar ilkdgretim mezunu, 96 katihimar lise
mezunu, 40 katilimcr MYO mezunu, 8 katilima lisans mezunu oldugunu beyan
etmislerdir. Katilimcilarin 140 tanesi bekar, 60 tanesi evli oldugunu beyan etmislerdir

3.2. Olgme Araglan

Tiikenmislik algisini lgmek icin Tiirkceye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan ve
Maslach ve ark. tarafindan gelistirilmis olan 3 faktor ve 17 maddeden olusan Masla-
ch titkenmislik 6lgegi kullanilmistir. iggéren sesliligi algisini 6l¢mek igin Van Dyne
ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen tek faktor ve alti maddeden olusan ve 2015
yilinda Arslan ve Yener tarafindan Tiirkce gecerlik giivenirlik calismasi yapilan
igg('jren Sesliligi Olgegi kullanilmistir. Katilimeilarin bilgi ugurma algisini 6lgmek 4
faktorden ve 16 maddeden olusan Celep ve Konakli (2012) tarafindan gelistirilen bil-
gi ugurma Olgegi kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin kendi ifadelerine dayali
olarak kullanilan tiim &l¢gme araglari 1 Kesinlikle Katilmiyorum ve 5 Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen 57i likert skalasina sahiptir. Arastirmada kullanilan
Ol¢me araclar1 kontrol edilerek tiim ifadelerin buna uyumlu sekilde diizenlenmesi
sonucu herhangi bir maddenin ters kodlanmasina gerek duyulmamustr.
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4. BULGULAR

4.1. Giivenirlik ve Gegerlik Test Sonuclar1

Arastirmada kullanilan 6lgekler olan tiikenmislik 6lcegi, isgoren sesliligi dlgegi
ve bilgi ugurma davranisi 6lgegine iliskin gecerlik ve giivenirlik sonuglar: asagidaki
tablo 1'de verilmistir. Tablo 1 ‘de ayrica dl¢me araglarina iligkin ki-kare (Chi-Square),
Barlett Kiireselik Testi, KMO ve Barlett test sonuglari'da verilmistir. KMO sonugla-
rinin ,60 tizerinde olmast ve Barlett testlerinin de % 11ik aralikta anlamli ¢ikmast
arastirmada kullanilabilirligini gostermistir.

Degiskenlerin gecerligini ortaya koymak i¢in yapilan faktor analizi sonucunda
Tikenmislik duygusunun 3 faktorlii, 17 maddeden olugsan ve % 52 agtklama oranina
sahip oldugu, Isgdren sesliliginin tek fatorlii, 6 maddeden olusan ve % 64 agiklama
oranina sahip oldugu, Bilgi ugurma davranisinin 4 faktorlii, 16 maddeden olusan ve
% 54 aciklama orania sahip oldugu gozlenmistir.

Degiskenlerin giivenirlik testi cronbach alpha testiyle yapilmis olup tablo 1'de
gortldiighi gibi tamami esik deger olarak kabul edilen 0,70 degerinin {izerinde
cikmustir.

Tablo 1: Degiskenlerin gecerlik ve giivenirlik sonug tablosu

Tiikenmislik Isgoren Sesliligi Bilgi U¢urma
KMO and Barlett |, 864 (p <.001) ,803 (p <.001) ,900 (p<.001)
Faktor Sayilar 3 Factors 1 Factor 4 Factors
ve Toplam
Varyans Aciklama | 52 % % 64 54%
Oranlan

17 Madde 6 Madde 16 Madde
Chi-Square 457,629 290,528 882,080
Barlett Kiiresellik | 36 15 36
Testi
Givenirlik 0=0,81 0=0,77 0=0,89
Sonuclar:

4.2. Korelasyon Test Sonuglar

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin korelasyon test sonuglar1 incelendiginde
tiikenmislik ve isgoren sesliligi arasinda orta derecede, olumsuz fakat anlaml iligki
oldugu (r=-528, p< 0,01), isgdren sesliligi ve bilgi ucurma arasinda orta derecede,
olumsuz fakat anlamli iligki oldugu (r=-566, p<0,01) ve tiikenmislik ve bilgi ugurma
arasinda orta derecede, olumlu ve anlamli iligki oldugu (r=571, p<0,01) gozlenmistir.
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Tablo 2: Degiskenler arasindaki korelasyon sonug tablosu

Significance

Correlations
Tiikenmislik [Isgoren Sesliligi [Bilgi Ucurma
1 -,528 571
Pearson Cor. ’ ’
Tiikenmislik — 00 00
Significance
-,528 1 -,566"
isgﬁren Pearson Cor.
Sesliligi Significance 00 00
Pearson Cor >71 66 !
Bilgi Ug:urma ’00 ’00

**. Correlation is significant at t

he 0.01 level (2-tailed).

4.3. Arastirma Modeline iliskin Diizenleyicilik Test Sonuclar

Aragtirma modeline gore yapilan regresyon testlerinin sonuglarma bakildiginda
isgoren sesliliginin bilgi ugurmay1 % 37 azalthg1 (= -,37, p<0,01) , titkenmisligin
bilgi ugurmay1 % 31 arttirdigy (3=,31, p<0,01) , isgoren sesliligi ve tiikenmislik ol-
gusunun birlikte iligkiye dahil edildiginde tiikenmisli§in % 31 olan etkisinin %
27'ye diistiigii (p=,27, p<0,01) fakat anlamlihiginin bozulmadig1 gozlenmistir. Bilgi
ugurma tlizerindeki degisimin % 46’sinin (R2=,4559, P<0,01) titkenmislik ve isgtren
sesliligi tarafindan agiklandig1 gozlenmistir. Diizenleyici degisken olan iggoren ses-
liliginin iligkiye dahil edilmeden onceki agiklama diizeyiyle iligkiye dahil edildik-
ten sonra agiklama diizeyi arasimndaki farkin % 3 oldugu gozlenmistir (R2 Degisimi=

,032).

Tablo 3: Arastirma modeline iliskin diizenleyici degisken test sonu¢ tablosu
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Bagimh Degisken : Bilgi Ugcurma

Model Ozeti
R R-Sqr R?) |MSE |F df1 dr2 p
,6752 ,4559 ,4437 (32,2200 3,0000 |196,00|,0000

Model Agiklamasi

N |Katsay |se t p LLCI |ULCI |R?De
1
Sabit 3,7508 |,0565 66,43 |,00 3,6394 |3.862
isgoren Sesliligi | 200 |-,3696 |,0740 4,99 |,00 5155 |-223
Tiikenmislik 200 | 3151 |,0822 3,83 |,00 1530 | 477
Etkilesim 200 | 2789 |,0981 |2.843 |00 0854 | 4723 |0322
PsiRah X Sinisizm 2

Diizenleyici Degiskenin (isgoren Sesliligi) aldigi degerlere gore Bagimsiz Degiskenin
(Tiikenmislik) Bagimhi Degisken (Bilgi Ucurma) iizerindeki sarth etkisinin degisim
tablosu

isgoren Sesligi Etki se t p |LLC |ULC
I I
-,7518 -,1054  |,1281 (,8234 | 41 |-147 |,3580

PO U TARTISN VE ONERILRR 100 (153 4771

Standart kuram ye karmagp kuraffi cergevesinde olusturglan modele gore tii-

gpagislik algisimin bilggggcurng iz bripgelL sFkissugy [szeust seslilipl tarafindan|

f'](i]ﬂno]"\';]ﬂﬂﬂ(\!fih; ';]'i ]{in mnr‘] _‘] ara 11ﬂma onugc Q}‘I}]]Q icnat] nm1§t1 - Tﬁ]{ahmic
SR MO RAS 2Lt snieqts, Knlamlatilen s PROGED Sl mscesnin

ornekieminm. hzhet: ggﬂltgrﬁnggﬁt g’egilmesinin nedenidir. Bilgi ucurma konu-
sunda alanyazina ilk katkiy1 yapan akademisyenlerden olan Jubb (1999) ve Ellis-
ton vd. (1985) arasindaki fikir ayriligina ragmen yasamdaki drnekleri ve uygula-
malariyla bilgi ugurma davranisinin, isletme ¢alisani tarafindan oOrgiit icindeki
mekanizmalarla 6nleyemedigi yada ortadan kaldiramadig1 yasal, etik ve ahlaki
olmayan uygulamalarin orgiit disindaki otoritelere ifsasi olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Bireylerin etik algis1 ve sosyokiiltiirel ¢evrenin ahlaki normlarinin
etkisiyle olumsuz durumlardan rahatsizlik duydugu, stres yasadigi bu durumlarin
stirekli yasanmast durumunda tiikenmisligi yasadig1 zamanla daha fazla dayana-
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mayarak bunu ortadan kaldirmak igin yetkili otoriteye itiraf¢i yada bilgi ucurucusu
olacag: diistintilmiistiir. Biiyiik sug orgiitlerinin i¢inde yillarca bulunup itirafct olan
veya bir cinayete karisip yillarca vicdan azab ¢ekip, mutsuzluk yasayip tiikenmislik
gosteren katillerin yillar sonra adli makamlara basvurarak suglarin itiraf etmeleri
titkenmisligin bilgi u¢urma davranisina yol acacagini diisiindiirmektedir. Standart
kuramin etik norm 6nermesi de bunu desteklemektedir. Arastirma sonuclarinin
Oneriyi desteklemesi memnuniyet vericidir.

Isletmelerin calisanlarim siirece kattig1, onlarin diisiince, oneri, fikirlerine sayg1
duyarak karar alma siirecinde dikkate aldig1 bir psikolojik iklimde calisanlarm
karsilastig1 etik, ahlaki ve yasal olmayan durumlar isletme iginde paylasarak
birlikte ¢dzme yoluna gidecegi diisiiniilmiistiir. Calisanin bdyle bir durumda
orgiit diginda herhangi bir otoriteye bagvurmayacagi dngoriilmiistiir. Arastirma
sonuglartyla bunun desteklenmesi isgoren sesliliginin diizenleyici roliinii ortaya
koymustur. Psikolojik rahatlik iklimiyle olusan isgoren sesliliginin sadece bilgi
ucurma davranisini azaltmadig: isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesinde de etkin rol oynadig1 ifade edilmektedir®. Uluslararas: alanyazinda
orglitsel baghilik veya sadakat davramisindan kaynaklanabilecegi de ifade edilen
bilgi ugurma davramsinin ulusal calismalarda bu olgularla olumsuz iliskisinin
oldugu goriilmiistiir*. Orgiitsel baglilik seviyesi diisiik olan calisanlarin bilgi ugur-
ma davranisinin yiiksek olarak goriilmesi bu ¢alismanin sonuglarini da destekle-
mektedir. Isgoren sesliligi davranigiin érgiitsel baglilikla olumlu iligkilerinin oldu-
gu calismalar gozoniine alindiginda bu iliski daha iyi anlasilabilir. Ayni ¢alisma da
meslekteki galisma siirelerinin karsilagilan durumlari degerlendirmeyi etkilemesi
g0zoniine alindiginda bilgi ucurma davranisinin yasa ve mesleki tecriibeye gore de-
gistigi de diisiiniilebilir.

Ulkemizde asgari licret seviyesinde calisan veya taseron olarak calisirken is ve
is disindaki cevresinde bircok ahlaki, etik ve yasal olmayan duruma maruz kalan
bir¢ok calisanin bunu ifade edecek ortami bulamazken bilgi ugurma davranisini da
farkh faktorlerden dolayr yapamamasi konuya yasal diizenlemelerin getirilmesini
gerekli kilmaktadir. Ulkemizde tanik koruma programlar diginda bilgi uguran bi-
reyin korunacagi herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bunun yaninda
ozellikle Avrupa ve ABD'de bilgi ugurma davranisini tesvik eden ve koruyan birgok
yasal diizenlemenin bulunmas bilgi ugurma davranisimn bir otokontrol araci ola-
rak goriilmesinden dolay1 olabilir. Gergekten de kamu saghg ve glivenligini tehdit
eden Cernobil, BP, Enron, Watergate vb. biiyiik skandallarin bu yolla ortaya ¢itkmas:
bilgi ugurma mekanizmasmim gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma hizmet sektorii ¢alisanlari iizerinde yapilmis olsa da gelecekte yapilan
calismalarda ayni modelin {iretim sektoriinde uygulanmasi daha genis bir kesime
hitap etmesini saglayabilir.

43 Yener, Serdar, age. 2017, 5.9

44 Gokge, Asiye Toker, * Okullarda Bilgi Ugurma: Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik iligkisi, Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22, s. 261-282

232



Isgdren Sesliliginin Tiikenmislik ve Bilgi Ucurma Arasmdaki Iliskide Diizenleyici Rolii

KAYNAKCA

Abraham, Rebecca, ‘Organizational cynicism: Bases and consequences’, Genetic, Social and
General Psychology Monographs, 126, 2000, s. 269-292.

Arslan, Mahmut, ‘Is ve Meslek Ahlak1’, ( Ankara : Siyasal Kitabevi, 2005) ,s. 78

Arslan, Aykut ve Yener, Serdar, ‘Isgoren Sesliligi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmast
Calismast’, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 14 (1), 2016, s. 173-191.

Bakker, Arnold. B., Demerouti, Evangelia., ve Schaufeli, Wilmar. B. ‘Validation of the
Maslach Burnout Inventory-General Survey: An Internet study across occupations’,
Anxiely, Stress and Coping, 15, 2002, s. 245-260.

233



Serdar YENER

Bok, Sissela, ‘Blowing the whistle,” in Public Duties: The Moral Obligations of Government
Officials, ed. J. Fleischman (Harvard University Press, Cambridge, MA. 1981)

Bjorkel, Berita, “Whistleblowing: Antecedents and consequences’. Psychologia Spoleczna, 3
(38), 2016, s. 267-83. ISSN 1896-1800,do: 10.7366/1896180020163803

Cannon, Walter, * A law of denervation” . Amer. J. Med. Sci., 198, 1939, s. 737-749.

Chayu, Tami ve Kreitler, Shulamith, ‘Burnout in nephrology nurses in Israel’, Nephrol.
Nurs. J., 2011, 38, s. 65-78.

Cooper, Cary.L., Dewe, Philip ve O'Driscoll, Michael, ‘Organizational Stress: A Review
and Critique of Theory, Research, and Applications” (Sage: Thousand Oaks, CA, USA,
2001),

Davis, Michael, (der.) * Whistleblowing” In H. LaFollette (Ed.) The Oxford Handbook of
Practical Ethics. Oxford: Oxford University Press: 2003, s. 539-563.

De Graaf, Gjalt, ‘A Report on Reporting: Why Peers Report Integrity and Law Violations in
Public Organizations’, Public Administration Review, 70(5), 2010, s. 767-779.

Dean, James, Brandes, Pamela, ve Dharwadkar, Ravi, ‘Organizational cynicism’, Academy
of Management Review, 23, 1998, s. 314-352.

Elliston, Frederick, John Keenan, Paula Lockhart, ve Jane van Schaick, ‘Whistleblowing;:
Managing Dissent in the Workplace, (New York: Praeger, 1985), s.

Ergin, Canan, ‘Doktor ve hemsirelerde titkenmislik ve Maslach tiikenmislik Slceginin
uyarlanmast’, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1992, s. 143-154.

Finn Don., ve Lampe James, ‘A study of whistleblowing among auditors. Professional
Ethic: A MultiDisciplinary Journal, 1 (3-4), 1992, s. 137-168.

Folkman, Susan ve Moskowitz, Judity T. ‘Coping;: Pitfalls and Promise’, Annual Review of
Psychology, 55, 2004, 74-745.

Forstyh, R. Donelson, ‘Judging The Morality of Business Practices: The Infleunce of Personel
Moral Philopshies’, Journal of Business Ethics, 11(5), 1992, s. 461-470.

Freudenberger Herbert. J. ‘Staff burn-out’. Journal of Social Issues, 30, 1974, s. 159-165.

Freudenberger Herbert, “The issues of staff burnout in therapeutic communities’. Journal
of Psychoactive Drugs, 18, 1986, s. 247-251.

Garden Anna-Maria, ‘Depersonalization: A valid dimension ofburnout?, Human
Relations, 140, 1987, s. 545-560.

Garrosa, Eva, Rainho, Conceisa, Moreno-Jimenez, Bernardo, Monteiro ve Maria, Joao, “The
relationship between job stressors, hardy personality, coping resources and burnout in
a sample of nurses: A correlational study at two time points’, Int. J. Nurs. Stud. 2010,
47, s.205-215.

Graham, Karen, Davies, Barbara, Woodend, Kirsten, Simpson, Jane, Mantha, Shannon .
Impacting Canadian public health nurses’ job satisfaction’, Can. J. Public Health, 2011,
102, s. 427-431.

Tacovides, Apostolos, Fountoulakis, Konstantinos, N, Moysidou, Charoula, lerodiakonou,
Charamlambos ‘ Burnout in nursing staff: Is there a relationship between depression
and burnout?’, Int.J. Psychiatry Med. 1999, 29, s. 421-433.

Jubb Peter, “ Whistleblowing: A restrictive definition and interpretation” Journal of Business
Ethics, 21, 1999, s. 77-94.

Kalliath, Thomas ve Morris, R. ‘Job satisfaction among nurses: A predictor of burnout
levels’, J. Nurs. Adm. 2002, 32, s. 648-651.

Lazarus, Richard, ve Cohen, Judith, ‘Environmental Stress’. In I. Altman and J.F. Wohlwill
(eds.), Human Behavior and Environment. (Vol 2), New York: Plenum, 1977)

Lazarus Richard, ‘Psychological Stress and the Coping Process” (New York: McGraw-Hill,
1966),

Lazarus Richard ve Folkman Susan, ‘ Stress, appraisal, and Coping’, (New York: Springer,
1984),

234



Isgdren Sesliliginin Tiikenmislik ve Bilgi Ucurma Arasmdaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Lennane, Jeanne, * What Happens to Whistleblowers and Why’, Classics in Social Medici-
ne. 6 (4), 2012, s. 249-259.

Lee, Raymond, T., ve Ashforth, Blake, ‘A meta-analytic examinationofthe correlates ofthe
three dimensions ofjob burnout’, Joumal of Applied Psychology, 81, 1996, s. 123-133.

Maslach Christina, ‘Bumout: A multidimensional perspective’ In W. B. Schaufeli, C.
Maslach, & T. Marek (Eds.), Professional bumout: Recent developments in theory and
research. (Washington, DC: Taylor & Francis, 1993), s. 19-31

Mansbach, Abraham, “ Whistleblowing as fearless speech: A radical democratic practice”
(Presentation, The International Whistleblowing Research Network Conference 23-
24.06.2011, Middlesex University, London, England, Haziran 2011), .3

Maslach, Christina ve Jackson, Suzan, “The measurement of experienced burnout’ Journal
of Occupational Behavior, 2, 1981, s. 99-113.

Maslach, C., Jackson, Suzan, E., ve Leiter, Michael, * Maslach Bumout Inventory’, Manual
(3rd ed.). (Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.1996)

Maslach, Christina, Schaufeli, Wilmar, B., ve Leiter, Michael, P., “Job burnout’, Annual
Review of Psychology, 52, 2001, s. 397-422.

Morrison, Elizabeth, W., "Employee Voice and Silence’, Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ.
Behav., 1, 2014, 5.173-97.

Miceli, Marcia, P., Near, Janet, P., ve Dworkin, T., “Whistle-blowing in organizations’, (New
York: Routledge: Lawrence Erlbaum Associates., 2008)

Near, Janet. P. ve Miceli, Marcia. P. “Organizational dissidence: The cast of whistle-blowing’,
Journal of Business Ethics, 4, 1985, s. 1-16.

Park, Heungsik, Rehg, Michael, T. ve Lee, Donggi, ‘The Influence of Confucian Ethics
and Collectivism on whistleblowing intentions : A study of South Korean public
employees’, Journal of Business Ethics,, 58 (4), 2005, 387-403, doi: 10.1007/s10551-004-
5366-0

Peters, Charles ve Branch, Taylor, ‘Blowing the whistle: Dissent in the public interest’,
(New York : Praeger Publishers, 1972), s.

Pillay Rubin, “Work satisfaction of professional nurses in South Africa. A comparative
analysis of the public and private sectors’, Hum. Resour. Health, 2009, s. 7,
doi:10.1186/1478-4491-7-15.

Rusbult, Caryl, E., Farrell, Dan, Rogers, Glenn. ve Mainous, Arch, ‘Impact of exchange
variables on exit, voice, loyalty, and neglect: an integrative model of responses to
declining job satisfaction’, Academy of Management Journal, Vol. 31 No. 3, 1988, s.
599-627.

Salanova, Marisa, Llorens, Susana, Garcia-Renedo, Monica, Burriel, Raul, Bres6, Edgar
ve Schaufeli, Wilmar “Toward a Four- Dimensional Model of Burnout: A Multigroup
Factor Analytic Study Including Depersonalization and Cynicism’, Educational and
Psychological Measurement, 65(5), 2005, s. 901-913.

Selye, Hans (der.) “The stress concept today’ . In I. L. Kutach & L. B. Schlesinger (Eds.),
Handbook on stress and anxiety: Contemporary knowledge, theory, and treatment
San Francisco, CA: Jossey-Bass.,1980), s. 127-143

Soderfelt Merle ve Soderfelt Byron, “ Burnout in social work’, Social Work, 40, 1995, s.
638- 647.

Tselebis, Athanassions, Moulou, Aikaterini, ve Ilias, Ionnis, ‘Burnout vs. depression and
sense of coherence: Study of Greek nursing staff.”, Nurs. Health Sci. 2001, 3, s. 69-71.

Uysal, H. Tezcan. ve Yavuz, K. “Test of Complicity Theory: Is External Whistle Blowing A
Strategic Outcomeof Negative (I7O Osychology ?. European Journal of Business and
Management, , 7 (18), 2015, s. 115-124.

Van Dyne Linn, Ang Soon, ve Botero Isabel, ‘Conceptualizing employee silence and
employee voice as multidimensional constructs’, J. Manag. Stud. 40, 2003, s. 1359-92

235



Serdar YENER

Van Dyne Linn ve LePine, Jeffrey, “‘Helping and Voice Extra-role Behavior. Evidence of
Construct and Predictive Validity’ Academy of Management Journal, 41, 1998, s. 108-
119.

Yener, Serdar, ‘Psikolojik Rahatlik Algisinin i@gé.i.ren Sesliligi ve Takim T@birligi arasindaki
iliskide Aract Degisken Rolii” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi 20,2017, s. 1-19

236



