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Hizmet I¢i Egitimde Teknoloji Uygulamalari

Alaninin Gelisimi
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Ozet

Teknolojideki bag dondiiriicii gelisim her alanda énemli etkiler yarat-
maktadir. Mevcut bilgiler siirekli olarak degismekte ve yetersiz kalmak-
ta, her gecen giin ortaya ¢ikan yeni bilgiye uyum saglayan isletmeler,
bu gelismelerden en iyi verimi alarak rekabetci piyasa kosullarinda bir
adim one gecmek istemektedirler. Isletmelerin biiyiik bir hizla degisen
bilgiye uyum saglamalart icin kullandiklar1 en onemli arag, hi¢ kus-
kusuz hizmet ici egitimdir. Elbette teknolojideki bu gelisim, geleneksel
olarak yapilan egitimin yerini, teknoloji temelli egitime birakmasina
neden olmaktadir. Bu sayede, hem isgorenin teknoloji okuryazari ola-
rak is siireclerinde degisen teknolojiye daha kolay uyum saglamasi, hem
de geleneksel yontemlere gire daha ekonomik ve etkili bir egitim siireci
ortaya ¢ikarabilmek amaglanmaktadir. Elbette teknolojideki siirekli ge-
lisim, teknoloji temelli egitimde de siirekli degisime neden olmakta ve
hangi teknolojilerin egitim siireclerinde daha etkili olabilecegi ve bu tek-
nolojinin en dogru nasil kullamilacagr sorununu ortaya ¢ikarmaktadr.
Bu sorunlara bir ¢oziim olabilecegi diisiincesiyle calismamizda, hizmet
ici egitim siirecinde basvurulan teknoloji uygulamalarma ve bunlarn
etkilerine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Hizmet I¢i Egitim, Egitim Teknolojileri
ve E-Ogrenme

Development of Technology Applications Field in In-
service Training

Abstract

Development of technology at an unprecedented rate cause significant
effects in all areas. Existing knowledge become useless and insufficient
with businesses coming up markets adapted to new knowledge. These
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businesses target obtaining best productivity from the technological de-
velopments and reach one level further under competitive market condi-
tions. Businesses use in-service training programs as the most effective
tool for adapting new markets. Obviously, in-service training programs
transform from a traditional education approach to technology based
training processes as a result of technological development. In this way,
both technology literate employer’s increased adaptation to business
processes based on changing technology and a more effective and econo-
mical training process could be realized at the same time. Continuous
change in technology also lead changes in technology based education as
well and the problems such as preference of technological applications
for training processes and how they could be best implemented arise.
The study aims to identify technological applications used in in-service
training courses and their effectiveness.

Keywords: Training, In Service Training, Training Technologies and
E-Learning

GIRiS

Bilim ve teknolojideki hizli gelisim toplumlar, isletmeler ve bireyler {ize-
rinde onemli etkiler yaratmaktadir. Bilgideki siirekli degisim, egitim sii-
reglerini, belirli donemlerde verilen etkinlikler olmaktan ¢ikarip, hayat
boyu diizenli olarak yapilmasi gereken bir etkinlik haline getirmistir. Top-
lumlar gelisimlerini siirekli kilmak amaciyla, en yeni bilgilerle donatilmis
bireylere ihtiyag duymaktadir. Aym sekilde isletmelerin, piyasa kosulla-
rinda rekabet edebilmek, {iretim veya hizmet siireclerini gelisen teknolo-
jiye uygun sekilde revize edebilmek ve bu degisimlerle basa ¢ikabilecek
isglicii saglamak amaciyla ¢alisanlarima verdikleri hizmet ici egitimler de
giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu egitimlerin isletmeler agisindan yiiksek bir maliyet dogurmamasi ve
isglicliniin zamansal bir kayba ugramamas1 amaciyla, geleneksel egitim-
den, teknoloji temelli egitim siireglerine dogru dontistiigii gorilmektedir.
Hizmet i¢i egitimde de verilecek igerik, maliyet agisindan uygun, ¢alisan
agisindan esnek zaman dilimlerinde erisilebilir ve isletmeye ek bir maliyet
dogurmadan tekrar tekrar kullanilabilir olmalidir. Geleneksel egitim yon-
temlerinin bu 6zellikleri barindirmamas: ve son yillarda egitsel teknoloji
alanindaki 6nemli gelismeler ve basarisi kanitlanmis egitsel modeller, hiz-
met i¢i egitimde doniisiimler yasanmasina yol a¢gmistir. Teknoloji temelli
gelistirilen egitsel materyaller, egitim siirecinde egitmen faktorlii sorunla-
11 ortadan kaldirarak, standart 6grenim ¢iktilarina sahip bir egitim siireci
olusturabilmeye olanak saglamistir. Bunlarin disinda tehlikeli is kollarin-
da, gercek cihazlar tizerinde verilmesi risk ve biiyiik maliyetler yaratabile-
cek egitimler, teknolojik materyallerle, gercegini aratmayacak dogrulukta
ve bilgisayar ortaminda giivenli bir sekilde yapilabilir hale gelmistir.
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Bu amagla gelistirilen teknoloji temelli hizmet i¢i egitim uygulamalari-
nin her gecen giin daha fazla isletme tarafindan kullanildigr goriilmekte-
dir. Bu cercevede calismada, hizmet ici egitimlerde kullanilan teknolojiler
ve bu teknolojilerin egitim siirecleri izerindeki etkileri incelenecektir. Ca-
lismanin, isletmelerin teknoloji temelli hizmet i¢i egitim siireglerini plan-
larken bagvurabilecekleri bir kaynak olmasi amaglanmistir.

1.Egitim Kavrami

Egitim kavraminin ¢ok ¢esitli ve farkli tanimlamalar1 yapilmaktadir. Fakat
en genel ifadeyle egitim; kiiltiirlenme siireci seklinde ifade edilebilmek-
tedir. Bir diger ifadeyle; kiiltiirel degerlerin bireylere kazandirilma siire-
cidir'. Egitim yalnizca belirli davranislarin kazandirildig: bir yap1 degil,
ayni zamanda 6gretim yasantilarinin siniflandirildigi, organize edildigi ve
aralarindaki somut iligkilerin belirlenerek belirli bir plan dahilinde uygu-
lamaya gecildigi bir sistemler biitiintidiir*.

Egitim; kisilere gore farkli bicimlerde algilanip tanimlanabilmektedir.
Ornegin Aristo egitimi; “bireyin ahlaki davramslar kazanma aract” seklinde
goriirken, Cicero ise; “insan zihninin disipline edilmesi”, Descartes; “akli dog-
ru kullanmasim 63renmek”, Rousseaw; “dogustan insanda bulunmayan ve ye-
tiskinler tarafindan kazandirilan her sey”, Kant ise; “insamn egitim sayesinde
insan olabilecegini” ileri stirmiistiir’. Bu boyutuyla egitimin tanimi, amaci-
na gore degiskenlik gostermekle birlikte her tanimin birbiriyle iligkili kav-
ramlar iizerine kuruldugu da goriilmektedir.

En genel ifadeyle Egitim; kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal
yeteneklerinin, davraniglarinin en uygun sekilde ya da istenilen bir dog-
rultuda gelistirilmesi, ona bir takim amaglara doniik yeni yetenekler, dav-
ranislar, bilgiler kazandirilmas: yolundaki ¢alismalarin tiimidiir. Egitim
hayat boyu siiren bir kavram olmakla birlikte, ayni1 zamanda planli ya da
tesadiifi sekilde de gerceklesebilmektedir. Kisaca ifade edilirse egitim, 6g-
retimi de icine alana ¢ok genis bir kavramdir®.

Sadece egitim olgusunu tanimlamasi agisindan 6nemli olan ve sik-
likla kullanilan bir diger tanima gore ise egitim; “bireyin davranmislarinda

1 Veysel Sonmez, Ogretim ilke ve Yontemleri, (Ankara: An1 Yaymcilik, 3.Baski, 2009), s.5.

Aytekin Isman, Egitim Teknolojisi ve Ogretim Tasarimi, Egitim Teknolojileri Oku-
malari, Editorler: Buket Akkoyunlu, Aytekin Isman, Hatice Ferhan Odabasi, (Ankara:
Nisan 2015), s.3.

3 Mehmet Sisman, Egitim Bilimine Giris, (Ankara: Pegem Akademi, Eyliil 2008), s. 6.

4 Yahya Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi M.O. 1000 - M.S. 2014, (Ankara:Pegem Akademi, 26.
Baski, 2014), s.2.
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kendi yasantist yoluyla ve amacl olarak istenilen degisiklikleri meydana getirme
siireci”dir®.

Egitim ile ilgili tanumlamalar1 arttirmak miimkiindiir. Bu dogrultuda
yapilan bazi tanimlamalar sunlardir®.

* Yetiskinler tarafindan yeni yetisenleri sosyal yasama hazirlamak
i¢in yapilan bir etkidir.

* Yeni yetisen kusaklarin, toplumsal yasama hazirlanirken gerekli
bilgi, beceri ve kisilik kazanmalaridir.

¢ Olgunlagmalari i¢in ¢ocuk ve genglere yardim etmektir.

¢ Toplumu ayakta tutabilmek igin toplumda gecerlikte olan kural ve
degerlerin yetismekte olan nesle aktarilmasidir.

¢ Toplumun kiiltiirel muhtevasimi kusaktan kusaga aktaran bir sii-
rectir.

2. Hizmet I¢i Egitim Kavram1

Diinyada kiiresellesme olgusuyla birlikte meydana gelen teknoloji ve bil-
gi devrimi, ¢alisma hayatinin her kesimini etkisi altina almistir. Tiim bu
gelismeler dogrultusunda acimasiz rekabet ortaminin da ortaya ¢ikardig:
olumsuz sartlarla birlikte, igletmeleri, varliklarin1 siirdiirme noktasinda
zorunlu bir uyum siirecine sevk etmistir. 56z konusu bu uyumu saglama-
nin yolu ise, isletmelerin ¢alisanlarina gerekli olan egitimi vererek, nitelik
ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak saglamaktan ge¢mektedir’.

Calisanlarin ise baglamadan 6nce almis olduklar: hizmet 6ncesi egiti-
min, ¢alisma hayati igerisinde yeterli olmadiginin anlasilmasi {izerine daha
da 6nem kazanan ve son yillarda kendisine daha ¢ok uygulama alan: bu-
lan hizmet igi egitim, isletmeler agisindan adeta bir zorunluluk haline gel-
mistir. Calisanlarin sahip oldugu teorik bilgiler iizerine hizmet i¢i egitim
vasitasiyla insa edilen pratik bilgiler, calisanlarin yetenek ve niteliklerinin
gelismesine olanak saglamakta ve yeni ¢alisma sartlarina ve gelismelerine
uyum saglamalarini kolaylastirmakta, ayni zamanda isletme verimliligi-
nin artmasina da biiyiik 6l¢lide katki saglamaktadir®.

5  Mustafa Ergiin, Egitim Felsefesi, (Ankara:Pegem Akademi, 5. Baski, 2015), s.1.
6  Sisman, a.g.e., s.6.

7 Levent Sahin ve Firat Cogkun Giiglii, “Genel Olarak Hizmet Ici Egitim: Ulker Sirketler
Toplulugu Hizmet I¢i Egitim Siireci ve Uygulamalar1”, Sosyal Siyaset Konferanslari,
Say1: 59, 2010/2, s. 217.

8  Sahin ve Giigli, a.g.e., 5.217.
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Hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim siirecinin bir alt boliimiinii olus-
turmakta ve farkli ifadelerle tanimlanabilmektedir. Hizmet i¢i egitimin
¢ok boyutlu olmasi, kavramin degisik sekillerde tanimlanmasina neden
olmaktadir. Hizmet i¢i egitimin amag ve islevleri dikkate alindiginda kar-
simiza su tanimlamalar ¢itkmaktadir’;

En yaygin ve kapsaml bir ifadeyle hizmet i¢i egitim; “6zel ve tiizel
kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya ticret karsiliginda ise alinmis
yahut calismakta olan kisilere gorevleriyle ilgili gereken bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirmak amaciyla gergeklestirilen egitim” seklinde tanim-
lanabilmektedir?.

Hizmet ici egitim; “kisiye isi ile ilgili kesin hukuki iliskisinin kurul-
dugu tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gecen siire icerisinde, isin ge-
rektirdigi performans diizeyine ulagsmasi amaciyla gereken bilgi, beceri ve
davramniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir”'.

Ise baslanilan tarihten, isten ayrilacagl zamana kadar gecen siire igeri-
sinde ige yeni giren bir kisinin gelisimine yonelik olarak her tiirlii gelisme
ve degisimlere uyum saglayabilmesi amaciyla siirekli olarak egitilmek zo-
rundadir. Calisanlarin ise yakinlasmasi, verimliligin artmasi, gelecekteki
gorevleri ve sorumluluklar yerine getirebilmeleri icin egitilmesi gerek-
mektedir. Bu durum da hizmet i¢i egitim ile miimkiin olabilmektedir'*

3. Hizmet i¢i Egitimin Amac ve Nedenleri

Son yillarda teknolojideki siirekli degisim ve gelisim nedeniyle, isg&renin
ise baglamadan Once veya calisma sirasinda aldig1 egitimlerin, bu degisim-
lere uyum saglamalarinda yeterli olmadig1 goriilmektedir®. Bu nedenle
isgorenin, isiyle ilgili tiim teknolojik gelismelerde egitilmesi ve bu yenilik-
lere uyum saglamasi gerekmektedir.

9  Fadime Tascl, “Hizmet ici Egitimde Interaktif Yontemlerin Etkinliginin Degerlendiril-
mesi”, (Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2003), s.8.

10 Ahmet Hagim Kose, Nurettin Alpkent ve Dilek Birbil, Kamu iktisadi Tesebbiislerinde
Egitim ve Damismanlik Hizmetleri Gereksinmesi, (Ankara: MPM Yayinlar: No: 512,
1993), 5.10.

11 Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Y6-
netimi, (Ankara: Siyasal Kitapevi, 1995), s.195.

12 Emel Selimoglu ve Hatice Bigen Yilmaz, “Hizmet ici Egitimin Kurum ve Calisanlar Uze-
rine Etkileri”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), http://www.
paradoks.org, ISSN 1305-7979, Yil:5 Say1:1, Ocak-2009, s.3.

13 Biinyamin Bacak, ”1§ Kazalarimni Onlemede Egitimin Onemi”, Mercek, Tiirkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi, Say1:32, Y11:8, Ekim 2003, s.67.
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Hizmet i¢i egitim ile belirlenen amaglar, hem isletme agisindan hem de
egitim gorecek isgoren agisindan, ihtiyaglara yonelik olarak belirlenmeli-
dir. Hizmet ici egitimde amag, isgdrenin genel kiiltiiriinii arthirmak degil,
isletmenin istedigi niteliklere sahip olunmasini saglamaktir'. Bu nedenle
hizmet ici egitimin kapsami, genellikle dogrudan is ile alakalidir ve isin
yapilis bigimi, glivenligi, teorik alt yapisi, verimliligi vb. alt boyutlar ile
ilgilidir.

Hizmet ici egitimin amaglarina, gliniimiizdeki ¢cagdas isletmecilik an-
layis1 cercevesinde bakildig: takdirde, karliligin arttirilmasi igin en diisiik
maliyetlerle en fazla iiretimin saglanmasi amac1 karsimiza ¢ikmaktadar.
Isletmeler acisindan {iretim optimizasyonunun saglanmasi icin, hizmet igi
egitim onemli bir faktor olarak degerlendirilmekte ve uygulamaya konul-
maktadir’.

Genel olarak hizmet ici egitimin amaclary; verimliligi yiikseltmek, ca-
lisanlar1 motive etmek, personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten
ve calisma ortamindan kaynaklanan sikayetlerin en aza indirilmesini sag-
lamak, calisma ortamina dinamizm saglamak, yOneticilerin denetim ve
gorev yiiklerini en aza indirmektir'.

Taymaz', hizmet i¢i egitimin amaglarinin sinirlandirilamayacag; fakat
su sekilde siralanabilecegini ifade etmektedir;

* Personele gerekli bilgi ve beceri kazandirilmasi,

e Kurumda gorevli personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve isteni-
len yonde gelistirilmesi,
* Personelin moralinin yiikseltilmesi, giidiilenmesi ve isteklendiril-

mesi,

* Personelin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmet iginde yiik-
selme olanaginin saglanmasi,

* Personel hareketliligi, devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olayla-
rinin azaltilmasi,

* Personelin 6zliik haklarin1 edinmesinde ve goreve iliskin diisiince
ve duygularinin gelismesinde, gorev ve sorumluluklarinin bilin-
mesinin saglanmasi,

14 Hiiseyin Giil, “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Hizmet ici Egitim”, Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1:3, 2000, Izmir, s.14.

15 Tugray Kaynak, Zeki Adal ve Ismail Ataay, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, (istanbul: Is-
tanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Arastirma ve Yardim Yayin Vakfi, No:7, 2.
Baski, 2000), s.171.

16  Selimoglu ve Yilmaz, a.g.e., s.2.

17 Haydar Taymaz, Hizmet i¢i Egitim, AUEF Yayinlan No:94 , (Ankara: Sevme Matb.,
1981), s.6.
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Personelin kurum yararina bilimsel inceleme ve arastirma yap-
makta istek ve yeteneklerinin gelistirilmesi,

Kurumda karsilasilan anlasmazliklarin, giivensizlik ve dengesiz-
liklerin giderilmesini saglayacak iligkileri kurma yeterliklerinin
kazandirilmasi,

Kurumun her kademesinde gorev alabilecek nitelikte ve nicelikte
eleman bulundurulmasi,

Kurumda etkili haberlesme insan iligkileri, is birligi ve koordinas-
yonun saglanmasi,

Yeniliklere ve gelismelere uyum saglanmasi ve is usullerinin ge-
ligtirilmesi,

Uretilen mal ya da hizmetin nicelik, nitelik ve verimliligin arttiril-
mast,

Is hata ve kazalarmnin azaltilmasi ve is giivenliginin saglanmas,
Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi,

Kurumun i¢inde bulundugu cevrede sayginhiginin arttirilmasi.

Hizmet ici egitimi isgorenler acisindan zorunlu kilan nedenlerin ba-
sinda; ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini arttirabilmeleri, teknolojik gelisme-
leri yakindan takip edebilmeleri, mesleklerinde kariyer yapabilmeleri ve
ayn1 zamanda mesleki alanda gelismelerini saglayabilmeleri, bilimsel ve
teknolojik gelismeler yer almaktadir. Bu nedenlerden dolayi1 gerek hizmet
Oncesi egitim gerekse hizmet ici egitiminin siirekli olmasi gerekmektedir'®.
Dolayisiyla isgorenin ise alindiktan sonra, yapmis oldugu hizmetin gerek-
tirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi igin hizmet ici egitime tabi tutulmasi
gerekmektedir®. Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler su sekilde si-
ralanabilir®;

Hizmet 6ncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

Calisan kesimde kariyer diisiincesinin giderek yayginlasmas: ve
koklesmesi olgusu,

Hizmette gelisme ve degisikliklere uyma zorunlulugu,

Baz1 bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde elde edilebilmesi,

18 Selimoglu ve Yilmaz, a.g.e., s.2.
19 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, (istanbul: Erkam Matbaasi, 2004), s.290.

20 Rafet Cevikbas, Hizmet igi Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimindeki Uygulamasi, Alan
Arastirmasi, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2002), s.26-27.
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¢ Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi,

e (Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip, sistemli hale getirebil-
mektir.

4. Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitim tiirlerinin siiflandirilmasini yaparken tek bir siniflan-
dirmanin gergeklestirilmesi dogru ya da yanlis degildir. Aslinda 6nemli
olan yapilan smiflandirmanin kendi igerisinde tutarlilik ve biitiinliik arz
ediyor olmasidir. Dikkat edilmesi gereken durum, uygulanan egitim
programinin tek basina isgiicii ve is icin yeterli olmamasidir. Bu noktada
onemli olan orgiitiin hedefleri dogrultusunda maksimum verimi elde ede-
bilmek amaciyla hizmet i¢i egitimden yararlanabilmektir®'. Genel olarak
hizmet i¢i egitim tiirlerini siniflandirmak gerekirse; is basinda hizmet igi
egitim, is disinda hizmet i¢i egitim ve teknolojik temelli hizmet ici egitim
seklinde siniflandirilabilir. S6z konusu bu smiflandirma da kendi igeri-
sinde gesitli alt basliklara ayrilmaktadir. Calismamizda {izerinde durulan
esas nokta ise hizmet ici egitimde teknoloji uygulamalar1 yani teknolojik
temelli hizmet ici egitimlerdir.

4.1. is Basinda Hizmet ici Egitim

Is bagsinda egitim, kisaca bir personelin isini yaparken egitilmesi durumu-
dur. S6z konusu bu egitimde isgoren bir yandan isini yaparken bir yandan
da 6grenir. Is bast hizmet ici egitimin temel dayanag, isgorenin isini birak-
maksizin egitim almasinin saglanmasidir. Burada is ve egitim i¢ icedir®.
Gelecegin orgiitleri agisindan is basi hizmet i¢i egitim daha da 6nem arz
etmektedir. Isverenlerin pek ¢ogu meslek yagamlari boyunca farkl is ba-
sinda hizmet i¢i egitim yontemleri denemislerdir. Fakat gergeklestirilen
bu egitimler hem programsiz hem de 6grenim agisindan etkisiz kalmistir.
Belirli bir iste uzmanlasmis ve deneyimli isgorenin, is basinda hizmet ici
Ogretim gerceklestirebilmesi icin 0gretim tekniklerinde de yeterli bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir®.

Is baginda hizmet ici egitimi de kendi arasinda smiflandirmak miim-
kiindiir. Bunlar; yetki devri yoluyla egitim, oryantasyon egitimi, is devri

21 Sahin ve Giigli, a.g.e., 5.226.

22 Erol Can, “Tiirkiye’de Kamu Personelinin Hizmet I¢i Egitimde Bilisim Teknolojilerinin
Rolii”, (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011,
Izmir), s.17.

23 Ronald L. Jacobs and Michael J. Jones, Structured on the Job Training: EmployeeExper-
tise in the Work place, (San Francisco: Berret-Koehler PublishersInc., 1995), s.56.
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(rotasyon) egitimi, staj yoluyla egitim, yonetici gbzetiminde egitim ve gor-
me ve isitmeye dayanan egitimdir.

Yetki devri yoluyla egitim; isgdrenin sorumluluk bilincini ve karar
verme yetenegini gelistirmek amaciyla kullanilan bir hizmet i¢i egitim
yontemidir. Bu yontem ile egitilecek personelin bagli oldugu ilk yoneti-
ci bazi gorev ve yetkilerini devretmektedir®. Yetki devri yoluyla isgore-
ne Orgiit diizeni igerisinde sahip olmadig1 bir gorev (yetki) verilmektedir.
Bu sekilde isgdrenin yetkisi oldugu zaman onu kullanabilme yetenegini
gelistirmesi beklenmektedir. Yetki devri yoluyla egitim ile asta deneyim
kazanmasi, isbirligi anlayisinin gelistirilmesi, denetleme ve degerlendirme
yeteneklerinin arttirilabilmesi igin bir olanak saglanmaktadir®.

Oryantasyon egitimi; orglitiin personel segim siireci sonucunda ise
almis oldugu isgorenin, kurum amag ve politikasini, yapisin, isleyisini,
kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini, birlikte mesai harcayacaklari is ar-
kadaslarmi, kisaca kurumun tamamin tanimasi amaciyla gerceklestirilen
bir egitim tiirtidiir®*. Oryantasyon bazi durumlarda hizmet ici egitimin ilk
basamag1 olarak diistiniilmektedir. Oryantasyondaki egitimin konusunu,
yeni personelin isletme igin 6zellikleri ve 6teki personele uyumu olustu-
rurken, egitim ¢alismalarinin konusunu ise belli bir gorevin 6gretilmesi
olusturmaktadir. Bu durum oryantasyonu egitimden ayiran 6énemli bir
noktadir?.

Is devri (rotasyon) egitimi; isgoren yahut yoneticinin isletme igeri-
sinde gesitli gorevlerde doniisiimlii olarak ve belirli bir zaman siiresince
calistirllmasidir. Bu yontem ile hedeflenen, isgdrenin bireysel ve gevresel
degisiklikleri ve gesitli departmanlarin kilit noktalarini rotasyon siiresince
Ogrenmelerini saglamaktir®.

Staj yoluyla egitim; isletmeler kendi personellerine, egitim program-
larinda yer alan staj yoluyla cesitli dallarda ve gesitli yerlerde egitim ola-
naklar1 saglamaktadir. Bu egitim yontemiyle amaclanan, isgorenlere ile-
ride yiiklenecek olduklar1 gorevlere yonelik olarak ¢alisma ortamlarin,
kosullarini tanitmayzi, islerini 6grenmelerini, biinyesel degisikliklere kisa
zamanda uyum saglama yeteneklerini ve meslek sorumlulugunu kazan-

24 Ramazan Geylan, Personel Yonetimi, (Eskisehir: 1992), s.151.
25 Giingor Onal, Temel igletmecilik Bilgisi, (Ankara: Tiirkmen Kitabevi, 1995), s.271.

26 Howard ] Klein and Natasha A.Weaver, “The Effectiveness of an Organizational-Level
Orientation Training Proram in the Socialization of New Hires”, Personnel Psychology,
Volume: 53, 2000, s.48.

27 Sinan Artan, Personel Yonetimi, (istanbul: 2. Baski, 1989), s.59-60.
28 Kaynak ve dig., a.g.e., 5.193.
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dirmaktir®. Staj yoluyla egitim, isgdrenler ve isverenler agisindan etkili
bir egitim teknigidir. Staj yoluyla isgorenler ise baslamadan once ileride
yapacaklari ise benzer gorevleri gegici bir siire yiiriitmelerine olanak sag-
lamaktadir™®.

Yonetici gozetiminde egitim; is basinda hizmet i¢i egitim yontemle-
rinden biridir. Bilindigi iizere, yonetici astin1 en iyi sekilde ve yakindan
tantyan kisidir. Yoneticiler kendi alanu ile ilgili bilgileri astlarina 6gretme
konusunda cesitli firsatlara sahiptir. Iste bu firsatlardan biri de yOnetici
gozetiminde egitim yontemidir. Yoneticiler her astin kendi isinde basari-
sin1 arttirmak amaciyla kapasitesi olgiisiinde astinin yeteneklerini gelistir-
mesine yardimci olabilmektedir®. S6z konusu bu yontemde, yonetici her
seyden Once astinin yetismesini istemelidir. Yonetici ve ast1 arasinda kar-
silikli giiven saglanmali ve isbirligi gerceklestirilmelidir. Yonetici zamanla
astina, belirli konularda bagimsizlik tanimali, yetkili kilmalidir. Bunlar:
yaparken astin1 uzaktan denetlemeli, gerektiginde veya kendisine danigil-
diginda gerekli uyarilarda bulunmalidir®. En eski yontemlerden biri olan
yonetici gozetiminde egitim, maliyetin diisiik ve uygulanmasinin kolay
olmasindan dolay1 isletmelerde yaygin olarak tercih edilen bir yontemdir.
Bu egitim ile amaglanan, isletmeye yeni gelmis ya da isini degistiren bir
isgOrenin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olan bir diger isgoren veya ustaba-
sinin yanina yetistirilmek amaciyla verilmesidir®.

Gorme ve isitmeye dayanan egitim; tepeg6z, slayt ve video kullani-
mu ile gergeklestirilen bir is basinda hizmet ici egitim tiiriidiir. Aralarinda
en yaygin kullanim alani bulan ise video gosterimidir. Bu yontemin ama-
a1, iletisim, goriisme ve muiisteri hizmetleri becerilerinin gelistirilmesi ve
siireclerin nasil takip edileceginin benimsetilmesidir. Video gosterimi ile
gercek hayattan 6rnekleri ve deneyimleri egitim alanlara gosterme yoluyla
uygulamaya konan bu egitim yontemi, davranis modellemenin 6énemli bir
bilesenini teskil etmektedir*. Gorme ve isitmeye dayanan egitim teknikleri
su durumlarda kullanilabilmektedirler®;

29 Onal, a.g.e., 5272

30 Zeyyad Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Bursa: Alfa Aktiiel Yaymlari, 2005),
s.152.

31 R.Hugonnier, Formerdes Chefs, Promouvoirles Hommes, (Paris:Dunod, 1972), 5.90.
32 Artan, Personel Yonetimi, a.g.e., 5.81-82.

33 Nese Kartal, Istanbul Deri Sanayi isletmelerinde Egitim Thtiyaglarimin Belirlenmesi ve
Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, 2001, Istanbul), s.46.

34 Raymond A. Noe, Employee Training & Development, insan Kaynaklarinin Egitim ve
Gelisimi, (Istanbul: 1. baski, Beta Yayinlari, Cev. Canan Cetin, 1999), s.192.

35 Gary Dessler, Human Resourge Management, (Florida: Pearson Education Internatio-
nal, 2008), 5.305.
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e Ornegin; egitim verirken faks makinesinin nasil tamir edilecegini
gosterme amagcl kullanilabilir. Olay1 durdurmak, tekrar baslat-
mak, hizli veya yavas gostermek konularinda faydali olabilir,

* Kolaylikla canlandirilamayacak durumlarda, 6rnegin bir fabrika-
nin gorsel turunda kullanilabilir,

* Genis organizasyonlu bir egitime ihtiya¢ oldugunda ve egitimcileri
bir yerden bir yere getirmek s6z konusu oldugunda kullanilabilir.

4.2. is Disinda Hizmet I¢i Egitim

Kurum disinda diizenlenen egitim galismalarina is disinda hizmet ici egi-
tim denilmektedir. Bu yontem ile isgoren stiirekli olarak calistig1 toplumsal
ve psikolojik ortamdan uzaklastirilarak is yerinden ayr1 bir ortamda egitil-
mesi hedeflenmektedir. Gerek isgdrenin kurum igerisinde gerekse disinda
olsun, isyerinin disindaki bir yerde yapilan egitsel calismalara katilmasi
is disinda egitim kapsamina girmektedir®*. 56z konusu bu egitim yonte-
minin amaci, “personele gozlem, inceleme ve tartisma yapma ortami sag-
layarak gerekli bilgi ve tutum kazandirmak ve gelisimini saglamaktir”?.

Is disinda hizmet ici egitimin genellikle yonetim dalindaki danisman-
ik firmalar1 ya da iiniversiteler tarafindan gergeklestirildigi goriilmekte-
dir. Is disinda egitimin en nemli 6zelligi, egitilecek isgdrenin egitim siire-
since calisma kosullarindan soyutlanarak ilgisini egitime verebilmesidir.
Bu yontem isgorene, giinliik baskilardan uzaklasip, rahat bir ortamda dii-
siinme olanag1 saglamaktadir®. Is disinda uygulama alani bulan hizmet igi
egitim ydntemi, isletmeler agisindan mali bir yiik getirmektedir. Isgorenle-
rin, yurt digina ve isletme disina génderilmesi orgiitler agisindan mali bir
unsurdur. Fakat is disinda hizmet i¢i egitim, isletme igerisinde uygulama
alani1 buldugu takdirde ucuz bir egitim yontemidir. Ayrica bireysel egi-
timden ¢ok grup egitimi yapilmas: nedeniyle ekonomik bir egitim tiirii
oldugu sodylenebilir®.

36 Kamil Ufuk Bilgin, Asli Akay, Emre Koyuncu ve Cetin Hasar, Yerel Yonetimlerde Hiz-
met I¢i Egitim, (Ankara:TEPAV Yayinlari, 2007), s.17.

37 Haydar Taymaz, Hizmet i¢i Egitimde Kavramlar, ilkeler, Yontemler, (Ankara: Seving
Matbaasi 1997), s.10.

38 Tahir Akgemci, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Etkenliginin Sag-
lanmas1,” Verimlilik Dergisi, Say1: 1997/4, 1997, s.59.

39 Sabuncuoglu, a.g.e., s.153.
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Is disinda hizmet ici egitimin sagladig: yararlar su sekildedir*;

Is dig1 egitim, konusunda uzman bir egitici tarafindan yapildig
icin daha etkili olabilir,

Is bagina gore daha sistematik ve planli bir egitim s6z konusudur,

Is disinda uygulanan yéntemlerle cok sayida isgdren ayni anda
yetistirilebilir,

Egitimin maliyeti, is basina gore daha kolay hesaplanabilir,
Aday planlanmuis bir egitimde, bilgiler belli bir diizen ig¢inde veril-

diginden, egitim rastlantilardan kurtarilmis olur,

Is baginda; isgorenin egitilirken uyguladigi yéntemlerin, sadece
karsilasti1 olaylarin ¢oziimlerine yonelik olmasi sebebiyle, genel
ilke ve yontemler 6grenilmeyebilir. Oysa is dig1 egitimde bu sakin-
ca ortadan kalkar,

Diger isletmelerden kisilerin de katildig1 programlarda, kisi bagka-
larinin deneyimlerinden de yararlanma imkani elde eder.

Is disinda hizmet igi egitimin yararlar1 oldugu kadar sakincalar1 da

vardir. Bunlar da su sekilde siralanabilir?!;

Egitimden sonra, gercek calisma kosullarina geciste, bireyler uy-
gulama ve uyum giigliikleriyle karsilasabilirler,

Egitime katilanlarin, islerinden uzaklasmalari, iiretim kaybina ne-
den olur,

Is bag1 egitimine gore, genellikle daha maliyetli ve organizasyonu
daha zordur.

Is disinda hizmet ici egitim tiirti de kendi igerisinde yontemlere ay-
rilmaktadir. Bunlar; anlatim (konferans) yontemi, rol oynama ydntemi,
ornek olay yontemi, arastirmali vaka ¢alismasi, isletme oyunlar ve duyar-
lilik egitimidir.

Anlatim (konferans) yontemi; alaninda uzman bir kisinin belirli
bir konuyu, belirli bir yontem ile topluluga sunmasidir. Konu anlatilir-
ken goze hitap eden gesitli araglardan da yararlanilabilir. Ayrica anlatim
(konferans) egitim yontemi gergeklestirilirken ayni zamanda diger egitim

40 Kaynak ve dig., a.g.e., 5.195.

41 Kaynak ve dig., a.g.e., 5.195.
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yontemlerinden de faydalanilabilmektedir*?. Genellikle bu egitimin uy-
gulanmasi siirecinde dinleyicilere, konusma esnasinda ve bitiminde soru
sormalari i¢in zaman birakilmaktadir. Gruptaki iiye sayisinin 30"u gectigi
durumlarda ¢ok daha etkili olan bu yontem, resmi bir hava tasimas: baki-
mindan 6nemli bir egitim yontemidir®.

Rol oynama yontemi; egitime katilan adaylar arasindan belirli bir
grup segilerek, isletmede ortaya gikma olasilig1 olan bir sorunu sanki ken-
dileri gergekte bir yoneticiymis gibi ¢ozmeleri beklenir. Boylelikle gercekte
benzer bir olayla karsilastiklari takdirde soruna en iyi ¢6ziimii nasil ge-
tirecekleri konusunda bireylerin tecriibe kazanmalar1 hedeflenmektedir*.
Uygulamada siklikla karsilagilan bir egitim yontemi olan rol oynama yon-
temi, “taklit edelim” oyunuyla baslayan ve oyunda yer alanlarin basarisin
degerlendirmeye calisan bir egitim tiiriidiir. Egitim icerisinde katilanlarin
tamamu i¢in bir senaryo olusturulur ve katilanlarin bir kisminin bu senar-
yo igerisinde rol alip senaryoyu canlandirmalar1 saglanir. Geriye kalanlar
ise oyuncularin tutum ve tavirlarin1 degerlendirirler. Grup lideri ise ha-
tirlanmasi gereken konular belirtir, yorumlar ve ¢ikan sonuglarmn 6zetini
hazirlar®. Rol oynama yonteminde orgiitlerin izlemesi gereken asamalar
su sekildedir?;

* Dogal bir ortam yaratmak,

Rol yapilacak yeri belirlemek,

Rolleri dagitmak,

Rolleri oynamalk,
*  Oyun sonucunu tartismaktir.

Ornek olay yontemi; uzun bir tartisma igerisinde, bir gergek duru-
mu ya da bir sorunu biitiin ayrintilariyla birlikte bir gruba inceletmeyi,
ayni zamanda her olayin tartismasindan sonra katilanlardan daha biling-
li diisiinmeyi, etkili karar almay1 ve ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektedir.
Boylelikle yonteme katilan yonetici adaylarinin bir olay1 analiz etme, var-

42 Sedat Murat, Isletme Diizeyinde Isgoren Egitimi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1986), s.49.

43 Sedat Murat, Diinden Bugiine istanbul’da Yaygin Egitim, (istanbul: istanbul Ticaret
Odas1 Yaymn No. 2009-8, 2009),s.69.

44  Sinan Artan, Endiistri Isletmelerinde Yoneticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye’deki Uy-
gulama, (Eskisehir: Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlar1 No: 172/107,
1976), s.90-91.

45 Dursun Bingdl, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (1star1bul: 5. baski, Beta Yayinlari, 2003),
$.229.

46 O. Demirel, Genel égretim Yontemleri, (Ankara: USEM Yayinlari, 1995), s.60.
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sayimlar1 degerlendirme, karar segeneklerini belirleme, cesitli goriisleri
elestirme yeteneklerinin gelistirmesi saglanmaktadir®.

Arastirmal1 vaka calismasy; 6rnek olay yonteminin farkli bir uygula-
ma seklidir. Fakat bu iki yontemi birbirinden ayiran en temel 6zellik, egi-
tim igerisindeki gruba olay, en kisa ve 6zlii bir sekilde aktarilir ve olay ile
ilgili verilerin grup tarafindan ortaya ¢ikarilmasi beklenir®.

Isletme oyunlarinda; egitime katilan her bir iiyeye hayali bir iglet-
menin yoneticilik unvarn verilmektedir. Unvan ile birlikte isletme ile il-
gili gerekli bilgi ve belgelerde verilerek egitime katilanin ortaya atilan
bir sorunla ilgili karar almasi ve {iyeler arasinda isletmeyle ilgili kararlar
almalar1 beklenir. Bu sekilde egitime katilanlar gercekteki is hayatina ve
cevre iligkilerine ¢esitli varsayimlara dayanarak alistirilmaktadir®. Egiti-
me katilan bireylere, egitim siiresince sunulan isletme oyununda, orgiitiin
faaliyetleri oyunu oynayan gruba verilir ve {irliniin fiyatini tespit etme,
tretimi planlama, malzeme satin alma, finansman bulma, arastirma-gelis-
tirme, pazarlama gibi konularda iist diizey karar almalar1 kendilerinden
beklenir. Grubun almig oldugu kararlarin etkisi olgiilerek rakip grubun
kararlariyla karsilagtirilir ve bu sekilde kazanan grup belirlenir. Yonetim
oyunlari yararl olmakla birlikte, zaman icerisinde oyuna katilanlarin oyu-
nun anahtarini bulup kazanmaya ¢alismak gibi bir ¢aba i¢ine girdikleri de
goriilebilmektedir™.

Duyarlilik egitimi; is disinda hizmet ici egitim yontemlerinden biri-
dir. Bir diger ifadeyle “Tartisma Gruplar” veya “T Grup Yontemi” olan
duyarhlik egitimi, isletmelerde isgtrenlerin birbirlerinin goriis, tutum ve
davraniglarina karsi duyarli olmay: 6greten bir yontemdir. Egitime kati-
lan yoneticilere kendi davranislarini analiz etme ve degerlendirme imkani
saglayan teknik, bu sekilde bireyin hem kendisini hem de karsisindakinin
davraniglarini ve tutumlarini anlama, etkileme yeteneklerinin ve iyi ile-
tisim kurma becerilerinin gelistirilmesine, bireyin kendini 6n plana alan
“ben” diizeyinden “biz” ya da “grup” diizeyine ¢ikartilmasina olanak sag-
lamaktadir®'.

47 Onal, a.g.e., s.270.

48 Murat, Diinden Bugiine istanbul’da Yaygin Egitim, s.80.

49 Sabuncuogly, a.g.e., s.159.

50 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Ankara: Gazi Kitabevi, 1998), 5.186.
51 Yiiksel, a.g.e., 5.186.

570



Hizmet I¢i Egitimde Teknoloji Uygulamalar: Alaninin Geligimi

4.3. Teknoloji Temelli Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Teknolojideki hizli degisimler nedeniyle yeterli olmamaktadir. Son yillar-
da egitim teknolojilerindeki yasanan gelismeler beraberinde isletmeleri
hizmet i¢i uygulamalarda yenilikler aramaya itmistir. Bu yeni dénemde
teknoloji temelli gorsel ve isitsel materyallerin destegiyle birlikte, egitim
siirecine dahil edilen isgiiciiniin egitim etkinliginin artacagi kabul edil-
mektedir™

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim yontemlerini; multimedya egitim,
bilgisayar destekli egitim ve uzaktan egitim seklinde siniflandirmak miim-
kiindir.

Multimedya egitim; gorsel-isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi
birlestiren multimedya egitim programlari; yazi, grafik, animasyon, ses ve
videoyu biitiinlestiren bir yapiya sahiptir. Multimedya egitimin uygulama
alaninda kullanilan araglar; etkilesimli video, 6grenme nesneleri ve inter-
nettir. S6z konusu bu egitimin birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Multimedya egitimin sagladigi avantajlar®;

* Bireyin 6grenme hizini kendisinin belirlemesi,
* Igeriginin siirekliligi,

¢ Dagitimin siirekliligi,

* Smirsiz cografi erisilebilirlik,

* Aninda geribildirim,

e Biitlinlesik rehberlik sistemi,

* Bir ¢cok duyuya hitap,

e Hakimiyetin test edilebilirligi

¢ Mahremiyettir.

Dezavantajlar1 ise™;

* Gelistirmenin pahali olmasi,

* (Cesitli egitim igerikleri i¢in etkin olmamasi,

¢ Egitilenlerin teknolojiyi kullanma ile ilgili birtakim endiseler tasi-
yabilmesi,

e Hizh glincellemenin zor olmasi,

Etkinlikte uzlasma eksikligi gibi unsurlar yer almaktadir.

52 Sahin ve Giigli, a.g.e., 5.235.
53 Noe, a.g.e., 5.224-225.
54 Noe, a.g.e., 5.224-225.
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Bilgisayar destekli egitim; 6grenmeye 6nemli 6l¢lide etki eden bilgi-
sayarlar, bilgileri analiz ederek geribildirim gerceklesmesini saglamakta-
dir. Animasyon, video klipler, grafikler, djoystick, dokunmatik ekranlar
aracihigiyla kullanilabilen cd—dom ve laser diskler, monitore bagh klavye
araciligiyla birebir egitim saglayan interaktif video, kullanicilarin ulasabi-
lecegi cesitli arama motorlariyla veya cesitli yazilimlarla bilgiye ulasiima-
stm1 saglayan “Internet Kaynakli Egitim” ve egitilene ii¢ boyutlu 6grenme
olanag1 saglayan “Sanal Gergeklik” uygulamalar: giiniimiizde en yaygin
sekilde uygulama alan1 bulan bilgisayar destekli egitim yontemleridir®.

Uzaktan egitim; teknoloji tabanh hizmet i¢i egitim yontemlerinin en
yaygin uygulama alani bulan egitim tekniklerinden biridir. Uzaktan egi-
tim, cografi olarak daginiklik arz eden isletmeler tarafindan personele yeni
uriinler, politikalar, programlar, prosediirler, beceri egitimleri ve uzman-
lik konferanslar: gibi egitim konular1 hakkinda bilgi aktarimini gercekles-
tiren ayn1 zamanda insanlar arasinda iki yonlii iletisim kurulmasina yar-
dimcr olmaktadir. S6z konusu egitim stirecinin iliskili oldugu teknolojiler
ikili bir yapiya sahiptir. Bunlardan ilki, egitim programina devam eden
katilimcailarla egiticilerin veya diger istasyonlardaki katilimcilarin iletisim
igerisine girmesini saglayan telefon ve kisisel bilgisayar gibi teknolojiler,
digeri ise; bireysellestirilmis bilgisayar temelli egitimdir®™.

5.Hizmet i¢ci Egitimde Teknoloji Uygulamalar

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler farkli alanlarda onemli degisimler
yasanmasina neden olmaktadir. Teknolojinin ulasilabilirlik kazanmas: ve
alt yapilarinin hizla gelismesi teknolojiyi hayatimizin vazgecilmez bir par-
cas1 haline getirmistir. Bunun sonucunda farkli alanlarda, “teknolojiden
en iyi nasil yararlaniriz?” sorusunun cevabi aranmaya ¢alisilmistir. Egitim
alaninda da son yillarda teknoloji arastirmalarinda 6nemli artislar yasan-
dig1 goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin egitim ve 6gretimde kullanilmas: siireci gii-
niimiize dogru uzaktan 6grenme, elektronik 6grenme, bilgisayar destekli
O0grenme ve mobil 6grenme seklinde gelisme gostermistir. Ortaya ¢ikan
ve bilisim teknolojilerine dayanan bu yeni egitim tekniklerinden hizmet
i¢i egitiminde de yararlanmasi kaginilmaz hale gelmistir®”. Bu dogrultuda,

55 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.141-142.

56 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk ve Azmi Yalgin, insan Kaynaklari Yonetimi, (Adana: No-
bel Kitabevi, 2002), s.170.

57 Erol Can, Tiirkiye'de Kamu Personelinin Hizmet i¢i Egitimde Bilisim Teknolojilerinin
Rolii, (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011,
Izmir).
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hizmet ici egitim siirecinde kag¢inilmaz hale gelen teknolojik olanaklar za-
man ve mekan kavramlarinin ortadan kalkmasina neden olmaktadair.

Teknolojik gelismeler calisma hayatinin pek ¢ok kesimini etkiledigi
gibi egitim yontemlerinde de degisimler ve gelismeler yaganmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda, uzaktan egitimin avantajlari ile hizmet ici egi-
timin kosullar: bir araya getirilerek “e-hizmet ici egitim” yontemi uygula-
maya konulmaktadir® . Egitim siirecini zamandan ve mekandan bagimsiz
hale getirerek, daha genis kitlelere ulagstirmak ve ekonomik hale getirmek
arttk miimkiindiir. Bu yiizden de uzaktan egitim modelleri, personel ve
biiyiik kitlelerin egitiminde, yurdumuzda ve diinyada bir¢ok kurumun
giindeminde olup, tercih edilmektedir™.

Uzaktan egitim programlarmin ¢ogunlugu hizmet i¢i egitimde kulla-
nilabilmektedir. Tletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler beraberinde
hizmet i¢i egitimde kullanilan teknolojilerde de gelismelere yol agmustir.
Glintimiizde hizmet i¢i egitimde yaygin uygulama alani bulan “web ta-
banli” ve “internet tabanli” hizmet i¢i egitim yontemleri yaygin olarak kul-
lanilmaya baglamigtir®.

Web tabanli egitimin temel hedefi, giin boyunca hizmet ici egitim alan
kisilerin tiretkenlikleri ve is tempolarinda herhangi bir diisiise neden ol-
madan bu egitimin gerceklestirilebiliyor olmasidir. Bu hedefin de gercek-
lestirilebilmesi amaciyla verilen egitimin internet iizerinden dagitilabili-
yor olmasi, internet destekli egitimin en biiyiik avantaji haline gelmistir.

American Society for Training and Development (ASTD) gore
e-Ogrenme; “web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, sanal si-
niflar, dijital isbirligi, internet/intranet yoluyla icerik paylasimi, telekonfe-
ranslar, uydu yaymn gibi pek ¢ok uygulamay1 i¢ine alan bir siire¢” ¢! olarak
tanimlamaktadir.

Kurumlar igerisinde personelin yeterli bilgi ve beceri donanimina sa-
hip olmasi, degisimlere ve gelisimlere ayak uydurmasi vb. konularda uy-
gulamaya konan hizmet ici egitim, geleneksel anlayistan uzaklasip ¢agin
gerektirdigi teknolojik degisimler dogrultusunda yeni bir yontem haline
gelmistir.

58 Hakan Yilmaz ve Muharrem Diigenci, “Hizmet i¢i Egitime Farkli Bir Yaklagim: E-Hizmet
I¢i Egitim”, Akademik Bilisim 10 - XII. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri 10 —
12, Subat 2010, Mugla Universitesi, s.67.

59  Ahmet I. Ozmen ve Ediz Goktay, “Uzaktan Egitim ve Dumlupinar Universitesi Modeli”,
Acik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu:8, 2002.

60 Yilmaz ve Diigenci, a.g.e., s.70.

61 Renée E. Derouin, Barbara A. Fritzsche and Eduardo Salas, “E-Learning in Organizati-
ons”, Journal of Management, vol:31, no: 6, 2005, s .920.
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Egitim etkinliklerinde uzmanlasma derecesi yiikseldikce, geleneksel
hizmet i¢i egitim modellerinden uzaklasilmakta, “Web Tabanli Egitim”
sistemlerine agirlik verilmektedir. Bu sekilde personelin uzmanlasma de-
recesine baglh olarak bireysellestirilmis ve yaraticilik yeteneklerini gelisti-
ren egitim etkinliklerinin gerceklesmesi saglanmaktadir®.

Yapilan bir arastirma kapsaminda, “Trakya Birlik” orgilitiine gelenek-
sel ve uzaktan egitim yaklasimina gore hizmet i¢i karma egitim modeli
onerisinde bulunulmustur. “Trakya Birlik Hizmet I¢i Egitim” modelinde,
Ogretici ve katilimcilar arasinda cift yonlii etkilesimi ongoren geleneksel
egitim yontemi ile birlikte hizmet ici egitimde uzaktan egitim sistemleri-
nin bir alt pargasi olan dgrenci-igerik etkilesiminin agirlikli oldugu asenk-
ron tipi ile 6grenci-0gretmen etkilesiminin agirlikli oldugu senkron egitim
teknolojilerine gore tasarlanan interaktif ¢oklu ortam entegrasyonu teme-
line dayandirilan “Web Tabanl Egitim Yonetimi Sistemleri” 6nerilmigtir®.

Ulkemizde hizmet igi egitimde teknoloji uygulamalarmin daha gok
bankalar tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Bankacilik alaninda hiz-
met i¢i egitimde e-doniisiim uygulama Ornegi olarak karsimiza “Garanti
Bankas1” ¢ikmaktadir. Garanti Bankas1 Tiirkiye’de bu doniistimii ilk ola-
rak gerceklestiren ve siirecleriyle yasayan bir uygulama drnegidir®.

Garanti Bankas1 sube ve bolge egitimleri yonetmeni ve egitim teknolo-
jileri ve 6lgme degerlendirme yonetmeni ile; bankacilikta uygulanan hiz-
met i¢i egitimin klasik sinif yontemi ve diger hizmet i¢i yontemleri yerine
gelecekte sadece elektronik ortamda gerceklestirilip gerceklestirilmeye-
cegine yonelik bir miilakat gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore;
e-0grenme 1998 yilindan beri Garanti Bankas: biinyesinde uygulanmakta-
dir. Bankacilik sektoriinde bilgisayar kullanimin etkin olmasi e-6grenme
siirecini kurum i¢i egitim stireci icerisinde kolaylastirmaktadir. Personelin
hizmet i¢i egitiminde, agirlikli olarak sinf ici egitim kullarilsa da gelisen
teknolojiyle birlikte e-egitimi, egitim siirecinde destek hizmeti olarak uy-
gulamaya koymaktadir. Garanti Bankasinin e-egitime geciste asil amaci,
tasrada calisan personelin egitim amaciyla siirekli yerlerinden kaldirilip
egitim birimine getirmek yerine oturduklar: yerde egitimlerini almalari-
m ve zamandan tasarruf etmeyi saglayabilmektir. E-egitim gercevesinde

62 ipek Halvurt, Avrupa Birligi'nde Hizmet igi Egitim Politikalar1; Geleneksel ve Uzaktan
Egitim Yaklasimina Gore Trakya Birlik Hizmet I¢i Egitim Modelinin Olusumu, (Trakya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010), s.1.

63 Halvurt, a.g.e., s.10.

64 Onur Demir, Bankacihk Alaninda Hizmet I¢i Egitimde Elektronik Déniisiim
(E-Déniisiim) ve Bir Uygulama, (Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y{iksek
Lisans Tezi, Istanbul, Ekim 2009), s.49.
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kullanilan; internet tabanli egitim gerceklestirilmekte bunun yani sira vi-
deo-konferans yontemi kullanulmaktadir. E-egitim ile birlikte calisanlara
teorik bilgiler verilmekte ayni1 zamanda smif ici egitim ile desteklenerek
iki egitim bi¢iminin bir arada kullanilmasi amaglanmaktadir. Sonug ola-
rak Garanti Bankas: e-egitimi bir destek egitimi, pekistirme egitimi olarak
gerceklestirmektedir®.

Egitim ve danismanlik hizmeti veren bir sirket tarafindan gelistirilen
uzaktan egitim sistemi ile yapilan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi'nin
“Yeni Bankacilik Uygulamas1” adindaki uzaktan hizmet i¢i egitim uygu-
lamasidir. Flash animasyon, ses ve interaktif 6gelerin kullanimu ile destek-
lenen bankacilik uygulamas: hizmet ici egitimine, kullanicilar internetin
bagh oldugu herhangi bir noktadan erisilebilmekte ve giiniin 24 saati ev-
den veya is yerinden egitim siirecini takip edebilme imkanina sahip ol-
maktadir®.

Ulkemizde bilgisayar ve internet teknolojilerinden énemli Slgiide ya-
rarlanan kurumlardan biri de Emniyet Genel Miidiirliigii'diir. Emniyet
Genel Miidiirliigii gerek sundugu hizmetlerde gerekse emniyet personeli-
nin egitimi ve gelistirilmesinde teknolojiden yararlanmaktadir®’.

Yeterli bir sekilde ve emniyet hizmetlerinin 6zelliklerine gore yetisti-
rilmemis bir personelin, gorev basinda ve olaylara miidahale konusunda
cesitli eksiklikler yasanacagindan hareketle Emniyet Genel Miidiirliigii,
egitim icin ihtiyaglarmn neler oldugu, s6z konusu ihtiyaglarin nasil karsi-
lanacag1 ve bu dogrultuda hangi hedeflere ulasilmak istendigine dair bir
takim ilkeler tespit edip, uygulamaya koyarak kurum biinyesinde bir hiz-
met i¢i egitim politikasi izlemekte ve s6z konusu egitim politikasini ger-
ceklestirirken de teknoloji unsurundan faydalanmaktadir®.

Bilginin hizla degismesi ve giincellenmesi polis egitiminde de bu dog-
rultuda yeni egitim anlayisina gegisi zorunlu hale getirmistir. Bu dogrul-
tuda emniyet personelinin ortaya ¢ikan yeni sug gesitleri ve profili, degisen
suglu tipleriyle miicadele edebilmesi ve ilgili mevzuat degisikliklerinin ve
verilerinin giincelleme hizina ayak uydurabilmesi amaciyla, yeni tekno-
lojilerin kullanilmas1 ve gretme-0grenme siirecinin yeniden yapilandiril-
masina gereksinim duyulmaktadir. 1997 yilindan itibaren Emniyet Genel
Midiirliigii uzaktan egitim calismalarina baslamistir. Avrupa Konseyi ve

65 Demir, a.g.e., s.52-59.
66 Yilmaz ve Diigenci, a.g.e., s.70-71.
67 Erol Can, a.g.e., s.109.

68 Hamdi A. Aydin, “Hizmeti Ici Egitim Kavrami ve Emniyet Tegkilatina Yansimas1”,
21.Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu, 25-27 Ekim 2000, Ankara, s.151.
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Emniyet Genel Miidirliigii isbirligi dogrultusunda “1997-2000 Polis ve In-
san Haklar1 Projesi” ile e-6grenmenin bir 6nceki asamasi olan bilgisayar
destekli egitim amaci dogrultusunda egitim CD’leri iiretilmis, fakat proje
tamamlanamamigtir®.

Teknoloji uygulamalarinda zaman igerisinde yaganan degisim, hizmet
ici egitimdeki uygulamalarin daha fonksiyonlu olmasima yol agmaktadar.
Emniyet personelinin bilgiye erisebilirligi ve hizmet i¢i kapsaminda almis
olduklar: egitimin etkililiginin artmas1 hususunda degisen teknolojiyle
birlikte yeni uygulama modelleri de olusturulustur.

Emniyet Genel Miidiirliigii zaman igerisinde egitim modellerinin {ize-
rinde teknolojiye baglh olarak degisimlere gitmektedir. S6z konusu gelis-
tirilen modeller arasinda, “Emniyet Genel Midiirliigii Egitim Portal1” yer
almaktadir. S6z konusu portal, hizmet ici egitim etkinliklerinde kullanil-
mak amaciyla olusturulmus bir portaldir. Portaldan &zellikle tist diizey
emniyet personelini uzaktan hizmet i¢i egitimlerinde yararlanilmaktadir.
Kullanicilar portala giris yaparak ders materyallerine ulasabilmekte ve
canlt yayinda ders izleme ve derse katilma imkan: bulabilmektedirler™.
Bu uygulamayla emniyet personeli zaman ve mekan siirlamasi olmadan
istedikleri giin ve saatte portali kullanabilmekte ve egitim materyallerine
kolaylikla ulasabilmektedirler.

Portal diginda bir diger hizmet ici teknoloji uygulamas1 da kurum
biinyesinde olusturulan “Sanal Sinif” projesidir”'.

[k akilli sinif uygulamasi 2005 yilinda pilot uygulama olarak gercek-
legtirilmistir. Akalh siuflar aracihigiyla giiniin belirli saatlerinde interaktif
egitime katilabilecek olan emniyet personeli, egitimciler ile aninda iletisi-
me de gecebilmektedirler. Emniyet Genel Miidiirliigii'niin faaliyet rapor-
larinda da yer verilen uzaktan egitim uygulamasi kuruma zaman, maliyet
ve is kayb1 ac¢isindan olumlu yonde faydalar saglamistir’

Kara Kuvvetleri Komutanlig1 da, uzaktan hizmet ici egitim alaninda
cesitli calismalar yiirtitmektedir. Kara kuvvetleri komutanligi egitim ve
doktrin komutanliginda yer alan Uzaktan Egitim Merkezi'nde (UZEM)

69 Erol Can, a.g.e., s.111.
70 Erol Can, a.g.e., s.113.

71 Ramazan Terkesli ve Zakir Giil, “Sanal Sinif Uygulamalarinin Mesleki Gelisime Katki-
smin Degerlendirilmesi: Emniyet Genel Miidiirliigii Ornegi”, Polis Bilimleri Dergisi,
Cilt: 13 (4), 2011, http://docplayer.biz.tr/3371663 Sanal-sinif-uygulamalarinin-mesleki-
geli-sime-katkisinin-degerlendirilmesi-emniyet-genel-mudurlugu-ornegi-1.html Erisim
Tarihi: 12.01.2016, 5.156.

72 Erol Can, a.g.e, s.113-114.
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ylz ylize egitim verilmeden 6nce ders CD-ROM seklinde kursiyerlere
gonderilmektedir”. Ulkemizde 6rneklerine az rastlanilmakla birlikte za-
man igerisinde kamu kurum ve kuruluslar1 hizmet ici egitimde teknoloji
uygulamalarina bagsvurmalari kaginilmaz hale gelmektedir.

Web tabanli egitimi uygulamaya gegiren drgiitler arasinda “Ulker Sir-
ketler Toplulugu” da yer almaktadir. Orgiit kapsaminda 2008 yilinda veri-
len web tabanl egitimler su sekildedir™;

e Katilimcilara modern yonetici ve liderin en 6nemli araglarindan
biri olan kogluk kavrami ve etkili bir kogun sahip olmasi gereken
yetkinlikler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi “Temel Kogluk
Becerileri Egitimi”,

e Stresin verebilecegi zararlar1 ve saglayabilecegi yararlari kisiye
gostererek verimli ve basarili bir hayatin anahtarlarinin sunulma-
ya calisildig1 “Stres Yararlar1 ve Zararlar1 Egitimi”,

* Yazih iletisim kurallarinin 6grenilmesi, bilgi ve belge alisverisinin
saglikli, hizli ve giivenli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayacak tek-
niklerin 6gretildigi “Yazil {letisim Teknikleri Egitimi”,

e  Ekonominin temel kavramlarinin &gretildigi “Temel Ekonomi
Egitimi”,

* Uluslararasi ticaretteki 6deme sekilleriyle ilgili genel bilgilerin ve-
rildigi “Uluslararasi Ticaret Odeme Sekilleri Egitimi”,

e Katilimcilara bir ekibi basarili bir sekilde yonetmenin anahtarlarini
saglamak amaciyla verilen” Ekip Yonetimi Egitimi”dir.

Goriildiigii lizere gerek 6zel sektor gerekse kamu kurum ve kurulus-
lar1 personelin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinde hizmet igi
egitimlere gerekli onemi vermektedir. Geleneksel egitim anlayis: gergeve-
sinde teknolojinin getirdigi yenilikler kapsaminda 6zellikle de internetin
yaygin bir kullanim alani bulmasiyla hizmet i¢i egitimde karma bir siste-
me gecilmesi kacinilmaz bir hale gelmektedir. Egitim siirecinin geleneksel
sinif ortamindan kaldirilip zaman ve mekandan sinirsiz hale gelmesi bilgi-
nin erisilebilirligi agisindan ¢alisanlara kolayliklar saglamaktadir.

73 Tufan Aytag, Egitimde Bilisim Teknolojileri, (Ankara: Asil Yaymlari, 2006), 5.57.
74  Sahin ve Giiglii, a.g.e., 5.253.
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SONUC

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim uygulamalarmin gerek kamu, gerekse
ozel sektor isletmelerinde yaygim olarak kullanildigi goriilmektedir. Is-
letmeler genellikle kurumsal gizlilik nedeniyle isleyisleri ile ilgili detayl
bilgiler vermese de, bu teknolojileri yaygin olarak kullandiklar1 yapilan
arastirmalar sonucunda goriilm{istiir.

Teknoloji temelli egitim, 6zel bir bilgi ve tecriibe birikimi gerektirdigi
icin genellikle egitim danismanlik firmalar tarafindan planlanip organize
edilirken, biinyesinde egitim departmani barindiran kuruluslar tarafindan
da i¢ planlama ile yiiriitiildtigii goriilmektedir. Egitim bash basina bir plan
ve program isidir. Bu nedenle hizmet ici egitimde teknoloji kullanilirken
detayli sekilde planlanmas: gerekmektedir. Yapilan uygulamalardan da
gorildiigii tizere, egitsel aktivitelerin etkililigi de uzun vadeli analizler ile
anlagilabilmektedir.

Teknoloji temelli hizmet ici egitimde siire¢, mutlaka egitim uzmanlar:
tarafindan planlanmali, kullanilacak egitsel teknolojiler de 6gretim tasa-
rimcilart tarafindan belirlenmelidir. Bu siireg bir ekip ve planlama isidir.
Orgiitiin yapisi, egitime girecek kitlenin yag grubu, egitimin icerigi, teknik
altyapi vb. kriterler kullanilacak olan teknolojinin se¢iminde en 6nemli un-
surlardir. Bu nedenle teknoloji temelli hizmet ici egitim, uzman bir ekip
tarafindan detayli bir 6gretim tasarimi analizi sonucunda hayata gegiril-
melidir. Egitim sonundaki basar1 veya basarisizlik tamamen bu siirecin
dogru veya yanlis ytiriitiilmesi ile ilgilidir.

Egitsel teknoloji kullanimmin belirli bir maliyet gerektirmesi nede-
niyle, genellikle kurumsallagmis isletmelerde yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Tlk maliyeti yiiksek olmasina ragmen, 6zellikle tekrar kul-
lanilabilmesi, zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi nedeni ile uzun
vadede ekonomik bir ¢oziimdiir.

Teknoloji temelli is yliriiten ve is siirecleri teknoloji ile siirekli gelisen
ve degisen is kollarinda, teknoloji temelli egitim bir secenek degil zorun-
luluktur. Bu nedenle, konuya en ¢ok 6nem veren ve dnemli yatirimlar ya-
pan sektorlerin basinda, teknoloji ile is yiiriiten bankacilik vb. sektorler
gelmektedir.

Ister karma, isterse geleneksel yollarla olsun, teknoloji esasen tiim
egitsel siireglerin icerisinde kendisine yer edinmistir. Onemli ve belirleyici
olan, bu teknolojilerden hangisine, hangi oranda ve ne sekilde basvurula-
cagidir. Giinlitk hayatimizin vazgecilmez bir 6gesi olan teknoloji, kusku-
suz her gecen giin egitsel siireclerinde vazgecilmez bir parcasi haline gele-
cektir. Onemli olan bu mutlak gergegi en dogru ve verimli sekilde hizmet
i¢i egitim stirecleri igerisine dahil edebilmektir.
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