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Ozet

Bu ¢calismada ¢alisan bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile bu bireylerin
iistleriyle olan catismalarinda, catismayr yonetmek icin kullandiklar:
yontemler arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iliskide lider iiye etki-
lesiminin roliiniin belirlenmesi amaglanmstir. Arastirmanin kapsamini
Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii'nde bulunan yiiksek
lisans programlarinda egitim gormekte olan dgrenciler olusturmakta-
dir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmistir ve arastir-
ma sonunda 338 gecerli anket elde edilmistir. Yapilan analizler sonucu,
duygqusal zeka ile lider iiye etkilesimi arasinda ve duygusal zeka ile ¢a-
tisma yonetimi yontemleri arasinda pozitif diizeyde ve anlamli iliskiler
oldugu goriilmiistiir. Soz konusu iliskiler tiim katilimcilar acisindan
ve kadin ile erkek katilimcilar acisindan ayri ayri degerlendirilmistir.
Aragtirmamn sonuglarina gore lider iiye etkilesimi ile catisma yonetimi
yontemlerinden biitiinlestirme boyutu arasinda anlamly iligkiler bulun-
mus olup, lider iiye etkilesiminin duygusal zeka ile catisma yonetimi
yontemlerinden biitiinlestirme yontemi ile arasida kismi aracilik rolii
iistlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Lider-Uye Etkilesimi, Catigma
Yonetimi

Mediating Role of Leader Member Exchange on the
Relationship Between Emotional Intelligence and
Conflict Management Strategies

Abstract
The aim of this research is to put forward the relationship between em-
ployees” emotional intelligence levels and their preference on conflict
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management strategies to cope with their superiors; and also to investi-
gate the mediating role of leader-member exchange quality among afore-
mentioned relationship. In line with the research objective, a survey
was prepared and applied to graduate students whom are studying at
Istanbul University Institute of Business Administration and are cur-
rently employed. 338 valid surveys were taken into consideration within
the research context. Results of quantitative analyses indicate positive
and significant relations among emotional intelligence, leader member
exchange quality and conflict management strategies; partial mediation
effect of leader member exchange quality among emotional intelligence
and conflict management strategies was found merely for Integrating
Conflict Management Strategy. These relations were analyzed both for
separate genders and total participants and specific results are discussed.
Keywords: Emotional Intelligence, Leader-Member Exchange, Conflict
Management Strategies

GIRIS

Duygusal zeka kavrami son yillarda farkli disiplinler tarafindan arastiril-
makta olan ve ilgi ¢eken bir konu olmustur. Duygusal zeka kavraminin
bu kadar dikkat ¢cekmesi ve baska bir ¢ok degisken ile iligkisinin aran-
masimnin nedeni kuskusuz birey bazinda degiskenlik gosteren bir 6zellik
olmasindan ileri gelmektedir. Mayer ve Salovey’e gore' duygusal zeka,
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularinin farkinda olmasini sagla-
yan, bu duygular1 kontrol etmesini miimkiin kilan yeteneklerin toplami-
dir. Bu yetenekler kisinin bir is yerinde iistiiyle olan iliskisinde belirleyici
olan kisisel 6zelliklerden birini olusturmaktadir. Kisi {istiiyle yasadig: bir
anlasmazlik durumunda o anlasmazlig1 ¢ozebilmek igin belirli yontemler
kullanacak ve o kullandig1 yontemler de ¢ogunlukla o kisi ile arasindaki
iligki ile kendi kisisel 6zelliklerinden etkilenecektir. Catisma ortamlarin-
da kisilerin duygular1 6n plandadir ¢iinkii bir ¢atigsma olustugunda kisiler
daha ¢ok duygusal tepkiler sergilemeye egilimlidir. Bu yiizden kisilerin
duygularmi kontrol edebilme yetenegi, diisiinme tarzlari, empati yapabil-
me Ozellikleri ¢atismay1 yonetmede 6nemli rol oynamaktadir®. Duygusal
zekas1 yliksek olan bireyler iistleriyle olan iliskilerinde daha kontrollii
davranabilir ve iistleriyle catisma yasadiklarinda duygularini yonetebilme
yetenekleri sayesinde bu ¢atismay1 daha iyi yonetebilirler, diger taraftan

1 John Mayer, David Caruso, Peter Salovey, “Emotional Intelligence As Zeitgeist, As Per-
sonality And As A Mentalability”, in Reuven Bar-On ve James D. A. Parker, “The Hand-
book of Emotional Intelligence”, Jossey-Bass Company, New York, 2000.

2 Ash Yiiksek Ozdemir ve Ali Ozdemir, “Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejile-
ri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel
Uzerine Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Vol.18, 2007,
5.393-411.
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astlarin tistleriyle olan iliskileri de, bu ¢atismay1 yonetmelerinde bir bagka
unsuru olusturmaktadir. Bu bakis agis1 dogrultusunda, ¢alismada kisile-
rin duygusal zeka diizeyleri ile lider {iye etkilesimi ve catisma yonetimi
arasindaki iligkiler arastirilmis olup duygusal zeka ve catisma yonetimi
arasindaki iliskide kisinin {istiiyle arasindaki iliskinin kalitesinin nasil bir
rol oynadigini belirlemek amaciyla arastirma gergeklestirilmistir.

1. Duygusal Zeka

Zeka, kisinin sosyo kiiltiirel anlamda ve kisisel standartlarina gore hayatta
basariya ulasma yetenegi olarak tanimlanmakla birlikte, kisinin basariya
ulagmak icin giiglii yonlerini kullanarak zayif yonlerini telafi etme ve ek-
sikliklerini diizeltme kapasitesi olarak da ifade edilmektedir.® Baska bir
tanima gore zeka, yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri
ve orijinalligi olan zihinsel davranislar sergileyebilme, soyut olan olaylar:
kisa stirede ve dogru olarak kavrayabilme karsilasilan problemlere dog-
ru ve zamaninda ¢dziim yollar1 getirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel
enerjiyi artirip olusan heyecan durumlarina kars: koyabilme kapasitesi-
dir*.

Zekaya iliskin ilk sniflama 1920 yilinda Thorndike tarafindan yayim-
lanmus olan “Psikolojik Degerlendirmelerde Daimi Hatalar” adli eserde
yapilmistir ve eserde zeka 3 boyutta incelenmistir. Bunlar sosyal zeka, so-
yut zeka ve mekanik zekadir. Sosyal zeka, kisilerin sosyal yasamina uyum
saglamasi ile iliskili olan zeka boyutudur. Insanlar1 anlama ve yénetme
becerisini icermektedir. Soyut zeka ise, kavram ve ilkelerle ilgili olup bu
kavramlarin problem ¢dzmede kullanilmasini saglayan yetenekleri ifade
etmektedir. Nesne ve araglarin kullanilmast ile ilgili yetenek ve davranislar
ise mekanik zekay1 tanimlamaktadir. Bu siniflama ile zekanin tek boyutlu
bir degisken olmadig1 ve zekanin sosyal iligkiler ile ilgili oldugu ortaya
¢ikmistir®. Goleman ise, Thorndike’'nin sosyal zeka siniflamasindan yola
cikarak duygusal zeka kavramini tanimlanmistir. Bu tanima gore, duy-
gusal zeka kisinin zorluklara ve engellere karsi hedeflerinden sasmamasi,
kendini harekete gegirebilmesi, ruh halini ve duygularini kontrol edebil-
mesi ve kendini baskalarinin yerine koyabilmesidir. Kisaca, duygusal zeka
kisinin duygularimni etkili bir bigimde yonetebilmesidir®.

3 Robert ]J. Sternberg, “A Borad View of Intelligence: The Theory of Successful Intelligen-
ce”, Consulting Psychology Journal: Practice and Research, Vol.55, No.3, 2003, 5.139-154.

4 Salih Giiney, “Davranus Bilimleri”, Nobel Yayin Dagitim, Istanbul, 2000.

5 John F. Kihlstrom ve Nancy Cantor, “Social Intelligence”, Sternberg, Robert .J.(Ed.),
Handbook of Intelligence, Cambridge University Press, 2000, s.279.

6  Daniel Goleman, “Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ”, Bantam
Books, New York, 1995.
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Duygusal zeka kavrami en genel haliyle, kisinin kendi duygularin ve
bagkalarinin duygularmi algilayabilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme
yetenegi ve duygular1 yonetme ve kontrol edebilme kapasitesi olarak ta-
nimlanmistir. Bu dogrultuda duygusal zeka; duygularin ifade edilmesi,
duygularin diizenlenmesi, problemlerin ¢oziimiinde duygularin kulla-
nilmas: kavramlarini icermektedir’. Literatiirde yer alan ¢alismalar ince-
lendiginde, duygusal zeka, bazi arastirmacilar tarafindan igsel ve kisiler
arasi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Igsel duygusal zeka kisinin kendi
duygularmi anlayabilmesi ve yonetebilmesi, kisileraras1 duygusal zeka ise
empati yetenegi ve kisileraras: iliskilerde basarili olma olarak tanimlan-
maktadir®.

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekanin duygulari yonetme ve duy-
gularin kapsamiyla ilgili olmasindan dolay1 diger zeka tiirlerinden farkl
oldugunu ileri stirmiislerdir. Mayer ve Salovey duygusal zekay: akil ve
duygu arasindaki baglantiy1 kurabilme becerisi olarak kavramlastirirken,
Goleman’in bakis agisina gore ise duygusal zeka, kisisel tutum ve dav-
raniglar igeren sosyal ve duygusal yetkinleri kapsayan bir kavramdir® *°.
Weisinger’e gore'! (1998), duygusal zeka, kisinin kendini ve duygularin
tanimast ve ifade edebilmesi, duygulariyla basa ¢ikabilmesi, kisinin ken-
disini ve bagkalarini motive edebilmesi, bagkalarmin duygularina ve ihti-
yaclarina duyarl olabilmesi, kisiler arasi iliskilerde basarili olabilmesi ve
duygularini yonetebilmesidir.

Literatiirde duygusal zeka ile ilgili ortaya atilmis gesitli modeller bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki Mayer ve Salovey’in modelidir. Mayer ve
Salovey’in 1993'te gelistirdikleri ve 1997’de yeniden diizenledikleri duygu-
sal zeka modeli dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; duygular algila-
ma, anlama, duygu diisiince iligkisi kurma ve duygular1 yonetmedir' Bir
diger model ise Bar-On’un 1996'da gelistirdigi ve bes ana boyuttan olusan
modeldir. Bu boyutlar, kisisel yetenekler, kisilerarast iligkilere iligkin yete-
nekler, cevreye uyum, stres yonetimi ve ruh halidir®.

7 John D. Mayer, Peter Salovey ve David R. Caruso, “Competing Models of Emotional
Intelligence”, in Sternberg Robert., “Handbook of Intelligence”, Cambridge University
Press, New York, 2000.

8 Reuven Bar-On ve James D. A. Parker, “The Handbook of Emotional Intelligence”,
Jossey-Bass Company, New York, 2000.

9  John D. Mayer, David R. Caruso ve Peter Salovey, “Emotional Intelligence As Zeitgeist,
As Personality And As A Mentalability”, in Reuven Bar-On ve James D. A. Parker, “The
Handbook of Emotional Intelligence”, Jossey-Bass Company, New York, 2000, s.92-111.

10 Daniel Goleman, “Working With Emotional Intelligence”, Bantam Books, New York,
1998.

11  Hendrie Weisinger, “Is Yasaminda Duygusal Zeka”, MNS Yayncilik, Istanbul, 1998.

12 John D. Mayer, Peter Salovey ve David R. Caruso, “Emotional Intelligence: Theory, Fin-
dings and Implications”, Psychological Inquiry, Vol.15, No.3, 2004, s.197-215

13 Reuven Bar-On, v.d. a.g.e.s.
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Goleman’in modeline gore ise, duygusal zekanin boyutlar1 duygularin
farkinda olma, duygular1 yonetme, kendi kendini motive etme, sosyal be-
ceriler ve empati kurabilme yetenegidir'.

Schutte ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan gelistirilen model ise Salo-
vey ve Mayer’in ¢alismalari dogrultusunda olusturulmustur. Bu modele
gore duygusal zeka tek boyutla Ol¢iilebilen bir kavram olarak goriilmiis ve
33 maddeden olusan duygusal zeka 0Olcegi gelistirilmistir. Gelistirilen bu
duygusal zeka 6lgeginde kullanilan ifadeler Salovey ve Mayer’in kavram-
sal ¢alismalarina uygun olarak hazirlanmistir®.

Yukarida da belirtildigi gibi, yazarlar tarafindan duygusal zekanin 6l-
ciimiine yonelik Olgekler gelistirilmeye ve calisanlarin duygusal zekalar:
ol¢lilmeye calisilmistir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin kendi duygulari-
n1 anlayabilmesi, kontrol edebilmesi, akil ile duygusu arasindaki baglanti-
y1 kurabilmesi ve kendi kendini motive edebilmesi yaninda, ¢alisma orta-
mindaki diger kisilerle empati kurabilmesi, onlarin duygu ve ihtiyaglarina
duyarli olabilmesi, kisiler arasi iliskilerde basarili olabilmesi isletme i¢inde
uyumlu bir ¢alisma ortami olusmasini saglayacak ve sorunlarin ¢oziimii
daha kolaylasabilecektir.

2. Catisma Yonetimi

“Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda gesitli kaynaklardan
dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir.”’®. Catismanin temelinde bire-
yin catistig kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olay1 benimsememesi, hoslan-
mamas! yatmaktadir. Catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve
zaman diliminde istemedikleri ile kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢gin
zorlanmasi halinde gerceklestirdigi davranis ve duygusal yap1 olarak da
tanimlanmaktadir'”. Catismanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in {i¢ unsurun var ol-
masi gerekir: catismaya maruz kalan kisiler ile bu kisiler arasindaki etkile-
sim ve uyusmazlik'®.

14 Daniel Goleman, a.g.e. s. 101-108

15 Nicola S. Schutte, John M. Malouff, Lena E. Hall, Donald ]. Haggerty, Joan T. Cooper,
Charles J. Golden ve Liane Dornheim, “Development and Validation ff A Measure Of
Emotional Intelligence”, Personality and Individual Differences, Vol.25, 1998, s.167-177.

16 Tamer Kogel, "1§letme Yoneticiligi”, Arikan Yaymevi, Istanbul, 2010.

17 ilhan Erdogan, “isletme Yonetimince Orgiitsel Davranis”, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Isletme Iktisad: Enstitiisii, Arastirma ve Yardim Vakfi1 Yayin No.5, 1999.

18 Peter Wallensteen, “Understanding Conflict Resolution: War, Peace and The Global
System”, Sage Publications, California, 2007.
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Catisma kisiler, gruplar ya da orgiitlerin birlikte ¢alisma sorunlarin-
dan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ve karismasina neden
olan anlasmazliklar olarak da tanimlanmaktadir. Catisma, iki ya da daha
fazla kisi veya grup arasindaki iliskileri igeren sosyal bir siirectir. Bu sii-
reg, gatisma potansiyelinin ortaya ¢iktig1 durumlardan, agik ve belirgin bir
anlasmazligin olustugu durumlara kadar cesitli sekillerde ortaya gikabil-
mektedir®.

Orgﬁt iginde olusan ¢atismalar belirli evrelerden ge¢mektir. Gizli ¢a-
tisma, ¢atisma igin gerekli olan kosullarin mevcudiyetini ifade etmektedir.
Taraflarin tamaminin ya da bir kisminin, ¢atismanin gizli kosullarin fark
etmis olmasi ¢atismanin algilandigini gostermektedir. Hissedilen ¢atisma
ise, catismanin engellenme, kaygi, gerilim gibi belirtilerle agik¢a yasanma-
sin1 ifade etmektedir. Agik catisma durumu da davranista bulunan tarafin
kars1 tarafin amaglar: tizerinde yikici bir etki yaratmasi, baska bir deyisle
catismanin belirgin olarak yasanmasi anlamina gelmektedir®.

Catisma kavramu ayrica ¢atismay1 yasayan taraflara gore gruplandiril-
maktadir. Bunlar; kisisel ¢catisma, kisiler aras1 ¢catisma, kisi ve grup arasin-
daki catisma, gruplarin kendi i¢inde olan gatismasi, boltimler arasi catisma
ve Orgiitler arasi catismadir® 2. Calismamizda konu edilen ¢atisma tiirii
ise kisiler aras1 ¢atismadir. Bir Orgiitte kisiler arasi ¢atisma, Orgiit icinde-
ki ¢alisanlarin birbiriyle olan iliskisindeki anlasmazlik ve uyusmazliklar
olarak agiklanabilir. Catisma yasayan kisiler ayn1 seviyedeki kisiler, astlar1
veya tistleri olabilir. Blake ve Mouton’da® kisiler arasi ¢atisma ile ilgili yap-
tiklar1 calismada, ¢atismay1 anlayabilmek ve ¢ozebilmek igin kisinin kendi
duygular: ve bagkalarmin duygulariyla ilgili olmasi gerektigini belirtmis-
lerdir. Kisiler ¢atismaya sebep olan olay ve bu olay ile ilgili diger kisilerle
aralarinda herhangi bir anlasmazlik ve uyusmazlik algiladiklarinda, catis-
ma gerceklesmis kabul edilmektedir®.

19  Ali Aksoy ve Metin Kaplan, “Konaklama Isletmelerinde Departmanlar Arasi Catigma-
nin Analizi ve Bir Uygulama”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.15, No.1,
2005, 5.133-154.

20 Erdal Tekarslan, Ayse Can Baysal, Hiiner Sencan ve Tanil Kiling, “Sosyal Psikoloji”, Filiz
Kitabevi, Istanbul, 1989.

21 Evert Vliert, “Complex Interpersonal Conflict Behavior: Theoretical Frontiers (Essays in
Social Psychology)”, Psychology Press, 1997.

22 Andre Slabbert, “Conflict Management Styles in Traditional Organisations”, The Social
Science Journal, Vol.41, 2004, s.83-92.

23 Robert R. Blake ve Jane R. Mouton,“The Managerial Grid”, Gulf Publications, 1985.

24  Che R. Rose, Waitchalla RRV Suppiah, Jegak Uli ve Jamilah Othman,”A Face Concern
Approach to Conflict Management- A Malaysian Perspective”, Journal of Social Scien-
ces, Vol.2, No.4, 2007, s.121-126.
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Kisiler arasi ¢atisma yonetimi literatiirde gesitli modellerle arastirma
konusu olmustur. Bunlardan biri ise, Blake, Shepard ve Mouton (1976)
tarafindan yapilan bir ¢alismadir Bu c¢alismada arastirmacilar, ¢atismay:
yonetebilmek icin gesitli catisma yonetimi yontemlerinin varligindan sz
etmiglerdir. Bunlar genellikle catismanin kaginilmaz oldugu ve taraflar ara-
sinda anlasmanin miimkiin olmadig1 durumlarda uygulanabilecek olan,
gli¢ miicadelesi, tigiincii kisinin hakemligi ve kura ¢ekmeden olusan yon-
temlerdir. Bir catisma yasandiginda taraflar arasinda anlasma miimkiin
degilse, ¢ekilme, yalniz birakma ve kayitsizlik seklinde ¢oziim yontemleri
uygulanabilir. Taraflar arasinda anlasmanin miimkiin olacag goziikiiyor-
sa, sorun ¢ozme, ortak noktada anlasma ve oldugundan daha iyi gosterme
yontemleri uygulanabilir. Bu yontemler daha sonra farkli arastirmacilar
tarafindan inceleme konusu olmus, ayri ayr1 ele alinarak incelenmistir®.

Rahim kisiler arasindaki catismay1 ¢oziimleyebilmek icin bes farkli
catisma yonetimi yontemi oldugundan bahsetmistir. Bu ¢atisma yonetimi
yontemlerine iligskin bir 6lgek gelistirerek bu yontemlerin her birini birer
boyut olarak 6l¢mdistiir. Bu yontemler biitlinlestirme, uyum saglama, bas-
kinlik, kaginma ve uzlasma olarak siniflandirilmaktadir®:

Biitiinlestirme; kisi catisma durumunda hem kendisi hem de kars: taraf
icin endiseleniyorsa biitiinlestirme yolu ile catismay1 ¢ozlimlemeye ¢alis-
maktadir. Ortak bir ¢6ziim yolu bulabilmek i¢in taraflar arasindaki isbirli-
ginin, bilgi aligverisinin ve goriis farkliliklarmin ayrigtirilmas: gereklidir.
Catismanin ¢oztimlenebilmesi i¢in olugmus olan sorunun ¢dziilmesi Snem
tasimaktadir?. Gorts farkliliklariin biittinlestirilmesindeki en 6nemli un-
sur iletisimin etkinliginin saglanmasidir. Acik iletisim sayesinde taraflar
duygu ve diisiincelerini rahat¢a ortaya koyabilir ve daha az gerilim yasa-
nir®,

Uyum saglama; gatismay1 yasayan taraflardan birinin kars: tarafin is-
tek ve beklentilerini tatmin edebilmek i¢in goriis ya da fikir farkliliklarini
gormezden gelerek ortak noktalar: vurgulamasidir®”. Catisma durumunda

25 Erol Eren, “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Basim Yaymn, Istanbul, 2000.

26 Afzalur M. Rahim, Clement Psenicka, Panagiotis Polychroniou, Jing-Hua Zhao, Chun-
Sheng Yu, Anita K. Chan, Kwok W.Y. Susana, Maria G. Alves, Chang-Won Lee, Sahidur
M. Ralunan, Shameema Ferdausy, ve Rene Wyk, “A Model of Emotional Intelligence
And Conflict Management Strategies: A Study In Seven Countries”, The International
Journal Of Organizational Analysis, Vol.10, No.4, 2002, s.302-326.

27  Afzalur M. Rahim, vd. 2002 s.310-319.

28 Raymond A. Friedman, Simon T. Tidd, Steven C. Currall ve James C.Tsai, “What Goes
Around Comes Around: The Impact of Personal Conflict Styles on Work Conflict and
Stress”, International Journal Of Conflict Management, Vol.11, 2000, s.32-55.

29 Afzalur M. Rahim, vd., a.g.e 5.308-318.
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kisi kendisi i¢in az, diger taraf ile iliskisi igin ise daha fazla endiseleniyorsa,
catismay1 uyum saglama yoluyla ¢éztimleme yolunu segebilir. Bu yontem
karsi tarafla iliskinin korunmasi ve stirdiiriilmesine verilen 6nemin, ilgi ve
ihtiyaclarin kargilanmasina verilen énemden daha fazla oldugu durumlar-
da kullanilmaktadir.

Baskinlik; catisma yasayan taraflardan birinin kazan-kaybet oryantas-
yonu ya da pozisyonunu korumak icin zorlayici davranislar gostermesiyle
ilgilidir. Baskinlik yontemini benimseyen kisi, kendi amaglarina ulasmak
icin diger tarafin ihtiyac ve isteklerini goz ardi etmektedir®. Baskinlik
yontemi kullanan galisan, ¢atismay1 kazanmak icin diger tarafin duygu
ve diislincelerini, beklentilerini dikkate almamakta ve kendi amaglarina
ulagmak i¢in diger taraf {izerinde olusan etkiyi 6nemsememektedir®.

Kaginma; geri ¢ekilme, sorumlulugu baskasimna ytikleme ve geri adim
atma durumlari ile iligkilidir®. Bu durumda bir taraf ¢atismanin farkinda
olsa da geri ¢ekilerek ya da gormezden gelerek tepki gosterebilir. Kayitsiz
kalma ya da agikca tepki gostermekten kaginma; kisi hemen karar verme-
nin yarar getirmeyecegini veya diger kisilerin ¢atismay1 daha etkin ¢6zebi-
leceklerini diisiiniiyorsa ya da ¢atisma yaratan konu 6nemsiz goriiniiyorsa
olusabilmektedir®.

Uzlasma; catisma yasayan her iki tarafin da kendi amaglarindan feda-
karlik yaparak, taraflarca kabul edilebilir bir karara varmalaridir®. Catis-
ma, taraflarin her birinin bazi seylerden vazge¢mesi ve boylece uzlasmasi
yoluyla ¢oziimlenebilir. Dolayisiyla, uzlasma yolunda her bir tarafin bir
seylerden vazgecmesi gereklidir®.

30 Raymond A. Friedman, vd. a.g.e., s.34-50.
31 Afzalur M. Rahim, vd., a.g.e

32 Raymond A. Friedman, vd. a.g.e, 5.37-48
33 Afzalur M. Rahim, vd., a.g.e

34 Stephen P. Robbins, “Orgﬁtsel Davranis”, 14. Basimdan Ceviri, Ed.Inci Erdem, Nobel
Akademik Yayncilik, 2012.

35 Afzalur M. Rahim, vd. a.g.e s.311-324
36 Stephen P. Robbins, a.g.e

198



Duygusal Zeka ve Catigma Yénetimi Yontemleri Arasindaki Iliski ve Bu Iliskide Lider Uye...

Sekil 1. Catisma Yonetimi Yontemleri

COK AZ

Biitiinlestirme

Uyum Saglama

Kisinin
Karsisindaki
Taraf Icin +
Tasidig1
Endise

Uzlasma

Baskinhk . Kacmmma

Rahim (2002) tarafindan ortaya konulan modele gore sozii edilen bes
farkli yontem bir sekil yardimiyla aciklanmistir. Sekil 1’de de goriildigi
tizere, kisi hem kendisi i¢in hem de kars: taraf igin ayn1 derecede endisele-
niyorsa uzlasma yoluna gitmeyi sececektir. Ancak hem kendi i¢in hem de
kars: taraf igin ¢ok endiseleniyorsa biitiinlestirme yolunu segecek, isbirligi
ve ortak fayda saglamaya calisacaktir. Tam tersi, kisi her iki taraf icin de
az endiseye sahipse kaginma yontemini sececektir. Uyum saglama ve bas-
kinlik yontemleri ise birbirinin zitti konumda bulunan yontemlerdir. Bu
iki yontemden uyum saglama yonteminde kisi, karsisindaki i¢in daha gok
endiselenmekte ve bu yiizden de gatismay1 ¢6zebilmek icin uyum saglama
yolunu tercih etmektedir. Baskinlik yontemini kullanan kisi ise, kendisi
i¢in daha ¢ok endiselenmekte oldugundan, kendi istek ve ihtiyaclarini gz
oniinde bulundurarak ¢atismay1 kendi istekleri dogrultusunda ¢oziimle-
meye calismaktadir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, ¢atisma yasanmast igin 6ncelikle
kisi agisindan bir hayal kirikli§1 ortaya ¢itkmaktadir. Daha sonra bu hayal
kiriklig1 sebebiyle gerginlik ve kaygi baslamaktadir. Caligsanlar catisma ile
karsilastiklarinda degisik sekillerde tepki verebilmekte, kisinin ¢atisma
durumunda verecegi tepki daha 6nceden 6grendigi veya deneyimledigi
seylerden kaynaklanmaktadir. Catisma ortaminda, kisiler genellikle ise
olan ilgilerini kaybetmekte ve ise katkida bulunmaktan vazgecmektedir.
Fiziksel olarak isin basinda olsalar bile artik isi onemsememeye baslamak-
ta, sadece kurallara uymakta, kendilerine sdylenilenleri yapmakta, hatta
onu bile yapmakta zorlanmaktadir. Bu durum, catisma yasayan kisilerin
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veya gorev grubunun ya da tiim boliimiin moralini etkileyerek performan-
sin diismesine yol agabilmektedir®”. Bu nedenle, kisiler ¢catisma durumun-
da kaldiklarinda bunu yonetebilmek, yukarida belirtilen yontemlerden
uygun olanini secerek bu durumdan kendilerinin, diger kisilerin ve islerin
olumsuz etkilenmesini 6nlemek durumundadir.

3. Lider Uye Etkilesimi

Liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ii¢ ayr1 ¢alisma alan1 bulunmakta-
dir. Bunlardan birincisi lider odakli olup liderin davranislarinin, kisilik
ozelliklerinin, tutumunun, algilarinn, gii¢ ve yetkisinin liderligi ne sekil-
de etkiledigi aragtirlmaktadir. Tkinci bir caligma alani, lidere baglh astlarin
kisisel 6zelliklerinin, tutumlarinin, davraniglarinin incelenmesidir. Lider
ile tiye arasindaki etkilesim ve iletisim ise, ayr1 bir ¢alisma alani olup lider-
ligi iliski odakl1 olarak ele almaktadir®. Lider — {iye etkilesimi lideri veya
ast1 degil, bu ikisi arasindaki etkilesimi, iletisimi ve iletisimin kalitesini
arastirmaktir.

Lider iiye etkilesimi kavraminin temelleri Kahn'in (1964) rol teorisi
tizerine kurulmustur®. Kahn'a gore kisiler, ¢alisma ortaminda islerini ya-
parken yaptiklari isin gerekleri dogrultusunda baz: roller iistlenirler. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin iistlerinden, iistlerin de astlarindan gesitli beklen-
tileri olusur®. Lider {iye etkilesimi kavrami agisindan bakildiginda, lider
ve liye arasindaki etkilesimin, her ikisinin de kabul ettigi rollere ve rol
beklentilerine gore sekillenebilecegi diisiiniilmektedir*. Graen tarafindan
(1976) lider {iye etkilesimi, rol teorisinin iki kisi arasindaki bir eyleme yan-
simis hali olarak tanimlanmaistir. Rol gelistirmeye dayali bir kavram ola-
rak lider iiye etkilesimi, degisik rol tanimlamalarina ve bu sebeple degisik

37 Anwar S. Rashid, “Organizational Behaviour”, Methuen Publications, Canada, 1983.

38 George B. Graen, ve Mary Uhl-Bien, “Relationship-Based Approach Leadership: Deve-
lopment of Leader — Member Exchange (LMX) Theory of Leadership Over 25 Years:
Applying A Multi-Level Multi-Domain Perspective”, Leadership Quarterly, Vol.6, No.2,
1995, 5.219-247.

39 Tiirker Bas, Nurzahit Keskin ve Sani I. Mert, ”Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Modeli ve Olg-
me Aracinun Tiirkce’de Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi”, Ege Akademik Bakis, Vol.10,
No.3, 2010, s.1013-1039.

40 William A. Kahn, “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengage-
ment at Work”, Academy of Management Journal, Vol.33, No.4, 1990, s5.692-724.

41 Chun Hui, Kenneth S. Law ve Zhen X. Chen, “A Structural Equation Model Of The Ef-
fects Of Negative Affectivity, Leader Member Exchange, And Perceived Job Mobility
On In Role and Extra Role Performance: A Chinese Case”, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, Vol.77, 1999, alint1 Bas, T., Keskin, N., Mert, 1.S. “Lider- Uye
Etkilesimi (LUE) Modeli ve Olgme Aracimn Tiirkce'de Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi”,
Ege Akademik Bakis, Vol.10, No.3, 2010, s.1013-1039.
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lider iiye etkilesimlerine yol agmaktadir. Degisik etkilesimlere yol agan
sebeplerden biri olarak liderlerin zaman kisiti goriilmektedir. Zaman ki-
sit1 sebebiyle liderler sadece birkag ast1 ile yakin iliski gelistirebilmektedir.
Geri kalan astlari ile ise formal yetkilere, kurallara ve politikalara bagl
kalarak iligkisini stirdiirmektedir*.

Diger bir yandan, lider {iye etkilesimi karsilikli beklentiler ve iki taraf
arasindaki bir iligki ile ilgili oldugundan Blau (1964) nun sosyal miibade-
le teorisi ile uyum sagladig1 sdylenebilir. Sosyal miibadele teorisine gore
davranisin temelinde karsilik beklentisi bulunmakta, sosyal etkilesimde
de gesitli duygusal, toplumsal ve maddi ¢ikarlarin karsilikli olarak saglan-
mast soz konusu olmaktadir (Blau, 1964). Lider ve iiye arasindaki miiba-
delenin amaci, sayisi ve niteligi, lider ile iiye arasindaki iliskinin kalitesini
belirlemektedir®. Lider {iye etkilesiminin temel prensibi, liderlerin takip-
cileri ile farkl kalitede iliskiler gelistirmesi ve bu iligkilerin kalitesinin li-
der ve iiye tutumlarinmi ve davranislarini etkilemesidir*. Lider ile tiyeler
arasindaki iliskinin homojen olmadigi, diger bir ifade ile her bir ast ile iist
arasindaki iligkinin farkli olabilecegi soylenebilir®®. Bu dogrultuda, lider
tiye etkilesimi incelenirken lider ile her bir ast1 arasindaki iligki ayrica ele
alinmaktadir. Lider her bir ast1 ile ayni tarzda iliski kurmak yerine, farkli
astlar ile farkli sekilde iligki kurabilir ve farkli paylasimlarda bulunabi-
lir*s. Liderleri ile daha yogun iletisim kuran astlarin, liderleri ile aralarin-
da olan bu iliskiden dolay1 bazi avantajlara sahip olmasi s6z konusudur.
Bunlar lider tarafindan asta duyulan giiven ve saygi, duygusal destegin
siirekliligi, formal ve informal 6diiller ve daha fazla bilgiye erisim olarak
siralanabilir®.

42 Richard M. Dienesh ve Robert C. Liden, “Leader-Member Exchange Model of Leaders-
hip: A Critique And Further Development”, Academy of Management Review, Vol.11,
No.3, 1986, s.618-634.

43 Rhonda S. Klieman, Julie A. Quinn ve Karen L. Harris, “The Influence of Employee-
Supervisor Interactions Upon Job Breadth”, Journal of Managerlal Psychology, Vol.15,
2000, alint1 Tiirker Bas, Nurzahit Keskin ve Sani I. Mert, “Lider-Uye Etkilesimi (LUE)
Modeli ve Olgme Aracinin Tiirkge'de Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi”, Ege Akademik
Bakis, Vol.10, No.3, 2010, s.1013-1039.

44 Remus llies, Jennifer D. Nahrgand ve Frederick P. Morgeson, “Leader-Member Exchan-
ge And Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.92,
No.2, 2007, s.269-277.

45 Chester A. Schriesheim, Stephanie L. Castro ve Claudia C. Cogliser, “Leader-Member
Exchange (LMX) Research: A Comprehensive Review of Theory, Measurement and Da-
ta-Analytic Practices”, Leadership Quarterly, Vol.10, No.1, 1999, s.63-113.

46 Robert C. Liden, Sandy ]. Wayne ve Dean Stilwell, “A Longitudinal Study On The Early
Development Of Leader-Member Exchanges”, Journal of Applied Psychology, Vol.78,
No.4, 1993, s5.662-674.

47 Xu Huang, Simon C. H. Chan, Wing Lam ve Xinsheng Nan, “The Joint Effect of Leader-
Memeber Exchange and Emotional Intelligence on Burnout Work Performance in Call
Centers in China”, The International Journal of Human Resource Management, Vol.21,
No.7, 2010, s.1124-1144.
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Liden ve Maslyn (1998) lider tiye etkilesimini, etki, sadakat, katki ve
profesyonel sayg1 boyutlari ile tanimlamistir. Lider tiye etkilesiminde lide-
rin ve iyenin beklentilerinin farkli oldugu, lider daha ¢ok isle ilgili beklen-
tilere sahipken astin sosyal beklentileri oldugu diistiniilmektedir. Bu dog-
rultuda katki boyutunun lider agisindan, diger boyutlarin ise ast agisindan
daha 6nemli oldugu ve lider {iye iliskisinde astin gosterdigi cabanin daha
yliksek oldugu diistiniilmektedir®. Lider iiye etkilesimini 6l¢gmek i¢in kul-
lanilan boyutlar literatiir dogrultusunda asagidaki gibi tanimlanmaktadar:

Etki boyutu; lider ile liye iligkisinde is ile ilgili veya profesyonel deger-
lerden kaynaklanmayan, daha ¢ok kisiler arasi iliskiye dayanan bir bag-
lantiy1 ifade etmektedir. Astin liderini, is kimliginden bagimsiz bir birey
olarak begenmesi, arkadas olmak istemesi bu boyutun gostergelerinden
bazilaridir® .

Sadakat boyutu; lider ile ast1 arasindaki iliskinin devamhilig: ile ilgilidir.
Lider ile iiyenin birbirleriyle kurdugu iliski dogrultusunda astin kendini
glivende hissetmesi, liderinin onun yaninda oldugunu ve yolunda gitme-
yen durumda yaninda olacagini bilmesi sebebiyle liderine duydugu sada-
kati ifade eder®.

Katki boyutu; lider ile ast1 arasindaki iliskide iligkinin iki tarafinin birbi-
rine sagladig: faydayi ifade etmektedir. Lider astina bir gorev verdiginde,
ast bu gorevi en iyi sekilde yerine getirerek yoneticisine fayda saglamak-
tadir, bunun karsiliginda yoneticisi de astina daha fazla kaynak saglaya-
rak ast1 igin bir fayda yaratmaktadir. Bu dogrultuda ast1 da lider i¢in daha
faydali olmak isteyecektir. Liderin verdigi gorevleri daha iyi yaparak lider
tarafindan takdir kazanan {iye, lider ile digerlerine kiyasla daha kaliteli
bir etkilesim icine girecektir. Boyle bir iliski i¢inde olan astlarin is perfor-
manslar: artabilecek ve kendi islerinin gerektirdiginden daha fazla gaba
sarf edebileceklerdir™ .

48  John Maslyn ve Mary Uhl-Bien, “Leader-Member Exchange And Its Dimensions: Effects
of Self Effort and Other’s Effort on Relationship Quality”, Journal of Applied Psycho-
logy, Vol.86, 2001, 5.697-708.

49 Robert C. Liden ve John M. Maslyn, “Multidimensionality of Leader-Member Exchange:
An Empirical Assesment Though Scale Development”, Journal of Management, Vol.24,
1998, 5.42-72.

50 Connie Green, “Leader Member Exchange and The Use of Moderating Conflict Manage-
ment Styles”, International Journal of Conflict Management, Vol.19, No.2, 2008, 5.92-111.

51 Robert C. Liden, John M. Masly, 1998. A.g.e. s. 45-69
52 Robert C. Liden, John M. Masly, 1998. A.e

53 Robert C. Liden ve George Graen, “Generalizability Of The Vertical Dyad Linkage Mo-
del Of Leadership”, Academy of Management Journal, Vol.23, No.3, 1980, s.451-465.
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Profesyonel sayg1 boyutu; hem liderin hem de astin karsilikli olarak bir-
birlerinin sahip oldugu sayginlik derecesine olan algisini ifade etmekte-
dir*. Kisilerin ise yonelik bilgi ve deneyimi veya daha 6nce almis olduklar:
odiiller bu algiy etkileyebilmektedir®™.

Lider iiye iletisiminin kalitesi, diger bir ifade ile, yonetici ile astin bir-
likte kurdugu iliski dogrultusunda, astin kendini giivende hissetmesi, yo-
neticisinin yaninda oldugunu bilmesi, yoneticisini is kimliginden bagim-
s1z bir birey olarak begenmesi, ast ile {istiin karsilikli olarak birbirlerine
sayg1 ve giiven duymasi, iistiiniin takdir kazanmasi astin ise, yoneticisine
ve Orglite yonelik davranislarini olumlu etkilemesi agisindan 6nem tasi-
maktadir.

4. Duygusal Zeka, Lider Uye Etkilesimi ve Catisma Yonetimi
Arasindaki liskiler

Literatiirde lider {iye etkilesimi ile catisma yonetimi yontemleri arasmdaki
iliskiyi sorgulayan calismalardan birinde, bes ¢atisma yonetimi yontemi
ile lider tiye iligkisini, catisma yonetimi yontemlerinin ve lider {iye etki-
lesimin kalitesinin yas, cinsiyet ve orglitte bulunma siiresine gore degi-
sip degismedigi arastirilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, gatisma
yOnetimi yontemleri ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli bir iliski ol-
dugu bulunmustur. Baska bir deyisle, liderin ya da astin kullandig: catis-
ma yonetimi yonteminin lider ile iiye arasindaki iliskinin kalitesine gore
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir®. Literatiirde lider {iye etkilesimi
ve catisma yonetimi arasindaki iliskilere iliskin yapilan bir baska calisma-
da, liderlerin siklikla kullandiklar: ¢atigma yonetim yontemini belirlerken,
tiyeleriyle etkilesimlerini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. S6z ko-
nusu ¢alismada lider {iye etkilesimi kalitesi oldukga yiiksek bulunmus ve
bu kalitenin liderin ¢atisma yonetimi yontemlerinden uzlagsma yontemini
kullanmast ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir™. Baska bir ¢calismada
ise, duygusal zeka ve lider iiye etkilesiminin kalitesi arasindaki iliski aras-
tir1lmus, liderin kendisi ve bagkalarina olan ilgisinin lider ve tiye arasinda-
ki etkilesimle yakindan iligkili oldugu gortilmiistiir™.

54 Tiirker Bas, vd., a.g.e. s. 1014-1020

55 Robert Liden, John Masly,. 1998. A.e

56 Connie Green, A.g.e 5.95-108.

57 Fatih Karcioglu ve Cem Kahya, “Lider-Uye Etkilesimi ve Catisma Yonetim Stili liskisi”,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Vol.15, No.2, 2011, s.337-352.

58 John E Barbuto. ve Marilyn ] Bugenhagen., “The Emotional Intelligence Of Leaders As
Antecedent To Leader-Member Exchanges: A Field Study”, Journal of Leadership Edu-
cation, Vol.8, No.2, 2009, s.135-146.
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Duygusal zeka ve lider {iye etkilesimi arasindaki iliskinin incelendigi
baz1 calismalarda, yonetici ve ¢alisanin duygusal zekalar: lider iiye etki-
lesimi i¢in Onciil faktor olarak kabul edilmis ve duygusal zeka seviyeleri
yiiksek olan calisanlarin, yoneticileri ile aralarinda daha iyi bir etkilesim
algiladiklar1 bulunmustur. Lider iiye etkilesimindeki kalitenin, ¢alisan ve
yoneticinin duygusal zeka seviyeleriyle dogru orantili oldugu sonucuna
varilmigtir® @

Bir¢ok arastirmaci tarafindan duygusal zekanin ise iliskin bir¢ok ¢ikt1
ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu ¢iktilar, liderlik yaklasimlari, is perfor-
mansi, is glicii devri, orgiitsel vatandaslik davraniglar: ve problem ¢6zme
yaklagimlaridir®, ¢2, .

Goleman, Boytzis ve McKee tarafindan (2002) yapilan ¢alismada, bas-
kalarinin duygu ve diistincelerine 6zen ve ilgi gdsterme yetenegi olan li-
derlerin ¢alisanlarina destek verme, adaletli olma ve onlara saygili davran-
ma gibi davranislarin onlarin ruh halini olumlu etkiledigi, bu sayede de
orgiitsel bagarinin arttig1 gozlenmistir®.

Konu ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada, duygusal zekanmn, grup
icindeki ¢atisma yonetimi ile yakindan iliskili oldugu ileri siiriilmiis ve
duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara gore catismayi
daha verimli ¢ozebilecekleri bulunmustur. Duygusal zekalar1 diisiik olan
bireylerden olusan gruplarda gatismay1 ¢ozebilmek icin bireylerin kagin-
ma ve uyum saglama davranislar1 gosterdikleri gozlenmistir. Duygusal
zeka ve ¢atisma yonetimi bicimleri arasindaki iliskide de, iletisim ve kisiler
arasi iliskiler, kisinin kendisi ve digerleri ile alakadar olmasi, ¢catisma du-
rumunu yeniden yorumlamasi ve doniistiirmesi gibi etmenler belirleyici
rol oynamaktadir®.

59 Mahfooz A Ansari. ve Azura A Effendi., “Emotional Intelligence Compatibility and Lea-
der-Memner Exchange”, 13.Annual Conference of the International Leadership Associ-
ation, Londra, 2011.

60 Greg ] Sears. ve Camilla M Holmvall, “The Joint Influence OF Supervisor and Subor-
dinate Emotional Intelligence on Leader-Member Exchange”, Journal of Business and
Psychology, Vol.25, 2010, 5.593-605.

61 Goleman, D. A.e.

62 Arla L Day ve Sarah A. Carroll “Using An Ability-Based Measure Of Emotional Intel-
ligence To Predict Individual Performance, Group Performance and Gorup Citizenship
Behaviors”, Personality and Individual Differences, Vol.36, No.6, 2004.

63 Afzalur M Rahim. ve Patricia Minors, “Effects of Emotional Intelligence on Concern For
Quality and Problem Solving”, Managerial Auditing Journal, Vol.18, No.2.

64 Noorlaila H Yunus, Kadulliah Ghazali, C. Norlia Hassan, “The Influence Of Leaders’s
Emotional Intelligence: Mediating Effect of Leader-Member Exchange on Employees’
Organizational Citizenship Behaviours”, Interdisciplinary Journal of Contemporary Re-
search In Business, Vol.3, No.3.

65 C.DPeter Jordan ve C. Ashlea Troth, “Managing Emotions During Team Problem Solving:
Emotional Intelligence and Conflict Resolution”, Human Performance, Vol.17, No.2,
2004, 5.195-218.
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Goleman de (1998) ytiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin ¢atisma
¢ozme yeteneklerinin gelismis oldugunu ve 6zellikle de grup calismalarin-
da duygular1 kontrol etmenin yeni ¢6ziim yollar1 bulabilmeyi sagladigim
gozlemlemistir.

5. Duygusal Zeka, Lider Uye Etkilesimi ve Catigma Yonetimi Arasindaki
iliskilere Yonelik Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramas: sirasinda, bireylerin duygusal ze-
kalari, tistleriyle ¢atisma yasadiklarinda uyguladiklar: yontemler ve lider-
leriyle olan etkilesimleri arasinda iliskiler oldugu gozlenmistir. Bu iliskiler
dogrultusunda, ¢alisan bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile bu bireyle-
rin {istleriyle olan ¢atismalarinda, catismay1 yonetmek igin bagvurduklar:
yontemler arasindaki iliskinin incelenmesi, bu iliskide lider tiye etkilesimi-
nin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. S6z konusu iliskilerin saptanmasi
durumunda, katilimcilarin demografik ozelliklerine gore degiskenler ve
iligkileri agisindan herhangi bir farklilik olup olmadigimin da tespit edil-
mesi istenmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirmanin temel hipotezi be-
lirlenmis ve asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

1H,: Duygusal zeka ve ¢atisgma yonetimi yontemleri arasindaki iliskide
lider tiye etkilesiminin aracilik rolii vardir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

I Catisma Yonetimi Y8ntemleri I

BUTUNLESTIRME

LIDER UYE ETKILZSIMIR

BASKINLIK

DUYGUSAL ZEKA

UYUM SAGLAMA

UZLASMA

Aragtirmanin  kapsamim Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi
Enstitiisii'nde genel isletme, yonetim ve organizasyon, muhasebe ve de-
netim, finans, insan kaynaklar1 yonetimi ve pazarlama gibi ytiksek lisans
programlarinda egitim gormekte olan yaklasik 600 6grenci olusturmak-
tadir. Arastirmada, anket uygulamas: yapilan 6grencilerin bir isletmede
calisiyor olmalari 6nemli bir kosuldur. S6z konusu 6grencilerin tamamina
anket formu dagitilmis ancak bazi kisilerin bir iste ¢alismamalar: ya da
anket uygulamasi yapildig1 zaman igerisinde okulda olmamalari nedeniy-
le 338 anket cevaplanmistir. Arastirma, 338 Ogrencinin 6lgme araglarina
kendilerini degerlendirme ile ilgili verdikleri cevaplarla sinirhidir. Ulasilan
sonugclar herhangi bir genellemeyi icermemekte, sadece arastirma yapilan
ornekleme iligkin sonugclar1 ortaya koymaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin
kapsamini olusturan kisilere anketler elden ulastirilarak cevap alimmis-
tir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda belirlenen duygusal zeka, lider
tiye etkilesimi ve catisma yonetimi Slgeklerine dayanarak bir anket for-
mu hazirlanmistir. S6z konusu Slgekler literatiirde en yaygin kullanilan
ve arastirmacilar tarafindan bircok kez giivenirlilik ve gecerliligi test edil-
mis Olcekler olmasi dolayisiyla tercih edilmistir. Anket formunda yer alan
ilk boliim, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan 79 ifade ise, arastirmanin {ig
degiskenine yonelik olgeklere iliskin ifadelerdir. Bu ifadeler “kesinlikle
katiliyorum (5), katiliyorum (4), ne katilryorum ne katilmiyorum (3), katil-
miyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1)” seklinde besli Likert tipi 6lcek
kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek ama-
cyla Schutte (1998) tarafindan gelistirilmis olan “Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek tek boyuttan ve 33 ifadeden olusmaktadir. Lider iiye
etkilesimi kalitesini 6l¢mek amaciyla Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmis olan “Lider-Uye Etkilesimi” 6lceginden yararlamlmistir. Bu
oOlcek etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi olmak {izere dort boyuttan
olugsmaktadir. Olgek, etki boyutu ii¢ ifade, sadakat boyutu iic ifade, kat-
ki boyutu iki ifade ve profesyonel saygi boyutu ise {i¢ ifade olmak tizere
toplam 11 ifadeden olugmaktadir. Astlarin iistleriyle olan catismalarini
yonetmede hangi yontemi kullandiklarini 6l¢gmek iizere, Rahim (1983) ta-
rafindan gelistirilmis olan “Catisma Yonetimi” 6lgegi kullanilmistir. S6z
konusu Olgek bes ayri ¢atisma yOnetimi yontemi oldugunu kabul etmis
olup, bu yontemler biitiinlestirme, kaginma, uzlasma, uyum saglama ve
baskinlik yontemleridir. Her bir yontem 7 ifade ile 6l¢iilmekte olup dlgek
toplam olarak 35 ifadeden olusmaktadir.

5.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmaya katilan kisilerden elde edilen veriler SPSS 20.0 ve WinBugs
programlar ile analize tabi tutulmustur. Bunun yaninda, degiskenlere
iliskin ortalamalarin anlaml olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Or-
neklem t-Testi ve katihimcilarin demografik 6zelliklerine gore tiim degis-
kenler agisindan farklilik olup olmadigmi belirlemek amaciyla Bagimsiz
Orneklem t-Testi yapilmistir. Daha sonra degiskenler arast iliskileri incele-
mek amaciyla SPSS programi icin, M. Murat Yaslioglu'nun, aract degisken
etkisini dlgmek tizere kullanilan Sobel® teknigini temel alarak SPSS icin
gelistirdigi ve “yol diyagram1” eki (script) kullanilmistir.

Arastirmada ilk olarak degiskenlere iliskin Olceklerin igsel tutarlilig:
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasiyla test edilmis-
tir. Duygusal zeka 6lceginin giivenilirlik katsayis1 0,92, lider tiye etkilesimi
Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0,93 ve catisma yOnetimi yontemlerinden
biitiinlestirmenin giivenilirlik katsayis1 0,86, kaginma yontemi 0,85, bas-

66 E. Michael Sobel, “Asymptotic Confidence Intervals For Indirect Effects in Structural
Equation Models”, Sociological Methodology, Vol.13, 1982, 5.290-312.
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kinlik 0,73, uyum saglama 0,78 ve uzlasma yontemine iliskin 6lcegin gii-
venilirlik katsayis1 ise 0,80'dir. Olcekler daha éncedeki calismalarda test
edilmis olmasina ragmen, tanimlayici faktor analizi yapilmak suretiyle
Olceklerin yapisal gegerliliginin stnanmas1 uygun goriilmiis ve bu dog-
rultuda SPSS paket programu vasitasiyla “Principal Axis” ve “Orthogonal
Rotasyon (Varimax)” yontemleri kullanilarak analiz gerceklestirilmistir.
Olgeklerin faktor yapilari tek tek incelenmis ve orijinal faktor yapilarmimn
korundugu gozlenmistir. Agiklanan varyanslarin tekli ve ¢coklu tiim faktor
yapilar1 i¢in %60-%88 araliginda oldugu bulunmustur. Giivenilirligin testi
ve yapisal gecerliligin ssnanmasindan sonra analizlere gegilmistir.

Arastirmadaki katilimecr grubunun demografik 6zelliklerine yonelik
frekans ve yiizde dagihimlarma bakildiginda, arastirmaya katilan caligan-
larin %45’i kadin ve %551 erkektir. Katiimcilarin yas ortalamasi 27 olup,
yaslar1 20 ile 55 arasinda degismektedir. Katilimcilarin mesleki kidem sii-
releri i¢ farkli grup altinda ele alinmistir ve %76’sini 1 ile 5 yildir calisanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin %401 yénetim gorevi icermeyen pozisyon-
da, %17’si alt diizey yonetici, %26's1 orta diizey yonetici ve %6’s1 da iist
diizey yoOnetici pozisyonunda ¢alismaktadir.

Duygusal zeka, lider iiye etkilesimi ve catisma yonetimi yontemleri
degiskenlerinin ortalamanin {izerinde oldugunu kanitlayabilmek {izere,
ortalamalarin istatistiki anlamliliklarini test etmek amaciyla Tek Ornek-
lem t-Testi (One Sample t-Test) yapilmistir. Duygusal zeka ve lider iiye et-
kilesimi icin orta nokta olarak 3,5 degeri, catisma yonetimi yontemleri i¢in
ise orta nokta degeri olarak 3 kabul edilmistir®”. Hem kadin hem erkek
orneklem gruplari igin ayr1 ayr1 yapilan Tek Orneklem t-Testi sonucunda
degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde (Tablo 1), kadin ve erkek
orneklem sayilarmin denk oldugu, her iki grubunda duygusal zeka or-
talamalarmin 4’e ¢ok yakin ve ortalamanin tizerinde oldugu, fakat lider
iiye etkilesimi kalitesinin ancak ortalama deger ile ayn1 seviyede kaldig:
goriilmiistiir. Katilimcilarin gatisma yontemlerinden hangilerini kullan-
diklarini degerlendirmek amaciyla yine kadin ve erkek katilimcilar igin iki
ayr1 olmak tizere gatisma yontemleri birer birer ele alinarak yapilan Tek
Orneklem t-Testi sonucu, katilimeilarm tiim{iniin bu gatisma yéntemleri-
ni kullandiklar: istatistiki agidan onaylanmistir. Tablo 1’deki ortalamalar
incelendiginde ise kadn, erkek ve her iki grup agisindan en biiyiik agirh-

67 Likert tipi 5'li 0lcegin orta noktasi olarak “ne katiliyorum ne katilmiyorum” alimustir.
“Katiltyorum” degeri 4'tiir. Dolayisiyla LMX icin 3,5'tan baslayarak orta {istii yorumu
yapmak dogru olacaktir. Catisma yonetimi igin ise 6nemli olan ¢atisma yonetiminin var-
1g1 oldugundan orta nokta alinan 3’iin iizerindeki her deger o ¢atisma yonetimi yonte-
minin varligina isaret edecektir.
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gin “biitlinlestirme” ¢atisma ydnetimi yontemine verildigi goriilmektedir.
Bagimsiz Orneklem t-Testi (Independent Samples t-Test) sonucu, kadin
ve erkeklerin catisma yonetimi yontemlerini kullanmalar1 agisindan “bii-
tiinlestirme” yontemine yonelik farklilik olustugu goriilmiistiir (t=3,029,
p<0,05). Bu farkliliga gore, kadinlarin ¢atisma yonetimi yontemlerinden
biitiinlestirme yontemini daha ¢ok kullandigini sdylemek miimkiindiir
(Ortalamalar farki = 0,2482).

Tablo 1. Ornekleme iliskin Ortalamalar

Std Ortalama
Cinsiyet | N |Ortalama Sa n.1a Farki
p (kadin-erkek)
Duygusal Zeka Kadin 150 3,9546 ,42427
(DZ) Erkek 187 3,8943 ,48355 0,0603
Toplam 337 3,9219 ,45798
Lider I"Jye Etki- Kadin 150 3,4527 ,80802 01210
lesimi (LMX) | Erkek | 187| 35746/ 93017 :
Toplam 337 3,5207 ,87745
Kadin 150 4,0295 ,71520
Biitiinlestirme | Erkek 187  3,7813| 77294 0,2482

Toplam 337 3,8946| 75755
Kadin 150 3,7011 ,83797

Kaginma Erkek 187 3,5472| 92973 0,1539
Toplam 337 3,6193| ,89319

Kadin 150 3,3467 | ,76979

Baskinlik Erkek 187 3,4513| 75230 -0,1046
Toplam 337 3,4077| 76158
Kadin 150 3,4178| 75647

Uyum Saglama | Erkek 187 3,4893| 70364 -0,0715

Toplam 337 3,4596 , 72734
Kadin 150 3,6724 ,68393

Uzlagma Erkek 187 3,6585| 66401 0,0139
Toplam 337 3,6669| 67226

Duygusal zeka, lider iiye etkilesimi ve gatisma durumunda astlarin
iistlerine kars1 uyguladiklari ¢atisma yonetimi yontemleri arasindaki ilis-
kileri tespit etmek amaciyla Sobel (1982) metodu ile modelin testi yapil-
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muistir. Model testi asamasinda toplam orneklem tizerinden test yapilirken
ayni zamanda kadin ve erkek orneklem olarak ayristirma yapilmis ve te-
mel hipotezde 6ne siirtilen iligkiler baglaminda bir farklilik olup olmadig:
da incelenmistir. Ortalama degerler dogrultusunda biitiinlesme disindaki
catisma yonetimi yontemleri arasinda cinsiyet agisindan fark olmasa dahi
degiskenlerin birbirleri ile iliskileri ele alindiginda kadin ve erkek 6rnek-
lemlerde farkli iligskisel sonuglara ulasilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka, Lider Uye Etkilesimi ve Catisma Yonetimi
Yontemleri Arasindaki iliskiler

Erkek Kadmn Toplam
Regresyon Yiikleri ve R? | Reg. ) Reg. » | Reg. )
degerleri viiki | ®) | vaka | ) | vaka | ®)
*% *3% 3%
DZ > LMX 0,414*| 0,047 0,668 0,560
BUTUNLES. 0,121 0,116
0,122 0,000 | 0,260** 0,193**

LMX ---> TIRME

5% 3% 3%
D7 > BASKINLIK 0,489 0,073|0,538**| 0,120| 0,513 0,095

UYUM SAG-
DZ ---> LAMA

BUTUNLES-
DZ  ---> TIRME

0,216| 0,019| 0,246*| 0,029 0,242**| 0,023

0,261*| 0,052|0,311**| 0,034 |0,329**| 0,070

% L %
DZ  —> UZLASMA 0,559 0,120|0,445**| 0,105 0,489 0,111

-0,024| 0,000|0,444**| 0,053 |0,279**| 0,021

DZ --> KACINMA
* p<0,05 ** p<0,01

Yapilan analiz sonucu elde edilen (Tablo 2) regresyon yiikii siitununda
yazan degerler, degiskenler arasi iliskinin boyutunu ifade etmektedir. R
degerleri ise regresyon katsayisini, bagka bir deyisle degiskenlerin birbir-
lerini etkileme oranlarini gostermektedir. Bu dogrultuda, degiskenler aras:
iligkiler incelendiginde, katilimcilarin duygusal zekast ile iisteleriyle olan
etkilesimleri arasinda anlamli ve orta diizeyde (b=0,560) bir iliski oldugu,
kadinlarda bu iligskinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. (b, ,,=0,668, b _=0,414).

kadin erkek
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Katilimcilarin duygusal zekasi ile iistleriyle catistiklarinda ¢atismay:
¢ozebilmek icin kullandiklar1 tiim ¢atisma yonetimi yontemleri arasinda
anlamh iliskiler bulunmustur. Kadmn katilimcilarda, duygusal zeka ile
baskinlik (b=0,538), uzlasma (b=0,445) ve ka¢inma (b=0,444) yontemleri
arasinda orta diizeyde, duygusal zeka ile biitiinlesme (b=0,311) ve uyum
saglama (b=0,246) yontemlerinde ise daha diisiik diizeyde pozitif anlaml
iligkiler goriilmektedir. Erkek katihimcilarda ise, duygusal zeka ile uzlagsma
(b=0,559) ve baskinlik (b=0,489) yontemlerinde orta diizeyde, biitiinlesme
yontemi (b= 0,261) ile zayif diizeyde pozitif iligkiler bulunmus, duygusal
zeka ile uyum saglama ve kacinma yontemleri arasinda ise anlaml iliski
cikmamustir. Erkeklerde duygusal zeka ile uzlasma arasindaki iliski kadin-
lara gore daha yiiksek, kadinlarda ise duygusal zeka ile baskinlik yontemi
iligkisi erkeklere gore daha ytiksektir.

Diger taraftan, tiim katihmcilar agisindan, lider ve {iye arasindaki et-
kilesimin gatisma yOnetimi yontemlerinden sadece biitiinlestirme ile ara-
sinda diisiik diizeyde, pozitif anlaml bir iliskisi (b=0,193) s6z konusudur.
Erkek katilimcilarda bu iliski anlamli ¢itkmadigi, kadin katiimcilarda ise,
iliskinin dfisiik diizeyde de olsa anlamli ve pozitif yonde (b=0,260) oldugu
gozlemlenmistir.

Kisaca, tiim katilimcilar agisindan sonuglara bakildiginda, duygusal
zeka, lider iiye etkilesimi ve gatisma yOnetimi yontemleri arasinda pozitif
yonde ve anlamli iligkiler oldugu gozlemlenmistir. Duygusal zeka ile ¢atis-
ma yonetimi yontemleri iligkiler agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek
oran “baskinlik” yontemi ve uzlasma yontemlerinde izlenmistir. Baskinlik
yontemi ile duygusal zeka arasindaki iligkinin kadimn katilimcilarda daha
yiiksek oldugu, uzlasma yontemi ile duygusal zeka arasindaki iliskinin
ise erkek katilimcilarda daha yiiksek oldugu saptanmistir. Erkek katilim-
cilarda duygusal zeka ile uyum saglama ve kaginma yontemleri arasinda
iliski ¢tkmamuis, kadin katilimcilarda ise duygusal zeka ile ¢atisma yon-
temlerinin tiimii arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, tim
katilimcilarda duygusal zeka ile lider {iye etkilesimi arasinda iliski oldugu
ancak kadinlarda bu iliskinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu da
sOylemek miimkiindiir. Lider {iye etkilesimi ile catisma yontemlerinden
sadece biitiinlesme yontemi arasinda iliski saptanmis, ancak bu iliski er-
kek katilimcilarda s6z konusu olmamastir.

Aragtirmanin modeli dogrultusunda lider iiye etkilesimi degiskeni-
nin duygusal zeka ile ¢atisma yonetimi yontemleri arasinda aracilik rolii
istlenip listlenmediginin arastirilmasi s6z konusu oldugundan, duygusal
zekanin catisma yonetimi yontemleri tizerindeki direkt ve lider tiye etkile-
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siminin kalitesini etkilemek suretiyle olusturdugu dolayl etkileri arastiril-
mugstir (bkz: Tablo 3). Degiskenler arasi etkiye yonelik ¢oklu regresyonlarin
kareleri toplamina (R?) bakildiginda regresyon denklemlerinin tiimiinde
zayif etkiler oldugu gozlenmektedir (R? maks:0,121; min:0,047)

Tablo 3. Duygusal Zeka ve Lider Uye Etkilesiminin Biitiinlestirme
Yontemi Uzerindeki Direkt ve Dolayl Etkileri

Erkek Kadin Toplam

Dolayl
Etki

Dz |LMX| DZ |[LMX| DZ |LMX | DZ |LMX| DZ |LMX| DZ |[LMX

Direkt Etki Direkt Etki | Dolayli Etki | Direkt Etki | Dolayli Etki

Biitiinlestirme|0,261%|0,122(0,050|0,000(0,311* 0,260%| 0,174*|0,000 0,329%(0,193*| 0,108*|0,000

* p<0,05

Yapilan analizler sonucu, duygusal zekanin ¢atisma yonetimi yontem-
lerinden biitiinlestirme yontemi tizerinde (b=0,329) direkt etkisi gozlenir-
ken lider tiye etkilesiminin biitiinlestirme yontemi iizerindeki direkt etkisi
(b=0,193) olarak hesaplanmistir. Diger taraftan, duygusal zekanin, lider
tiye etkilesiminin kalitesini etkilemek suretiyle biitiinlestirme yontemi
tizerinde dolayl etkiye (b=0,108) sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 3'teki
bu degerler, lider iiye etkilesiminin duygusal zeka ile biitiinlestirme yon-
temi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugunu ortaya koymakta-
dir. Baska bir deyisle duygusal zekanin biitiinlestirme yontemi tizerindeki
toplam etkisinin (b=0,437) bir kismi (b=0,108); duygusal zekanin, lider {iye
etkilesimi kalitesini etkilemesi suretiyle ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar
cinsiyetlerine gore ayr1 ayri ele alinarak degerlendirildiginde, kadin kati-
Iimcilarda bu etkiye rastlanirken, erkek katilimcilar s6z konusu oldugun-
da bu dolayl etkiden s6z edilememektedir.

6. Sonuclar ve Degerlendirme

Istanbul Universitesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii'nde yliksek lisans yapan
ve ayni zamanda bir isletmede ¢alismakta olan kisilere yonelik bu ¢alis-
mada, katihmcilarin duygusal zekalari ile iistleriyle catisma durumunda
kaldiklarinda uyguladiklari catisma yonetimi yontemleri arasindaki iliski-
de lider tiye etkilesiminin roliiniin incelenmesi, katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore degiskenler ve iligkilerin farklilik gosterip gostermedigi-
nin arastirilmasi sonucu asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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Bu sonuglara gore, katilimcilarin ortalamanin tizerinde duygusal zeka-
ya sahip oldugunu, liderleriyle/yoneticileriyle etkilesimlerinin kalitesinin
yine ortalama diizeyin iizerinde oldugu, iistleriyle ¢atisma durumunda
kaldiklarinda catismay1 yonetebilmek i¢in zaman zaman biitiinlesme, uz-
lasma, kaginma, uyum saglama ve baskinlik yontemlerinden birini kullan-
diklarini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin yaslari, kidem siireleri ve
is yerinde bulundugu pozisyonlarina gore duygusal zeka, lider {iye etkile-
simi ve kullandiklar1 ¢catisma yonetimi yontemleri anlamli sekilde farklilik
yaratmadig: gibi, cinsiyet degiskeni agisindan da yine kisilerin duygusal
zekalarinda ve lider iiye etkilesimi kalitesinde anlaml farkliliklar ortaya
citkmamustir. Duygusal zeka kisilerin duygularini iyi yonetebilmesi ve
kontrol edebilmesi anlamina gelmekte olup, katilimcilarin kadin ve erkek
olmalar1 duygusal zeka diizeyleri agisindan anlamli bir farklilasma gos-
termemektedir. Benzer sekilde yine kisilerin kadin ve erkek olmalari iist-
leriyle aralarindaki iliskinin kalitesini de farklilastirmamaktadir. Ote yan-
dan catisma yOnetimi yontemlerinden yalnizca biitiinlestirme yonteminde
cinsiyet agisindan anlaml farklilik oldugu, kadinlarin biitiinlestirme yon-
temini erkeklere oranla daha ¢ok kullandig1 gézlenmistir. Biitiinlestirme
yonteminin, ¢atisma yasayan taraflarin ortak bir ¢6ziim yolu bulabilmek
amaciyla goriis farkhiliklarinin biitiinlestirilmesi igin iletisimdeki etkinli-
gin ve igbirliginin saglanmas: anlamina gelmekte oldugu dikkate alindi-
ginda, iistleriyle catisma yasayan kadinlarin erkek ¢alisanlardan daha ¢ok,
ortak bir ¢oziim yolu bulabilmek i¢in goriis farkliliklarini biitiinlestirmek
amactyla tistleriyle iletisim kurma ve isbirligi yapma g¢abalarina giristigini
sOylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin duygusal zeka ile liderleriyle olan etkilesimleri arasin-
da, anlamli ve orta seviyede pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Lider ile iiye arasindaki iliskinin kalitesinin, hem liderin hem de astin
kisisel ozelliklerinden etkilendigi varsayildiginda, kisinin duygusal zeka
diizeyinin lideri ya da yoneticisi arasindaki iliskide énemli rol oynadigi-
n1 vurgulamak yanlis olmayacaktir; arastirmanin sonuglar: da, duygusal
zeka diizeyinin lider iiye etkilesimi kalitesi ile pozitif yonde iliskisinin
olmasi bu durumu destekler niteliktedir. Duygusal zeka ve lider {iye et-
kilesimi arasindaki iliskinin derecesi kadin katilimcilarda erkeklere gore
biraz daha yiiksektir, bu durum kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin
tistleri ile etkilesimlerinin kalitesinde erkeklere gore daha etkin bir faktor
oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, kisilerin uyguladiklar: catisma yonetimi yontemlerinin
de kisisel 6zelliklere gore degiskenlik gosterebilecegi asikar bir durumdur.
Bu baglamda duygusal zeka ile ¢atisma yonetimi yontemleri arasinda yine
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katilimcilar agisindan anlamli iligkiler bulunmustur. Katilimailar, tistleriy-
le catisma yasadiklarinda ¢atismay1 yonetmede daha ¢ok biitiinlesme yon-
temini tercih etmelerine ragmen, ¢atisma yontemleri duygusal zeka ile ilis-
kilendirildiginde, duygusal zeka ile en yiiksek iliski baskinlik ve uzlasma
yontemleri arasinda bulunmustur. Kadinlarda duygusal zeka ile baskinlik
yontemi arasindaki iliski daha ytiiksek iken erkeklerde, duygusal zeka ile
uzlasma yOntemi arasindaki iliski daha yiiksek ¢ikmistir. Diger taraftan,
erkek katilimcilardan farkli olarak, kadm katilimcilarin duygusal zekast,
ustleriyle olan ¢atismalarda uyum saglama yontemine de basvurmasimi
saglamaktadir. Bu durumda, kadin ve erkegin c¢atisma yonetiminde duy-
gusal zekalar1 tarafindan farkli yonlendirildikleri seklinde bir yorum yapi-
labilir. Toplumumuzda, genel olarak kadinin baski altinda oldugu dikkate
alindiginda, isinde daha basarili olmak igin ¢alisirken lisans iistii egitimi-
ne devam kadin, yoneticisiyle bir ¢atisma yasadiginda, kendini korumak
amaciyla duygusal zekasi onu, iistiine karsi baskin olma, bunu gercek-
lestiremeyecegi durumlarda da uyum saglama yontemine yonelttigi soy-
lenebilir. Erkegin catisma ortaminda, genellikle sergiledigi sert tavrinin
duygusal zekas: sayesinde iistil ile daha uzlasici bir tavra doniistiigii de
distintilebilir.

Katilimcilar agisindan, lider ve iiye arasindaki etkilesimin ¢atisma yo-
netimi yontemlerinden sadece biitiinlestirme ile arasinda anlaml iligkile-
rin varhigi gozlenmektedir. Bu iliski erkek katilimcilar agisindan anlaml
¢ikmamakla beraber, kadin katilimcilar ele alindiginda iliskinin anlamh
ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Yonetici ile ast1 arasindaki iligki-
nin kalitesinin, astlarin yoneticileri ile etkin bir iletisim kurarak ve isbirligi
yolu ile catismay1 ¢ozmeye calisacagi ya da iliskinin iki yonli oldugu dii-
siiniildiigiinde, iletisim ve isbirligi yolu ile ¢atigsmay1 ¢6zen astlarin yone-
ticisi ile aralarindaki etkilesimin kalitesinin artabilecegi ve bu konuda da
kadinlarin nispeten basarili oldugu soylenebilir.

Arastirmanin temel hipotezi lider iiye etkilesiminin, duygusal zeka
ve catisma yontemleri arasindaki aracilik roliiniin belirlenmesidir. Ancak
lider iiye etkilesimi ile sadece biitiinlestirme boyutunda anlaml iliskiler
bulundugu icin diger catisma yonetimi yontemlerinde lider {iye etkilegimi
degiskeninin aracilik rolii tistlenmesi soz konusu degildir. Arastirmada,
duygusal zekanin biitiinlestirme yontemi tizerinde direkt etkisinin yanin-
da dolayli bir etkiye de sahip oldugu goriilmiistiir. Burada sozii edilen
dolayli etki, lider ve ast1 arasindaki iligki aracilig1 ile duygusal zekanin
biitiinlestirme tizerindeki etkisidir. Istatistiki olarak anlamli ¢ikan kismi
dolayli aracilik etkisi; duygusal zekanin biitiinlestirme {izerindeki etkisi-
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nin bir kisminin lider {iye etkilesimi kalitesinin etkilemek suretiyle gercek-
lestigini gostermektedir. Bu durum, kisinin duygularmin farkinda olmas:
ve duygularini yonetebilme yetenegine sahip olmasi, istleriyle olan iligki-
lerinde bir anlasmazlik yasadiginda bu anlasmazligi kendi isteklerinden
odiin vermeden ve karsisindakinin isteklerini de géz ardi etmeyerek isbir-
ligi yapma yolu ile ¢ozebilmesini saglamaktadir seklinde yorumlanabilir.
Biitlinlestirme yontemi icin goriis farkliliklarinin biitiinlestirilmesindeki
en Onemli unsur iletisimin etkinliginin saglanmasidir. Agik iletisim sa-
yesinde taraflar duygu ve diisiincelerini rahatga ortaya koyabilir ve tarti-
sabilirse daha az gerilim yasanabilir. Duygusal zekanin etkisi ile artmasi
beklenen lider iiye etkilesiminin kalitesi, iletisimi de iyilestireceginden,
kisileri biitiinlestirme yontemine yoneltmesi beklenen durumdur. Arastir-
manin ilging sonuglarindan biri, bu etkinin erkek katilimcilar agisindan
izlenmemis olmasidir. Bu etkinin erkek katilimeilar icin goriilmemis olma-
s1, erkeklerin duygulariyla yonlendirdikleri iliskilerinin, catisma yontemi
secimlerinde etkili olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen sonuglarin arastirmaya katilan kisilerin egitim seviyeleri-
nin yiiksek olmasindan etkilenmis oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii ca-
tisma yOnetimi yontemi olarak tiim ydntemlerin (biitiinlestirme, uzlasma,
kaginma, uyum saglama, ve baskin olma) zaman zaman kullanildig1 ve
duygusal zeka ile her biri arasinda iligkiler oldugu goriilmiis olsa da, hatta
duygusal zeka ile baskinlik ve uzlasma ydntemleri arasinda diger ¢atisma
yontemlerine gore daha yiiksek iliski ¢ikmis olsa da, lider tiye etkilesimi-
nin sadece biitiinlestirme yontemi ile iligkili oldugu bulunmustur. Bagka
bir deyisle, iistleriyle catisma durumunda kalan astlar sorunu ¢dzmek igin
bazen goriis farkliliklarinin giderilmesine yonelik isbirligi yaparak, bazen
de karsilikli ¢ikarlar1 goz ontinde bulundurarak, 6zellikle de kendi istek-
lerini 6nemli derecede 6n planda tutarak, ya da ¢atismay1 gormezden ge-
lerek ya da boyun egme gibi davranslar gostererek, catismay1 ¢ozebilme
yolunu secerken, kisilerin duygusal zekalar1 onlar1 daha ¢ok baskinlik ve
uzlagma yontemini se¢mesine yonlendirmekte, kisilerin lider ya da yone-
ticileri arasindaki olumlu iligkileri de, catismalar1 ¢ozmede biitiinlestirme
yontemini tercih etmelerine kismen de olsa aracilik etmektedir. Diger bir
ifade ile, yonetici ile astin birbirleriyle kurdugu iligski dogrultusunda as-
tin kendini giivende hissetmesi, yoneticisinin yolunda gitmeyen durumda
yaninda olacagini bilmesi, yoneticisini is kimliginden bagimsiz bir birey
olarak begenmesi, iistiiniin takdirini kazanmasi, ast ile iistiin karsilikh
olarak birbirlerine saygi duymasi, astin herhangi bir catisma durumunda
yine tistiiyle karsilikli konusarak, isbirligine giderek ¢atismay1 ¢ozmesine
kismen de olsa neden olmaktadir.
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Ancak bu durum, kadin ve erkek katilimcilar agisindan ayr ayr1 de-
gerlendirildiginde, sonuglarin farklilik gosterdigi, erkek katihmcilar agi-
sindan lider iiye etkilesimi ve catisma yonetimi yontemleri arasinda bir
iliski bulunmadig, kadin katilimcilarda ise, iistleriyle olumlu iletisimleri-
nin onlarla yasadiklar catismay1 gidermede, biitiinlesme yonetimini kul-
lanmalarina etki ettigi goriilmiistiir. Diger taraftan, yine erkek katilimci-
lardan farkli olarak, kadin katilimcilarin sahip olduklar: duygusal zekalar:
sayesinde {istleriyle ¢atismalarmi ¢ozerken biitiinlesme yontemini tercih
etmelerinde {istleriyle olan etkilesimin dolayli de olsa araci rolii oldugu
tespit edilmistir.

Ozetle, egitim seviyesi yiiksek kisileri kapsayan, duygusal zeka, lider
tiye etkilesimi ve gatisma yonetimi yontemlerini inceleyen bu arastirma-
da, ortalaman tizerinde bir duygusal zekaya sahip, iistleriyle olumlu bir
iletisim kurmus, tistleriyle karsilikli giiven ve sayg1 ortami olusmus kati-
limcilarin 6zellikle kadin katilimcilarin, tistleriyle catisma yasadiklarinda,
ortak bir ¢6ziim yolu bulabilmek ve goriis farkliliklarinin biitiinlestirilme-
sini saglayabilmek icin tistleriyle igbirligi yaparak, bilgi alisverisinde bu-
lunarak, aralarinda etkin bir iletisim kurmaya c¢alisarak taraflarin duygu
ve diisiincelerini rahatga ortaya koyabilecegi bir yol arayarak catigmay1
¢ozmeye calistiklarini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan calisma, belli bir katilimct grubu ele alinarak gerceklestirildi-
ginden herhangi bir genelleme icermemektedir. Daha genis bir katilimci
grubuna benzer uygulamanin yapilmasi ile ¢calismanin daha genellenebilir
sonuglara ulasacag: diisiiniilmektedir. Diger taraftan, farkli egitim durum-
larindaki katilimcilarin 6zellikle mavi yakali ¢alisanlarin ¢alismaya dahil
edilmesi ve yoresel farkliliklarin da dikkate alinmasi, ¢alismay1 daha farkl
sonuglara gotiirebilir. Ayrica, gelecekte yapilacak ¢alismalarda, ¢alismanin
lider ya da yonetici konumunda olan kisilerin duygusal zekalarmnin ast-
lartyla ¢atisma durumunda segecekleri yontemi nasil etkileyecegi ve bu
etkide lider tiye etkilesiminin nasil rol alacag: da incelenebilir. Bu ¢alisma
farkli bir bakis agisiyla; sadece orgiit igindeki iligkiler acisindan degil, or-
giitlerin disa yonelik iligkileri acisindan da ele alinarak duygusal zekanin
catisma konusundaki iliskileri nasil yonlendirebileceginin test edildigi bir
arastirma seklinde gelistirilebilir.
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