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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren Ynetim Bilimleri Dergisine ya-
yimlanmasi iizere ¢ok degerli akademisyenler tarafindan gonderilen makaleler hakem siire-
cinden geg¢irildi, olumlu rapor alanlar kabul edildi ve yayma hazir hale getirilerek 39. say1
olusturuldu. Cok zengin bir icerige sahip olan 39. sayida emegi gecen hakem hocalarimiza
ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, ekonometri, iktisat,
isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iliskiler alanindan ¢ok ¢esitli ¢calismalar yer
almaktadir. Dergimizde 33. sayidan itibaren editor degisikligi gerceklestirilmis, aragtirma
makalelerine dncelik vermeye baslamistir. Bu nedenle, dergimize eserlerini gonderecek ya-

zarlarin ¢alismalarinda nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini dnemle rica ederiz.

Icten saygilarimizla
Editor
Dog. Dr. Mustafa KARA

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for publication in the
391 issue by the editor’s office of the Journal of Administrative Sciences. The issue has ar-
ticles from diverse fields of social sciences. We would like to thank all reviewers and authors

who have contributed for the formation of the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management, economi-
cs, econometrics, finance, international relations, labor economics and industrial relations,
public administration.

Editor
Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARA
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- ARASTIRMA MAKALES] -

MARKA SAYFALARINA YONELIK TUTUMUN MARKALARIN
SOSYAL MEDYADAKI REKLAMLARINA YONELIK
INANCLAR iLE MARKA SAYFALARINA KATILMA NiYETI
ARASINDAKI ILISKIDEKI ARACILIK ROLU!

Selin KUCUKKANCABAS? & Ecehan TURGUT® & CagatayAKDOGAN?

Oz

Teknolojik ilerleme ve internet hizmetlerindeki gelisim ile birlikte isletmeler, tiiketi-
cilerin duygu ve diisiincelerini etkileyebilmek icin sosyal ag sitelerinde agmus olduk-
lart hesaplary yani marka sayfalarim etkili bir sekilde kullanmaya baslamislardir.
Bu noktada, tiiketicilerin marka sayfalarima yonelik tutumlar: ve bu sayfalara ka-
tilma niyetleri haklinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bunun
yaminda marka sayfalarina yonelik ilginin artmasi, markalarin sosyal medyadaki
reklamlarina yonelik inanglarin da arastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci, bireylerin marka sayfalarina yonelik tutumlari-
nin belirlenmesi ve bu tutumun markalarin sosyal medyadaki reklamlarina yonelik
inanglar ile marka sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliiniin in-
celenmesidir. Arastirma amact dogrultusunda 466 kisiye ¢evrimici ortamda anket
uygulamast yapilmis ve arastirma hipotezleri ¢oklu regresyon analizi yoluyla test
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda marka sayfalarinmin sosyal medyadaki reklam-
larma yonelik inang (eglenceli, bilgilendirici ve ekonomik) ile marka sayfalarina yé-
nelik tutum arasinda anlaml ve olumlu iliskiler bulunmugtur. Bunun yaninda marka
sayfalarina yonelik tutumun, marka sayfalarimin sosyal medyadaki reklamlarimin
eglenceli, bilgilendirici ve ekonomik olduguna yonelik inang ile marka sayfalarina
katilma niyeti arasimda aracilik roliinii tistlendigi goriilmektedir. Ancak marka say-
falarimin sosyal medyadaki reklamlarinin giivenilir bulunmasi ile marka sayfalarina
yonelik tutum arasinda anlamly bir iliskiye rastlanmamugtur.

Anahtar Kelimeler: Marka Sayfalarina Yonelik Tutum, Markalarin Sosyal Med-
yadaki Reklamlarina Y 6nelik Inanglar, Marka Sayfalarma Katilma Niyeti, Tiiketici
Davranist.

Jel Kodlary: M30, M31, M37.
Basvuru: 08.07.2019 Kabul: 27.02.2020

1 Bualigma 2018/22 nolu Trakya Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri (TUBAP) destegi ile hazirlanmugtir.

2 Dr.Ogr.Uyesi, Trakya Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, Edirne/TURKIYE, selink@trakya.edu.tr, https://
orcid.org/0000-0003-0320-057X

3 Isletme Anabilim Dali Doktora Ogrencisi, Trakya Universitesi, Edirne/TURKIYE, ecehanturgut@hotmail.
com, https://orcid.org/0000-0002-2087-0367

4 Ars. Gor. Dr,, Trakya Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, Edirne/TURKIYE, cagatayakdogan@trakya.edu.
tr, https://orcid.org/0000-0003-0147-6468



Selin KUCUKKANCABAS & Ecehan TURGUT & Cagatay AKDOGAN

THE MEDIATING ROLE OF ATTITUDES TOWARDS
BRAND PAGES IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
BELIEFS ON BRANDS’ ADVERTISEMENTS ON SOCIAL
MEDIA AND INTENTION TO JOIN BRAND PAGES®

Abstract

With the development of technological progress and internet services, businesses have
started to use the accounts they opened on social networking sites, namely brand pages,

effectively in order to influence consumers’feelings and thoughts. At this point, it is seen

that more information is needed about the attitudes of consumers towards brand pages

and their intentions to join to these pages. In addition to this, the increasing interest in

brand pages reveals the necessity to investigate the beliefs about the advertisements of
brands on social media. In this context, the aim of the study is to determine the attitudes

of individuals towards brand pages and to investigate the role of this attitude in the
relationship between beliefs towards brands advertisements on social media and in-

tention to join brand pages. 466 people were surveyed online and research hypotheses

were tested by multiple regression analysis. As a result of the research, significant and
positive relationships were found between beliefs about brand pages’ advertisements on

social media (entertaining, informative and economical) and, attitudes towards brand
pages. In addition, the attitude towards brand pages plays a mediator role between the
percieved entertainment, informativeness and economy of brand pages’ advertisements

on social media and intention to join brand pages. However, there is no significant
relationship between the percieved credibility of brand pages’ ads on social media and
attitude towards brand pages.

Keywords.: Attitude Towards Brand Pages, Beliefs on Brands’ Advertisements on So-
cial Media, Intention to Join the Brand Pages, Cosnumer Behavior.

Jel Codes: M30, M31, M37.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRIS

Internetin hayatimizda énemli bir rol almasi ve bunu destekleyen teknolojik gelismeler, sos-
yal medya mecralariin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Facebook ve instagram gibi
sosyal medya mecralariin her gegen giin iiye sayisinin artmasi, pazarlama disiplini {izerine
calismalar yapan bilim insanlart ve reklamcilar igin 6nem arz eden bir konu haline gelmek-
tedir. Bu noktada reklam verenler ya da reklam ajanslari, hedef pazardaki tiiketicilerine ulas-
mak i¢in geleneksel reklam mecralarinin yaninda sosyal medya mecralarini da kullanmaya
baslamislardir. Bu noktada karsimiza marka sayfalari (brand pages) kavrami ¢ikmaktadir.

5 The Extended English Summary is located below the Turkish article.



MARKA SAYFALARINA YONELIK TUTUMUN MARKALARIN SOSYAL MEDYADAKI REKLAMLARINA YONELIK INANCLAR
ILE MARKA SAYFALARINA KATILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKIDEKT ARACILIK ROLU

Marka sayfalar1 Facebook, Twitter, Microblog gibi sosyal ag sitelerinde marka sahibi sirket-
ler tarafindan olusturulan ve yonetilen hesaplar olarak tanimlanmaktadir (Chow ve Shi, 2015,
s. 48). Marka sahipleri, internetin gelismesiyle birlikte sosyal medya mecralarinda markalari
adma actiklar1 hesaplar yani marka sayfalar1 aracilifiyla tiiketicileri marka ve triinler hak-
kinda bilgilendirmektedirler. Boylelikle hem takipgi / liye sayilar1 yoluyla markaya yonelik
yapilan faaliyetlerin etkinlikleri degerlendirebilmekte hem de tiiketicilerle iki yonlii iletisim
kurma sans1 ortaya ¢cikmaktadir. Sosyal medya mecralarinda, markalarin sahipleri tarafindan
acilan marka sayfalari, tiiketicilere liriin hakkinda olumlu ya da olumsuz yorum yapma, mar-
kay1 savunma gibi birgok alanda firsat sunmaktadir. Ayrica markalar, geleneksel pazarlama
kanallarinin aksine bu mecralar vasitasiyla anlik olarak miisterilerle iletisim kurabilmekte,
iletisimin etkinligini daha hizl1 bir sekilde dlciimleyebilmektedir. Ozellikle zamaninin birgo-
gunu bu mecralarda gegiren tiiketicilerin sayisinin artmasi nedeniyle bu tiiketicilere yonelik
pazarlama faaliyetleri yiiriiten igletmeler i¢in de bu mecralar ¢ok biiytik firsatlar sunmaktadir.
Ornegin 2019 yili itibariyle Coca Cola’nin Facebook sayfasi 108 milyona yakin takipgiye
ulasmistir. Bu agidan bakildiginda markalari sosyal medyadaki hesaplari 6zellikle reklamci-
lar icin de ¢ok ¢ekici bir ortam haline doniigmektedir. Giiniimiizde artik marka sayfalar rek-
lamcilarin uzmanliklarindan faydalanilarak devam ettirilen bir ¢esit marka toplulugu olarak
diistintilmektedir (Muk, 2013).

Marka sayfalar isletmelerin mevcut ve potansiyel tiiketicileri ile giiglii baglar kurmalari-
n1 saglayacak bir ara¢ olarak diistiniildiigiinde, literatiirdeki aragtirmalarin tiiketicileri bu
sayfalara yonelten sebepleri ortaya koymada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde marka sayfalarina yonelik tutum ve davranislarla ilgili arastirma-
larin genellikle tiiketicilerin markalarla ilgili kurduklar1 sayfalar (fan sayfalar1) iizerinde
yiirtitiildiigt goriilmektedir (De Vries, Gensler ve Leeflang, 2012). Ayrica yapilan arastir-
malarin genellikle marka sayfalarinin, markay1 satin alma davranigina etkileri (Kudeshia
ve Kumar, 2017; Habibi, Laroche ve Richard, 2013) veya marka sayfalarinin marka farkin-
dalig1 ya da markaya yonelik tutum iizerindeki etkileri (Langaro, Rita ve de Fatima Salgu-
eiro, 2018) kapsaminda yiiriitildiigii goriilmektedir. Bu arastirmada ise isletmelerin sosyal
medyada agmis olduklar1 marka sayfalari, bir pazarlama iletisim kanali olarak distintilmiis
ve marka sayfalarinda sunulan reklamlara yonelik tiiketici inanglarinin, marka sayfalarina
yonelik tutumlar ve daha sonra bu sayfalara katilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir.
Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in iki temel modelden faydalanilmistir; bu modeller
Sebepli Eylem Teorisi (SET) ve Reklam Degeri Modeli’dir. Bu arastirmada SET, tiiketi-
cilerin marka sayfalarina yonelik tutum ve niyetleri arasindaki iligkinin incelenmesinde
kullanilmistir. Reklam degeri modeli ise marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlari-
na yonelik inanglarin marka sayfalarina yonelik tutumun belirleyicisi olarak incelenmesi
konusunda yol gosterici olmustur.
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1.1. Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu basligi altinda aragtirma modelinin degiskenleri tanimlanmakta ve bu degis-
kenler arasindaki iliskiler ortaya konulmaktadir. Daha sonra arastirma hipotezlerinin analiz-
leri ve sonu¢ kismi yer almaktadir.

1.1.1. Markalarin Sosyal Medyadaki Reklamlarina Yénelik inanglar

Son yillarda medya araglarinin artmasi, her bir arag igerisindeki reklamlarin da sayilarinin
giderek artmasia yol agmistir. Bu da geleneksel medya reklamlarinda oldugu gibi tiike-
ticilerin internet ve 6zellikle sosyal medya mecralarindaki reklamlardan da kaginmalarini
arttirmistir (Cho ve Cheon, 2004; Kelly, Kerr ve Drenan, 2010). Bu ka¢inma davranisi 6zel-
likle reklamcilarin tiiketicileri iiriin ve hizmetleri satin almalar1 konusunda ikna etmelerini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar, internet ortaminda sunulan reklamlarin tiiketi-
cilerin tutumlarini nasil etkileyebilecegini veya bu tutumlarin nasil degistirilebilecegini uzun
yillardir aragtirmaktadirlar (Ducofte, 1995). Ducoffe 1995 yilinda yiiriittiigii arastirmasinda,
internet ortaminin potansiyel olarak tiiketicilere sundugu faydalara dayali olarak bu ortamin
reklamlarin degerini de arttiracagini 6ne siirmiistiir. Ayrica bu yeni ortamda giderek artan sa-
yidaki reklamlarin, tiiketicilerin ihtiyaglarina en iyi sekilde nasil hizmet etmesi gerektiginin
anlagilmasinin énemi iizerinde durmus ve bu dogrultuda internet ortaminda sunulan reklam-
lardan tiiketicilerin elde edecegi temel faydalar ve katlanmalari gereken maliyetler ¢erceve-
sinde bir model ortaya koymustur. Bu aragtirmada Ducoffe’un modelinde baslangi¢ niteligin-
de ortaya koydugu degiskenlerden olan reklamlari bilgilendirici bulma ve eglenceli bulma
degiskenleri arastirma modeline dahil edilmistir. Aragtirma modeline marka sayfalarindaki
reklamlart giivenilir ve ekonomik bulma degiskenleri de literatiirdeki diger arastirmalardan
elde edilen bulgulara dayali olarak dahil edilmistir (Sun ve Wang, 2010). Bu arastirmanin
temeleni olusturan SET’e gore bireylerin inanglari, diinya ile ilgili bilgilerini temsil etmek-
tedir ve insanlarin davranislart temelde bu bilgiye dayali olarak sekillenmektedir (Ajzen ve
Fishbein, 1980). Yani SET, insanlarin tutumlarinin inanglarinin bir fonksiyonu oldugunu or-
taya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmanin kavramsal modeli su sekilde olusturulmustur:

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Markalarin Sosyal Medya-
daki Reklamlarma Y onelik

Inanglar
? Marka Sayfalarina Marka Sayfalarina
* Eglence > e —> o
T . Yonelik Tutum Katilma Niyeti
+ Bilgilendirme

e Giivenilirlik
* Ekonomik olma
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Arastirmanin kavramsal modeli ¢er¢cevesinde olusturulan ilk ana hipotez ve alt hipotezler su
sekilde sunulmaktadir:

H1: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarina yonelik inang ile marka sayfalarina
yonelik tutum arasinda olumlu bir iligki vardir.

Eglence faktorii, insanlart marka ile ilgili igerigi ¢evrimigi olarak tiikketmeye ve katkida bu-
lunmaya yonlendirmektedir. Eglenceli reklamlar, tiiketiciler tarafindan markalarin heyecan
verici, havali veya gosterigli oldugunu diisiindiirmektedir ve bu olumlu tutum onlarda mar-
kanin sosyal mecradaki sayfasina geri doniis arzusu olusturmaktadir. Dolayistyla bir marka
gonderisi eglenceli ise marka takipgilerinin igerige katilma veya tiikketme istekleri artmak-
tadir (De Vries vd., 2012, s. 85). Literatiirdeki arastirmalar sosyal medya reklamlarina ma-
ruz kalan bireylerin eglence faktoriinden olumlu yonde etkilendigini (Hernandez ve Kiister,
2012, s. 3) ve iginde eglence olan ve hoslarina giden reklamlari daha fazla tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir (Akyiiz, 2010, s. 216). Ozetle eglenceli reklamlar insanlar tarafindan
pozitif algilandiklar1 i¢cin marka sayfalar1 kendi degerlerini bu tiirden reklamlar yolu ile art-
tirmig olmaktadirlar. Bu dogrultuda alt hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1a: Marka sayfalariin sosyal medyadaki reklamlarinin eglenceli bulunmasi ile marka say-
falaria yonelik tutum arasinda olumlu bir iliski vardir.

Sosyal medyanin etkilesimli dogas1 geregi bu ag, icindeki tiiketicilerin bilgi alma istekleri-
ni, markaya yonelik tutumlarii ve markay1 satin alma niyetlerini daha fazla etkilemektedir
(Hernandez ve Kiister, 2012). Marka sayfalarinin takipgileri isletmelere sadik ve bagli olma
egilimindedirler ve bu nedenle marka hakkinda bilgi almaya daha agiktirlar. Marka sayfa-
larina iiye olan miisteriler sosyal aglar ve sosyal medyada yapilan paylasimlarla, marka ve
miisteri iligkisini de gelistirmektedir. Marka sayfalarinda isletmeler; fotograflar iceren marka
yazilar olusturabilmekte, video veya diger materyallerle takipgilerine bilgi sunabilmekte ve
marka sayfalarinin takipgileri bu sayfalarda yorum yaparak ve marka gonderilerini begene-
rek marka sayfasi ile etkilesime girebilmektedirler (De Vries vd., 2012, s. 84).

Ducoffe (1995)’ye gore internet ortaminda sunulan reklamin degeri 6nemli derecede rekla-
min bilgilendirici olmast ile iligkilendirilmektedir. Reklamlar genel olarak satiglar hakkinda
degerli bir bilgi kaynagi olmanin yaninda tiiketicilerin markalar ve iiriinler ile ilgili bilgile-
rinin gilincel tutulmasina yardimei olmaktadirlar (Pollay ve Mittal, 1993, s. 102). Tiiketiciler
genel olarak tirtinle ilgili dogru ve yeterli icerige sahip ve onlara daha akilci satin alma karar1
verdirebilecek reklamlar1 bilgilendirici ve daha degerli bulmaktadirlar. Ayrica marka sayfala-
rin1 bilgilendirici bulma, igletmelerin tiiketiciler tarafindan kabul gérmesini saglayacak temel
faktorlerden biridir (Ercis, Keser ve Unal, 2011, s. 365). Bu dogrultuda arastirmanin diger alt
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1b: Marka sayfalarimin sosyal medyadaki reklamlariin bilgilendirici bulunmasi ile marka
sayfalarina yonelik tutum arasinda olumlu bir iligki vardir.
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Bir reklamin giivenilirligi ise tiiketicilerin markaya karsi reklamin inandiriciliginin ve ger-
cekliginin genel olarak kabul edilmesi anlamina gelmektedir ve temel olarak reklamin mesaj
iceriginden etkilenmektedir (Ling, Piew ve Chai, 2010; Sinkovics, Pezderka ve Haghirian,
2012). Glvenilirligi yiiksek olan bir reklamin hedef kitle tizerindeki etkisi de yliksek olmak-
tadir (Akkaya, 2013, s. 109). Genel olarak online ortamlarda sunulan bilgilerin giivenilirli-
ginin anlagilmas: tiiketiciler agisindan zordur. Bu ortamlardaki ticari taraflarin kesfedilme-
si bilgi kaynaklarmin eksikliginden ya da belirsizliginden dolay1r miimkiin olamamaktadir
(Burbles, 2001). Sunulan bilginin giivenilirligi konusunda karar vermek isteyen tiiketicilerin
ilgili verilere ulagsmak i¢in ¢aba i¢ine girmeye istekli olmasi gerekmektedir. Diger taraftan
markalarin sosyal medyada sunmus oldugu iletilere duyulan giiven genel olarak markaya
duyulan giiven ile iliskilidir (Ling vd., 2010). Literatiirdeki aragtirmalar tiiketicilerin bir rek-
lami daha az giivenilir bulduklarinda reklama yonelik daha olumsuz bir tutuma sahip olduk-
larin1 ve bunun sonrasinda da kaginma davranisinda bulunma ihtimallerinin arttigini ortaya
koymaktadir (Back ve Morimoto, 2012; Eisend ve Knoll, 2012). Bu agidan bakildiginda
markalarin sosyal medyadaki reklamlarinin giivenilir bulunmasinin marka sayfalarina yone-
lik tutumla iliskili olacagi 6ne stiriilebilir. Ling vd. (2010) Malezya’da 6zel bir iiniversitede
Ogrenim goren 263 lisans dgrencisine yaptiklart arastirma sonucunda reklamlar giivenilir,
bilgilendirici ve ekonomik bulma faktdrlerinin, marka sayfalarina yonelik tutum tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu bulgulamiglardir. Bu dogrultuda belirlenen diger alt
hipotez asagidaki gibidir:

H1c: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarinin giivenilir bulunmasi ile marka say-
falarma yonelik tutum arasinda olumlu bir iliski vardir.

Marka sayfalarmin ekonomiye olan katkilariyla ilgili iki gortis vardir; ilki, marka sayfalari
tiiketicilerin farkli tirtinlerden spesifik bir tirlinli veya markay1 segmesine yardimei olur, ikin-
cisi ise; marka sayfalar tiiketicilerin ticret ve kalite ile ilgili diisiincelerinin sekil almasina
yardimet olan bir aracidir (Meral, 2006, s. 395). Yani marka sayfalari tiiketicilere zaman,
para ve emek kazanimi saglamaktadir (Natarajan, Balasubramanian, Balakrishnan ve Manic-
kavasagam, 2013, s. 699). Marka sayfalarinin tiiketicilere dogru ve giivenilir bilgi saglamasi
ile tiiketicilerin bu sayfalari ekonomik bulmalart arasinda da iligki bulunmaktadir (Ling vd.,
2010, s. 118). Bu agidan tiiketicilerin reklamlari ekonomik olarak algilayabilmeleri igin tii-
keticilerin reklamlarin onlarin ekonomik faydalarina yonelik olarak tasarlandigi konusunda
ikna edilmeleri gerekmektedir. Bu noktada reklamlardaki kaliteye ait vurgu ya da gereksiz bir
harcama olmayacagina dair bilgiler bu inanci olumlu yonde etkileyecektir. Wang, Sun, Lei ve
Toncar (2009), marka sayfalarina ait inanglarin tutum etkisi lizerine yaptiklar1 arastirmada,
Cinli iiniversite dgrencilerinin marka sayfalarina ait inanglardan bilgilendirici bulma ve eko-
nomik bulma fakt6riiniin tutum tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bu kapsamda olusturulan diger alt hipotez su sekildedir:
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H1d: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarinin ekonomik bulunmasi ile marka
sayfalarina yonelik tutum arasinda olumlu bir iliski vardir.

1.1.2. Marka Sayfalarina Yonelik Tutum ve Marka Sayfalarina Katilma Niyeti

Tiketicilerin inanglarint ve duygularint anlamak, davraniglarini yonlendirmek ve degistir-
mek isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmada SET modifiye edilerek marka sayfa-
larina yonelik tutum ve marka sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesine
temel olusturmustur. Bu teoriye gore davranisin belirleyicisi niyettir ve niyet de tutum ve
6znel norm olmak {izere iki belirleyicinin fonksiyonudur. Bu arastirmada sebepli eylem te-
orisindeki niyetin iki belirleyici fonksiyonundan biri olan tutum, arastirma modeline dahil
edilmis ve 6znel normlar arastirmanin diginda birakilmigtir. Schiffman ve Kanuk’a gore
tutum genel olarak; “herhangi bir nesneye, kavrama yonelik olarak 6grenilen, tutarli, olumlu
ya da olumsuz deger yargilaridir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler hemen
hemen her seye, drnegin insanlar, sosyal gruplar, fiziksel objeler, davraniglar ve hatta soyut
kavramlara yonelik olabilir. Niyet ise dnceden tasarlama anlamina gelmektedir ve tutum ve
davranis arasinda bir davranigin istenilerek, gerceklestirmeye yonelik fiili iradenin 6nemli
bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Tek, 1997). Oztiirk ve Savas (2014) yiiriittiikleri
calismada marka reklamlarina yonelik tutumlar ve satin alma niyeti ile sosyal amaca yonelik
pazarlama reklamlarina yonelik tutumlar arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucuna
gore sosyal amaca yonelik pazarlama reklamlarinin katilimcilarin markaya yonelik tutumla-
rint ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Saglam (2018) yapmis
oldugu ¢alismada reklamlara yonelik tutumun, marka sayfalarina katilma niyeti tizerinde po-
zitif yonde bir etkiye sahip oldugunu sonucuna ulagmistir. Yani bu ¢ergevede marka sayfalari
ile olumlu iligkiler gelistiren tiiketiciler daha biiyiik olasilikla bu sayfalara katilacaklardir. Bu
dogrultuda olusturulan ve kavramsal modele uygun olarak gelistirilen arastirma hipotezi su
sekildedir:

H2: Marka sayfalaria yonelik tutum ile marka sayfalarina katilma niyeti arasinda olumlu
bir iligki vardir.

Inanglar, tutumlarin olusmasindaki ilk adimdir ve tutum, satin alma davranisindan 6nce gel-
mektedir. Tutum; markalarin olusturduklar: imaji ve bilinirliklerini arttirmada olumlu bir
degisken olarak goriilmekte ve bu noktada sosyal medya dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
sebepten dolayr markalar igin tiiketicilerin markaya yonelik tutumlari 6nemlidir ve tutum,
davranisa donligmenin bir alt basamagidir. Yani tiiketicilerin tutumlari markaya yonelik muh-
temel bir davranis olarak nitelendirilebilmektedir. Tutumlar, inanglar kadar kalici1 olmamakla
beraber, heves kadar gegici 6zellikte de degildirler; yani tutumlar degiskenlik gosterebilmek-
tedirler (Can ve Serhateri, 2016, s. 19). Tiiketicilerin inanglart ve tutumlar1 6nceden tahmin
edilebilirse, davranislar1 da 6nceden kestirilebilir ve diizeltilebilir (Collii ve Oztiirk, 2006, s.
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373). Bu nedenle marka sayfalarina yonelik reklamlarin tiiketiciler tizerinde olumlu tutumlar
gelistirmesi ve olumlu tutumla birlikte tiiketicilerin olumlu niyetlere sahip olmasi beklen-
mektedir.

Bu gergevede aracilik iliskisine dair asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarina yonelik inang ile marka sayfalarina
katilma niyeti arasindaki iliskide marka sayfalarina yonelik tutum aracilik rolii oynamaktadir.

H3a: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarmin eglenceli bulunmasi ile marka
sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskide marka sayfalarina yonelik tutum aracilik rolii
oynamaktadir.

H3b: Marka sayfalarimin sosyal medyadaki reklamlarmin bilgilendirici bulunmasi ile marka
sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskide marka sayfalarna yonelik tutum aracilik roli
oynamaktadir.

H3c: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarinin giivenilir bulunmasi ile marka
sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskide marka sayfalarma yonelik tutum aracilik roli
oynamaktadir.

H3d: Marka sayfalarinin sosyal medyadaki reklamlarinin ekonomik bulunmasi ile marka
sayfalarina katilma niyeti arasindaki iliskide marka sayfalarina yonelik tutum aracilik rolii
oynamaktadir.

2. YONTEM

Calismada arastirilmak istenen model ve 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla agik-
layicr bir arastirma yiiriitilmustiir. Calisma birincil verilere dayali anlik arastirma niteligin-
dedir. Arastirmanin ana kiitlesini sosyal medya ve ¢evrimig¢i marka sayfalar1 kullanicilar
olusturmaktadir. Aragtirmada oldukga yaygin olarak kullanilan ve ankete cevap veren herke-
sin 0rnekleme dahil edilmesinin miimkiin oldugu kolayda ve kota drnekleme yontemi kul-
lanilmistir. Arastirmanin 6rneklem biiytikliigii; ana kiitle biiytikliigiine bagh olarak ve %5
ornekleme hatasiyla 384 kisi olarak belirlenmis ve toplamda 446 kisiye ait veri ¢evrimigi
ortamda toplanmustir.

Aragtirma 6lgeginin ilk béliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde Sun
ve Wang (2010)’1n sosyal medya reklamlarina olan inang faktorleri 6l¢egi, markalarin sos-
yal medyadaki reklamlaria yodnelik inanglar olarak uyarlanarak kullanilmistir ve iigiinci
boliimde marka sayfalarina katilma niyeti ve tutum i¢in; Muk, Chung ve Kim (2014) tara-
findan kullanilan 6lcekler kullanilmistir. Katilimeilar ifadelere 5°1i Likert Olgegi iizerinden
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
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Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) cevap vermislerdir. Arastirmada elde edilen verile-
rin degerlendirilmesi i¢in IBM SPSS 22 istatistik programi kullanilmustir.
2.1. Tammlayic Istatistikler

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara yoneltilen demografik sorular neticesinde elde edilen
bilgiler Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Kadin Erkek
Cinsiyet
%60,1 %39,9
Evli Bekar
Medeni Durum
%45,7 %54.,3
y: 18-29 30-39 40-49 50 ve iistii
as
%39 %44,6 %9,9 %6,5
Lise - On Lisans Lisans Lisansiistii
Egitim
%14.,8 %54,7 %30,5
Gelir 1000 — 2500 TL 2501 - 4000 TL 4001 - 5500 TL 5501 TL ve iistii
%13,2 %26,5 %20,9 %39.,4

Arastirma kapsaminda 6rnekleme iligkin frekans ve ylizde dagilimlarina gore 446 katilim-
cmin; %39’u 18-29 yas, %44,6’s1 30-39, %9,9’u 40-49, %6,5’1 50 yas ve Ustii aralikta yer
almakta, katilimcilarin %60,1°1, kadin ve %39,9’u erkeklerden olusmaktadir. Katilimcila-
rin %45,7’si evli iken %54,3’10 bekardir. Egitim durumlara bakildiginda katilimcilarin
%354, 7’sinin lisans mezunu oldugu ve bunu da %30,5 ile lisansiistii mezunlarimin takip et-
tigi goriilmektedir. Katilimcilarin ailelerinin ortalama gelir diizeylerinin dagilimina bakildi-
ginda %13,2’sinin 1000-2500 TL, %26,5’inin 2501-4000 TL, %20,9’unun 4001-5500 TL,
%39,4’tiniin 5501 TL ve iizeri araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

2.2. Arastirmanmin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olusturulan anket formu énce Ingilizce’den Tiirk¢e’ye sonra Tiirkce’den Ingilizce’ye gevri-
lerek anlam ve ¢eviri hatasinin olup olmadig1 arastirilmis, alaninda uzman kisilerin onayinin
alinmastyla anket formunun goriiniis gegerliligi saglanmistir. Daha sonra yaklagik elli kisilik
bir grupla pilot ¢calisma yiiriitiilmiis, sorularin anlasilmasinda ve istenilen degiskenleri dlgme
noktasinda herhangi bir problemin olmadigi goriilmistiir.

Arastirmada yap1 gecerliliginin 6l¢iilmesi i¢in kesifsel faktor analizi (temel bilesenler analizi
/ varimax dik eksen dondiirmesi) kullanilmistir. Kesifsel faktor analizinde ilk olarak ¢ok
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ifadeli tim olgeklerin tek boyutlu olup olmadiklari incelenmistir. Bu agamada bazi ifadeler,
faktor yiikleri 0.50 ve altinda olmasindan dolay1 (Netemeyer, Bearden ve Sharma, 2003)
elenmistir. Eleme 6ncesinde her bir ifade nitel olarak degerlendirilip hatali elemelerin 6niine
gecilmeye calisilmistir. Geri kalan ifadelerin beklendigi faktorlere yiliklendigi goriilmistiir.
Tek boyutluluklari ve giivenilirlikleri goz 6niinde bulundurularak her bir kavrama ait ifadeler
tek bir 6l¢iim degeri olusturmak igin her bir kigiye ait degerlerin ortalamasi alinmuistir.

Arastirma modeline dahil edilen degiskenlerin igsel gilivenilirligi alfa (Cronbach’s alpha) kat-
sayis1 hesaplanarak test edilmistir. Bu analizin sonucunda tiim degiskenlerin alfa degerlerinin
Nunnally ve Bernstein (1994) tarafindan 6nerilen minimum degerin (0.70) iizerinde oldugu
goriilmiistiir, bu da yeterli derecede igsel tutarliliga isaret etmektedir. Olgeklere iliskin faktor
yiikleri, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari, toplam agiklanan varyans ile KMO ve Bart-
lett Sphericity testlerine ait veriler Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2. Kesifsel Faktor Analizi

Cronbach Faktor

Faktorler Alfa Yiikleri
Markalarin Sosyal Medyadaki Reklamlarin1 Eglenceli Bulma .890

Markalarin sosyal medyadaki reklamlari eglencelidir. .845
Markalarin sosyal medyadaki reklamlar1 zevklidir. .832
Markalarin sosyal medyadaki reklamlar1 mutluluk verir. .808
Markalarin sosyal medyadaki reklamlar ¢ekicidir. 711
Markalarin Sosyal Medyadaki Reklamlarim Bilgilendirici Bulma .848

Markalarin sosyal medyadaki reklamlari vasitasiyla ilgili bilgiye ulagirim. .829
Markalarin sosyal medyadaki reklamlari, tiriinle ilgili bilgi edinmek i¢in iyi bir .807
bilgi kaynagidir.

Markalarin sosyal medyadaki reklamlari, giincel bilgilere ulagsmami saglar. 741
Markalarin Sosyal Medyadaki Reklamlarini Giivenilir Bulma .889

Markalarin sosyal medyadaki reklamlari giivenilirdir. .865
Markalarin sosyal medyadaki reklamlar inanilirdir. .841
Markalarin Sosyal Medyadaki Reklamlarini Ekonomik Bulma 728

Markalarin sosyal medyadaki reklamlarin ekonomi tizerinde olumlu etkileri vardir. .826
Markalarin sosyal medyadaki reklamlar1 halk i¢in daha iyi standartlarda tiriinler .649
gelistirilmesine katki saglar.

Markalarin sosyal medyadaki reklamlar1 hayat standartlarini yiikseltir. .625
Marka Sayfalaria Yonelik Tutum 707

Marka sayfalarindaki gerezler (cookiler) genellikle beni etkiler. 178
Marka sayfalarindaki gorsel sunumlar diger aligveris sayfalarina gore daha ilginctir. 725
Marka sayfalarina sunulan 6zel kampanyalara katilirim. 551
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Marka Sayfalarina Katilma Niyeti 905

Bir markanin hayran sayfasina katilmay1 diistiniiriim. .879
Gelecekte, sosyal medyada bir markanin hayran sayfasina katilacagim. .863
Muhtemelen, sosyal medyada, bir hayran sayfasina katilirim. .861
Bir markanin hayran sayfasina katilma konusunda genel niyetim yiiksektir. 783

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 59,492
KMO .965, Bartlett’s Test .000

2.3. Olgek Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Korelasyonlar

Arastirmanin kavramsal modeli test edilmeden dnce, modeldeki degiskenler arasindaki kore-
lasyonlar incelenmistir (Tablo 3). Korelasyon katsayilar1 incelendiginde degiskenler arasinda
giiclii ve anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir (p<0.01).

Tablo 3. Ol¢ek Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.Sapma 1 2 3 4 5 6

(1)Eglenceli Bulma 2,58 0,95 1,00

(2)Bilgilendirici Bulma 3,12 0,96 0,54%* 1,00

(3)Giivenilir Bulma 2,26 0,83 0, 45%* 0,52** 1,00

(4)Ekonomik Bulma 2,67 0,82 0,56** 0,50**  0,50%* 1,00

(5)Tutum 2,66 0,80 0,397** 0,34**  0,29**  0,39** 1,00

(6)Niyet 2,37 0,94 0,329%* 0,32%*  0,27**  0,33*%*  0,53** 1,00
3. BULGULAR

Arastirmanin hipotezleri ¢oklu regresyon analizi kullanilarak test edilmistir (Tablo 4). Model

1, aragtirmanin ilk dort hipotezini incelemektedir ve sonuglar H, , H,,, H,  hipotezlerini ka-

b’
bul etmektedir. Yani markalarin sosyal medyadaki reklamlarinin eglenceli, bilgilendirici ve
ekonomik olduguna yonelik inang ile marka sayfalarina yonelik tutum arasinda anlaml ve
olumlu iligkiler bulunmaktadir (Sirasiyla f=0.20, p<0.01; f=0.10, p<0.01; p=0.19, p<0.05).
Ancak markalarin sosyal medyadaki reklamlarini giivenilir bulma ile marka sayfalarina yo-
nelik tutum arasinda bir iliski goriilmemekte, bu durumda arastirmanin H, _hipotezi reddedil-
mektedir. Arastirmanin geri kalan hipotezlerini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi siirecler kullanilmustir. {1k olarak Model 2 markalarin sosyal medyadaki reklamlarini
eglendirici, bilgilendirici, giivenilir ve ekonomik bulma inanc1 ile marka sayfalarina katilma

niyeti arasindaki iligkileri incelemek {izere olusturulmustur. Sonuglar gostermektedir ki mar-
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kalarin sosyal medyadaki reklamlarini eglenceli bulma ile marka sayfalarina katilma niyeti
arasinda anlamli ve olumlu iliski bulunmaktadir (8=0.13, p<0.05), benzer sekilde markalarin
sosyal medyadaki reklamlarini bilgilendirici bulma ile marka sayfalarina katilma niyeti ara-
sinda anlaml1 ve olumlu iliski bulunmakta (=0.14, p<0.05) ve markalarin sosyal medyadaki
reklamlarini ekonomik bulma inanci ile marka sayfalarina katilma niyeti arasinda da anlamli
ve olumlu iliski bulunmaktadir ($=0.15, p<0.05). Bu sonuglar aracilik iliskisinin incelenme-
sindeki temel kriteri saglar niteliktedir. Markalarin sosyal medyadaki reklamlarini giivenilir
bulma ile marka sayfalarina katilma niyeti arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 4. Marka Sayfalarma Uye Olma Niyeti Regresyon Sonuclari

Bagimh Degisken
Tutum Niyet
Model 1 Model 2 Model 3
Tutum 0.44™
Eglenceli Bulma 0.20"" 0.13™ 0.04
Bilgilendirici Bulma 0.10™ 0.14™ 0.09
Giivenilir Bulma 0.49 0.05 0.06
Ekonomik Bulma 0.19" 0.15 0.03
F 29.299™ 20.941 40.852""
Diizeltilmis R? 0.20 0.15 0.30
R? Degisim 0.15

Sobel test

Eglenceli Bulma—Tutum—Niyet 3.45"

Bilgilendirici Bulma = Tutum—Niyet 1.92"

Ekonomik Bulma = Tutum = Niyet 3.32 : "*p <0.01; "p < 0.05

Tutumun aracilik rolii iistlenip {istlenmediginin anlasilabilmesi i¢in 3. Model olusturulur-
ken marka sayfalarina yonelik tutum degiskeni Model 2’ye dahil edilmistir. Tutum, Model
2’ye dahil edildiginde R? artmustir. Ayrica sonuglar tutumun marka sayfalarina katilma niyeti
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (=0.44, p<0.01)
ve bu nedenle arastirmanin H, hipotezi kabul edilmektedir. Model 2 ve Model 3’teki bagim-
s1z degiskenlerin katsayilari karsilastirilarak, marka sayfalarina yonelik tutumun, markalarin
sosyal medyadaki reklamlarina olan inang ile marka sayfalarina katilma niyeti arasindaki
iliskide ne 6lgiide aracilik etkisine sahip oldugu (H, -H, ) incelenmistir. Sonuglar géstermek-
tedir ki tutumun Model 3’e dahil edilmesiyle, Model 2’ye gore markalarin sosyal medyadaki
reklamlariin eglendirici, bilgilendirici, ekonomik bulunmasi inanglarinin niyet tizerindeki
etkisi tamamen yok olmustur (sirastyla = 0,04, B= 0.09, =0,03). Bu tam aracilik iligkisine
isaret etmektedir ve bu durumda arastirmanin H, , H, ve H, hipotezleri kabul edilmektedir.
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Tutumun, markalarin sosyal medyadaki reklamlar1 glivenilir bulma ile niyet arasindaki iliski-
de ise araci bir role sahip olmadig1 ortaya konulmustur ve bu durumda arastirmanin H,  hipo-
tezi reddedilmistir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda araci degisken yoluyla
kurulan dolayl iligkinin yaklasik anlamlilik testi olan Sobel testi (Baron ve Kenny, 1986)
aragtirmadaki aracilik rollerinin ortaya konulmasinda kullanilmigtir. Bu analizlerin sonuglari
da Tablo 4.’te sunulmustur. Bu sonuglar ¢er¢evesinde hipotez testlerinin sonuglart Tablo 5.’te
Ozetlenmistir.

Tablo 5. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonuclar Baron ve Kenny Testi
" Desteklendi

H, Desteklendi

H, Desteklenmedi

H, Desteklendi

H, Desteklendi

H,, Desteklendi Tam Araci

H,, Desteklendi Tam Araci

H,, Desteklenmedi Aracilik iliskisi Yok

H Desteklendi Tam Araci

o
&

4. TARTISMA

Bu c¢aligmada, markalarin sosyal medyadaki reklamlarina yonelik inanglarin tutumlar ve
dolayli yoldan marka sayfalarma katilma niyeti iizerindeki etkileri arastirilmigtir. Aragtir-
ma sonuglarina gore markalarin sosyal medyadaki reklamlarinin eglenceli olmasi ile marka
sayfalarina yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca ben-
zer sekilde Sun ve Yung’un (2010) Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢evrimigi reklamlara
yonelik tutumlar {izerinde yiiriittigii arastirmasinda ¢evrimigi reklamlarin eglenceli olmast
onemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmistir. Akkaya, Akyol ve Simsek’in (2017) 6grenciler
iizerine yaptig1 arastirma sonuglarina gore sosyal medya reklamlarinin eglenceli olmasi ile
sosyal medya reklamlarina yonelik tutum arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Bu
gergevede isletmelerin sosyal medyadaki reklamlarinin igeriklerini daha eglenceli hale getir-
meleri kendi ¢ikarlar1 agisindan olumlu sonuglar ortaya koyacagi dngoriilmektedir. Sosyal
medyadaki reklamlari eglenceli hale getirmek i¢in bu reklamlarin eglenceli gorsellerle des-
teklenmesi, renklendirilmesi, miizik ve videolar eklenmesi tavsiye edilmektedir. Boylelikle
tiiketiciler, dolayli olarak daha eglenceli bulduklar: marka sayfalarinin aktif birer kullanicisi
haline geleceklerdir.
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Arastirmada ayrica sosyal medyadaki reklamlarin bilgilendirici olmasi da bireylerin bu say-
falara yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sun ve Yung’un
(2010) yiiriittiikleri arastirmada da ¢evrimigi reklamlara yonelik tutumlar tizerinde bilgilendi-
rici olmanin énemli bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Can ve Serhateri’nin (2016)
yapmis oldugu arastirmada da sosyal medya reklamlarinin bilgilendiriciliginin, sosyal medya
reklamlarina yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yani
tiketiciler reklamlar yolu ile marka ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgilendirici mesaja
maruz kaldiklarinda isletme veya marka sayfalarma yonelik daha olumlu tutum, niyet ve
davranis sergileyeceklerdir. Isletmelerin sosyal medyadaki reklamlari daha bilgilendirici hale
getirmeleri icin daha gilincel, aktif, dogru ve tiiketicilerin ilgi alanlarina hitap eden {iriin /
hizmet bilgilerini igeren mesajlarin marka sayfalarinda goriintiilenmesini saglamalar1 6ne-
rilmektedir.

Bunun yaninda sosyal medyadaki reklamlarin ekonomik bulunmasinin da bu sayfalara yo-
nelik tutumlar1 olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Bu sonuca benzer sekilde Wang,
Sun, Lei ve Toncar’in (2009) marka sayfalarina yonelik inanglarin tutum iizerindeki etkisi
tizerine yurittiikleri arastirmada Cinli {iniversite 6grencilerinin marka sayfalarina yonelik
tutumlarimin marka sayfalarindaki reklamlar1 ekonomik bulma inancindan etkilendigi ortaya
konulmustur. Yani bireyler marka sayfalarinin kendilerine hem zaman hem de emek tasarru-
fu sagladigina, {irlin, fiyat ve kalite kargilagtirmalarini1 daha kisa siirede yapma imkani sun-
duguna inandiklarinda marka sayfalarina yonelik tutumlart olumlu yonde etkilenmektedir.
Isletmelerin, sosyal medya reklamlarinda tiiketiciler icin daha ekonomik mesajlar sunmasi
tiiketicilerin marka sayfalarina katilmalarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Sosyal medyadaki
reklamlarin tiiketicilere zaman kaybettirmeden hizlica aligveris yapabilecekleri sekilde ki-
siye Ozel olarak tasarlanmasi, sunulacak reklamlarin tiiketicilere uygun kampanyalari ya da
kisiye 6zel indirimleri icermesi yine bu reklamlar yolu ile tiiketicilerin {iriin kiyaslamalari
yapabilmelerinin saglanmasi igletmelerin yapabilecekleri uygulamalara drnek olarak goste-
rilebilmektedir.

Bu aragtirmada beklenenden farkli olarak tiiketicilerin sosyal medyadaki reklamlar1 giiveni-
lir bulmasinin bu sayfalara yonelik tutumu etkilemedigi ortaya konulmustur. Bu arastirma
sonuglarina benzer sekilde Sun ve Yung’un (2010) yiriittiikleri arastirmada da ¢evrimigi rek-
lamlara yonelik tutumlar {izerinde giivenirligin belirleyici bir etkisi olmadigi bulgulanmis-
tir. Akkaya, Akyol ve Simsek’in (2017) yaptiklar arastirmada da giivenilir bulmanim tutum
iizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir. Sosyal medyadaki reklamlar 6zellikle kisa
bilgiler icerdiginde (6rnegin banner reklamlar) insanlar o siireg igerisinde reklamla ilgili bir
yargtya sahip olabilmek igin web sitesi saglayicisi ya da medya kaynagi gibi farkli ipuglarmi
kullanabilirler. Yapilan aragtirmalarda da web sitesinin sayginliginin bu sayfalardaki reklam-
larin igeriginin giivenilirligi ile ilgili ¢ikarimlar iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Shamdasani, Stanaland ve Tan 2001). Bu agidan bakildiginda, markalara ait sayfalarin say-
ginliginin bu sayfalarda sunulan reklamlarmn giivenilirligini de etkileyebilecegi ongoriilebilir.
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Bu nedenle gelecek arastirmalarda sayfalardaki reklamlarin giivenilirliginin etkileri incele-
nirken sayfalarin saygmligi gibi faktorlerin de goz dniinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Arastirmada marka sayfalarina yonelik tutumun, marka sayfalarina katilma niyeti iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, literatiirdeki tutumun ni-
yetin belirleyicisi oldugunu ortaya koyan bircok arastirma sonucuyla tutarlidir (Ko, Cho ve
Roberts 2005; Muk ve Chung, 2014). Ayrica yapilan analizler sonucunda marka sayfalari-
na yonelik tutumun sosyal medyadaki reklamlar1 eglenceli bulma, bilgilendirici bulma ve
ekonomik bulma ile marka sayfalarina katilma niyeti arasindaki iligskide araci bir role sahip
oldugu goriilmekte ve ilgili hipotezler kabul edilmektedir.

SONUC

Gliniimiizde sosyal aglarin hizli gelisimi ile birlikte pazarlama kavraminin boyutlar1 da de-
Sismektedir. Sosyal aglar hayatimiza etki eden bir pazarlama kanali olarak sekil almaktadir.
Sosyal aglarin gelisimi ile birlikte sayilart her gegen giin artmaya devam eden marka sayfa-
lari, tiiketicilerin begenilerini géz niine alarak pazarlamacilara tiiketicilerle ilgili daha fazla
bilgi edinme imkan1 saglamaktadir. Internetin ve sosyal medyanin gelismesiyle ortaya ¢ik-
maya baslayan ve sosyal medyada kullanilan reklamlarin iislubunun, dilinin, reklamda ile-
tilmek istenilen mesajin, tiiketicilere sunulan gorsel ve isitsel mesajlarin tiiketicilerin marka
sayfalarina yonelik tutumlari izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Akkaya,
2013, s. 107). Bu ¢alismada sosyal medyada yer alan reklamlara yonelik inanglar degerlen-
dirilerek, marka sayfalarina yonelik tutumlar ve marka sayfalarina katilma niyeti tizerindeki
etkileri ortaya konulmustur. Pazarlama iletisim kanallarinin 6énemli bir pargasi haline gelen
markalarin, sosyal mecralardaki sayfalar1 hem tiiketicilere ilgili mesajlarm iletilmesi hem
de onlardan anlik olarak geri doniislerin alinabilmesi agisindan oldukca énemlidir. Bu kap-
samda tiiketicilerin marka sayfalarina katilmasina etki edebilecek degiskenlerin incelenmesi
de gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismada marka sayfalarma yonelik tutumlar ve markalarin
sosyal medyadaki reklamlarina yonelik inanglar da incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
markalarin sosyal medyadaki reklamlarinin eglenceli, bilgilendirici ve ekonomik olmasinin
marka sayfalarina yonelik olumlu bir tutumun gelismesine katki sagladigi goriilmektedir.
Ozellikle ilgili markay1 hi¢ kullanmayan ya da az kullanan bireylerin, marka ile iletisimi-
nin baglamasina veya var olan simirlt iletisimin giiclenmesine 6nemli bir katki sunacak olan
marka sayfalarina katilma niyetlerinin hangi degiskenler tarafindan etkilendiginin belirlen-
mesi oldukca 6nemlidir. Sosyal medyadaki reklamlarin bilgilendirici oldugu kadar eglenceli,
ayn1 zamanda ekonomik faydalar da sunmasinin markalar adina olumlu sonuglar doguraca-
g1 disiiniilmektedir. Ciinkii bu 6zellikteki reklamlar, tiiketicilerde marka sayfalarina yone-
lik olumlu tutumlarin gelismesine ve nihayetinde markalarin sayfalarina katilma eylemine
doniismesine yardimci olacak, uzun donemde ise satiglarin artmasina ve sadik miisterilerin
olusmasina katkida bulunacaktir.
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Gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalarda kiiltiir, baglilik ve gliven gibi faktorlerin tiike-
ticilerin marka sayfalarina olan tutum, niyet ve inanglar1 iizerindeki etkilerinin de ele alinma-
st tavsiye edilmektedir. Bu arastirmada incelenmis olan faktorler farkli tiiketici gruplar ve
farkli cografi bolgeler kapsaminda da incelenebilir. Ayrica aragtirmanin verileri kolayda ve
kota drnekleme yontemi ile ¢evrimigi ortamda toplanmistir. Arastirma 6rnekleminin tesadiifi
olarak se¢ilmemis olmasit sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecekte bu konu
ile ilgili yapilacak arastirmalarin daha biiyiik 6rneklem gruplar izerinde, tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle se¢ilmis drneklemler iizerinde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

THE MEDIATING ROLE OF ATTITUDES TOWARDS BRAND PAGES IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN BELIEFS ON BRANDS’ ADVERTISEMENTS ON
SOCIAL MEDIA AND INTENTION TO JOIN BRAND PAGES

1. INTRODUCTION

With the development of technological progress and internet services, businesses have star-
ted to use the accounts they opened on social networking sites, namely brand pages, effe-
ctively in order to influence consumers’ feelings and thoughts. At this point, it is seen that
more information is needed about the attitudes of consumers towards brand pages and their
intentions to join to these pages.

1.1. Literature Review

For the purpose of the research, two basic models were used; Theory of Reasoned Action
(TRA) and Advertising Value Model. TRA has been a guide in examining the relationship
between consumers’ attitudes and intentions towards brand pages, while the Advertising Va-
lue Model has been a guide in examining the beliefs about the advertising of brand pages on
social media as the determinant of the attitude towards brand pages.

According to TRA, individuals’ beliefs represent their knowledge of the world and people’s
behavior is basically shaped based on this information (Ajzen and Fishbein, 1980). So TRA
reveals that people’s attitudes are a function of their beliefs. Accordingly the first hypothesis
and its sub-hypotheses are as follows.

HI: There is a positive relationship between the beliefs about brand pages’ advertisements on
social media and attitude towards brand pages.

Hla: There is a positive relationship between the perceived entertainment of brand pages’
advertisements on social media and attitude towards brand pages.
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H1b: There is a positive relationship between the perceived informativeness of brand pages’
advertisements on social media and attitude towards brand pages.

Hlc: There is a positive relationship between the perceived credibility of brand pages’ adver-
tisements on social media and attitude towards brand pages.

H1d: There is a positive relationship between the perceived economy of brand pages’ adver-
tisements on social media is economical and attitude towards brand pages.

Understanding consumers’ beliefs and emotions directing and changing their behaviors is
crucial for businesses. In this research, TRA was modified and formed in order to examine
the relationship between attitudes toward brand pages’ advertisements on social media and
intention to join the brand pages. According to this theory, intention is the determinant of
behavior and intention is the function of two determinants, attitude and subjective norm. The
research hypothesis created accordingly is as follows:

H2: There is a positive relationship between attitude towards brand pages and the intention
to join the brand pages.

Beliefs are the first step in the formation of attitudes, and attitude appears before buying beha-
vior. In other words, consumers’ attitudes can be described as a possible behavior towards the
brand. If consumers’ beliefs and attitudes are predictable, their behaviors can also be predicted
and corrected (C6llii and Oztiirk, 2006: 373). For this reason, beliefs about advertisements of
brand pages on social media are expected to develop positive attitudes towards brand pages’ ads
on social media and subsequently positive intentions to join brand pages. In this framework, the
following hypotheses regarding the mediation relationships have been developed:

H3: Attitude towards brand pages plays a mediator role in the relationship between the be-
liefs about brand pages’ advertisements on social media and the intention to join the brand

pages.

H3a: Attitude towards brand pages plays a mediator role in the relationship between percie-
ved entertainment of brand pages’ advertisements on social media and the intention to join
the brand pages.

H3b: Attitude towards brand pages plays a mediator role in the relationship between the
percieved informativeness of brand pages’ advertisements on social media and the intention
to join the brand pages.

H3c: Attitude towards brand pages plays a mediator role in the relationship between the
percieved credibility of brand pages’ advertisements on social media and the intention to join
the brand pages.

H3d: Attitude towards brand pages plays a mediator role in the relationship between the
percieved economy of brand pages’ advertisements on social media and the intention to join
the brand pages.
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2. METHOD

In the research, data were collected from 446 social media and online brand pages users using
the convenience and quota sampling methods. Demographic questions are included in the
first part of the research scale. In the second part, the belief factors scale for social media ads
(Sun and Wang, 2010) was adapted and used as beliefs about brands’ social media ads. In the
third part, scales used by Muk, Chung and Kim (2014) are used for attitude towards brand
pages and intention to join the brand pages. Participants responded the items on a 5-point
Likert Scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree).

A pilot study was conducted with a group of 50 people for the reliability and validity of the
scale. The internal reliability of the variables included in the research model was tested by
calculating the alpha (Cronbach’s alpha) coefficient. As a result of this analysis, it was obser-
ved that the alpha values of all variables were above the minimum value (0.70) recommended
by Nunnally and Bernstein (1994).

3. RESULTS

As a result of the research, significant and positive relationships were found between beliefs
about brands’ advertisements on social media (entertaining, informative and economical)
and, attitudes towards brand pages. In addition, the attitude towards brand pages plays a
mediator role between the percieved entertainment, informativeness and economy of brand
pages’ advertisements on social media and intention to join brand pages. However, there is
no significant relationship between the percieved credibility of brand pages’ advertisements
on social media and attitude towards brand pages.

4. DISCUSSION

In this context, it is thought that it will be beneficial for companies to nourish their social me-
dia advertisements with entertaining visuals, colors, music and videos. Besides, businesses
need to make the advertisements on social media more informative, and to produce adverti-
sements with up to date, active, accurate messages containing product / service information
that appeal to consumers’ interests. In addition, it will be beneficial for businesses to design
ads on social media in a way that allows customers to shop quickly without losing time,
and the advertisements to be presented include consumer-friendly campaigns or personalized
discounts.
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CONCLUSION

As a result of this review, it is seen that the perception of brand pages’ advertisements on
social media as entertaining, informative, and economical contributes to the development
of a positive attitude towards brand pages. It is especially important to determine by which
variables the individuals’ intent to participate in brand pages, which will make a significant
contribution to the start of communication with the brand or to strengthen the limited com-
munication, of individuals who do not use or use the brand at least. It is thought that the be-
nefits of informative, entertaining, and economic in advertisements on social media will have
positive results for the brands. Because advertisements with this feature will help develop
positive attitudes towards the brand pages in consumers and eventually turn into the action
of joining barnds’ pages, and will contribute to the increase of sales and the creation of loyal
customers in the long term.

In future researches, it is recommended to consider the effects of factors such as culture,
loyalty and trust on consumers’ attitudes, intentions and beliefs on brand pages. In addition,
the data of the research were collected online by convenience and quota sampling methods.
The fact that the research sample was not chosen randomly restricts the generalizability of the
results. It is suggested that future researches should be carried out on larger sample groups,
on samples selected by random sampling methods.
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirk yoneticilerin stratejik diigtinme ozelliklerini be-
lirlemeye yonelik bir dlgek gelistirmeye dayanak (temel) olusturacak ifade seti
(Item Set) onerisi sunmaktir. Karma (Nitel/Nicel) arastirma yonteminin kullanildi-
&1 arastirma, kuramsal anlamda ifade setinin olusturulmasi ve uygulama asamast
olmak iizere iki agamalr bir siirecte gerceklestirilmistir. Arastirmanin kuramsal
ifade seti olusturulmas: agsamas igin, stratejik yonetim alaminda ¢alismalart ve
yetkinligi olan 11 kisiden (uzman-akademisyen) uzman degerlendirme formu ara-
ciligiyla veriler toplanmistir. Aragtirmanin uygulama asamasinda ise Diizce ilinde
faaliyetlerini stirdiiren 20 isletmenin strateji konusuyla ilgilenen 20 iist diizey yo-
neticisinden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Arastirma sonug¢larina gére
stratejik diigiinme ozelliklerinin yetenek, tutum, davrams, egilim ve niyet olmak
tizere bes unsurdan olustugu tespit edilmistir. 230 ifade iizerinden gerceklestirilen
betimleyici analiz ¢ergevesinde yetenek boyutu ile ilgili 24, davranis boyutu ile
ilgili 15, tutum boyutu ile ilgili 17, egilim boyutu ile ilgili 10 ve niyet boyutu ile
ilgili 6 ifade olmak iizere toplamda 72 ézellik tanimlanmustur.
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BASIC COMPONENTS OF STRATEGIC THINKING: A
RESEARCH ON TURKISH MANAGERS*

Abstract

The main purpose of this study is to propose an item set that will form a basis for deve-
loping a scale to determine the strategic thinking characteristics of Turkish managers.
The research, which uses the mixed (qualitative / quantitative) research method, was
carried out in a two-stage process. In the process of establishing the theoretical exp-
ression set of the research, data were collected from the expert evaluation form of 11
people (expert-academician) who have studies and competence in the field of strategic
management. In the implementation phase of the research, data were obtained from
20 senior executives who are interested in the strategy of 20 enterprises in Diizce. Ac-
cording to the results of the research, it was found that strategic thinking features con-
sisted of five elements as ability, attitude, behavior, tendency and intention. As a result
of the descriptive analysis performed on 230 expressions, a total of 72 features were
identified, 24 of which were related to the talent dimension, 15 related to the behavior
dimension, 17 related to the attitude dimension, 10 related to the tendency dimension
and 6 related to the intention dimension.

Keywords: Management, Turkish Managers, Strategy, Strategic Thinking.
JEL Codes: M0, L21.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmisgtir.’

1. GIRiS

Kustschera ve Ryan’a (2009) gore, stratejik diisiinme, ¢esitli konulart analiz etme ve sezgi-
nin kullanimi yoluyla karar verme siirecine rasyonel bir unsur sunma yontemidir. Stratejik
diistinme yoneticinin ig¢sel ve digsal ¢evresini daha iyi tanimasina imkén saglayan bircok
yetenegi icermektedir (Mintzberg, 1994). Stratejik diisiinme sayesinde ydneticiler, organi-
zasyonun basarili ve rakiplerinden farkli olmasini saglayabilmekte, fikir tiretmek igin yeni
firsatlar bulabilmekte, girisimci bir bakis acistyla diinyaya gelecege yonelik farkli bir agidan
bakabilmeyi &grenebilmektedirler (Abraham, 2005). Ayrica stratejik diisiinme araciligyla,
rekabet avantajimnin siirekliligini saglamak noktasinda isletmelerin giiclii yonlerini, temel be-
cerilerini ve deneyimlerini géz oniine almalar1 kolaylasarak ¢evresel degisimleri belirleme,
miidahale etme ve yonetme yollar1 ¢esitlenebilmekte, yeni bilgi/kritik bilgi endeksli uzman-
lik gelistirme gibi ¢ekici sonuglara ulasim saglanabilmektedir (Sanders, 1998). Dolayisiyla

4 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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gliniimiiz is dlinyasinda yoneticilerin stratejik diisiinme yonlii 6zelliklere sahip olmasi gerek
isletme agisindan gerekse bireysel agidan kritik bir 6neme sahip goriinmektedir. Ayni sekil-
de stratejik diisiinme 6zelliklerinin “kategorik ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi” ve
“bir yoneticide varlik durumu” ve “ne diizeyde” oldugunun tespiti yonlii 6l¢tim araclarinin
gelistirilmesi akademik agidan ¢alisilmas: gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir.
Literatiir incelendiginde uluslararasi alan yazinda konuyu farkli bakis acilartyla agiklamaya
yonelik onemli ve kapsamli girisimlerin varligi dikkati ¢ekerken ulusal alan yazinda ayni
hassasiyet ve yeterlilik diizeyinde ele alinmadig1 goriilmektedir. Karsilagilan bu problemden
hareketle aragtirmanin amaci, Tiirk yoneticilerin stratejik diisiinme 6zelliklerini belirlemeye
yonelik bir kategorizasyon caligmast yiiriiterek 6lgek gelistirme Onerisi sunmaktir. Arastir-
manin kritik bir konuda farkli bir kiiltiire ait tanimlayici bulgular sundugu i¢in hem ulusla-
rarast hem de ulusal stratejik diisiinme literatiiriine 6zgiin katkilar yapmasi beklenmektedir.
Ayni sekilde uygulayicilara, stratejik diisinmenin daha iyi anlasilmasi konusunda yardimci
olacag1 ve yonlendirici bir bakis agis1 sunacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Stratejik Diisiinme

Stratejik diisiinme kavraminin ilk savunuculari, stratejik diisiinmeyi, belirli 6zelliklere sahip
olan bir diisiince bicimi olarak ifade etmektedir. Onde gelen savunuculardan biri olarak kabul
edilen Mintzberg’e (1994) gore stratejik diistinme, “girisimin biitiinlesik bir perspektifi” olan
sonucu veren, sezgiyi ve yenilik¢iligi kullanan bir sentez siirecidir (Liedtka, 1998). Etkili
stratejik diislinmenin rekabet avantajina neden oldugunu savunan Goldman ve arkadaslarina
(2009) gore ise stratejik diisiinme, organizasyonlara fayda saglayan rekabetci bir diistince
faaliyetidir. Ohmae (1982), stratejik diisiinmeyi, geleneksel ve sistem tabanl diisiince yak-
lagimlariin aksine, “nihai dogrusal olmayan diisiinme arac1” olarak tanimlamaktadir. Oyun
teorisyenleri stratejik diisiinmeyi rakibin iistesinden gelme sanati olarak tanimakta; rakip si-
zinle ayni1 seyi yapmaya calisiyor vurgusunu yapmaktadir (Amitabh ve Sahay, 2008). Stacey
(1992)’e gore stratejik diisiinme, muhtemel olan1 kesfetmek i¢in yapilan entelektiiel bir calis-
ma degil, yenilikgi fikirler gelistirmek icin kiyaslamalar ve 6zellikli benzerlikler kullanmak
demektedir. Haycock ve arkadaslar1 (2012) ise stratejik diistinmeyi, bir sirketin vizyonunu
etkileyebilecek kiskirtici ve yenilik¢i bir diyalog kurarak deger olusturmak i¢in essiz firsat-
lar bulmak ve gelistirmeye odaklanmak olarak tanimlamaktadir. Stratejik diisiinme, gecmis
zamani, i¢inde bulunulan zamani ve gelecegi icine almaktadir. Amag¢ ge¢misteki hatalardan
dersler ¢ikararak ve basarilar ilerletmeyi umarak, bir¢ok endiistri ve 6rgiitii dolaysiz etkile-
yen, stirekli degisen ve kararsiz cevre sartlarinda gelecege yonelik bilgi olusturmaktir (Lie-
dtka, 1998). O’Shannassy (2003) stratejik diisiinmeyi, stratejik problemleri ¢ozmek i¢in 6zel
bir yol, tiretkenligi ve akilci diisiince siireglerini birlestiren bireysel ve kurumsal diizeyde
firsatlar1 agma siireci olarak tanimlamaktadir. Allio (20006), stratejik diisiinmeyi organizasyo-
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nun sistematik analizi ve daha uzun vadeli yonelimi olarak tanimlamaktadir. Stratejik diisiin-
menin biligsel bir yetenek olduguna vurgu yapan Dickson ve arkadaslarma (2001) gore ise
stratejik diisiinme, yoneticilerin planlama ve stratejilerine iligkin varsayimlarda kullandiklari
zihinsel modellerdir.

2. ARASTIRMA METODU
2.1. Arastirmanin Yontemi

Tiirk yoneticilerin stratejik diistinme 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir dlgek gelistirme
Onerisi sunmak amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismada karma (nitel/nicel) arastirma yon-
temi tercih edilmistir. Nitel aragtirma yonteminin; verilerin dogal ortaminda dogrudan kay-
nagindan derinlemesine elde edilmesi, olgu ve davranislarin nasil ve neden gergeklestigine
odaklanmayla birlikte daha esnek bir arastirma desenine sahip olmasi; Nicel arastirmanin
ise verilerin sayisallastirilmasiyla birlikte sistematize edilerek yorumlanabilirliginin ve anla-
stlmasinin kolaylastirilmas1 (Biiyiikoztiirk ve arkadaslari, 2016: 245) gibi temel 6zellikleri
dikkate alindiginda, aragtirma amacinin gergeklestirilmesinde nitel yontemin tercih edilme-
sinin isabetli oldugu sOylenebilir. Ayrica literatiirdeki dlgek gelistirme calismalarinin bas-
langi¢ agamalarinda izlenilen siire¢ incelendiginde, arastirma kapsaminda takip edilen siireg
acisindan oldukga benzer yonlerin varligi dikkati gekmektedir. Soyle ki basarili 6lgeklerin 6n
calismalarinda konuya iliskin derinlemesine bilgi sahibi olmak i¢in uzman kisilerden dogru
bilgilerin nitel yontemlerle elde edildigi sonrasinda nicel analiz yontemlerinin kullanildig:
goriilmektedir.

2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin hedef evrenini isletmelerin strateji konusu ile ilgili Tiirk yoneticiler olustu-
rurken, ulasilabilir evrenini Diizce ilinde faaliyet gdsteren isletmelerin strateji konusu ile
ilgili Tirk yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirma siirecinde iki farkli 6rneklem grubu ile
calisilmistir. Arastirmanin kuramsal ifade seti olusturulmasi agamasi i¢in, stratejik yonetim
alaninda ¢aligmalart ve yetkinligi olan 11 (uzman-akademisyen) kisiye ulasilmig ve uzman
degerlendirme formu araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirmanin uygulama asamasi igin
gerceklestirilen pilot uygulamada ise Diizce ilinde faaliyetlerini siirdiiren 20 isletmenin stra-
teji konusuyla ilgilenen 20 iist diizey yoneticisinden anket teknigi ile veriler elde edilmistir.

2.3. Veri Toplama Tekniginin Olusturulmasi

Bilgi elde etme siirecinin gegerlik ve giivenirlik diizeyinin diisiik olmasini engellemek i¢in
ifade setinin olusturulmasi, uyarlanmasi ve uygulanmasi siireclerinde bir¢ok dlciitle birlikte
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ozellikle konunun sinirlariin net ¢izilmesi (¢ergeveleme), dogru ifade yazimi, dogru kisilere
dogru zamanda uygulama ve siireci seffaf bir sekilde paylasma gibi kurallara dikkat edilmis-
tir. Bu kapsamda verilerin elde edilmesinde izlenilen siire¢ gorsel olarak Sekil 1°de gosteril-
mekte ve devaminda her bir agama ayrmtili bir sekilde agiklanmaktadir.

Sekil 1.Veri Elde Etme Siireci

Literatiir Taramas

=

Uzman G ériiglerinin
Alnmas

U

) Ik Madde Ifade Setinin Ankete Son Seklinin
I\.aw:amsal Havuzunun Indirgenmesi ve Verilmesi ve On
Cergevenin Hazwhgy [ Olusturulmas Boyutlarmin Uygulamanm
Olusturulmas: Yapimas

Kuramsal Ifade Seti Olusturma Asamas. Uygulama Asamas

Ifade seti olusturmada ilk adim teorik baglam i¢in ayrintili bir bakis acis1 gelistirmekle il-
gilidir. Kavramsal ¢ergevenin hazirlandigi bu asamada detayli bir literatiir taramasiyla teo-
rik zemin olusturulmus, mevcut yapinin kapsam ve sinirlarinin kesinlesmesi saglanmistir.
Ayrica, konuya iliskin daha once 6lgek gelistirmek amaciyla gergeklestirilmis calismalar,
olusturulan araglar ve bunlarin eksiklikleri ve olumlu yonleri belirlenerek (Netemeyer ve
arkadaslari, 2003: 90) karsilasilmas1 muhtemel olumsuz sonuglarin olusumu engellenmeye
calisilmistir. Bu siireg icerisinde arastirilacak kavram ¢ok genis ya da ¢ok dar kapsamli olarak
tanimlanmamustir. {fade setinin kavramsallastirilmasindan sonraki asamada ilk madde ha-
vuzu olusturulmustur. Bu baglamda, yapiyla ilgili genis kapsamli temsili unsurlarin igerikte
yer almasi saglanmistir (Campbell ve Fiske, 1959). Dolayistyla, stratejik diistinmeyi temsil
edecek sekilde havuza yeterli sayida 6rnek ifade konulmustur. Kavramsallastirma siirecine
dayanarak, stratejik diisiinmeyi temsil eden ifadelerin listesi, uluslararasi literatiir taramasi
yapilarak elde edilmistir. Ifade miktar1 yiikseldikge giivenirlik diizeyi arttig1 i¢in ifade ha-
vuzunun genis kapsamli olmasi istenilmektedir (Churchill ve Peter, 1984). Cok boyutlu ve
genis bir yap1 i¢in 250 ve tizeri sayida ifadeden bir madde havuzunun olugturulmast uygun
bulunmaktadir (Robinson ve arkadaslart, 1991: 12-13). Dolayistyla bu ¢alismada literatiir
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taramasi sonucunda 230 ifade olusturulmustur. Ulasilan ifadelerin kapsam ve icerigi dikka-
te alarak literatiire uygun sekilde stratejik diisiinme ile ilgili bes boyut (yetenek, egilim,
davranis, niyet, tutum) belirlenmistir. Her bir ifade mantiksal olarak uygun bulunan boyutla-
ra yerlestirilmistir. Bu asamada arastirmacilarin ayni veya benzer manaya yonelik ifadeleri
birlestirme yoluna gitmesiyle birlikte ilk madde havuzunu toplamda 127 ifadeden olustu-
rulmustur. ilk madde havuzu olusturulduktan sonra ii¢iincii asamada ifade setinin uzman
goriigleri ¢ercevesinde indirgenmesi ve boyutlarin teyit edilmesi saglanmistir. Bu asamada
stratejik yonetim konusunda yetkin kisilerle (uzman-akademisyen) sette yer alan ifadelerin
diizenlemesi noktasinda irtibata geg¢ilmis ve uygun zaman ve kosullarda ifadeler lizerinde
miizakere tarzinda tartismalar gergeklestirilmistir. Ifade setini diizenlemek igin y&nerge ve
sorulariyla birlikte uzman degerlendirme formunun olusturulmas: (Biiytikoztiirk ve arkadas-
lari, 2016: 105) bu asamada gergeklestirilmistir. Uzman degerlendirme formunda her bir
ifade, “anlasilabilirlik, amaca uygunluk, ayirt edilebilme ve kiiltiirel uygunluk” olmak tlizere
dort kriter kapsaminda degerlendirilmistir. ifadelerin indirgenmesi igin cevaplayicilardan 1
ile 10 arasinda (1:Kesinlikle uygun degil, 10:Kesinlikle uygun) puan vermeleri istenmis-
tir. Uzman degerlendirme formunun doldurmasi sonucunda elde edilen verilerle 127 ifade,
gerceklestirilen madde gegerlilik tespiti oranlar1 dogrultusunda 83 ifadeye indirgenmistir.
Gegerli madde tespiti bulgusu, bulgular kisminda ayrintil1 bir sekilde agiklanmistir. Ugiincii
asama tamamlandiktan sonra anket formu olusturulmustur ve uygulama asamasina gegilmis-
tir. Anket formu, iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, 83 6nermeden olusan stratejik
diisiinme ile ilgili ifadeler yer almaktadir. ifadelerin 6lgme diizeylerinin daha kullanilabilir
olmasi ve gegerli, glivenilir sonuglar vermesi (Reise ve arkadaslari, 2000: 289) amaciyla,
ifadelerin dlciilmesinde 5°li Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) kullanilmis-
tir. Ikinci boliimde, yoneticilerin demografik 6zellikleriyle ilgili ifadeler yer almaktadir. Y6-
neticilerin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 boliimde kategorik dlgekler kullanilmistir. 20
yoneticinin anket formunu doldurmasi sonucunda elde edilen verilerle 83 ifade, gergekles-
tirilen madde gegerlilik tespiti dogrultusunda 72 ifadeye indirgenmis ve Tirk yoneticilerin
stratejik diisinme 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirmeye temel olusturacak
ifade seti (Item Set) dnerisine son hali verilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinin ilk asamasinda kuramsal ifade setinin olusturulmasi i¢in stratejik
yonetim alaninda yetkinligi varsayilan uzman-akademisyenlere e-posta araciligryla uzman
degerlendirme formlart génderilmistir. Gonderim tarih ve saatleri arastirmaci ve katilimeilar
tarafindan belirlenmistir. Veri toplama islemi 15.01.2018 ile 15.02.2018 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir. Uzman degerlendirme formunun cevaplanma siiresinin 25 ila 35 dakika
arasinda oldugu belirlenmistir. Veri toplama siireci sonucunda, toplam 11 uzman degerlen-
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dirme formuna ulasilmisgtir.

Uzman degerlendirmesinden sonra elde edilen kuramsal ifade seti uygulama i¢in hazir hale
getirilmis (anket formuna doniistiiriilmiis) ve katilimcilarla paylagilmistir. Anket formunun
katilimcilar tarafindan doldurulmasi yiiz yiize gerceklestirilen kisisel goriismeler yoluyla
saglanmigtir. Veri toplamak icin tespit edilen yoneticilere telefon araciligiyla ulagilmis ve
gorligme talebi iletilmistir. 50 yoneticiye goriisme teklifi sunulmustur ancak yoneticilerin
¢ogunun goriigme talebini kabul etmemesi nedeniyle 20 yoneticiyle goriismeler gerceklesti-
rilmistir. Gorligme saat ve yerleri katilimcilar tarafindan belirlenmigtir. Gorligme siirecinde
katilimcilara sorular sorulmustur ve fikirlerini degistirici, yonlendirici higbir miidahale de
bulunulmamistir. Gergeklestirilen goriisme siiresi ortalama 20-30 dakika siirmiistiir. Kati-
limeilarin is yogunlugu sebebiyle goriismelerin gerceklestirilmesi siirecinde ¢esitli zorluklar
yasanmistir. Veri toplama islemi 25.03.2018 ile 28.05.2018 tarihleri arasinda gergeklestiril-
mistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢in betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore tanimlandigy, iliskilendi-
rildigi ve yorumlandig1 nitel veri analiz tiiriidiir (Yildirim ve Simsek, 2003).

3.1. Uzman Goriisleri

Bu asamada uzman degerlendirme formundan elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmigtir. Uzman degerlendirme formundaki her bir ifadeyi akademisyenler; anlasila-
bilirlik, amaca hizmet edebilme, ayirt edebilme, kiiltiirel uygunluk olmak {izere toplamda 5
degerlendirme kriteri agisindan 1°den 10’ a kadar puanlama yaparak degerlendirmis ve her
bir ifade i¢in bu dogrultuda toplam skorlar olusmustur. Kriterlere yonelik skor ortalamalart /
ile 2.99 arasinda olan ifadeler i¢in ¢ok sorunlu, ortalamalar1 3 ile 4,99 arasinda olan ifadeler
icin sorunlu, ortalamalar1 5 ile 6,99 arasinda olan ifadeler i¢in diizeltilmesi gerekli, ortalama-
lar1 7 ile 8,99 arasinda olan ifadeler i¢in iyi, ortalamalar1 9 ile 10 arasinda olan ifadeler igin
cok giiclii biciminde kategoriler olusturulmustur. Ortalama skoru 5’in altinda olan yani ¢cok
sorunlu ve sorunlu kategorisinde yer alan maddeler ifade setinden ¢ikarilmistir. Degerlendir-
meye iliskin ayrintilar; Yetenek, Davranis, Tutum, Egilim ve Niyet boyutlarindaki ifadelerin
anlasilabilirlik, amaca hizmet edebilme, ayirt edebilme ve kiltiirel uygunluk agisindan ge-
cerli madde tespiti degerlendirmesi bulgulart Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Boyutlarla ilgili Gecerli Madde Tespiti

Boyutlar ‘Baslanglc ‘Diizeltilen .Clkamlan Eklenen ifade Net ifade
Ifade Sayis1 Ifade Sayis1 Ifade Sayis1 Sayisi Sayisi
Yetenek 37 22 14 2 25
Davranis 25 10 7 1 19
Tutum 32 11 13 - 19
Egilim 19 11 7 - 12
Niyet 14 6 6 - 8

Sonugta uzman degerlendirme formlarina yonelik analiz ¢er¢evesinde yetenek boyutuyla il-
gili 25, davranig ve tutum boyutuyla ilgili 19’ar, egilim boyutuyla ilgili 12 ve niyet boyutuyla
ilgili 8 olmak tizere toplamda 83 gegerli ifade elde edilmistir.

3.2. Uygulama Asamasi

Uzman gortisiine dayali gegerli madde tespiti yapildiktan sonra bu asamada hazirlanan anket
formunun yoneticilere uygulanmasiyla birlikte elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmugtir. Uygulama asamasina katilan yoneticilerin 13’0 erkek, 7’si kadin yonetici-
lerden olugmaktadir. Egitim diizeyi itibariyle yoneticilerden 4’ lise, 4’1 6n lisans, 11’1 {ini-
versite, 1’1 yliksek lisans mezunudur. Faaliyet alan1 agisindan ydneticilerin ¢ogunlugu insaat,
perakende ve ulasim sektoriinde yer alirken, bilisim, danismanlik, lojistik gibi sektorlerden
yoneticilerden de veriler elde edilmistir.

3.2.1. Yonetici Degerlendirmeleri Gegerli Madde Tespiti

Yoneticilerden elde edilen anketlerin degerlendirilmesinde 3 dl¢iit esigi belirlenmistir. Bu
kapsamda 3’e esit ve 3’ten kiigiik ortalama skoruna sahip maddeler sorunlu maddeler, 3’ten
biiyiik ve 4’¢ esit skora sahip maddeler i¢in iyi maddeler, 4’ten biiyiik ve 5 ortalama skoruna
sahip maddeler i¢in ise ¢ok giic/ii maddeler bigiminde kategoriler olusturulmustur. Asagida
yetenek, davranis, tutum, egilim ve niyet boyutlarinin gegerli madde analizlerine ait bilgiler
bulunmaktadir.

3.2.1.1. Yetenek Boyutu Analizi

Yetenek boyutuyla ilgili olusturulan ifadelere yoneticilerin verdikleri cevaplara dayali olarak
yapilan gegerli madde tespiti analizine ait bilgiler Tablo 2’ de gosterilmektedir. Toplamda 20
katilimer ydneticinin her bir ifadeye iliskin yaptig1 puanlamanin ortalamasi alinarak deger-
lendirme yapilmustir.
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Tablo 2. Yetenek Boyutu Gegerli Madde Tespiti

. £ £ s

Ifade g E 5 s«
= B= - =

No E £ £ 5=
= =2 C %4

Cok Giiclit Maddeler

Y23  Riskleri azaltmak i¢in problemi daha temel bir diizeyde ele alirim. 3 5 435 875

Y2 Oyundan ne zaman ¢ekilmem gerektigini kolayca anlarim. 1 5 4,10 1,294

Yaptigim her eylem (aksiyon) i¢in rakiplerimin bir karsi-eylem yapacagini

Y7 bilerek hareket ederim. 2 5410 1021

Y8 Rakiplerimin benimle es zamanl yaptiklari hamleleri kolayca ¢ozerim. 2 5 4,05 ,999

Y16 Stratej ik hgmlelerl, bagkalarinin diisiincelerini benim lehime bir yonde degis- 3 5405 510
tirecek sekilde tasarlarim.

iyi Maddeler

Y18  Stratejik hamleyi, inanilir yapan bir davranigla devam ettiririm. 1 5 4,00 1,170

Y12 Kenfln"m rakiplerimin yerine koyarak kendim i¢in en iyi hamleleri saptamay1 5 5395 1,099
¢ok iyi yaparim.

Y3 Rakiplerimin ne yaptigini/yapmaya calistigini kolayca analiz edebilirim. 2 5 39 912

Y11  Oyunda taraflar anlasmazsa sonuglarin ne olacagini kolayca anlayabilirim. 2 5 39 912

Y10  Getirisinin bedelinden fazla olacag: stratejiyi kolayca belirleyebilirim. 3 5 3,80 ,768

v25 S‘tre‘ttejlllerl .o?t-aya koyarken ileriye bakma analizi ile stratejinin deger tahmi- ) 5 380 768
nini birlestiririm.

Y14  Beni rakiplerimden daha basarili yapan stratejiyi olusturmakta zorlanmam. 3 5 3,775 ,851

Y19 Raklpl'erlml'n ongorulmeden yapmaya calistig1 bir hamleyi 6nlemek igin 5 5375 LIS
gerekli tedbirleri alirim.

v Rakiplerimin yapmasin bekledigim hamlenin tersine hareket edecegini 3 5 375 716
kolayca anlayabilirim.

Y17  Stratejik hamleyi, hareket plani hazirlayarak baslatirim. 1 5 3,70 1418

Y6 R'a.kl'plerlmm eylemlerine bakarak neler basarabileceklerini kolayca anlaya- ) 5 365 875
bilirim.

Y15  Bir oyunda tutarsiz davranani kolayca saptarim. 1 5 3,65 1,565

Y1 Rakiplerimin amag odakl1 olduklarini bilerek kararlar alirim. 1 5 3,60 1,501

a1 Rakiplerimin yanh's yonlendirme 1ht'11‘n'ahm diistinerek, gérmem i¢in yapmis 1 5360 1,046
olduklar1 hamleleri kolayca anlayabilirim.

Yo Hel:kesin kazanmak i¢in nasil bir yol izleyecegini tahmin ederek oyunu ¢6- ) 5 355 999
zerim.

Y20 Rakiplerimin beni yaniltmak i¢in yaptig1 taktik degisikliklerini kolayca an- ) 5350 761

larim.

Y24  Birgok hamlesi olan herhangi bir oyun i¢in, en iyi stratejiyi kolayca bulurum. | 5 3,50 1,100

Y4 Oyunda hamleyi ilk kimin yapacagini kolayca tahmin ederim. 1 5 345 1,356

Her kosulda, biitiin segenekleri geride birakan stratejiyi ortaya koyabilecek

Y13 Ongoriiye sahibimdir. ! > 320 894
Sorunlu Maddeler
Y5 Stratejik karar verirken rakiplerimin i¢ goriilerini erkenden sezerim. 1 4 3,00 1,026
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Tablo 2 incelendiginde yoneticilerin puanlandirmalart sonucunda 5 maddenin (Y23,Y2,Y7,
Y8, Y16) ¢ok giiglii maddeler; 19 maddenin (Y18, Y12,Y3,Y11,Y10,Y25,Y14,Y19,Y22,
Y17,Y6,Y15,Y1,Y21,Y9,Y20,Y24,Y4,Y13) iyi maddeler; 1 maddenin ise (Y5) sorunlu
maddeler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.

3.2.1.2. Davranis Boyutu Analizi

Katilimer yoneticilerin cevaplaria bagli olarak davranis boyutu kapsaminda ortaya ¢ikan
gecerli madde tespitine iliskin sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Davranis Boyutu Gegerli Madde Tespiti

| = f ;.

Ifade E E 3 S=

No = e 8 = B

s & x £g
= = =) @? N

Cok Giiglii Maddeler

D3 Esnek olmayarak rakiplerimi taviz vermeye zorlarim. 1 5 4,15 988

Iyi Maddeler

DR Gel.”(;.elfle.:stlreceglm hamle i¢in ilk olarak farkli senaryolarin her birinin 3 5 400 725
getirisini hesaplarim.

DIg Hamle igin en uygun zamani bekleyerek 6ngoriilebilir olmayan bir hamle 3 5400 918
uygularim.

D4 Hamleleri karistirip, rakiplerimin dngdrmedigi sekilde davranirim. 1 5 395 1,276

D1 Rakiplerle ¢atigmalar1 hesaba katarak karar veririm. 1 5 3,85 1,089

D10  Es zamanli hamlelerde etkin olmayan stratejiyi ¢ikartirim. 3 5 3,70 ,865

DI3 Ralflplerlm yaklagimini belli ettikten hemen sonra gerekli karsilig1 kesin ) 5 365 933
veririm.

D2 Isbirliginden yararlanarak karar vermeye ¢alisirm. 1 5 3,55 1,276

D9 Rakiplerimin stratejisini tahmin ederek onlarla es zamanli hareket ederim. 2 5 3,55 1,099

D14 Raklplerl.r'm'n yanlis algilamasinin muhtemel oldugu durumlarda kisasa-ki- 1 5 350 1,051
sas stratejisinden kaginirim.

Dl11 Rakiplerimin ne yaptigini bilsem bile, kendi oyunumu degistirmem. 1 5 345 1,191

D7 R.aklplerlmm karst hamlelerini hesaplayarak, bunlari simdiki en iyi hamle- 1 5 340 1,188
yi hesaplamakta kullanirim.

D15  Bir stratejiyi degerlendirirken ne kadar iyi isledigini 6lgerim. 1 5 345 1,191

D17  Rakiplerimin zayif noktalarinin farkinda olarak onlara karsilik veririm. 1 5 345 1,191

D5 Inatg1 bir rakibe kars1 direnmem gerektiginde sonuna kadar direnirim. 1 5 325 1,552

Sorunlu Maddeler

D12  Rekabeti saglayabilecek hamleyi yaparak rakiplerimi is birligine zorlarim. 1 5 3,00 1,338

Rakiplerimin hamlelerine bagimli olarak cezalandiric1 veya 6diillendirici

bl6 hamlelerde bulunurum. ! 3 3,00 1,376
D6 Problemleri parga parga degil, biitiin olarak ¢ozerim. 1 4 29 1,119
D19  Kisasa-kisasi oyunun yalnizca bir kisminda degil tamaminda uygularim. 1 5 2,85 1,268
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Tablo 3’e gore tek madde (D3) ¢ok giiclii maddeler kategorisinde; 14 madde (D8, D18, D4,
D1, D10, D13, D2, D9, D14, D11, D7, D15, D17, D5) iyi maddeler kategorisinde, 4 madde

ise (D6, D12, D16, D19) sorunlu maddeler kategorisinde yer almaktadir.

3.2.1.3. Tutum Boyutu Analizi

Yoneticilerin cevaplarina dayali olarak tutum boyutuyla ilgili olusturulan ifadelerin gegerli

madde tespitine iliskin sonugclari Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Tutum Boyutu Gegerli Madde Tespiti

e £ § ¢k
ifade E £ E s é
No E 2 £ 5=
= s o 2

Cok Giiglii Maddeler

T5 Bir vaatte bulundugumda gereginden fazlasini vaat etmem. 35 440 ,598

TI8 9ygglama sistemini kosullardaki degisikliklere gore diizenlemek gerekti- 3 5430 733
gine inanirim.

Iyi Maddeler
Hamleyi karsilayacak rakiplerin etkinligini diisiirmek icin yapilabilecek

T14 en 6nemli seyin, rakiplerin hamlemi tahmin etme durumunu ortadan 15 400 1,026
kaldirmak olduguna inanirim.

T4 Fikrimi agi1ga ¢ikarmam gereken oyunlari ¢ok iyi bilirim. 35 395 ,686

T9 Isbirligi gegmisim olan rakiplerim i¢in daha dikkatli bir strateji 1 5 3.90 912
olustururum.

T6 Ongoriilebilir olmayan stratejiyi kullanarak basarili olacagima inanirim. 2 5 385 875

T17 Risk olasiliklar1 arasindaki l¢iiyii dikkatli bir sekilde kontrol etmeye 1 5 385 1,089
galigirim.

T19 Bir I?a.n?le yapmadan 6nce, hamleyi rakiplerimin bakis acisindan deger- 3 5 385 745
lendiririm.

T12 Inandirict olmak i¢in oyunda bir stratejik hamle denedigimde genelde geri 3 5 375 910
adim atmam.

T7 En iyi stratejimi, rakiplerim en iyi stratejisine kars1 olustururum. 2 5 370 1,174

T8 Raklplerlm.le. is blrhgu'm bozmayarak, gelecekteki hamlelerimde zarar 1 5370 23
etme bedelini engellerim.

T3 Oyunda 6nceligi yakalayip ilk hamleyi yapmay: severim. 2 5 355 1,191

T13 Taahhiitlerimi 1nand1r1c‘1 yapmak i¢in, onlar1 yerine getirmedigimde ceza- | 5340 1.095
landirilmay1 kabul ederim.

T16 Rakiplerimden amacim gizleyerek ilk hamleyi yapmay1 ¢cok anlamli 1 5 325 1,410
buluyorum.

T2 Hamlelerimde 6ngoriilebilir olmamaya odaklanirim. 2 5 3,15 1,089
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Rakiplerin eyleminden sonra rakiplere karsi herhangi bir amag belirtme-

i den yapilan hamlelerin etkili olmadigia inanirim.

Rakiplerimle oyunda hilenin kural oldugu anlasilirsa, rakiplerimi basari-

10 s1z edecek bir strateji olustururum.

1 5 3,05 1,234

Sorunlu Maddeler

Rakiplerimin sdyledigi seyleri yok sayarak tam tersinin dogru oldugunu

T15 f
diistintirtim.

1 5 240 1,501

T1 Her durum i¢in ayri kararlar almayi genellikle tercih etmem. 1 4 235 1,226

Tablo 4 incelendiginde 2 maddenin (T5 ve T18) cok giiclii maddeler; 15 maddenin (T14, T4,
T9,Te6,T17,T19, T12, T7, T8, T3, T13, T16, T2, T11, T10) iyi maddeler ve 2 maddenin ise
(T15 ve T1) sorunlu maddeler kategorisinde yer aldig1 gériilmektedir.

3.2.1.4. Egilim Boyutu Analizi

Katilime1 yoneticilerin yanitlarina dayali olarak egilim boyutuyla ilgili olusturulan ifadelerin
gecerli madde tespiti sonuglari Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Egilim Boyutu Gecerli Madde Tespiti

ifad g g E
ade Maddeler E 'z = < g
No = i) 8 =
o= < =) ] %
= = o @®n R
Cok Gtigliit Maddeler
E2  Yeni bir taahhiide girismeden, var olan pazarlik giictimii kullanirim. 3 5 440 ,754
Iyi Maddeler

El OrFaya ¢ikan problemlerin nedenlerini anlayarak olumsuz sonuglar: engel- ) 5390 912
lerim.

E7  Rakiplerim belirli bir davranis tarzi uyguladiginda bundan yararlanirim. 1 5 3,75 1,020

E12 Raklplerlmm kendi stratejileri disinda bir yol izledigini anlarsam, bunu 1 5365 1387
kendi yararima kullanmaya ¢aligirim.

E5  Eger etkin olmayan stratejim varsa ondan kaginirim. 2 5 3,50 1,000

B3 Karar verirken sadece gelecekteki kendi seceneklerime degil, rakiplerimin- | 5345 1191
kine de bakarim.

E4 Eger riske girmem gerekiyorsa bunu olabildigince ¢abuk yapmaya calisi- 5 5 340 995
rim.

E9 Rakiplerimin ker'ld'lmm de zararia olan hamlelerinin kétii sonuglarini gos- 1 5320 1240
tererek eylemlerini engellemeye caligirim.

E6 Benim igin en iyi olan hamleyi rakiplerimin ne yaptigina bagimli olarak 1 5310 1714

belirlemeye caligirim.
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Kendimin de zararmna olan bir durumda, rakiplerimin de kaybedeceklerini

E8 gostererek onlari hareket etmeye ikna etmeye ¢aligirim. ! > 305 1,356
Sorunlu maddeler
E10 R.akl.plerlml tercih edilen bir amag i¢in ikna etmek tizere onlara 6diil vere- 1 5 295 1,468
bilirim.
Ell Rakiplerimin istemedigim bir eylemi yapmasini 6nlemek i¢in onlara odiil 1 5 250 1433

verebilirim.

Tablo 5 incelendiginde tek maddenin (E2) ¢ok gii¢lii maddeler kategorisinde, 9 maddenin
(E1, E7, E12, ES, E3, E4, E9, E6, ES8) iyi maddeler ve 2 maddenin ise (E10, E11) sorunlu
maddeler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.

3.2.1.5. Niyet Boyutu Analizi

Yoneticilerin cevaplarina dayali olarak niyet boyutuyla ilgili olusturulan ifadelerin gegerli

madde tespiti sonuclaria iligkin bilgiler Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Niyet Boyutu Gegerli Madde Tespiti

. = E s L

Ifade g E g 5 .

No = 2 % ETE&

= < < < %
= = O @»wn

Cok Giiglii Maddeler

NI ‘Ahemagf hamlelerl olari qylfn}arda, hamlelerin sonuglarini tahmin etmek 3 5410 852
i¢in, geriye dogru akil yiiriitirim.

N4 Rﬁklplerlmln tahminimi kullanmasini 6nlemek i¢in son ana kadar bir yon 2 5 405 999
gostermem.

Iyi Maddeler

N3 Diger oyunlarda kaybetmemek i¢in herhangi bir oyunda hile yapmam. 1 5 3,80 1,322

N2 Ilerly? baklp ge{lye dogru akil }-llfrfxtmeyl gergeklestirebilmek igin | 5315 1137
stratejilerimi degismez hale getiririm.

N5 Raklplerl'm.l anl'astpaya zorlamak i¢in, fark edilebilir bir riski olusturarak | 5 310 1410
eylemlerini etkilerim.

N8 Aggozli davraniyor seklinde algilanmamak i¢in uzlasilabilir gériinmekten | 5305 1234
kaginirim.

Sorunlu Maddeler

N6 Kisasa-kisas1 uzun siireligine, is birligini kisa siireligine diigiiniiriim. 1 5 290 1,804

N7 Stratejilerimin 6ngoriilebilir olmamast i¢in, rakiplerimle amaglarimiz biiyiik 1 5 280 1361

6l¢tide ayni dogrultuda oldugunda onlarla isbirligi yaparim.
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Tablo 6 incelendiginde 2 maddenin (N1 ve N4) cok giiclii maddeler kategorisinde, 4 madde-
nin (N3, N2, N5, N8) iyi maddeler kategorisinde ve 2 maddenin (N6 ve N7) sorunlu madde-
ler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Son tahlilde yoneticilerin yanitlarina dayali olarak gergeklestirilen analiz sonucunda ifade
setinden 11 madde daha ¢ikartilmistir. Baslangicta arastirmacilar tarafindan literatiir taramast
sonucunda elde edilen stratejik diisiinme ile ilgili 230 ifade, kavramsal ¢er¢evenin olusturul-
mas1 agamasinda 127 ifadeye indirilmis, uzman-akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda
83 ifadeye, son tahlilde yoneticilerin degerlendirmeleri sonucunda ise 72 ifadeye diistiriil-
miistiir. Gegerliligi tespit edilemeyen maddeler ¢ikartildiktan sonra her bir boyuta ait hesap-
lanan ortalama, standart sapma ve ifade sayisi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Boyutlara iliskin Tanimlayici istatistikler Tablosu

Boyutlar Ortalama S;z:(:;:t Ifade Sayis

Yetenek 3,78 ,59853 24

Davrams 3,66 ,44533 15
Tutum 3,69 ,48839 17
Egilim 3,57 44177 10
Niyet 3,54 ,58208 6

Tiim Boyutlar icin Genel Ortalama: 3,64

Tablo 6 incelendiginde yetenek boyutunun (3,78) en yiiksek, egilim (3,57) ve niyet (3,54)
boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma or-
neklemi kapsaminda incelenen Tiirk yoneticilerin, stratejik diisiinme 6zelliklerini olugturan
boyutlardan yetenek konusunda skorlarmin daha yiiksek, egilim ve niyet boyutlarindaki
skorlarinin ise daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Tiim boyutlara iliskin genel ortalamaya
bakildiginda katilime1 Tiirk yoneticilerin stratejik diisiinmenin 6zelliklerini yansitma konu-
sunda orta diizeyde bir goriiniim sergiledikleri sdylenebilir (Ort: 3,64).

4. SONUC VE ONERILER
Stratejik diistinme, dayandigi temel felsefe ve uygulamaya doniik ¢ikarimlar agisindan son
zamanlarda stratejik yonetim alaninin dikkati ¢eken en kritik konular1 arasinda yer almak-

tadir. Literatiir incelendiginde farkli disiplinlerin yonlendirici konularia dayanilarak ¢esitli
yonleriyle incelemeye konu olan stratejik diisinmenin, bireysel anlamdaki davranisi yonlen-
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dirme ile ilgili 6zelliklerinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi konusunda yeterli diizeyde kapsamli
calismalarin olmadig1 goze carpmaktadir. Alan yazindaki mevcut bu boslugu doldurmaya
yonelik bir ilk adim olma noktasinda tasarlanan bu ¢alismada, karma bir arastirma yontemi
ile Tiirk yoneticilerin stratejik diisiinme konusundaki 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir
ifade seti olusturarak “stratejik diigiinmenin temel bilesenleri” konusunda 6l¢ek gelistirme
cabalarina zemin hazirlayabilecek bir 6neri sunulmasi amaglanmaistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, bireysel davranisi yonlendirici 6zelliklerden yola
cikarak, stratejik diigiinmenin bilesenleri olarak degerlendirilebilecek bes kategori belirlen-
mistir: Yetenek, Davranis, Tutum, Egilim ve Niyet. En genel tanimlariyla yetenek, bir olguyu
hemen kavrama, dogustan gelen ya da deneyimle kazanilan zihni giicli basariyla kullanma
olarak tanmimlanirken; davranis, belirli bir olay ya da duruma kars1 kisilerin sergiledikleri
refleks ve hareketler olarak degerlendirilmektedir. Tutum ise kisinin bir sorun veya belirli ol-
gulara kars1 takindig1 degismeyen (siireklilik arz eden) tavir olarak ele alinmaktadir. Diger ta-
raftan egilim, bir olaya kars1 yonelimci bir tavir sergileme durumu olarak degerlendirilirken;
niyet bir sonucu elde etmeye veya olay1 gerceklestirmeye yonelik istek, arzu ve beklentiyi
kapsayan bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik diisiinmenin bilesenlerine yonelik kategorizasyon yapildiktan sonra yazin taramasi
sonucunda elde edilen 230 ifade, bu kategorilere yerlestirilmistir. Yapilan igerik degerlen-
dirmesi sonucunda bu ifade havuzunda yer alan birbirine yakin anlamlari ¢agristiran 103
madde ifade havuzundan ¢ikartilarak, ifade havuzu 127 ifadeye indirgenmistir. Toplamda
5 boyutu olusturan bu 127 ifade, stratejik yonetim alaninda yetkin 11 uzman-akademisyenin
“anlagilabilirlik, amaca uygunluk, ayirt edebilme ve kiiltiirel uygunluk”™ kriterleri agisindan
yaptiklart gecerli madde tespiti degerlendirmesi sonucunda, 44 ifade gerekli gegerliligi sag-
layamadigi i¢in ifade havuzundan ¢ikartilarak ifade seti 83 maddeye indirilmistir. Son olarak
uygulama asamasinda ifade setinde kalan 83 ifade (Yetenck: 25, Davranis: 19, Tutum: 19,
Egilim: 12, Niyet: 8) anket formunda 5°1i likert 6lgegi tipinde hazirlanarak isletmelerinin
stratejik konulariyla ilgilenen 20 yoneticiye yiiz yiize anket teknigiyle paylasilmistir. Elde
edilen veriler iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda stratejik diistinmenin temel bile-
senleri ile ilgili ifade seti 5 bilesen ve 72 maddeden olusmustur.

Genel anlamda bir degerlendirme yapilacak olursa arastirma kapsaminda incelenen Tiirk
yoneticilerin, bireysel davranig anlaminda, stratejik diisiinmenin 6zelliklerini yansitma ko-
nusunda orta diizeyde bir goriiniim sergiledikleri sdylenebilir. Spesifik bir degerlendirmede
ise Tiirk yoneticilerin stratejik diisiinme 6zelliklerini olusturan bilesenlerden yetenek konu-
sundaki skorlarinin daha yiiksek, egilim ve niyet boyutlarindaki skorlarinin ise daha diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Ayn1 sekilde stratejik diistinmenin temel bilesenlerinden “yetenek”
boyutunda ¢ok gii¢lii maddeler kategorisindeki ifadelerin ¢oklugu dikkati ¢ekerken diger
boyutlar “niyet” ve “tutum” 6zellikle “davranis” ve “egilim” boyutlarindaki ¢ok giiglii mad-
deler kategorisindeki ifadelerin azlif1 goze carpmaktadir.
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Stratejik diisinmenin temel bilesenlerinden yetenek boyutunda; yoneticilerin “problemi daha
temel bir diizeyde ele alma, oyundan ne zaman ¢ekilmesi gerektigini kolayca anlama, yapilan
her eylem (aksiyon) i¢in rakiplerin bir karsi-eylem yapacagini bilerek hareket etme, rakiple-
rin es zamanli hamlelerini kolayca ¢6zme, baskalarinin hamle ve diistincelerini kendi lehine
cevirecek sekilde hamle tasarlarima™ gibi temel 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Davranig boyutunda ise yoneticilerin; “esnek olmayarak rakiplerini taviz vermeye zorlama,
farkli senaryolarin her birinin getirisini hesaplama, hamle i¢in en uygun zamani bekleme
ve Ongoriilebilir olmayan bir hamle uygulama, ¢atigmalar1 hesaba katarak karar verme, es
zamanli hamlelerde etkin olmayan stratejiden uzaklagma, rakipler yaklasimini belli ettikten
hemen sonra gerekli karsiligt kararli bir sekilde verme” gibi davranigsal 6zellikler dikkati
¢ekmektedir.

Tutum boyutu yoneticilerin; “gereginden fazlasini vaat etmeme, kosullardaki degisikliklere
gore kendini yeniden diizenlemenin gerekliligine inanma, rakiplerin etkinligini diistirmek
en 6nemli seyin hamlenin tahmin edilme durumunu ortadan kaldirma olduguna inanma, dii-
stincenin ag¢iga ¢ikarilmasi gereken oyunlart ¢ok iyi bilme, isbirligi gegmisi olan rakipler
icin daha dikkatli bir strateji olugturma, dngoriilebilir olmayan stratejinin basarili olacagina
inanma, risk olasiliklart arasindaki 6l¢iiyii dikkatli bir sekilde kontrol etme, bir hamle yap-
madan 6nce, hamleyi rakiplerin bakis agisindan degerlendirme, inandirici olmak i¢in oyunda
stratejik bir hamle denediginde genelde geri adim atmama, rakiplerle is birligini bozmayarak,
gelecekteki hamlelerde zarar etme bedelini engelleme” gibi tavirlarini igermektedir.

Egilim boyutu yoneticilerin; “yeni bir taahhiide girismeden var olan pazarlik giiciinii kullan-
ma, ortaya ¢ikan problemlerin nedenlerini anlayarak olumsuz sonuglar1 engelleme, rakipler
belirli bir davranis tarzi uyguladiginda bundan yararlanma, rakiplerin kendi stratejileri disin-
da bir yol izledigini anladiginda bunu kendi yararina kullanmaya c¢aligma” gibi 6zellikleri
ile ilgiliyken niyet boyutu yoneticilerin; “oyunlarda geriye dogru akil yiiriitme, hamlenin
anlagilmamasi icin son ana kadar bir yon gostermeme, diger oyunlarda kaybetmemek i¢in
herhangi bir oyunda hile yapmama, rakipleri anlagsmaya zorlamak i¢in, fark edilebilir bir riski
olusturarak eylemlerini etkilerime, agg6zIlii davraniyor seklinde algilanmamak igin uzlasila-
bilir gériinmekten kaginma” gibi 6zellikleriyle ilgilidir.

Elde edilen sonuglar literatiirdeki stratejik diisiinme ile ilgili ¢esitli aragtirmalarin; dogrusal
olmayan sekillerde diisiinebilme (Tas vd., 2017: 155), yonlendirici olma Goldman (2007),
firsat yonelimli uzun dénemli diisiinebilme (Ozer, 2015: 73), goriiniiste iliskisiz olan olay
ya da durumlar arasindaki baglantilar1 bulma (Ugurluoglu ve Demirkasimoglu, 2010: 69),
sistem diisiincesi, niyet odaklilik, akilli firsat¢ilik, zamaninda diisiinme, hipotez odaklilik
(Liedtka, 1998) gibi sonuglartyla 6nemli diizeyde 6rtigmektedir.

Gelinen noktada Tiirk yoneticilerin stratejik diistinme 6zelliklerini gelistirici faaliyetlerde
bulunmalart gerektigi acikca goriilmektedir. Hesaplanan ortalama skorlar acisindan yetenek,
davranis ve tutum boyutlari her ne kadar orta diizeyde bir gériiniim sergilese de gelistirici
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eylemlere ihtiya¢ vardir. Ortalama skorlara gore egilim ve niyet boyutlarindaki durum ise
daha kotii bir goriiniim arz etmektedir.

Yapilan arastirma spesifik bir bolgedeki (Diizce ili) iist diizey yoneticiler tizerinde gergek-
lestirildigi i¢in sonuglarin genellenebilme imkan1 yoktur. Fakat bundan sonra yapilacak ni-
cel ve nitel aragtirmalara yon gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle stratejik
diistinmenin temel bilesenleri ile ilgili olarak elde edilen 72 maddelik 6neri setinin, nicel bir
arastirma yontemi kullanarak daha fazla sayidaki yonetici grubuna yapilmasi konuya iligskin
bir 6l¢iim mekanizmasinin olusturulmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

EXTENDENT ABSTRACT

BASIC COMPONENTS OF STRATEGIC THINKING: A RESEARCH
ON TURKIiSH MANAGERS

1. INTRODUCTION

In terms of basic philosophy and practical implications, strategic thinking is has recently
been one of the most critical issues of the strategic management area. In this study, it is aimed
to present a proposal that can prepare a basis for scale development efforts on the “basic com-
ponents of strategic thinking” by creating a set of expressions for determining the strategic
thinking characteristics of Turkish managers.

Strategic thinking includes many abilities that allow the manager to get to know his inner
and outer environment better (Mintzberg, 1994). In today’s business world, the fact that ma-
nagers have strategic thinking features seems to be critical for both business and individual.
According to Goldman et al. (2009), strategic thinking is a competitive thinking activity that
benefits firms. The purpose of strategic thinking is to create information about the future in
constantly changing and unstable environmental conditions (Liedtka, 1998).

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

A mixed (qualitative / quantitative) research method was preferred in this study. The universe
of the research is composed of Turkish executives related to the strategy subject of enterpri-
ses operating in Diizce province. During the research process, two different sample groups
were studied. For the stage of establishing the theoretical expression set of the research,
11 (expert-academician) people who have studies and competencies in the field of strategic
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management were reached and data were collected through the expert evaluation form. For
the application phase of the research, data were obtained from the 20 senior executives of 20
enterprises operating in Diizce, who are interested in the strategy, using the survey technique.

As a result of the literature review, five categories have been identified that can be evaluated
as components of strategic thinking based on the characteristics that guide individual behavi-
or: Ability, Behavior, Attitude, Tendency and Intention. After categorizing the components of
strategic thinking, 230 items obtained from the literature were placed in these categories and
item pool created. As a result of the content evaluation, 103 items that evoke close meanings
were removed from the item pool and it was reduced to 127 expressions. These 127 expressi-
ons, which constitute 5 dimensions in total, were subjected to valid substance determination
evaluation in terms of “understandability, purposefulness, discrimination and cultural suita-
bility” by 11 experts-academicians who are competent in strategic management. After the
evaluation, 44 expressions, could not provide the necessary validity, were removed from the
item pool. 83 expressions (Ability: 25, Behavior: 19, Attitude: 19, Tendency: 12, Intention:
8) that remained in the item set during the application phase were prepared in the form of a
S-point Likert scale in the questionnaire form and shared with the face-to-face survey tech-
nique to 20 managers who are interested in the strategic issues of their businesses. Finally,
according to the evaluation on the data obtained, the item set related to the basic components
of strategic thinking consisted of 5 components and 72 items.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

If an overall assessment is made, it can be said that the Turkish managers examined within
the scope of the research show a medium level view in reflecting the characteristics of stra-
tegic thinking in terms of individual behavior. In a specific assessment, it is understood that
Turkish managers have higher scores on ability the components that constitute the strategic
thinking features, however, their scores in tendency and intention dimensions are lower.

At this point, it is clearly seen that Turkish managers should engage in activities that develop
their strategic thinking characteristics. Although the dimensions of ability, behavior and at-
titude in terms of calculated average scores show a moderate appearance, there is a need for
improvement actions. According to the average scores the situation in tendency and intention
dimensions presents a worse appearance.

The results cannot be generalized since the research was carried out on top level managers in
a specific region (Diizce province). However, it is thought to be a guiding for the quantitative
and qualitative researches to be conducted from now on. Especially making the 72-item set of
suggestions obtained regarding the basic components of strategic thinking to a larger number
of executive groups using a quantitative research method will significantly contribute to the
creation of a measurement mechanism on the subject.
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GECERLILIiGININ
TEST EDILMESI (1980: M1 - 2019: M9)

Mesut YUCESAN!
Oz

Satin Alma Giicii Paritesi (SGP) teorisi, temelinde tek fiyat kanunun yer aldig
ve uzun dénemde reel doviz kurlarmmin sabit oldugu varsayimina dayanan bir
yaklasimdur. Ozellikle Breton Woods sonrasit donemde doviz kurlarmmin dalgalan-
maya birakilmasi ile bir¢ok iktisatgimin SGP nin gegerliligini test etmeye yonelik
calismalar yaptigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise ticaret savaglart ve korumaci
politikalar nedeni ile basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere bir¢ok iilkenin do-
viz kurlarinda yasanan yiiksek volatiliteden kaynaklanan sorunlarla karsilagsmast
SGP yaklagiminmin tekrar giindeme tasinmasina neden olmustur. SGP yaklagimi-
min test edildigi calismalarda dogrusal ve dogrusal olmayan birim kok testlerinin
kullamldig goriilmektedir. Ozellikle son yillarda Fourier fonksiyonlarinin kulla-
mildigi birim kok testlerinin daha yaygin sekilde kullanildigi gériilmektedir. Bu
calismada Tiirkiye ekonomisi ézelinde SGP 'nin gegerli olup olmadigini reel doviz
kuru (RDK) ve Reel efektif doviz kuru (REDK) veri setleri kullanilarak Fourier tipi
birim kok testleri (FKPSS, FGLS ve FADF) ile analiz edilmistir. Hem sabit formda
hem de sabit-trend formda elde edilen sonuglara gére analiz déneminde Tiirkiye
Ekonomisi 6zelinde her ti¢ birim kok testi sonu¢larina gére SGP 'nin gegerli olma-
dig1 sonucuna ulagilmigtir.
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ANALYSIS OF THE VALIDITY OF THE PURCHASING
POWER PARITY WITH FOURIER TYPE UNIT ROOT TESTS
IN TURKISH ECONOMY (1980:M1-2019:M9)*

Abstract

Purchasing Power Parity (PPP) theory is based on a single price law and based on
the assumption that real exchange rates are constant in the long run. Especially in the
post-Breton Woods period, with the exchange rate fluctuating, many economists have
been working to test the validity of the SGP. The SGP approach has been brought back
to the agenda by reason of the trade wars and protective policies, many countries,
especially developing countries, encounter problems caused by high volatility in exc-
hange rates. This study was conducted to investigate whether PPP is valid in particular
Turkey s economy. It is seen that linear and nonlinear unit root tests are used in studies
where SGP approach is tested. Especially in recent years, it is seen that unit root tests
using Fourier functions are used more widely. SGP validity of Turkeys economy has
been investigated by using real exchange rate (RDK) and Real effective exchange rate
(REDK) datasets. Fourier type unit root tests (FKPSS, FGLS and FADF) were used in
the analysis. According to the results obtained in both fixed form and fixed-trend form
models, economy of Turkey in all three special unit root test has reached the conclusion
that the SGP is not valid.

Anahtar Kelimeler: Purchasing Power Parity, Real Exchange Rate, Real Effective
Exchange Rate, Fourier Unit Root Tests.

Jel Codes: F31, E42, E52.

>

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS

Giliniimiiz kiiresel ekonomik sisteminin sekillendirdigi diinyada, iilkeler basta ticari faaliyet-
ler olmak {izere bir¢ok alanda diger diinya iilkeleri ile karsilikli etkilesim icerisindedir. S6z
konusu etkilesimin net bir 6rnegi olarak ABD’de baslayarak dnce Avrupa Birligi iilkeleri
olmak iizere daha sonra diger diinya iilkelerinde kendisini hissettiren 2008 kiiresel finans
krizini gostermek miimkiindiir. Ulkeler arasindaki bu karsilikli etkilesimin her gecen giin
cok daha dnemli hale geldigi bilinmektedir. S6z konusu karsilikli etkilesimin kendisini en net
hissettirdigi alanlarin basinda siiphesiz ki mallarin, hizmetlerin ve sermayenin uluslararasi
hareketliligidir. Uluslararasi mal ve hizmet ticaretinin gergeklestirilebilmesi i¢in herhangi
bir iilkenin ulusal para biriminin diger iilkelerin ulusal para birimleri karsisindaki degerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile dis ticaretin ve uluslararasi sermaye hareket-

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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liliginin var olabilmesi i¢in doviz kurlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Uluslararasi ikti-
sat literatiiriinde doviz kurlarinin belirlenmesine yonelik ortaya atilmis ¢ok sayida yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin en 6nemlileri Dis Ticaret Akimlari Yaklagimi, Satin Alma
Gicii Paritesi Yaklasimi, Parasalci Yaklagim ve Portfoy Dengesi Yaklasimi olarak isimlen-
dirilmektedir. Ancak bu yaklasimlar arasinda Satin Alma Giicli Paritesi Yaklasiminin diger
yaklasimlara kiyasla oldukc¢a 6zel bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Satin Alma Giicii Paritesi Yaklasimi, doviz kurlarinda yasanan degisimleri agiklamaya yo-
nelik olarak Cassel tarafindan ortaya atildigi 1918 yilindan gliniimiize kadar iktisat alanin-
da iizerinde siklikla durulan basliklardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun yillardir
iktisat disiiniirlerinin satin alma giicii hipotezi lizerinde ¢alismalarinin nedeni, sdz konusu
caligmalarn ekonomi bilimi agisindan énemli sonuglar doguruyor olmasidir. iktisat 6greti-
sinde doviz kurlari, mal piyasalari, uluslararasi karsilastirmalar, ekonomik entegrasyon, agik
ekonomi makro iktisadi ve gegis ekonomileri gibi bir¢ok baslikta satin alma giicii paritesi
hipotezinin sonug¢larimin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica bu alanda yapilan ¢aligmalarin
uzun bir zaman dilimine yayilmasinin baglica nedenleri ise bir yandan yillar igerisinde kulla-
nilan veri setlerinin kapsadig1 zaman aralig1 ve giivenilirligi olumlu yonde degisirken diger
taraftan da ¢alismalarda kullanilan ekonometrik yontemlerin ve tekniklerin her gecen yil
gelisme gostermesidir. Bu nedenle 1900°1ii yillardan gliniimiize degin Satin Alma Giicii Pa-
ritesi yaklasimi birgok kez farkli iilke ve iilke gruplari iizerinde arastirilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Satin Alma Giicti Paritesi yaklasimini daha agik algilanabilmesi i¢in dncelikle Tek Fiyat Ka-
nunu “The Law of One Price” bilinmesi gerekmektedir. SGP yaklagimi aslinda Tek Fiyat
Kanunun ekonomik faaliyetler igerisindeki bir 6zel durumu olarak kabul edilebilir. kisacasi
SGP yaklagiminin temelinde Tek Fiyat Kanunu “LOP” yer almaktadir (Alacahan, 2011: 52).
Tek Fiyat Kanunu, uluslararasi arbitrajciligin bir sonucudur. Arbitraj kavrami bireylerin kar
elde etmek amaci ile ticarete konu olan mallarin veya finansal varligin fiyat farkliliklarindan
kaynaklanan avantajlardan yararlanarak bir piyasadan alinip baska bir piyasada satmasi is-
lemi olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu islemi ger¢eklestiren bireyler ise “arbitrajc1”
olarak isimlendirilmektedir (Mike, 2018: 9). Tek Fiyat Kanunu “LOP”, herhangi iki iilke
arasinda ticari faaliyetlere konu olan konu bir mal veya hizmetin ulastirma maliyetlerinin g6z
ardi edilebilecek kadar kiigiik olmasi durumunda ele alinan her iki tilkede de s6z konusu mal
veya hizmetin fiyatinin birbirine yakin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ciinkii iilkeler
arasindaki fiyat farkliliklar1 ulastirma maliyetlerinden daha yiiksek ise kisiler mali ucuz olan
iilkeden satin alir ve malin pahali oldugu iilkede satacaktir. Bu siire¢ kar firsatlari devam
ettikce slirecektir. Daha basit bir agiklama ile uluslararasi tasima maliyetlerinin goz ardi edil-
digi durumda tek fiyat kanuna gore malin her iki iilkede de fiyatinin birbirine esit diizeyde
olusmasi gerekmektedir (Mankiw, 2010:156).

Tek fiyat kanunu iizerine inga edilen Satin alma giicii paritesi yaklagiminin iki farkli tanimla-
mas1 mevcuttur. Bunlar Mutlak SGP ve Nispi SGP olarak isimlendirilmektedir. Mutlak SGP
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Yaklagimi aslinda Tek Fiyat Kanunun genellestirilmis halidir. Tek bir mal i¢in gegerli olan
Tek Fiyat Kanunun tiiketime konu olan mal ve hizmetlerden meydana gelen sepet iginde
gegerli olacagini vurgulamaktadir. Daha basit bir ifade ile herhangi bir iilkeye ait ulusal para
biriminin satin alma giiciiniin diger iilkelerde de esit diizeyde olmasi beklenmektedir. Bu
durumun gergeklesebilmesi i¢inde uzun dénemde reel doviz kurlarinin sabit oldugu varsa-
yiminin gegerli olmasi gerekmektedir. Nispi SGP yaklagimu iilkeler arasindaki fiyatlar genel
seviyelerinde farkin nominal doviz kurlarindaki degisime esit olmasi gerektigini ifade eder.
Nispi SGP yaklasimi ayni iriin grubu igerisinde var olan mallarin zaman igerisinde meydana
gelen fiyat degisim diizeylerinin belirlenen déviz kurundan birbirine esit olacagint vurgula-
maktadir (Seyidoglu; 2013: 382).

Temelde ayn1 sorunla ilgilenen ti¢ farkli yaklasim Tek Fiyat Kanunu, Mutlak SGP ve Nispi
SGP yaklagimlarini matematiksel olarak orneklendirecek olur isek; ABD ve Ingiltere gibi
iki iilkede ticareti yapilan birbirinin aynist olan bir i mali segilirse, Tek Fiyat Kanuna gore
i malinin fiyat1 ulastirma maliyetleri goz ard1 edildiginde her iki iilkede de birbirlerine esit
olmalidir.

Bu durum seklinde ifade edilebilecektir.

Tek bir i trtint i¢in gegerli olan bu esitligin n sayida mal i¢inde gecerli olmasi beklenmek-
tedir. Bu nedenle mutlak ve nispi SGP’ne ait esitlikler asagidaki gibi gosterilebilir. (Ertiirk,
2004:206).

Y} PIUK = EX}, P'US (1)

Yukaridaki denklem 1’de “E” doviz kurunu gostermektedir. Bu durumda mutlak Satin Alma
Giicii Paritesi agsagidaki sekilde elde edilecektir.

E =Y} ,P'UK /3¥}., P'US 2)

Bu durumda;

ve durumunda doviz kuru 1 dolar basina 2 pound ya da 1 Sterlin 50 Cent seklinde agiklana-
bilecektir. Esitlige gore Ingiltere’ de fiyatlar genel seviyesi ne kadar yiikselirse sterlin dolar
fiyat1 da o Ol¢iide azalacaktir. Nisbi Satin alma giicii paritesi ise t doneminde baz yil1 olarak
b varsayimi altinda asagidaki denklem 3’teki gibi olusacaktir;

Et.b = ;'l=1 Pti'uk /Z;’L=1 Ptl:,:s (3)

t doneminde b, baz yilli spot doviz kurunu gostermektedir. Satin alma giicli paritesinin nis-
bi versiyonun artilari, agirliklarin sabit kalmasit durumunda, doviz kurlarini hesaplamasinda
yeni bir fiyat endeksine ihtiya¢ kalmamasidir.
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1.1. Literatiir Taramasi

1900’1 yillardan giinimiize kadar uzanan olduk¢a uzun bir tarihsel alt yapiya sahip olan
Satin Alma Giict Paritesi yaklasiminin incelendigi ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z
konusu ¢alismalarin farkli zaman araliklarinda, farkli ekonometrik yontemlerle ve farkli tilke
ya da llke gruplar iizerinde yapildigi goriilmektedir. G6z ardi edilmemesi gereken diger
bir husus ise ekonometri alaninda yasanan gelismeler 1s18inda istatistiki olarak daha giiglii
tahminlerin yapilabilir hale gelmesi ile ge¢mis yillardaki ¢alismalarin sonuglarinin sorgula-
nabilir hale geldigidir. Bu nedenle konuya iliskin literatiir 6zetlenirken miimkiin oldugunca
giincel ¢aligmalara yer verilmeye ¢alisilmistir. Bu calismada Satin Alma Gicii Paritesi Yakla-
stiminin Tiirkiye ekonomisi 6zelinde gegerliliginin arastirilmast nedeni ile Tiirkiye ekonomisi
6zelinde yapilan ¢alismalara agirlikli olarak yer verilmektedir. Diger iilke ve iilke gruplarina
yonelik yapilan ¢alismalar ise kullandiklar1 ekonometrik yontem farkliliklarr vurgulanarak
aktarilmaktadir. Asagida Tiirkiye ekonomisi ve diger iilke gruplar iizerinde SGP’nin geger-
liliginin test edildigi secilmis bazi ¢aligmalar 6zetlenmektedir.

Cevis ve Ceylan (2015) galismalarinda aylik verileri kullanarak 01.2003 ve 08.2013 zaman
araligindaki veriler ile Kirilgan Besli Ulkeleri {izerinde SGP’nin gegerli olup olmadigini test
etmislerdir. Gergeklestirdikleri es biitiinlesme analizi sonucunda Tiirkiye i¢in SGP’nin geger-
li oldugu sonucuna ulasmislardir.

Akcay ve Eratas (2015) galismalarinda G7 Ulkeleri iizerinde SGP’nin gegerliligini arastir-
muislardir. 1995-2012 zaman araliginda birinci nesil ve ikinci nesil birim kok testlerini kulla-
narak gerceklestirdikleri analiz sonucunda s6z konusu iilke grubunda SGP’nin gegerli olma-
digini tespit etmislerdir.

Sener vd, (2015) yilinda yaptiklart ¢aligmada Tiirkiye ekonomisi 6zelinde SGP’nin ve gesitli
tirlerinin gegerliligini test etmislerdir. 1980:M1-2012:12 donemini kapsayan ¢aligmalarinda
sinirlt SGP ile Kirilmali-Trendli-Sinirlit SGP’nin gecerli oldugu ortaya konulmustur.

Destek ve Okumus (2016) caligmalarinda 1990:M1 ve 2015:M5 zaman arali§inda aylik ve-
rileri kullanarak 27 OECD Ulkesi iizerinde SGP Teorisinin gegerliligini test etmislerdir. Ca-
lismada

ADF ve KSS birim kok testleri Fourier tipi FADF ve FKSS birim kok testleri kullanilarak
analize dahil edilen iilkelerden 14’1 icin SGP yaklasiminin gecerli oldugu sonucuna ulasil-
mistir.

Yalginkaya (2016) G-20 Ulkeleri iizerinde 1994:Q1 ve 2015:Q4 zaman araliginda yeni nesil
panel birim kdk testlerini kullanarak yaptigi ¢alismasinda uzun donemde analize dahil edilen
iilkelerde reel déviz kurlarinin ortalamasina geri dondiigii diger bir ifade ile G-20 Ulkelerin-
de SGP Yaklasiminin gegerli oldugu sonucuna ulagmistir.

Corakg1 (2016) ¢alismasinda 24 OECD Ulkesi iizerinde SGP’ nin gegerliligini test etmistir.
Ekonometrik analiz yontemi olarak dogrusal olmayan panel birim kdk testini kullanmis ve
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veri setinin zaman aralig1 ise Ocak 1990 ve Aralik 2013 olarak belirtilmistir. Corak¢1 sonug
olarak dogrusal olmayan panel birim kok testlerinin sonuglarinin diger test sonuglarina gore
daha fazla tilkede SGP’ nin gegerli olmasina yol agtigini, bu nedenle sonuglar ile teorinin
uzlastirilmasi icin ekonometrik yontemlerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamigtir.

Giiris ve Tirasoglu (2017) yilinda yaptiklar calismada BRICS Ulkeleri iizerinde 1993 ve
2015 yillar1 arasindaki aylik verileri kullanmiglardir. Caligmalarinda dogrusal olmayan birim
kok testlerini kullanmislar ve sonug olarak Brezilya ve Giiney Afrika’da SGP gegerli oldu-
gunu ortaya koymaktadirlar.

Giiris vd (2017) yilindaki ¢alismalarinda Ocak 2000 ve Ekim 2016 zaman dilimi arasinda
aylik verileri kullanmislar. Calismalarinda Dogrusal ve Dogrusal olmayan birim kok test-
lerini kullanarak bir¢ok durumda E7 iilkelerinde Satin Alma Giicii Paritesinin gegerliliginin
reddedildigi sonucuna ulagsmiglardir.

Bilgin (2017) yilindaki ¢alismasinda 1986 ve 2014 yillar1 arasinda c¢eyreklik veriler kulla-
narak Tiirkiye ekonomisi {izerinde zaman serisi analizi gerg¢eklestirmistir. Calismada 2001
krizinin etkilerini g6z ard1 etmemek i¢in, kriz dncesi ve sonrasi olarak alt zaman dilimlerine
ayirarak donemler ekonometrik analiz uygulamis ve sonugta mutlak olarak SGP’nin gegersiz
oldugu ancak nisbi SGP’nin var oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saglam ve Sonmez (2017) ¢aligmalarinda 1994-2015 zaman araliginda yillik veriler kulla-
narak “BRICT” “Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Tiirkiye” yiikselen piyasa ekonomileri
tizerinde SGP’nin gegerliligini panel ¢oklu yapisal kirilma testleri ile analiz etmislerdir. So-
nug olarak SGP teorisinin BRICT Ulkeleri iizerinde gecersiz oldugunu ortaya koymuslardir.

Cil ve Diilger (2017) ¢alismalarinda 1991:M1-2015:M2 zaman araligindaki verileri kullana-
rak Tirkiye ekonomisi 6zelinde goreceli SAGP yaklasiminin gegerliligini aragtirmislardir.
Sonug olarak Tiirkiye ekonomisinde 2001 yili sonrasinda SAGP’nin gii¢lii formunu destek-
leyecek bulgularin var olmadigini ortaya koymuslardir.

Mike (2018) 15 gelisen piyasa ekonomisi tizerinde 2003 ve 2015 yillar1 arasinda ¢eyreklik
verileri kullanarak gergeklestirdigi ¢alismada geleneksel ve yapisal kirilmali birim kok test-
leri kullanmustir. Elde edilen sonuglara gore reel doviz kurlarinin diizey degerlerinde duragan
olmadigi, daha basit bir tanimlama ile reel doviz kuruna ait veri setinde yasanan soklar ile
olusan sapmalarin diizelmeyecegi ve SGP’nin gegerli olmadigini tespit etmislerdir.

Kiigiikaksoy ve Cifci (2018) yilinda yaptiklart calismada Tiirkiye ve Tiirkiye nin dis ticaret
partnerleri olmak {izere toplam 42 {ilke tizerinde SGP’nin gegerliligini test etmislerdir. Calig-
malarinda Ocak 1994 ile Eyliil 2016 zaman araliginda aylik verileri kullanarak, birinci nesil,
ikinci nesil ve yapisal kirilmalari dikkate alan birim kok testleri kullanmislardir. Caligmanin
sonucunda 41 iilke i¢in SGP’nin gegerli oldugunu aktarmislardir.

Seker ve Simdi (2018) Tiirk lirasindan alt1 sifirin atildigi Ocak 2015 tarihinden Mart 2017
tarihi arasindaki aylik verileri kullanarak Tiirkiye ekonomisinde SGP’nin gecerli olup ol-
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madigint test etmislerdir. Analiz sonuglarina gére nominal doviz kuru, yurtigi tiiketici fiyat
endeksi ve ABD’nin tiiketici fiyat endeksi degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligkinin
varlig1 ortaya konulmustur.

2. YONTEM

Tiirkiye Ekonomisi 6zelinde Satin Alma Giicii Paritesinin gegerli olup olmadiginin tespitine
yonelik yapilan bu ¢alismada reel-nominal déviz kuru, yurt igi ve yurt dis1 fiyat diizeyleri
degiskenlerini kullanilmigtir. Ekonometrik uygulama 1980:M1 ve 2019:M9 zaman araligin
kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Degigkenlere ait veriler OECD-Stat “Organization
for Economic Cooperation and Development-Statistics” veri tabanin elde edilmistir. S6z ko-
nusu veri tabaninda Tiirkiye Ekonomisine ait verilerin 1980 yilindan itibaren basliyor olmasi
nedeni ile analiz doneminin baslangici olarak 1980 yili ocak ayi tercih edilmistir. Ayrica
calismada kullanilan nominal déviz kuru verisi ulusal para biriminin ABD dolari cinsin-
den kargiligin1 gostermektedir. Nominal doviz kuruna ait veriler OECD-Stat Veri tabanindan
periyodik ortalama degerleri alinarak kullanilmistir. Yurt i¢i ve yurt disi fiyat diizeylerini
temsilen Tiirkiye ve ABD Ekonomilerine ait Tiiketici Fiyat Endeksleri (TUFE) 2015 baz yili
olarak tercih edilerek kullanilmisgtir.

Teorik olarak nominal doviz kurunun uluslararasi fiyatlarla deflate edilmesi yoluyla elde edi-
len SGP teorisinin uzun déonemde gegerliliginin test edilebilmesi igin gerekli olan esitligin
oncelikle nominal-reel doviz kuru ile fiyat endeksi veri setleri kullanilarak asagidaki denkem
4’deki gibi ifade edilmesi miimkiin olmaktadir;

Pt
Rt =€t P, “4)
Denklem 4’te, esitlik i¢inde , reel doviz kurunu, , nominal doviz kurunu, yurtdisi fiyat dii-
zeyini ve yurtici fiyat diizeyini gostermektedir. Esitlik 4’teki reel doviz kurunu logaritmik
sekilde aldigimizda reel doviz kuru serisi; nominal doviz kuru ile yurtdisi fiyat diizeyi topla-
mindan yurti¢i fiyat diizeyinin ¢ikarilmasi yolu ile olusmaktadir:

LNR, = LNe, + LNP; — LNP, (5)

Esitlik 5’te yer alan reel doviz kuru serisinin uzun donemde duragan oldugu yani uzun do-
nemde verilerin ortalamasina geri dondiigii kabul edildiginde esitlik asagidaki gibi yeniden
olusturulabilmektedir:

LNR, = a + BLNR,_; + &, (6)

Esitlik 6°da () sabit terimi ve hata terimini ifade etmektedir. S6z konusu denklemde yer alan

reel doviz kuru serisinin uzun déonemde duragan bir siire¢ izleyebilmesinin 6n kosulu (B<1)
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durumunun saglanmasidir. Bu kosul altinda, goreli fiyatlarda meydana gelen yiizdelik bir
degisim ile nominal doviz kurundaki yiizdesel degisimin birbirine esit olacaktir ve uzun do-
nemde SGP teorisinin gegerli oldugu sonucuna ulasilacaktir. Ancak =1 durumu s6z konusu
olur ise, reel doviz kuru serisi duragan bir yapiya sahip olmadig1 ortaya ¢ikar ve reel doviz
kuru serisinde ortaya ¢ikan kisa donemli soklarin siireklilik arz ettigi sdylencektir. Bu durum,
reel doviz kuru veri setinin uzun donemde ortalamasina geri donme egiliminde olmadigini
daha basit bir ifade ile SGP teorisinin gegerli olmadigini ortaya koymaktadir (Kalyoncu ve
Kalyoncu, 2008: 441).

Bu c¢alismada denklem 6°da yer alan esitlik yardimi ile Tiirkiye ekonomisi 6zelinde SGP
yaklagiminin gegerliligi arastirilmigtir. Bu kapsamda, ¢alismada SGP teorisinin gegerliligini
Tirkiye ekonomisi 6zelinde incelemek tizere logaritmik hali kullanilacak reel doviz kuru se-
risinin (LNR) elde edilmesi i¢in kullanilan, nominal déviz kuru, yurtigi ve yurtdisi fiyat diize-
yi verileri 1980:M1-2019:M9 donemi i¢in OECD-Stat veri tabanlarindan derlenmistir. Elde
edilen reel doviz kuru serisi RDK olarak kisaltilarak ekonometrik uygulamada kullanilmistir.
Bununla birlikte Tiirkiye ekonomisi i¢in Reel Efektif Doviz Kuru serisi de ayrica ele alinmis-
tir. Bilindigi gibi reel efektif doviz kurlari bir tilkenin dis ticaretinde 6nemli paya sahip olan
iilkelerin ulusal paralarina belirli bir oran verilerek agirlikli ortalamalar cinsinden hesaplanan
doviz kuru degeridir. REDK kisaltmasi ile modele dahil edilen bu veri seti OECD-Stat veri
tabanindan 2015 baz yilli olarak temin edilmistir. Her iki veri setinin de (RDK VE REDK)
aylik verilerden olugmasi nedeni ile CENSUS-X-13 metodu ile mevsimsellikten arindirilarak
kullanilmistir. Asagidaki Sekil 1 ve 2°de analiz donemi igerisinde RDK (Reel Doviz Kuru)
ve REDK (Reel Efektif Doviz Kuru) veri setine ait ¢izgi grafikler yer almaktadir.

Sekil 1: Reel Efektif Déviz Kuru (REDK) Veri Setine Ait Cizgi Grafikler
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Sekil 2: Reel Doviz Kuru (RDK) Veri Setine Ait Cizgi Grafikler
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Yukaridaki Sekil 1 ve Sekil 2°de her iki veri setinin de analiz donemi boyunca benzer zaman
araliklarinda farkli egilimler gosterdigi goriilmektedir. Tarafimizca olusturulan RDK veri se-
tinin 1994, 2002 ve 2019 yillarinda en yiiksek seviyelere ulastigi goriilmektedir. Bu durum
Tirkiye ekonomisinin yasadigi ekonomik krizler ile paralellik gostermektedir. OECD veri
tabanindan elde etigimiz REDK veri setinin ise yine benzer zaman araliklarinda kirilmalar
yasadig1 ve RDK serisinin tam tersi bir seyir izledigi goriilmektedir. Ayrica 2019 y1l1 icere-
sinde Tiirkiye ekonomisinde yasanan yiiksek doviz kuru volatilitesinin RDK grafiginin ani
bir kirilma ile azalma egilimi gostermesine neden olmaktadir.

2.1. Fourier Tipi Birim Kok Testleri

Satin Alma Giicii Paritesi yaklasiminin test edildigi ¢aligmalarin tarihsel siire¢ igerisinde
farkll birim kok testleri kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Temelde kullanilan birim kok
testleri geleneksel birim kok testleri diger bir ifade ile dogrusal birim kok testleri ve dogru-
sal olmayan birim kok testleri olarak iki grupta ele alinabilmektedir. Ekonometrik analizde
kullanilacak olan iktisadi degiskenlere ait serilerin zaman igerisinde gosterdikleri egilimlerin
dogrusal olmasi durumunda s6z konusu serilere ait duraganlik kosulu geleneksel birim kdk
testleri olarak isimlendirilen DF-GLS, ADF ve KPSS ile yapisal kirilmali LS, CS ve NP
seklindeki dogrusal birim kok testleriyle tespit edilmektedir. Aksi takdirde eger analize da-
hil edilen iktisadi degiskenlere ait zaman serilerinin egilimleri dogrusal olmayan bir yapiya
sahip ise bu durumda serilere ait duraganlik sartt ESTAR “Exponential Smooth Transition
Autoregressive-Ustsel Yumusak Gegisli Otoregresif” tipi KSS, SLS, KRS ile Fourier Tipi
FKPSS, FADF, FGLS gibi dogrusal olmayan birim kok testleriyle tespit edilebilmektedir
(Yalginkaya, 2019: 35). Ozellikle son yillarda yapilan ¢aligmalarda dogrusal ve dogrusal
olmayan birim kok testlerinin bir arada kullanildigi ve elde edilen sonuglarin birbirleri ile
karsilastirldigi goriilmektedir. Tktisadi analizlerde kullanilan veri setlerinin genel bir 6zelligi
olarak kabul edilen duragan olmama problemi reel doviz kuru verilerinde de goriilmektedir.
Bu nedenle ekonometrik uygulamada daha giincel bir yontem olarak kabul edilen Fourier tipi
birim kok testleri kullanilmigtir.

Becker vd’nin 2006 yilinda Fourier fonksiyonlarini kullanarak yeni bir birim kok testini li-
teratiire kazandirmislardir. Fourier fonksiyonlarinin kullanilmasi ile yapilan duraganlik testi
ani ve yavas gergeklesen yapisal kirilmalarin tespit edilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Ay-
rica Fourier fonksiyonlart ile tespit edilen yapisal kirilmalarin konumu, sayisi ve bi¢imi birim
kok testinin giivenilirligini olumsuz olarak etkilememektedir (Yilanci, 2017:55). Becker vd’ i
tarafindan ortaya atilan birim kok testi (FKPPS) asagidaki esitlige dayanmaktadir;

Y, = X;B + Z,fy +rte, 7
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Bu esitlikte ( ) olacak seklide hatalar1 ve ise bagimsiz ve 6zdes dagilimli varyansi goster-
mektedir. Yukaridaki denklem 7’de ( = [1]) ve ( = [1,t]) terimleri teriminin diizey ve trend
duraganlik siireglerini tespit etmek amaci ile eklenmistir. k hata terimlerinin karelerin ve (T)
orneklem biiylikliglini gosterecek sekilde kademeli kirilmalar;

_ [sin(2mkt)\ cos(2mkt)
Yt_[ T )' T ] ®)

Esitlik 8 ile tespit edilmektedir. S6z konusu denklemden yola ¢ikilarak ve varsayimi altinda
mevcut 7 numarali denklem asagidaki gibi genisletilebilecektir;

¥ = a+ B, + y, sinsin (27;&) + y, cos (ZnTkt) +e, )

Yukaridaki denklemde eger model trend iceriyor ise denkleme terimi dahil edilmekte ve
zaman serisinin duraganligi sadece frekans sayisi (k) ve gozlem sayisi (T) ye bagli olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda ve en kiiciik kareler yontemi ile hesaplanan kalitilart gos-
teren ile hem sabitli hemde sabit+trendli sekilde birim kok test istatistik degerleri asagidaki
esitlik ile elde edilecektir;

_ 135w

Diger birim kok testlerinin aksine FKPSS birim kok testi seride birim kok bulunmamaktadir
bos hipotezi ile test edilmektedir. Alternatif hipotez ise seride birim kokiin varligi durumunu
ifade etmektedir. Hesaplanan test istatistik degerleri var olan kritik tablo degerlerinden kiiciik
ise temel hipotez reddedilemez diger bir ifade ile seride birim kék bulunmadigr sonucuna
ulagilacaktir.

FKPSS birim kok testinde oldugu gibi Fourier tipi fonksiyonlar: kullanarak duraganlik sina-
masi yapilan diger bir test ise FGLS Testidir. Rodrigues ve Taylor tarafindan 2012 yilinda
gelistirilen FGLS Birim kok testine ait test istatistiklerinin elde edildigi esitlik ise asagidaki

gibidir;
AyfE = 0y + e, (11

Yukaridaki denklem 11°de (t=2...T) veri iken ( ifadesi deterministik bilesenin bi¢imini, (te-
rimindeki p sabit terimi, ise trendi temsil etmektedir. FGLS Birim kok testinde temel hipotez
seride brim kok bulunmaktadir seklinde olusturulur ve FGLS t-istatistik degerleri tablodaki
kritik degerlerden mutlak deger olarak kiiciik ise temel hipotez reddedilemeyecektir (Rodri-
gues ve Taylor, 2012:736-750).
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FKPSS ve FGLS gibi fourier tipi birim kdk testlerinden diger birisi de Enders ve Lee tara-
findan 2012 yilinda gelistirilen ve ADF Birim kok testi temelli FADF Birim kdok testidir. S6z
konusu birim kok testine iliskin regresyon denklemi de asagidaki gibidir;

2

Ay, =pys_ 1+ ¢+t +cg sin(zuTkt) +c, cos(“Tkt) + e, (12)
Yukaridaki denklem 12’de eger seri trend igeriyor ise esitlige t ifadesi eklenmektedir. Ayrica
duraganlik sinamasi serinin frekans sayisi (k) ve gozlem sayist (T) tarafindan belirlendigi
goriilmektedir. FADF birim kok testinde de temel hipotez seride birim kokiin bulunmaktadir
sekline olusturulur ve alternatif hipotez ile karsilastirildiginda hesaplanan test istatistikleri (
tablo kritik biiytikliiklerinden mutlak deger olarak kii¢iik ise bos hipotez Ho reddedilemeye-
cektir (Enders ve Lee, 2012:196-199).

3. BULGULAR

Tiirkiye ekonomisi 6zelinde SGP Yaklagiminin gegerli olup olmadiginin tespitine yonelik
yapilan bu ¢alismada geleneksel birim kok testleri yerine dogrusal olmayan Foruier tipi bi-
rim kok testlerinden FKPSS, FGLS ve FADF birim kok testleri tercih edilmistir. 1980:M1
ve 2019:M9 zaman araliginda aylik veriler kullanilarak yapilan analizde sabit ve sabit+trend
formda olmak {izere iki farkli formda birim kok testleri gergeklestirilmistir.

Mevsimsellik ve yapisal kirilmalarin varligi, birim kok testlerinden elde edilen sonuglarin
giivenilirligi tizerinde olumsuz etki yaratan en dnemli problemler olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu ¢alismada kullanilan veri setleri (RDK ve REDK) aylik gozlemlerden olustugu igin
mevsimsellikten armdirilmast gerekmektedir. Her iki veri seti de (RDK ve REDK) CEN-
SUS-X-13 metodu ile mevsimsellikten arindirilarak kullanilmigtir. Ayrica analiz donemi bo-
yunca Tiirkiye ekonomisinde yasanan ekonomik krizlerin (1980, 1994, 1998, 1999, 2000,
2001, 2008) yarattig1 ¢ok sayida yapisal kirilmanin var oldugu da bilinmektedir. Ancak Fou-
rier tipi birim kok testleri yapisal kirilmalardan dogacak duraganlik problemlerinin birim kok
testlerinin giivenilirligi agisindan bir problem yaratmayacagi kabul edilmektedir (Becker vd,
2006-Y1lanci, 2017 ve Yalginkaya 2019). Bu ¢alisgmada FKPSS, FGLS ve FADF birim kok
testlerinin yan1 sira mevsimsellik ve yapisal kirilmalart dikkate alan dogrusal olmayan birim
kok testlerinden olan Zivot-Andrew Birik Kok Testi (ZA), Phillips-Perron Birim Kok Testi
(PP) ve Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmalt birim kok testi sonuglarina da yer verilerek elde
edilen sonuclarin kargilagtirilmasi gergeklestirilmistir.

3.1. FKPSS, FGELS ve FADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Tiirkiye ekonomisi 6zelinde Satin Alma Giicii Paritesinin gegerli olup olmadiginin tespitine
yonelik olarak yaptigimiz bu ¢aligmada, Reel Doviz Kuru veri seti ve Reel Efektif Doviz
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Kuru veri seti kullanilmistir. Reel efektif doviz kuru veri seti OECD- Stat veri tabanindan
temin edilirken, Reel doviz kuru veri seti tarafimizdan olusturulmustur. Asagidaki tablo 2
ve 3’te sabitli formda ve sabit+trendli formda kurulan modellerde FKPSS, FGLS ve FADF
birim kok testi sonuglar1 6zetlenmektedir.

Tablo 1: (FKPSS, FGLS ve FADF) Fourier Birim Kok Testi Sonuglari (Sabit Form)

Sabit Kritik Degerler
Degiskenler L L K %1 %5
RDK 1.87 0 1 0.27 0.16
FKPSS
REDK 6.38 0 1 0.27 0.16
RDK -1.21 13 5 -3.74 -3.08
FGLS
REDK -0.09 12 5 -3.74 -3.08
RDK -3.09 13 1 -4.35 -3.76
FADF
REDK -2.45 12 1 -4.35 -3.76

Not: Degiskenler icin hesaplanan test istatistiklerine ait “*” isareti, s6z konusu degisken-
lerin % 1 6nem seviyesinde duragan oldugunu ifade etmektedir. Tabloda yer alan “L” ve
“K” siitunlart FKPSS, FGLS ve FADF testlerine ait olan ve sirasiyla Schwarz Bilgi Kriteri
(SIC) kullanilarak veri setleri i¢in hesaplanan optimal gecikme uzunluklarini ve frekanslari
gostermektedir. FKPSS, FGLS ve FADF testleri igin kritik tablo degerleri sirasiyla Becker,
vd., (2006) Rodrigues ve Taylor (2012) ve Enders ve Lee (2012) kaynaklarindan elde edil-
mektedir.

Tablo 1’ de Reel Doviz Kuru (RDK) ve Reel Efektif Doviz Kuru (REDK) serilerine ait Fou-
rier tipi birim kok testleri sonucunda hesaplanan test istatistik degerleri ve %1 ile %5 anlamli-
lik seviyesindeki kritik degerler yer almaktadir. Tablo 2’de sabit formdaki veri setleri ile elde
edilen test istatistikleri ve %1 anlamlilik diizeyindeki kritik degerler ile karsilastirildiginda
her iki serininde diizeyde duragan olmadig1 goriilmektedir. Hesaplanan test istatistik deger-
leri (FKPSS, FGLS ve FADF) sirasi ile tablodaki kritik degerlerden mutlak olarak biiyiik ve
kiigiik olmasi nedeni ile analiz doneminde Tiirkiye ekonomisi 6zelinde Reel doviz kurlariin
ve Reel efektif doviz kurlarinin uzun dénemde ortalamalara donme egiliminde olmadiklari
goriilmektedir. Daha basit bir ifade ile analiz déneminde Tiirkiye ekonomisinde satin alma
giicli paritesi yaklasimi gegerli degildir sonucuna ulasilmaktadir. Benzer sekilde asagidaki
Tablo 3’te ayn1t RDK ve REDK veri seti ile ayni Fourier birim kok testlerinin kullanildig:
sabit-trendli formda modele ait birim kok test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 2: (FKPSS, FGLS, FADF) Fourier Birim Kok Testi Sonuclari (Sabit-Trend Form)

Sabit+Trend Kritik Degerler
Degiskenler L L K %1 %S5
RDK 1.21 0 0.07 0.05
FKPSS
REDK 0.46 0 0.07 0.05
RDK -2.37 13 -4.38 -3.81
FGLS
REDK -3.72 12 1 -4.38 -3.81
RDK -3.66 13 2 -4.57 -3.99
FADF
REDK -3.79 12 1 -4.81 -4.29

Yukaridaki tablo 2’de goriildiigii gibi sabit+trend formdaki veri setinden elde edilen sonug-
larda sabit formdaki test sonuglarina benzer sekilde RDK ve REDK serilerinin diizeyde du-
ragan olmadiklart sonucunu gostermektedir. Bu nedenle her iki formda da Tiirkiye ekonomisi
6zelinde SGP Yaklagiminin gegerli olmadigi tespit edilmistir. Ulasilan sonuglarin her iki form
icin (sabitli- sabit+trend) ve FKPSS, FGLS ve FADF birim kok testlerinin tamami i¢inde
birbirine uygun sonuglar veriyor olmasi analiz doneminde Tiirkiye ekonomisinde SGP’nin
gecerli olmadigimi giiclii sekilde gostermektedir.

3.2. Zivot -Andrew (ZA), Phillips-Perron (PP) ve Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmal
Birim Kok Testi Sonuclar:

Fourier tipi birim kok testlerinin sonuglarinin geleneksel (dogrusal) ve dogrusal olmayan bi-
rim kok testlerinin sonuglarina kryasla daha giivenilir oldugu kabul edilmektedir. S6z konusu
durumun ve elde edilen sonuglarin giivenilirligini artirmak adina ¢aligmada Zivot-Andrew
Birik Kok Testi (ZA), Phillips-Perron ve Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmali Birim kok
testlerinin sonuglarina da yer verilmistir. Hem sabit formda hem de sabit+trend formda ilgili
test sonuglart asagidaki Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3: ZA, PP Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi Sonuclar: (1 Kirilmalr)

Sabit Kritik Degerler
Model A L YK

Degiskenler % 1 %5

< RDK -3.89 1 2002:M8 -5.34 -4.93

N REDK -4.31 2 2001:M11 -5.34 -4.93

o RDK -3.89 1 2002:M7 -5.92 -5.23

*  REDK 432 2 2001:M10 -5.92 523

Zivot-Andrews Birim K&k testinde degiskenler i¢in uygun gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi Kriterine
(AIC) gore maksimum 8§ gecikmeyle otomatik olarak elde edilmistir.

Yukaridaki Tablo 3°de sabit formda RDK ve REDK veri setine iliskin Zivot-Andrew Birik
Kok Testi (ZA) ve Phillips-Perron Birim Kok Testi sonuglar1 yer almaktadir. YK ise yapi-
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sal kirilma sayisini ifade etmektedir. Hesaplanan test istatistikleri tablo kritik degerlerinden
kiiciik elde edildigi i¢in %5 anlamlilik diizeyinde degiskenlerin tamami (RDK ve REDK)

seviye degerinde duragan degildir.

Tablo 4: ZA, PP Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi Sonuglar: (1 Kirilmali)

Sabit+Trend Kritik Degerler
Model B L YK

Degiskenler % 1 % 5

< RDK -3.85 1 2002:M8 -5.57 -5.08

N REDK 42 2 2006:M7 557 -5.08

o RDK -3.26 3 2002:M7 -6.32 -5.59

= REDK -4.16 2 2001:M10 -6.32 -5.59

Zivot-Andrews Birim Kok testinde degiskenler igin uygun gecikme uzunluklar: Akaike Bilgi

Kriterine (AIC) gore maksimum 8 gecikmeyle otomatik olarak elde edilmistir.

Yukaridaki tablo 4’te sabit +trend formda Zivot-Andrew Birik Kok Testi (ZA) ve Phil-
lips-Perron Birim Kok Testi sonuclar1 yer almaktadir. Sabit formdaki sonuglara benzer sekil-

de hesaplanan test istatistikleri tablo kritik degerlerinden kiigiik gergeklesmis ve %5 6nem

diizeyinde RDK ve REDK serilerinin duragan olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Tablo 5: Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglart (5 kirtlmalr)

Model A
. Kritik Degerler
Degiskenler — Test Istatistigi KS Kirilma Tarihleri
0.01 0.05
1982:M1-1985:M7-1988:M10-
RDK 389 824 763 > 1994:M4-2001:M10
2001:M10-2004:M6-2006:M6-
REDK 466 824 764 > 2010:M11-2016:M10
Model B
. Kritik Degerler
Degiskenler  Test Istatistigi ———— Kirilma Tarihleri
0.01 0.05
2001:M3-2010:M9-2013:M12-
RDK 443 7.39 6.71 3 2015:M1-2017:M10
1992:M5-1994:M4-2012:M5-
REDK 332 7.39 6.71 > 2014:M4-2016:M10
Model C
. Kritik Degerler
Degiskenler  Test Istatistisi ———— ——  KS Kirilma Tarihleri
0.01 0.05
2001:M10-2004:M6-2006:M6-
RDK 4.36 9.03 8.34 5 2009:-M3-2017-M10
REDK 541% 9.03 834 5 2001:M10-2008:M9-2010:M11-

2013:M4-2016:M9
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Not: Seriler icin hesaplanan test istatistiklerine ait (*) ve (**) isaretleri ilgili degiskenlerin
strastyla % 1 ve % 5 anlamlilik diizeyinde duragan olduklarin1 gostermektedir. Kritik deger-
ler bootstrap kullanilarak 1000 yinelemeyle elde edilmistir. Kapetanios test istatistiklerine ait
kritik degerler Bootstrap kullanilarak 10.000 yinelemeyle elde edilmistir. Tabloda yer alan
“KS” siitunu ise inceleme donemde serilerde en kiigiik test istatistigine gore meydana geldigi
belirlenen yapisal kirilmalarin sayisint gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 5°te Kapetanios Coklu Yapisal Kirtlmali Birim Kok Testi Sonuglart yer
almaktadir. Her ti¢ model sonucunda da ZA ve PP Testlerine benzer sekilde RDK ve REDK
serileri diizeyde duragan olmadig1 goriilmektedir. Dolayisi ile Fourier tipi birim kok testleri
FKPSS, FGLS ve FADF sonuglarinin bir kirilmalt ZA ve PP birim kok test sonuglart ve 5
kirtlmali Kapetanios Coklu Yapisal Kirtlmali Birim Kok Testi Sonuglari ile tutarlilik goster-
digi goriilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Satin Alma Giicii Paritesi yaklasimi, doviz kurlarinda yasanan degisimleri agiklamaya yone-
lik ortaya atildig1 1900’11 yillardan giintimiize kadar birgok iktisat diisiiniirii tarafindan ince-
lenmistir. Kur savaslari olarak baslayan ve ilerleyen siirecte kiiresel ticaret savaslart olarak
isimlendirilen olumsuz konjonktiir nedeni ile doviz kurlarinda yasanan yiiksek volatilite SGP
yaklasiminin tekrar &n plana ¢ikmasina neden olmustur. {lgili literatiir incelendiginde yapilan
calismalarin farkli zaman araliklarinda, farkl: iilke gruplar tizerinde ve farkli ekonometrik
yontemler ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Kullanilan ekonometrik yontemler geleneksel
(dogrusal) birim kok testleri ve dogrusal olmayan birim kok testleri olarak iki ayr1 grupta si-
niflandirilabilmektedir. Dogrusal olmayan birim kok testlerinden olan Fourier tipi birim kdk
testleri ile diger testlere gore daha giiclii ve giivenilir sonuglara ulasildigi kabul edilmektedir.
Bu calismada Fourier tipi birim kok testleri ile Tiirkiye Ekonomisi iizerinde SGP yaklagimi-
nin gegerliligi 1980:M1 ve 2019:M9 zaman araliginda aylik verileri kullanilarak test edil-
mistir. Sabit ve sabit-trend formlarinda gergeklestirilen FKPSS, FGLS ve FADF birim kok
test sonuglarinin tamaminda Tiirkiye Ekonomisinde analiz donemi boyunca SGP’nin gegerli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Fourier tipi birim kok testlerinden elde edilen sonuglarin ge-
leneksel ve dogrusal olmayan birim kok testlerinden elde edilen sonuglara kiyasla daha giive-
nilir olmasina ragmen ¢aligmada Zivot-Andrew Birik Kok Testi (ZA), Phillips-Perron Birim
Kok Testi ve Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi sonuglari da verilerek elde
edilen sonuglarm giivenilirligi artirilmisti. Hem Fourier tipi FKPSS, FGLS ve FADF birim
kok testleri hem de ZA, PP ve Kapetanios Coklu Yapisal Kirilmali Birim kok testlerinden
elde edilen sonuglara gore Tiirkiye ekonomisinde SGP Yaklasiminin gegerli olmadigi diger
bir ifade ile Tirkiye ekonomisi 6zelinde reel doviz kurlart uzun dénemde ortalamalarina
donme egilimi gostermedigi tespit edilmistir.
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ANALYSIS OF THE VALIDITY OF THE PURCHASING POWER
PARITY WITH FOURIER TYPE UNIT ROOT TESTS IN TURKISH
ECONOMY (1980:M1-2019:M9)

1. INTRODUCTION

It is seen that the interaction between countries has become much more important today com-
pared to the past. At the beginning of the areas where the mutual interaction feels most clear
is undoubtedly the international mobility of goods, services and capital. In order for interna-
tional trade in goods and services to be carried out, the value of the national currency of any
country against the national currencies of other countries must be determined. In other words,
in order for foreign trade and international capital mobility to exist, exchange rates must be
determined. There are many approaches to determining exchange rates in the international
economics literature. The most important of these approaches are called foreign trade flows
approach, purchasing power parity approach, monetization approach and portfolio balance
approach. However, among these approaches, Purchasing Power Parity Approach seems to
have a very special place compared to other approaches. The purchasing power parity appro-
ach is one of the topics that has been frequently focused on in the field of economics since
1918, when it was put forward by Cassel to explain the changes in exchange rates.

There are two different definitions of the purchasing power parity approach built on the
single price law. These are called Absolute PPP and Relative PPP. Absolute PPP Approach
is actually a generalized version of the Single Price Law. It states that the Single Price Law,
which is valid for a single good, will be valid for a basket of goods subject to consumption.
According to the relative PPP approach, the changes in nominal exchange rates in the two
countries are equal to the inflation difference between the two countries. The relative PPP
approach shows that the price change levels of goods that exist in the same product group
in national economies over time will be equal to each other at the established exchange rate.

2. RESEARCH METHOD

In this study, real-nominal exchange rate, domestic and foreign price levels variables were
used to determine whether purchasing power parity is valid in the Turkish economy. Econo-
metric application was carried out to cover the time period 1980: M1 and 2019: M9. The data
of the variables were obtained from the OECD-Stat “Organization for Economic Cooperation
and Development-Statistics” database. January 1980 was preferred as the beginning of the
analysis period due to the fact that the data of the Turkish economy started from 1980 in the
Database. In addition, the nominal exchange rate data used in the study shows the equivalent
of the national currency in US dollars. The data of the nominal exchange rate were used by
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taking the periodic average values from the OECD-Stat Database. Consumer Price Indices
(CPI) of the Turkish and US economies, representing domestic and foreign price levels, were
used as the base year 2015.

It is seen that the studies testing the Purchasing Power Parity approach have been carried out
using different unit root tests in the historical process. It is possible to classify the unit root
tests used basically in two groups as traditional unit root tests, in other words, linear unit root
tests and nonlinear unit root tests. Especially in recent studies, it is seen that linear and non-
linear unit root tests are used together and the results obtained are compared with each other.
The non-stationarity problem, which is accepted as a general feature of the data sets used in
economic analysis, is also seen in the real exchange rate data. For this reason, Fourier-type
unit root tests, which are considered a more up-to-date method in econometric practice, have
been used.

3. FINDINGS

In this study, besides FKPSS, FGLS and FADF unit root tests, the results obtained were
compared by including the test results of Zivot-Andrew Cumulative Root Test (ZA), Phil-
lips-Perron Unit Root Test (PP) and Kapetanios Unit Root Test, which are nonlinear unit root
tests that take into account seasonality and structural breaks. When the test statistics obtained
with the fixed form data sets and the critical values at 1% significance level are compared, it
is seen that both series are not stationary at the level. Due to the fact that the calculated test
statistical values (FKPSS, FGLS and FADF) are absolutely large and small from the critical
values in order, it seems that real exchange rates and real effective exchange rates in particu-
lar for the Turkish economy during the analysis period do not tend to return to averages in the
long term. The test statistics calculated according to the results of Zivot-Andrew Cumulative
Root Test (ZA) and Phillips-Perron Unit Root Test in constant and fixed + trend form were
smaller than the table critical values and the result has been obtained that RDK and REDK
series were not stationary at 5% significance level.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

Purchasing Power Parity approach has been studied by many economic thinkers since the
1900°s when it was put forward to explain the changes in exchange rates. High volatility in
exchange rates due to the negative conjuncture that began as currency wars and was later cal-
led global trade wars caused the PPP approach to come to the fore again. When the relevant
literature is examined, it is seen that the studies are carried out in different time intervals, on
different country groups and with different econometric methods. The econometric methods
used can be classified into two separate groups as conventional (linear) unit root tests and
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nonlinear unit root tests. Fourier-type unit root tests, which are nonlinear unit root tests, are
considered to achieve stronger and more reliable results than other tests.

In this study, the validity of PPP approach on Turkish economy with Fourier type unit root
tests was tested using monthly data in 1980:M1 and 2019:M9 time period. In all FKPSS,
FGLS and FADF unit root test results performed in fixed and fixed-trend forms, it was conc-
luded that PPP was not valid during the analysis period in the Turkish economy. Although the
results obtained from Fourier type unit root tests are more reliable compared to the results
obtained from conventional and nonlinear unit root tests, the results of the Zivot-Andrew
Cumulative Root Test (ZA), Phillips-Perron Unit Root Test and Kapetanios Unit Root Test
with Multiple Structural Fractures were also used in the study and so the reliability of the
results obtained has been increased. According to the results obtained from both Fourier type
FKPSS, FGLS and FADF unit root tests and ZA, PP and Kapetanios multiple structural frac-
ture unit root tests, the PPP approach is not valid in the Turkish economy and in other words
it has been found that real exchange rates do not tend to return to their averages over the long
term in the Turkish economy.
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Bu ¢alismanmin amac érgiit iklimi alt boyutlarimin orgiitsel sinizm boyutlar iize-
rindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda arastirma Tokat ili merkez ilgesi ve 4 biiyiik ilgesinde yer alan 319
banka personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verile-
rin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 20.0 kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Yapisal esitlik modelin-
den elde edilen bulgulara gére orgiit iklimi alt boyutlarindan farkedilme ikliminin
bilissel ve davramisgsal sinizm tizerinde, destek ikliminin duygusal ve davramssal
sinizm iizerinde, orgiitsel yapi ve baglhlik iklimlerinin tiim orgiitsel sinizm boyutla-
11 tizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Araci role sahip degis-
kenin modele dahil edilmesi ile tiim orgiit iklimi boyutlarinin lider-iiye etkilesimi
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu, lider-iiye etkilesiminin de bilissel ve
duygusal sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére orgiit
iklimi alt boyutlarimin orgiitsel sinizm boyutlar: tizerindeki negatif yonlii anlamh
etkilerinde, lider-iiye etkilesiminin kismi ve tam aracilik rollerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirma modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitte var olan
porzitif iklim ¢alisanin lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmesine ola-
nak saglamaktadir. Saglanan lider-iiye etkilesimi vasitasiyla ¢alisamin algiladig
bilissel ve duygusal sinizm dolayli olarak azalmaktadw. Arastirma sonuglari ne-
ticesinde uygulayacilara ve arastirmacilara yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.
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THE MEDIATOR EFFECT OF LEADER-
MEMBER EXCHANGE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND

ORGANIZATIONAL CLIMATE*

Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediating role of leader-member exchan-
ge on the effects of organizational climate sub-dimensions on organizational cynicism
dimensions. For this purpose, the research was carried out on 319 bank personnel in
Tokat provincial central district and 4 big districts. In the analysis of the data obtained
from the research, SPSS 25.0 and AMOS 20.0 were used. Structural equation model-
ling is used to test research hypotheses. According to the findings obtained from the
structural equality model, it was found that recognition climate, support climate and
commitment and structure climates -as organizational climate sub-dimensions- had
negative effects on cognitive and behavioural cynicism, affective and behavioural cy-
nicism and on all organizational cynicism dimensions respectively. By incorporating
variables with mediating role into the model, it was found that all organizational cli-
mate dimensions had positive effect on leader-member exchange whereas leader-mem-
ber interaction affected cognitive and affective cynicism negatively. According to these
results, analysing the significant and negative effects of organizational climate sub-di-
mensions’ on organizational cynicism dimensions, it was found that leader-member
exchanges has partial and full mediatory roles. According to the results obtained from
the research model, the positive climate (work atmosphere) in the organization allows
the employee to interact with the leader more easily and positively. Through the lea-
der-member exchange, the cognitive and affective cynicism perceived by the employee
declines indirectly. As a result of the research, various proposals for practitioners and
researchers were presented.

Key words: Organizational Climate, Organizational Cynicism, Leader-Member
Exchange.

JEL Codes: D23, M10, M12, M54.

Bu calisma, ‘Arastirma ve Yayn Etigine’ uygun olarak hazirlanmistir.
1. GIRiS

Yogun rekabet kosullar altinda faaliyet gosteren giiniimiiz isletmeleri bir taraftan hayatta
kalmaya calisirken diger taraftan karlilik oranlarini artirarak biiylime ve gelisme arzusun-
dadirlar. Mevcut rekabet kosullart ve piyasa dinamikleri belirli dl¢lide orgiitleri gelismeye,
bliylimeye mecbur birakmaktadir. Bu noktada gelisen teknoloji, makinelesme ve beraberin-

4 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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de getirdigi dijital imkanlara ragmen giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet goste-
ren isletmelerin hala en 6nemli sermayesi insan giicii yani beseri sermayeleridir. Dolayisiyla
mevcut rekabet kosullart altinda amaglarint gergeklestirmeye calisan igletmelerin en yogun
miiracaat edebilecegi alan kendi personelidir. Isletmeler tarafindan belirlenen performans
kriterleri, agresif satis hedefleri vb. unsurlar personel tarafindan gergeklestirilmekte ve bu
unsurlarin gergeklesmesi adina personel yogun baskilara maruz kalmaktadir. Bu durumun
neticesinde isletmeler ciddi karlilik ve biiylime oranlar1 yakalamaktadir. Bu arastirmanin
alan1 olan bankacilik sektorii 6zelinde konuya bakildiginda sektoriin 2017 Eyliil ay1 itibari
ile kar hacmi %26°lik bir artis saglamis ve 46 milyar TL gibi yiiksek bir rakama ulagmistir
(TBB, 2017). Bu diizeylere olusan sektdriin personel bazinda karlilik oranina bakildiginda;
son 10 yilda aktif biiytikliik noktasinda Tiirkiye’deki en biiyiik 10 bankanin, calisan basina
diisen net karlariim 93.000 TL ile 327.000 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Bu banka-
larin ¢aligan basina diigsen ortalama karlarina bakildiginda 193.000 TL gibi ciddi bir rakamla
karsilasmaktayiz (TBB, 2016). Bu durum personelin sektorde aktif ve yogun bir sekilde kul-
lanildigini gostermektedir.

Yasanan bu rekabete bagli olarak hedeflerine odaklanan isletmelerde yapisal aksakliklar
meydana gelebilmekte ve beseri kaynagin istek ve ihtiyaclari ikinci plana atilabilmektedir.
Orgiitler uzun galisma saatleri, iicret ve ddiillendirmede meydana gelen adaletsizlikler, is-
yerinde yasanan g¢atigmalar, terfi ve yiikselme noktasinda yasanan problemler, etkin olma-
yan Orgiitsel yap1 ve liderlik tarzi, asir1 rol ytkd, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, i yeri gorev
tanimlamalarinda yasanan belirsizlikler, stres, amag ¢atigmasi, orgiitsel karmasiklik, karar
aliminda etkili olma diizeyinin diistikligii, iletisimsizlik gibi problemlerle karsi karsiya kal-
maktadirlar. ifade edilen tiim bu unsurlar personelin &rgiitsel sinizm yasamasina biiyiik 6lcii-
de neden olabilmektedir (Eaton, 2000, Andersson, 1996).

Sinizm 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren basta Amerika olmak iizere bir¢ok bati toplumun-
da tartisiimaya baslanmistir. Ulkemiz agisindan kavramin yeni tartisildigini séylemek miim-
kiindiir. Ulkemizde orgiitsel sinizm kavramu iizerine yapilan ilk kapsamli bilimsel ¢alisma
Erdost vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Kavram iizerine yazilan ilk ulusal tez ¢aligmasi
Kalagan (2009)’a aittir. Orgiitte sinik olan bir ¢alisan drgiitiiniin biitiinliikten yoksun oldugu-
nu, diiriist ve samimi olmadigini, yonetim ve ¢aliganlarin bencil oldugunu hissetmektedir. Bu
algidan kaynaklanarak orgiitiine karst genel olarak kiiciimseyici, elestirel ve asagilayict bir
tavir ve davranis gelistirmektedir (Abraham, 2000). Hem birey hem de &rgiit agisindan son
derece negatif etkileri bulunan kavram orgiitler agisindan son derece dikkat edilmesi gereken
bir konumda yer almaktadir. Sinizm ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda kavramin hem
bir kisilik 6zelligi hem de bir duygu tanimlamasi oldugu belirtilmistir. Son déonemde yapilan
calismalarda ise arastirmacilar 6rgiitsel sinizmin ¢alisanlarin genel tutum ve kisilik (karakter)
ozelliklerinden farkl olarak orgiit politikalar1 ve uygulamalarina yonelik bir tepki olarak da
anlasilmasi gerektigini belirtmektedirler (FitzGerald, 2002:1)
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Bu baglamda orgiitsel uygulamalar, diizenlemeler ve isletme politikalarinda gergeklesen
aksaklik ve problemler bize orgiit iklimini isaret etmektedir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarmn is
ortaminda meydana gelen olaylara ve birtakim faktorlere iligkin algilarint ifade eden genis
kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaktadir (iscan ve Karacabey, 2007: 182). Ayrica 6rgiit
iklimi ¢alisanlarin davranislarin etkileyen orgiitiin yonetim sekli, orgiit politikalari ve genel
prosediirler gibi ¢esitli faktorlerin bir sonucu olarak dogmaktadir (Karadag vd., 2008:64).
Verimlilik esasini benimsemis ve iyi organize olmus bir orgiitsel yapi, orgiitte calisanlarin
hem kendi aralarinda hem de yonetim kademesi ile kurdugu destek iliskisi, iyi ¢alisan per-
sonelin fark edildigi adil ve objektif kriterlere gore belirlenmis tesvik, terfi ve ddiillendirme
sistemi, hem kendi hem de i arkadaslarinin ¢aligmaktan dolay1 gurur duydugu ve personelin
kendini iyi ¢alisan bir takimin iiyesi gibi hissettigi bir orgiit, ¢alisanlarin sorumluluk alabil-
digi ve yonetim tarafindan alinan kararlara dahil olabildigi katilimci1 bir yonetim anlayisi vb.
sayilan tlim bu unsurlar orgiitsel sinizmin biiyiik dl¢tide azalmasina neden olabilecektir. Bu
tespitler 15181nda Orgiitsel yapi, farkedilme, destek, baglilik, sorumluluk, standartlar yoniiyle
calisanlarina pozitif bir (is atmosferi) iklimi sunan bir 6rgiitte, orgiitsel sinizmin biiyiik 61¢ii-
de azalacag1 ongoriilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak calismada dncelikle orgtit ikliminin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi arastirilacaktir.

Ongoriilen bu orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm iliskisine aracilik edecek gesitli drgiitsel
degiskenler bulunmaktadir. Caligmanin araci degiskeni olarak kurgulanan lider-iiye etkile-
simi, ¢alisanin hissettigi is atmosferi ve buna bagli olarak gelisen orgiitsel sinizm algisinda-
ki ters yonlii iliskiyi kendi lehine doniistiirebilecegi bir yol oldugu varsayimiyla kurgulan-
mustir. Diger bir ifadeyle iklim-sinizm iliskisi i¢inde ¢aligsan algiladigi is atmosferine bagl
olarak bireysel ¢ikarlarin1 maksimize etme gayreti i¢inde olabilecektir. Calisanin rgiitiinde
belirli gii¢ ve yetkiyi elinde bulunduran lider ya da ydnetici ile olumlu ve yiiksek diizeyde
bir etkilesim kurmak vasitasiyla bu durumu saglayabilecektir. Lider-iiye etkilesim teorisi
geleneksel liderlik teorilerinin aksine liderin tiim astlarina ayni tarzda ilgilenemedigini ve her
alt grupla farkl: tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini dne siirmektedir (Liden ve Maslyn,
1998: 43). Liderle yiiksek diizeyde etkilesim saglayan tiyelerin olusturdugu grup i¢ grup (in
group) olarak adlandirilirken, liderle diisiik diizeyde etkilesim saglayan ve liderin uzaginda
olan iiyelerin olugturdugu grup dis grup (out group) olarak adlandirilmaktadir (Dienesh ve
Liden, 1986). Bu noktada catigma ortamindan uzak pozitif bir is atmosferi, ¢alisanlarin lideri
ile yiiksek diizeyde olumlu etkilesim kurmasina olanak saglayacaktir (Cogliser ve Schries-
heim, 2000: 491). Lideri ile yiiksek diizeyde etkilesim saglayan ¢alisanin elde ettigi pozitif
orgiitsel ¢iktilarla orgiitsel sinizm algisinin negatif yonde etkilenebilecegi ve azalabilecegi
ongoriilmektedir.

Calismadaifade edilen tiim bu 6nermeler ve kavramlar arasi iligkileri ortaya koyan arastirmalar
temelinde lider-liye etkilesiminin 6rgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde, araci etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin arastirma modeli, orgiitsel degiskenler arast bu
iliski ve etkileri tespit etmek amaciyla kurgulanmustir.
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1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Orgiit iklimi

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, ¢alisma ortaminin sahip oldugu 6l¢iilebilir 6zellik-
ler kiimesi olarak tanimlamislardir. Bu 6zellikler, orgiitte yer alan galisanlar tarafindan dog-
rudan ya da dolayli olarak algilanabilmekte ve ¢aliganlarin davranislarini ve motivasyonla-
rint etkileyebilmektedir. Koys ve Decottis (1991:266), orgiit iklimini “deneysel tabanli, ¢ok
boyutlu, orgiit {iyeleri tarafindan yaygin olarak paylasilan ve devamli nitelige sahip bir olgu”
olarak tanimlamuslardir. Stringer (2001) ““Liderlik ve Orgiit iklimi” adli ¢aligmasinda Litwin
ve Stringer (1968)’a ait orgiit iklimi Slgegini gelistirmis ve orgiit ikliminin 6 boyut ve 24
ifade ile 6l¢iilebilecegini ortaya koymustur. Belirlenen bu boyutlar; 6rgiitsel yapi, standartlar,
sorumluluk, fark edilme, destek ve bagliliktir. Bu aragtirmada Stringer (2001) tarafindan ge-
listirilen bu orgiit iklimi boyutlandirmasi kullanilmistir. Belirlenen bu boyutlara iliskin kisa
aciklamalar sirasiyla yapilacaktir.

- Orgiitsel Yap1: Orgiitte ¢alisanlarin iyi organize olduklarimi, rolleri ve sorumluluklari hak-
kinda agik ve net tanimlamalara sahip olduklarini yansitmaktadir.

- Standartlar: Standartlar, ¢alisanin is performasini gelistirmesi noktasinda lizerinde baski
hissetmesidir. Yiiksek standarta sahip bir igi bagardiginda ¢alisanin gururlanmasini sagla-
maktir.

- Sorumluluk: Calisanin “‘kendi isinin patronu” olabildigini ve aldig1 kararlar tizerinde ¢ift
kontrol mekanizmasinin bulunmadigini hissetmesidir.

- Farkedilme: Olumlu farkedilme algisi, ¢alisanin isini iyi yaptiginda yonetim tarafindan
fark edilecegini ve bunun karsiliginda ddiillendirilecegini gostermektedir.

- Destek: Destek iklimi, giiven hissinin ve karsilikli destek iligkisinin orgiitte baskin bir
sekilde hissedilmesi ile olusur.

- Baglilik: Calisanin orgiitiine bagli olmaktan duydugu gurur ile érgiitiin amaglarina karsi
hissettigi baglilik derecesini yansitir.

1.1.2. Lider-Uye Etkilesimi

Geleneksel liderlik teorileri olarak adlandirilan 6zellikler, davranigsal ve durumsallik liderlik
teorilerinin (Kogel, 2007) eksik biraktigi bir alanda lider-liye etkilesim teorisinin liderlik
konusuna 6nemli katkilarda bulundugu bilinmektedir. Geleneksel liderlik teorilerine iliskin
arastirmalarda arastirma birimi lider veya iiye ifade edilmektedir. Lider- iiye etkilesim teori-
sinde ise arastirma konusu lider ile iiyesi arasindaki etkilesimdir. Bu yoniiyle teori geleneksel
liderlik teorilerinin eksik biraktig1 etkilesim siirecini ele almakta ve bu siirecin sagladig: fark-
lilagsmanin sonuglart iizerinde durmaktadir (Bas vd, 2010:1014). Ayn1 zamanda geleneksel
liderlik teorileri liderin tiim astlarina ayni davranis tarzi ile davrandigini iddia etmektedir (Li-
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den ve Graen, 1980: 451). Bu durumun aksine lider-iiye etkilesim teorisi liderin tiim astlarina
ayni tarzda davranmadigimi ve her alt grupla farkl: tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini
one siirmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Dienesch ve Liden (1986:624) lider-iiye
etkilesiminin tek boyutlu mu yoksa cok boyutlu bir yaprya m1 sahip olduguna iliskin tartis-
may1 ortaya koyan ilk aragtirmacilardir. Dienesch ve Liden (1986) calismasinda lider-iiye
etkilesiminin ¢ok boyutlu oldugunu ve olugan bu 3 boyutun “katki”, “sadakat” ve “etki”
olarak tanimlandigin belirtmislerdir. Cok boyutlu 6l¢iimii temelinde kavram, aragtirmacilar
tarafindan iki teoriye dayandirilmaktadir. Bu teoriler daha 6nce agiklanan rol teorisi ve sos-
yal degisim teorisidir. Yapilan bu ¢alismanin onciiliiglinde birgok arastirmact lider-iiye etki-
lesiminin ¢oklu boyutsallig1 iizerine kendi arastirmalarini gergeklestirmis ve yeni dlgekler
meydana getirmislerdir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:236). Bu arastirmacilardan biri olan Liden
ve Maslyn (1998), Dienesch ve Liden (1986) tarafindan gelistirilen lider—iiye etkilesimi bo-
yutlandirmasina ““profesyonel saygi” boyutunu ekleyerek kavrami 4 boyutlu bir yapiya ka-
vusturmustur. Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢ek arastirmacilar tarafindan
genel kabul gormiis ve mevcut lider-iiye etkilesiminin arastirmalarinda siklikla kullanilan
bir 6lgme araci olmustur (Alparslan ve Oktar, 2015). Bu arastirmada da kullanilmis olan bu
6lgek ve boyutlandirma dogrultusunda lider- iiye etkilesimi kavrami “katki”, “sadakat™,
“etki” ve “profesyonel saygi’ olmak lizere 4 boyutlu yapisi ile ele alinmistir.

1.1.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm orgiitlerde var olan belirli bir objeye yoneltilebilir veya birden ok obje ile
genellestirilebilir. Dolayistyla, sinizmi hem genel hem de 6zgiil bir tutum olarak tanimlamak
mimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997:450). Bu acidan inanglar, tutumlar ve davranislar
toplulugu olan sinizm topluluk ve kurumlari, isi, sirket yoneticilerini, biiyilik igletmeleri ve
orgiitsel degisim ¢abalar1 da dahil olmak tizere kisisel dzellik temelli ya da spesifik olarak ¢e-
sitli birimler iizerinde olusabilir (Abraham, 2000:270). Turner ve Valentino (2001) sinizmin
siipheciligin daha gii¢lii bir formu oldugunu ifade etmislerdir. Stipheciligin diiriistliigii sorgu-
ladig1 yerde, sinizmin kisi ve drgiite yonelik inanci sorguladigini ileri siirmiislerdir. Orgiitsel
sinizme dair boyutlandirma literatiirde en ¢ok kabul géren tanimlardan biri olan Dean vd.
(1998) tarafindan yapilan tanimlama temelinde olusturulmustur. Bu tanima gore orgiitsel
sinizm {i¢ boyutlu bir kavram olup kisinin ¢alistig1 orgiite karsi sahip oldugu olumsuz ii¢
tutumu ifade etmektedir.

Bu boyutlar (Dean vd., 1998: 345):
- Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang
- Orgiite yonelik olumsuz duygu

- Bu inang ve duygularla tutarli bigimde orgiite karsi kiigliimseme egilimine ve elestirel
davranislara sahip olmak olarak belirlenmistir.
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Inang, duygu ve davranis gercevesinde belirlenen sinizm boyutlandirmasima paralel bir
yaklagimla Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, i¢ bilesenden meydana gelen ve orgiite yonelik
olarak olugan olumsuz bir tutum oldugunu ifade etmektedir. Bu bilesenleri sirasiyla bilissel
sinizm, duygusal sinizm ve davranissal sinizm olarak belirtmistir.

1.1.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere Ait Literatiir Taramas

Khan (2006) ¢alismasinda orgiitsel sinizm kavramini ¢alisan sinizmi olarak tanimlamistir.
Calisan sinizmi ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda, isletme sinizmi-
nin temel sebeplerinden birinin olumsuz 6rgiit iklimi oldugunu belirtmistir. Ozden (2013)
tarafindan resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler lizerine yapilan bir arastirmada
orgiit iklimi ile drgtitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma bulgu-
larina gore yonetsel tutum ve samimiyet orgiit iklimi boyutlar biligsel, duyusal ve davranis-
sal sinizm boyutlar1 ile negatif yonlii anlamli iliski igerisinde iken engelleme &rgiit iklimi
boyutunun sinizm boyutlar1 ile pozitif yonlii anlamli iligki icinde oldugu tespit edilmistir.
Torun (2016:83) orgiitsel sinizm kavraminin Onciilleri arasinda olumsuz &rgiit iklimi, gii¢
dagilimindaki adaletsizlik, rekabet sisteminden yoksun iicret sistemleri, rol belirsizligi, rol
catismast, asiri i yiki, ¢alisma siirelerindeki asir1 uzama, is giivencesizligi, kii¢iilme, yone-
tim kademelerinin azaltilmasi vb. degiskenlerin yer aldigini belirtmektedir.

Orgiit iklimi ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskilere bakildiginda ise Scot ve Bruce (1994)
bir ¢aligma grubunun inovasyona destegi lizerine yaptiklart arastirmada lider-iiye etkilesimi-
nin orgiit iklimi ile pozitif yonli iligki igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Kozlowski ve
Doherty (1989) arastirmalarinda lider-iiye etkilesimi ile orgiit ikliminin boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Calismada lider-liye etkilesimi kalitesi
yiiksek olan bireylerin orgiit iklimi algisinin lider-iiye etkilesim kalitesi diisiik diizeyde olan
bireylere gore daha olumlu oldugunu ifade etmislerdir. Cogliser ve Schriesheim (2000: 491)
orgiit iklimi boyutlariin lider-iiye etkilesim ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Aragtir-
mada orgiit ikliminin giiven, aciklik, is birligi ve karar vermede anlagma gibi grup davranisi
iizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu tarz bir ¢alisma ortami 6rgiit i¢inde
iliski kurulmasini kolaylagtirarak, yiiksek kalitede iligki kurma arayisinin psikolojik maliye-
tini azaltacaktir. Bu da orgiite yeni katilan bir astin bagli oldugu Ustii ile baslangig iligkisi-
ni olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum lider-tiye etkilesim iligkisinin rol yapma siirecini
kolaylastiracaktir. Hofmann vd. (2013) yaptiklar1 arastirmada orgiit kiiltlrd, orgiitiin deger
yargilari, normlari ve 6rgiit ikliminin lider- tiye etkilesiminin yoniinii belirlemede 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.

Lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkilere bakildiginda, Davis ve Gardner
(2004) dogruluk, diriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelerden uzaklasan davranis-
larin sergilendigi orgiitlerde lider-iiye etkilesiminin diisiik seviyelerde gerceklestigini ve bu
durumunda orgiitsel sinizmin gerceklesmesine neden oldugunu belirtmislerdir. Kanbur ve
Kanbur (2015:211) tarafindan yapilan arastirmada lider-liye etkilesiminin orgiitsel sinizmi,
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bilissel duygusal ve davranissal olmak tizere her ii¢ 6rgiitsel sinizm boyutunda negatif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Cetin ve Kaptangil (2016) tarafindan yapilan arastirmada lider-ii-
ye etkilesiminin orgiitsel sinizm ile her Gi¢ boyutta da negatif yonli iliski iginde olduklari
tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm lizerinde anlaml1 negatif
yonlil etkileri tespit edilmisken, davranigsal sinizm tizerinde kismi diizeyde bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde yer alan ¢alisanlar i¢in 6nemli bir etken olan 6rgiit ikliminin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemek ve lider-liye etkilesim diizeyinin bu iliskideki
roliinii ortaya koymaktir. Alan yazininda arastirma degiskenlerine ait literatiir tarandiginda
orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen gorgiil ¢aligma sinirl
sayidadir. Bu ¢alismalar da belirli diizeyde egitim orgiitleri tizerine gergeklestirilmistir. Bu
calismada arastirma 6zel sektorde faaliyet gosteren, belirli performans kriterlerine sahip kar
amaci giiden 6zel ve kamu bankalari iizerinde gerceklestirilecektir. Orgiitsel sinizm, is tatmi-
ni, orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi, tiikenmislik, ise yaban-
cilasma, isten ayrilma niyeti gibi orgiitler agisindan 6nemli orgiitsel ¢iktilart olan kavramlar
iizerinde etkilere sahiptir (Chiaburu vd., 2013). Orgiitler agisindan bu denli éneme haiz olan
kavramin onciillerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda literatiir 6rgiitsel
adalet, algilanan orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel destek etrafinda yo-
gunlasmis ve kurgulanmigtir. Bu kavramlardan farkli olarak isletme calisanlar1 ve sahipleri
acisindan 6nemli bir 6l¢iit olan orgiit ikliminin (6rgiit yapisi, destek, baglilik, sorumluluk,
fark edilme ve standartlar) boyut diizeyinde ele alinarak orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi
bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm boyutlar1 ile incelenecektir. Orgiit ikimi ile iligkisel
olarak benzerlikleri olan 6rgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel sinizm arasindaki iliski bircok ¢alismada
ele alinmistir (Balay vd., 2013; Giin, 2016; Gérmen, 2017). Orgiit iklimi, statik (duragan)
bir yapiya sahip olan 6rgiit kiiltiiriinden farkli olarak daha dinamik bir yapiya sahiptir. Orgiit
kiiltiird, orgiitlerde yillar i¢inde olusan kahramanlar, simgeler, torenler, semboller, 6rf, dil ve
normlardan olugmaktadir. Bu ve benzeri hususlarin bir isletmede meydana gelmesi belirli bir
tarihsel siirece dayanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerine bakildiginda ise birgogunun kurulus-
larindan sonraki 5 y1l i¢inde kapandig: tespit edilmistir (Capital, Online Ocak Sayisi, 2010;
ATO, 2005). Bu tespit Tiirk isletmelerinin belirli bir kiiltiirel yap1 olusturmayacak kadar kisa
omiirli olabildigini gostermektedir. Buna karsin 6rgiit iklimi drgiitsel yapi, farkedilme, des-
tek, standartlar, sorumluluk ve baglilik gibi 6lgiilebilen ve daha hizli ve kolay miidahale edi-
lebilecek dinamiklere sahiptir. Bu agidan yiiriitiilecek bu arastirma makalesi sonucunda elde
edilen bulgularin hem uygulayacilara, hem de arastirmacilara ve bundan sonraki yapilacak

70



ORGUT IKLIMININ ORGUTSEL SINIZM UZERINDEKI ETKISINDE LIDER - UYE ETKILESIMININ ARACILIK ROLU

caligmalara bir girizgah olmasi acisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. iklim ve sinizm
arasinda ongoriilen bu iliski diizeyinde lider-iiye etkilesimi etkiye sahip olup olmadiginin
literatiirde daha once hig arastirilmamis olmasinin konuya farkli bir bakis agis1 saglamasi ile
ilgili literatiire katkida bulunacagi ongoriilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amaci ve kavramlar arasi iligki ve etkileri ortaya koyan nicel ve nitel ¢aligmalardan
elde edilen veriler 15181nda arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Arastirma modelin-
de orgiit iklimi ve drgiitsel sinizm boyut diizeyine indirgenmistir. Orgiit iklimi boyutlari olan
fark edilme, destek, baglilik, orgiitsel yapi ile orgiitsel sinizm boyutlar1 olan biligsel sinizm,
duygusal sinizm ve davranissal sinizm gozlemlenen degiskenler olarak modelde kurgulan-
mistir. Birbirinden ¢ok farkli egilimleri dlgen destek, fark edilme, orgiitsel yap: ve baglilik
gibi her bir orgiit iklimi boyutunun calisan algilar1 iizerindeki etkisinin ayr1 ayr tespit edil-
mesi gerekmektedir. Sinizmin orglitte hangi boyutta ve ne diizeyde gerceklestiginin tespit
edilmesinin arastirma sonuglarma katki saglayacagi ve arastirmaya derinlik kazandiracagi
disiiniilmektedir. Modelde araci degisken konumunda yer alan lider-iiye etkilesimi dogru-
layict faktdr analizi sonucunda gegerlilikleri tespit edildikten sonra ikincil seviye faktorler
vasitastyla genel boyut diizeyinde ve gizil degiskenler olarak aragtirma modelinde yer almis-
tir. Bu durum arastirma modelinde olusacak karisikligi en aza indirgeyerek test edilebilecek
sade, anlasilabilir bir modelin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

| Etki | | Sadakat | | Katki | | Profesyonel Saygi

Farkedilme Biligsel
Sinizm
Destek
Duygusal
Sinizm
Baglilik
= Davranigsal
Orgiitsel Sinizm
Yap1

Belirlenen arastirma modeli ¢ercevesinde test edilecek hipotezler asagida sirasiyla verilmis-
tir.
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H1: Farkedilme ikliminin rgitsel sinizm alt boyutlari (bilissel sinizm, duygusal sinizm, dav-
ranigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H2: Destek ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 (biligsel sinizm, duygusal sinizm, davra-
nigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yap1 ikliminin &rgiitsel sinizm alt boyutlari (biligsel sinizm, duygusal sinizm,
davranigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H4: Baglilik ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlari (bilissel sinizm, duygusal sinizm, davra-
nissal sinizm) tizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H5: Orgiit iklimi alt boyutlarinin (farkedilme, destek, drgiitsel yapi, baghlik) lider-iiye etki-
lesimi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hé6: Lider-tiye etkilesiminin 6rgiitsel sinizm boyutlar (biligsel sinizm, duygusal sinizm, dav-
ranigsal sinizm) {izerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H7: Orgiit iklimi alt boyutlarmin orgiitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii vardir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili merkez ilgesi ve 11 il¢esinde faaliyette bulunan 59 banka subesin-
deki toplam 645 banka personelinden olusmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2017). Aras-
tirma drneklemine toplam niifusu 60.000’den fazla ve sube sayist 7 iizerinde olan Tokat ili
merkez il¢esi ve ilgelerinde yer alan banka subelerine ait personeller dahil edilmistir. Belirti-
len sube ve personel sayilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda hedeflenen arastirma 6rneklemi
evrenin %86’°sin1 temsil etmektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenen mer-
kez ilge ve 4 ilgedeki tiim bankalarda ¢alisan 420 personele anket uygulamasi yapilabilmistir.
Dagitilan 420 anket formundan 364’tinden geri doniis saglanmistir. Elde edilen anketlerde
eksiklikleri bulunan 65 anket analizden ¢ikarilmis ve 319 anket ile aragtirmanin analizleri
gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan banka personelinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Bu ¢alismada arastirma evreni olarak bankacilik sektorii se¢ilmistir. Bankacilik sektoriiniin
arastirma evreni olarak secilmesinin birgok nedeni bulunmaktadir. Oncelikle sektoriin Tiir-
kiye ekonomisinde 6nemli bir konumu ve karlilig1 vardir. Sektor Tiirkiye ekonomisinin basat
sektorleri arasindaki yerini uzun yillardir korumaktadir. Ayrica arastirma da kurulacak olan
model ve orgiitsel degiskenlerin sektdrde anlamli karsiligini bulabilecegi diistiniilmektedir.
Ulke ekonomisinin gelisimi agisindan énemli bir alan olan ve finansal sektdriin temelini olus-
turan bankacilik sektorii her gegen giin artan kredi hacmi ve miisteri sayist ile tilkemizin en
karl1 sektorlerinden biri olmaya devam etmektedir. Bu yiiksek karlilik oran1 bankalar arasin-
da olusan biiyiik bir rekabet ortamini beraberinde getirmektedir. Sektérde yasanan acima-
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Frekans % Frekans %
o Erkek 176 55,2 Medeni Evli 213 66,7
Cinsiyet

Kadin 143 44,8 Durum Bekar 106 333
Kamu 110 34,5

20-25 27 8,5 Sektor -
Ozel 209 65,5
26-30 124 38,9 Lise 24 7,5

Yas 31-35 90 28,2 )
e On Lisans 43 13,5
36-40 44 13,8 Egitim
Alveiizeri 34 10,7 Lisans = 555 79
veLisans iistii
0-5 y1l 156 48,9 Gise Pozisyonu 126 39,5
Calsma  6-10yil 97 304  Kurumdaki etkiliveYet- . 33,5
L . kili Yardimcist
Siiresi Pozisyonu
11 yildan 66 20,7 Yonetici 86 27
fazla

siz rekabet ortami, bankalarin elinde bulundurdugu kaynaklari en etkin bi¢imde kullanma
yoniinde yoneticileri zorlamaktadir (Ecer, 2013:172). Yasanan bu biiyiik rekabet, marjinal
sayida miisteriye yonelmeyi gerektirmektedir. Karliligin1t maksimize etmeye ¢alisan bankalar
agresif satis hedefleri belirlemekte, pazarlamaya agirlik vererek iiriin ¢esitliligini (kredi karti,
bireysel ve ticari kredi ¢esitleri) arttirarak en karli bankacilik anlayisini benimsemektedir-
ler (Giiney & Mandaci, 2009:88; Solmaz & Ugma, 2010:98). Az calisan, ¢ok is ve yiiksek
karlilik diisiincesi ile ¢alisan sektordeki bankalarda bu ve benzeri durumlar personelin is yii-
kiinii artirmakta ve personelin iizerinde ciddi diizeyde baski olusturmaktadir. Bu ve benzeri
hususlarin tiimiiniin ¢alisanin orgiitiine karsi bilissel, davranigsal ve duygusal boyutta sinik
davranislar gelistirmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar
olumlu bir is atmosferi (6rgiit iklimi) ile belirli diizeyde azaltilabilir. Orgiit yapisinin cali-
sanlarm is yiikiinii kolaylastiracak ve verimliligi saglayacak sekilde kurgulanmasi, yogun
is temposu altinda calisanin arkadaslik iliskisi gelistirdigi bir ekibin iginde ihtiya¢ duydugu
anda destek alabilecegini hissetmesi, kurumsal bagliligin ¢alisanlar tarafindan ortak bir sekil-
de hissedilmesi vb. orgiit iklimine ait 6lgiitler sektor ¢alisani agisindan 6nem arz etmektedir.
Diger yonden ise kurum igindeki terfilerde ve performans puanlamalarinda karar verici ko-
numunda yer alan sube miidiirii 6nemli bir yere sahiptir. Sube miidiirii elinde bulundurdugu
performans degerlendirme, terfi goriisii vb. yetkilerle subelerde 6nemli yetkilere sahip bir
yonetici pozisyonunda yer almaktadir. Bu agidan banka personeli ile miidiir arasinda kurulan
olumlu ve yakin etkilesim ¢alisanin kritik pozitif orgiitsel ¢iktilar (terfi, performans puanla-
masi vb.) elde etmesini saglayabilecektir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 aragtirma degis-
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kenleri ve kurulacak aragtirma modelinin sektor personeli agisindan anlamli bir karsiliginin
olacag1 ongoriilmektedir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arasgtirma yliz-yiize anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma anketinde 5°li Likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Anket formunda orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, lider-iiye et-
kilesimi dlgekleri kullanilmigtir. Bu boliimde aragtirma dlgeklerine iliskin gerekli bilgilere,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonuglarina yer verilmistir.

Orgiit iklimi Olgegi: Arastirmada Stringer (2001) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgegi
kullanilmustir. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu dl¢ek alan yazininda en sik kullanilan
Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgeginin revize edilmis versi-
yonudur. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek 6 boyut ve 24 ifadeden olusmakta-
dir. Bu boyutlar orgiitsel yapi, sorumluluk, fark edilme, destek, standartlar ve baglilik olarak
belirlenmistir. Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile dlgiilmektedir. Stringer (2001) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek lilkemizde ilk defa Hocaniyazov (2008) tarafindan yiiriitiilen tez ¢alisma-
sinda Tiirkg¢e ¢evirisi yapilarak kullanilmig ve yapilan bu ¢eviri Ergiilen (2011) tarafindan da
kullanilmistir. Yilmaz (2010) tarafindan yiiriitiilen bir bagka ¢alismada 6l¢ek ¢evirisi, Litwin
ve Stringer (1968)’a ait orgiit iklimi 6lgeginin ¢evirisini yapan Nilgiin Kalfazade Birim tara-
findan yapilmig ve alandaki bir grup profesor tarafindan kontrolii yapilarak dogrulanmistir.
Bu ¢eviri de birgok 6rgiit ikilimi aragtirmasinda kullanilmistir (Tungay, 2013; Sénmez, 2014).
Bu arastirmada, yapilan her iki ¢eviri de dikkate alinarak ve 6lgegin uygulanacagi bankacilik
sektorii de goz oniinde bulundurularak gerekli diizeltmeler yapilmis ve arastirma dlgegine
son hali verilmistir. Orgiit iklimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6l¢egin 6 faktdrlii orijinal yapisindan farkli olarak 4 faktorlii bir dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Olgekte “sorumluluk™ alt boyutuna ait 4 ifade ve “standartlar”
alt boyutuna ait 4 ifade olmak iizere toplam 8§ ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz
sonucunda bu alt boyutlara ait ifadelerin cevaplayacilar tarafindan tam olarak anlasilmadigi
buna bagli olarak ifadelere ait faktor ytiklerinin yeterli diizeye ulagsmadigi tespit edilmistir. Bu
boyutlarin 6rgiit ikliminde tam olarak neyi 6l¢tiigiine iliskin ifadelere bakildiginda Stringer
(2001) sorumluluk boyutunu inovasyon temelinde agiklayarak ¢alisanin kendi isinin patronu
olabilme hissini algilamasi olarak tanimlamistir. Bankacilik sektorii tasra subeleri bazinda
yapisl itibari ile personeline insiyatif kullandirmanin aksine sistemsel olarak her zaman kati
ve kontrolcii bir yapiya sahiptir. Bu durum personel tarafindan 6rgiit yapisindan kaynaklanan
genellestirilmis ve kabullenilmis algisal bir durum olarak goriilebilir. Bir diger boyut olan
standartlar boyutu ise ¢alisanin performansini gelistirmesi noktasinda bask: hissetmesi ve
bunun da dogal bir sonucu olarak iyi bir is ortaya koydugunu algilamasidir. Bu durum ca-
lisana is performasini siirekli gelistirmesi i¢in ¢esitli yollar aramak zorunda birakmaktadir.
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Standartlar boyutuna ait ifadeler ise yogun ve is yilikii ¢ok olan sektdr personeli tarafindan
bu yéniiyle algilanmamustir. Ornegin ““Ydnetimimiz islerin her zaman daha iyi yapilabilce-
gini disiinlir” ifadesinin kimi personelde olumsuz bir durumu kimi personelde ise olumlu
bir durumu ¢agristirdigt diisiniilmektedir. Ayrica sorumluluk ve standartlar boyutuna ait
ifadelerin cevaplayicilarin bir kismi tarafindan orgiitsel yapinin bir pargasi olarak diisiiniil-
diigti ve cevaplayicilar tarafindan bu sekilde algilandigi sdylenebilir. Stringer (2001) 6rgiitsel
yap1 boyutunda gorev tanimlarinin netligi ve buna bagl olusan sorumluluklar: da 6lgmekte-
dir. Olgegin yap1 gegerliligine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin
dort faktorlii yapisina iliskin istatisksel verilerin p <0,01 anlamlilik diizeyinde (x2/df: 1.829,
RMSEA: 0,051, NFI: 0,934, CFI: 0,969, GFI: 0,934) kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmistiir. Yapilan gegerlilik analizinden sonra 6lgek ve 6lgege ait boyutlar “Cron-
bach Alfa” i¢ tutarlik katsayist analizi uygulanarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Olgek ve boyutlarina iligkin “Cronbach Alfa” katsayilar1 Farkedilme: 0,906, Destek: 0,901
Orgiitsel Yap1: 0,886, Baglilik: 0,908 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Arastirmada 6rgiitsel sinizmi 6lgmek amactyla Brandes, Dharwad-
ker ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 ifadelik orgiitsel sinizm 6l¢eginin revize edilmis
halidir. Olgek sinizm arastirmalar1 konusunda siklikla miiracaat edilen bir 6lgme araci olarak
kabul gormektedir. Karacaoglu ve Ince (2012) yaptiklar1 gecerleme calismasi sonucunda 61-
cegin Tiirk 6rneklem yapisinda da giiclii ve yeterli bir 6l¢iim aract olduguna isaret eder nite-
likte bulgulara ulagsmustir. Olgegin Tiirk drnekleminde ve farkli sektérlerde 3 boyutlu orijinal
yapisina uyum gosterdigi goriilmistiir. Bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel sinizm dlgeginin
yap1 gegerliligini test etmek amactyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Tkincil diizey ¢ok
faktorlii model 6l¢iimii esas alinarak yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda dlgegin
orijinal yapisinda var olan ti¢ faktdrlii yapisina uygun bir sekilde dagildigi tespit edilmistir.
Yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi indeks degerleri p<0,01 anlamlilik
diizeyinde x2/df: 2.065, RMSEA: 0,058, NFI: 0,960, CFI: 0,979, GFI: 0,946 olarak tespit
edilmistir. Olgek boyutlarmna ait “Cronbach Alfa” katsayilar1 Bilissel Sinizm: 0,896, Duygu-
sal Sinizm: 0,961, Davranigsal Sinizm: 0,876 olarak tespit edilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Arastirmada lider-iiye etkilesiminin 6l¢iimii igin Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen LMX-MDM (Multidimensionality of Leader-Member
Exchange) adli 6lgek kullanilmistir. Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye etkilesim teorisi kap-
saminda Dienesch ve Liden (1986)’a ait (etki, sadakat, katki) 3’lii boyutlandirmaya profes-
yonel saygi boyutunu kazandirarak 4 boyutlu bir dlgek olusturmustur. Caligmasinda her bir
boyutu 6lgmeye yonelik 3 sorudan olusan toplamda 12 ifadeli bir 6l¢ek meydana gelmistir.
Bas, Keskin ve Mert (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin Tiirkgedeki gecerliligi ve gilivenilirligi incelenmis ve yapilan analizler
sonucunda ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim Slgeginin yiiksek diizeyde gegerlilik ve giivenilir-
lige sahip oldugu tespit edilmistir. Lider-liye etkilesimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu
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dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin 4 faktorlii orijinal yapisina uygun bir dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi indeks degerlerine ait istatistiksel veriler p<0,01 anlamlilik diizeyinde x2/df: 2.104,
RMSEA: 0,059, NFI: 0,951, CFI: 0,974, GFI: 0,951 olarak tespit edilmisgtir. Olgegin
alt boyutlarina iliskin “Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayilar1 Etki: 0,872, Sadakat: 0,693,
Katki: 0,800, Profesyonel Saygi: 0,906 olarak belirlenmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket program-
lart kullanilmigtir. Arastirmada verileri analiz etmek amaciyla SPSS paket programi kullani-
larak tanimlayicr istatistikler, giivenilirlik analizleri yapilmistir. Aragtirma modelinde tahmin
edilen etkilerin belirlenmesi ve dlgeklerin gegerlilik analizlerini yapmak amactyla AMOS
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli vasitasiyla dogrulayici faktor ana-
lizi, yapisal regresyon (yol analizi) ve aracilik analizleri gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmstir. Ya-
pisal esitlik modeli kuramsal olarak kurgulanmis ve bu kurgu dogrultusunda olusturulan Se-
kil 2” deki model test edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak yapilacak yapisal esitlik modelleme-
sinde 3 asamali bir yol izlenmistir. i1k olarak modelin test edilmesi daha sonra gerekli iyiles-
tirmelerin yapilmasidir. Son olarak (p) anlamlilik degeri en yiiksekten baslayarak anlamsiz
yollarin modelden tek tek ¢ikarilmasi ile modelin tekrar tekrar analiz edilmesidir. Bu duru-
mun tek tek yapilmasinin nedeni ¢ikarilacak her bir iligskiye bagli olarak modelde yer alan di-
ger iliskilerinin bundan etkilenebilme olasiligidir. Bu islem modelde anlamsiz (p>0,05) tiim
yollar ¢ikarilana yani diger bir ifadeyle tiim yollar anlamli hale gelene kadar devam etmek-
tedir. Arastirmanin ana amagclarindan biri lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisine sahip olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu durumun tespitine iliskin olarak aracilik analizi yapilmistir.
Aracilik etkisinin tespit edilmesinde de yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Aracilik
analizinde de yapisal esitlik modelinin kulanilmasinin nedeni yol analizinde de ifade edildigi
gibi 6l¢lim ve artiksal hatalari analize dahil ederek modelin daha giiglii bir altyapr sunmasidir
(Meydan ve Sesen, 2011).

Aracilik analizi ile ilgili olarak arastirma modelinin testinden dnce modelin digsal ve igsel
degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskilere yapisal esitlik modeli yol analizi vasitasiyla
bakilmigtir. Bu durumda arastirma modelinde araci degiskenlerin modele dahil olmasi so-
nucunda anlamsiz hale gelen bir iliskinin digsal ve igsel degiskenler arasinda var olup ol-
madiginin dncelikli olarak test edilmesinin verilerin dogru yorumlanmasi agisindan dnemli
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oldugu diistiniilmektedir. Bu agidan arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiit iklimi boyutlari
ile bagimli degiskeni olan orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iligkiye yapisal esitlik modeli
vasitastyla bakilmistir.

Aragtirmamizda orgiit ikliminin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin
aract etkiye sahip olup olmadigina dair tespitleri yapmak amaciyla aragtirma modeli kurgu-
lanmistir. Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinden gegerliligi i¢in var olmasi gereken 6n
kosullar temelinde arastirma modeli kurgulanmadan bagimsiz degiskenin (orgiit iklimi bo-
yutlart) bagimli degisken (Orgiitsel sinizm boyutlart) iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Goz-
lemlenen degiskenler metoduyla kurulan yapisal esitlik modeli sonucunda modelin (p<0,001)
anlamlilik diizeyinde iyi uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (x2/df: 2,547; RM-
SEA: 0,07; NFI: ,997; CFI: ,998; GFI:,995). Kurulan yapisal esitlik modelinde farkedilme
ikliminin duygusal sinizm tizerinde, destek ikliminin biligsel sinizm iizerinde anlamli bir
etkisi tespit edilememistir. Diger tiim yollar negatif yonlii ve anlamli etkilere sahiptir. Bu
islemden sonra modele, arac1 degisken konumunda olan lider-iiye etkilesimi dahil edilmistir.

Bu agiklamalar temelinde belirlenen arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmis-
tir. Oncelikle modelde gerekli ve teorik olarak anlamli modifikasyonlarin yapilmistir. Daha
sonra anlamsiz yollarin modelden birer birer ¢ikarilmasi ve tekrarlanan analizler sonucunda
anlamli yollar1 gosteren arastirma modeli (son model) olusturulmustur. Bu model Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Sekil 2: Arastirma Modeli (Nihai Yapisal Esitlik Modeli)

Etki 5 I Sadakatl | Katki I |ProfesyoneISayg||
e
17 7% 79 7
LUE
30 -35
17
- i >
Farkedime .19 BilisselSinizm a
74
3 Destek =21
7€ -2 2 DuygusalSinizm @
; 5 28
75
75| iy
. Baglik 3
7 -17
OrgutselYapi -21 »| DavianissalSinizm @ K
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Arastirma modeline (son model) ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de ortaya konmustur. Elde

edilen sonuglara gére model iyi uyum indekslerine sahiptir.

Tablo 2: Arastirma Modeline Ait Uyum Degerleri

x? df x/df RMSEA NFI CFI GFI
Arastirma Modeli .
(Nihai Model) 36,466 23 1.585 ,043 ,988 ,995 ,980
"p<0,001

Araci degiskenin modelde yer almasi ile birlikte yapisal esitlik modellemesi bagimsiz de-
gisken(digsal) ile bagimli degisken(i¢sel) arasinda 3 tiir etki tespit etmektedir. Bu etkiler;
dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etkidir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {ize-
rindeki dolayli etkisi ancak bir aract degiskenin varligi ile olusmaktadir. Bu durumda gerekli
istatiksel kosullarin saglanmasi kosuluyla dolayli etkiyi aracilik etkisi olarak adlandirabiliriz.
Bu ifadeler 1s18inda arastirma degiskenleri arasinda olusan dogrudan etkiler, dolayli etkiler
ve toplam etkilere ait katsayilar Tablo 3’de toplu bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi iliskilere Ait Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler

Bagimh Degisken

Biligsel Sinizm Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm LUE
X
g = g o g = g = § =
iz i » £ <= 3z £ = 3z 5 2 % §
28 E = = £ 2 = = =2 = E 2 =
& 5 2 & %2 2 E 2 2 & %2 3 E

8 A A A

Farkedilme -165  -107  -272 - -,058  -,058 -288 - -288 299 - 299
Orgiitsel Yapt  -364  -,050 -414 -303 -027 -330 -193 - -192 141 - 141
Baglilik - -107  -,107 -212 -057 -269 -,167 - -167 302 - 302
Destek - -,064  -,064 -214 -035 -249 -192 - -192 182 - 182
LUE -,354 - -354  -,188 - -,188 - - - - - -

Dogrudan Etkiler

Bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki direkt etkisi olarak tanimlanan dogrudan
etkilere ait katsayilara Tablo 3’ten baktigimizda farkedilme ikliminin biligsel ve davranissal
sinizm tizerinde negatif yonlii etkilere sahip oldugu, duygusal sinizm {izerinde ise dogrudan bir
etkisi olmadig goriilmektedir. Hipotez 1 kismen desteklenmektedir. Destek ikliminin duygusal
ve davranissal sinizm {izerinde negatif yonlii anlamli etkisi tespit edilmisken biligsel sinizm
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iizerinde ise anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Hipotez 2 kismen desteklenmektedir. Or-
giitsel yap1 ikliminin tiim sinizm boyutlari tizerinde negatif yonlii anlamli etkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Hipotez 3 desteklenmektedir. Baglilik ikliminin duygusal ve davranigsal sinizm
iizerinde anlamli etkisi edilmisken, biligsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi tespit edileme-
mistir. Hipotez 4 kismen desteklenmektedir. Tiim 6rgiit iklimi boyutlarinin lider-tiye etkilesimi
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu tespite gore Hipotez 5 desteklenmek-
tedir. Lider-tiye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm iizerinde negatif yonlii anlaml etkileri
tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm {izerinde anlaml bir etkisi tespit
edilememistir. Bu ifadeler 1s1§inda Hipotez 6 kismen desteklenmektedir.

Dolayh Etkiler

Dolayli etkilere baktigimizda farkedilme, orgiitsel yapi, destek ve baglilik iklimlerinin ¢esitli
orgiitsel sinizm boyutlari {izerinde dolayl: etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu etkiler lider-ii-
ye etkilesiminin orgiit iklimi boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm boyutlari arasinda kurulan iligki-
lerde kismi ve tam aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymaktadir. Tespit edilen bu aracilik
etkilerinin anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Sobel Testi yapilmistir. Lider-liye
etkilesiminin aracilik roli (B) katsayisi ve bu aracilik etkisinin anlamli olup olmadigina ilis-
kin Sobel testi sonuglar1 Tablo 4’de ortaya konmustur.

Tablo 4: Lider-Uye Etkilesiminin Aracihk Etkisine Ait Sonuclar

e Aracilik Dolayli Etki Sobel Testi Sobel Testi (p)
Yol Iliskisi Durumu (z degeri)  anlamlilik degeri
Kismi (B: -,107) -3,24 0,001
Farkedilme => LUE => Biligsel Sinizm Aracilik
Orgiitsel Yap1 => LUE => Biligsel Kismi (B: -,050) -2,03 0,044
Sinizm Aracilik
Orgiitsel Yap1 => LUE => Duygusal Kismi (B: -,027) -2,04 0,042
Sinizm Aracilik
D - Kismi (B: -,035) -2,61 0,008
Destek => LUE => Duygusal Sinizm Aracilik
Baglilik => LUE => Bilissel Sinizm Tam Aracilik (B: -,107) -3,22 0,001
_ e .. Kismi (B: -,057) -3,32 0,001
Baglilik => LUE => Duygusal Sinizm Aracilik

Elde edilen bu bulgulara gore Hipotez 7 kismen desteklenmektedir.

Toplam Etkiler

Tablo 3’den elde edilen bulgulara baktigimizda 6rgiit iklimi boyutlarinin sinizm tizerinde
negatif yonlii etkisinin lider-iiye etkilesiminin modele dahil edilmesi ile arttigini sdylemek
miimkiindiir.
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4. TARTISMA

Arastirmada oncelikle orgiit iklimi boyutlariin biligsel, duygusal ve davranissal sinizm tize-
rindeki etkisi tespit edilmistir. Farkedilme ikliminin bilissel ve davranigsal sinizm iizerinde
anlamli etkisi tespit edilirken duygusal sinizm iizerinde anlamli bir etkisi tespit edileme-
mistir. Farkedilme iklimi ¢alisanin iyi bir is yaptiginda orgiitii tarafindan goriilecegini ve
bunun beraberinde ddiillendirme ile sonuglanacagini algilamasidir. Farkedilme ikliminin ¢a-
lisan tarafindan yiiksek diizeyde algilanmasi, orgiitte iyi yapilan islerin yonetim tarafindan
fark ediliyor oldugunu, ¢alisanlarin performanslarinin kalitesi oraninda 6diillendirildigini
ve nitelikli personelin {ist kademelere dogru yiikselmesini saglayacak adil bir terfi sistemi-
nin var oldugunu gostermektedir. Sayilan tiim bu unsurlar aragtirmanin teorik kisminda da
bahsedildigi iizere biligsel sinizm ve davranissal sinizm ile dogrudan iliskilidir. Duygusal
sinizm temelinde bireyin ¢alistigi kuruma yonelik hissettigi 6tke, kin, agsagilama gibi olum-
suz negatif duygulanimlardan olugsmaktadir. Arastirma hipotezlerinden elde ettigimiz sonug-
lara gére bu olumsuz duygulanimin farkedilme iklimi disindaki ¢esitli degiskenler vasita-
styla gergeklestigi sdylenebilir. Orgiitteki destek ikliminin bilissel sinizm iizerinde anlaml
bir etkisi tespit edilememisken duygusal ve davranigsal sinizm {izerinde anlamli etkileri
tespit edilmistir. Yiiksek destek iklimi algisi, ¢alisanin kendini iyi bir takimin tyesi gibi
hissetmesidir. Yardima ihtiya¢ duydugu anda hem liderinden hem de arkadaglarindan gerekli
destegi alabilecegine iliskin alginin bireyde olugsmasidir. Bu iklim tiiriiniin ¢alisanin kurum
politikasi, sOylemleri, amaglari, uygulamalar1 arasindaki tutarsizliga yonelik gelistirdigi
biligsel sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmamasi makul bir sonug olarak karsilanabilir.
Birey orgiitiinde hissettigi bu destegi ¢alisma arkadagslari ve lideri arasinda paylagmaktadir.
Biligsel sinizmde ise kurumun politikalari, uygulamalari, davranisi vb. hususlar yer almakta
ve bu durum biiytik 6l¢iide lider ve ¢alisma arkadaglarindan bagimsiz olarak olugsmaktadir.

Orgiit iklimi ve 6rgiitsel sinizm arasinda belirlenen yol iliskilerinde &rgiitsel yap ve baglilik
ikliminin tiim orgiitsel sinizm boyutlar tizerinde gii¢lii negatif yonli anlaml etkileri tespit
edilmistir. Orgiitsel yap1 iklimi, tiim calisanlarin 6rgiitte verimli bir sekilde ¢aligmasi icin
uygun sartlar1 saglamig diger bir ifadeyle iyi organize olmus bir kurumsal yapinin varliginin
calisanlar tarafindan algilanmasidir. Iyi organize olmus bir érgiitsel yapida resmi karar verme
yetkisine sahip mekanizmalar ve ¢alisanlar arasindaki alt-iist iliskisi net bir sekilde ortaya
konmustur. Ayrica orgilitte yer alan tiim c¢alisanlarin is tanimlari verimlilikleri esas alinarak
acik ve mantikli bir sekilde belirlenmistir. Belirtilen tiim bu durumlar ¢alisanin 6rgiitte rol
belirsizligi ve rol gatismasi yasamasina biiyiik 6lgiide engel olabilecektir. Bu hususlar goz
ontinde bulunduruldugunda iyi kurgulanmis bir orgiitsel yapinin ¢alisanin biligsel, duygusal
ve davranigsal sinizm yasamasini negatif yonde etkilemesi beklenmektedir. Baglilik iklimi,
orgiitsel davranis alaninda siklikla caligilan orgiitsel bagliliktan belirli yonleri itibari ile
farklilagsmaktadir. Baghlik orgiit iklimi boyutu bireyin kendi kisisel bagliliginin yaninda
orgiitte var olan aidiyet hissinin ¢alisan tarafindan ortak bir sekilde hissedilmesi olarak
ifade edilebilir. Baglilik ikliminde calisanlarin 6rgiitii ve onun amaglarini sadakat hissi
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ile benimsemekte ve yasanan bu durum orgiitteki calisanlar tarafindan ortak bir sekilde
algilanmaktadir. Orgiitte bu diizeyde algilanan bir bagliligin bireyin tiim sinizm boyutlarin
negatif yonde etkileyecegi sdylenebilir. Arastirma hipotezinde sonuglar bu durumu destekler
niteliktedir. Orgiit ikliminin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi ortaya koyan arastirma
sonuglar1 Khan (2006), Ozden (2013) ve Torun (2016)’nun elde ettigi sonugclar ile benzerlik
gostermektedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug orgiit iklimine ait tiim boyutlarin (farkedilme, destek,
orgiitsel yap1 ve baglilik) lider-tiye etkilesimi tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugudur. lyi kurgulanmis bir 6rgiit yapisi, adil ve etkin bir ddiillendirme sistemi, drgiitte
var olan aidiyet hissi ve takim ruhu calisanin lideri ile olumlu etkilesime girmesine biiyiik
katk: saglayabilecektir. Arastirmadan elde edilen sonug¢ neticesinde ¢aliganin orgiitte algi-
ladig1 pozitif iklimin lideri ile arasinda kuracagi etkilesimi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Tespit edilen bu sonug ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Calismada tespit edilen bir diger sonug lider-liye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm
iizerindeki negatif yonlii etkisidir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alisanin lideri ile kurdugu
etkilesimin ve bunun sagladig1 pozitif ¢iktilar sayesinde orgiitiinii ve onun uygulamalarini
diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi ilkeler agisindan ele aldig1 elestirel tavri (biligsel sinizmi)
negatif yonde etkilenmektedir. Ayni sekilde ¢alisanin orgiite kars1 6fke hiddet, gerilim ve
hatta endise duygusu gibi negatif duygulanimlarini olusturan duygusal sinizmi negatif
yonde etkilenmektedir. Bu tespitlerle birlikte lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm
iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ortaya konan bu sonug lider-iiye arasinda
saglanan etkilesimin ¢alisanin kurum disinda yer alan baska kisilerle kurum uygulamalarini,
politikalarini, olup biten olaylar1 ve genel kurum isleyisi hakkindaki elestirel sdylem
ve davranislari tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Arastirma
sonuglarimiz ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Yalnizca davranigsal sinizm yoniiyle
benzer sonuglara ulasilamamistir. Bu noktada lider-liye etkilesiminin sinizm boyutlart
iizerindeki etkilerini basit dogrusal regresyon analizi ile ortaya koyan ¢alismalarda Cetin ve
Kaptangil (2016) ve Kanbur ve Kanbur (2015) lider-iiye etkilesiminin davranissal sinizmi
aciklama oraninin biligsel ve duygusal sinizme gore ¢ok daha diisiikk oranda kaldigi goriil-
mektedir. Bu sonuglar lider-iiye etkilesiminin davranissal sinizm {izerindeki etkisinin kismi
bir diizeyde kaldigini (yeterli diizeyde olmadigini) ve arastirma sonuglariyla belirli 6l¢iide
oOrtlistiigiinii ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bir diger dnemli amaci lider-liye etkilesiminin 6rgiit iklimi alt boyutlarinin 6r-
giitsel sinizm boyutlari tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin olup olmadigimin belirlenme-
sidir. Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla arastirma modeli olusturulmustur. Yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilen arastirma modeline bakildiginda &rgiit iklimi boyutlari
olan farkedilme, destek, orgiitsel yap1 ve baglilik iklimlerinin lider ile ¢alisani arasindaki
etkilesimi pozitif yonde etkiledigi, lider-iiye etkilesiminin ise biligsel ve duygusal sinizmi
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde genel olarak orgiit
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iklimi boyutlarinin lider-iiye etkilesimi tizerinden c¢alisanin algiladig: bilissel ve duygusal
sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tespit edilen aracilik etkilerine detayl olarak
baktigimizda farkedilme orgiit ikliminin biligsel sinizm iizerindeki etkisinde lider-iiye etki-
lesiminin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yap1 ikliminin bilissel ve
duygusal sinizm iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Destek orgiit ikliminin duygusal sinizm tlizerindeki etkisinde lider-iiye etki-
lesiminin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Baglilik orgiit ikliminin biligsel sinizm
iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son
olarak baglilik orgiit ikliminin duygusal sinizm tizerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin
kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirma modeline araci1 degiskenlerin dahil edil-
mesinden sonra orgiit iklimi boyutlarinin sinizm algilar1 tizerindeki etki katsayisinda azalma
meydana geldigi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitte var olan olumlu iklim Orgiitte var
olacak catigmalari, problemleri ve gerilimi ortadan kaldirmaktadir. Hissedilen bu pozitif is
atmosferinde ¢aligan lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmektedir. Bu etkilesim
vasitastyla ¢alisanin algiladigr orgiitsel sinizm azalmaktadir. Yukl (2013) ifade ettigi lizere
lider-iiye etkilesim teorisi iizerine yapilan aragtirmalar artik keskin bir sekilde i¢ grup ve dis
grup ayriminin olmadigini iddia etmektedir. Mentorliik ve kogluk gibi liderlik faaliyetleri ile
belirli 6lgiide liderin tiim grup iiyelerini i¢ gruba dahil edebilecegi ongériilmektedir. Orgiitte
saglanan pozitif lider-liye etkilesimi ¢aliganin kurumunu ve onun uygulamalarint elestirdigi
bilissel(inang) sinizmini, hiddet, sinir, gerilim ve endise gibi negatif duygulanimlari barindi-
ran duygusal sinizmini azaltacaktir. Aragtirmamizda ortaya kondugu iizere yiiksek kalitede
saglanacak bir lider-iiye etkilesiminin 6nemli bir belirleyicisi orgiit iklimidir. Bu noktada
orgiit iklimi olusturan orgiitsel diizenlemeler, isletme strateji ve politikalari ile liderlik faali-
yetleri biiylik 6nem kazanmaktadir (Stringer,2001).

Elde edilen tim arastirma sonuglari ve yapilan tartigmalar 1g1ginda, c¢alismada alan
aragtirmacilarina ve uygulayicilara (banka yonetim kadrosuna, bdlge ve sube miidiirlerine)
yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu Oneriler asagidaki sekilde siralanmustir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirma verilerine gore orgiit ikliminin Arastirma verilerine dayanarak orgiitte saglanacak
pozitif bir is atmosferi ve bunun ¢alisan tarafindan olumlu olarak algilanmasi 6rgiitsel sinizm
ve onun olumsuz sonuglarimi negatif yonde etkileyebilecektir. Ayrica bu iliskide lider ile tiye
arasindaki saglanan etkilesim vasitasiyla sinizmin etkisinin azaldigini sdylemek miimkiindiir.
Bu acidan sektorde onemli bir yer tutan banka subelerinde olusturulmasi gereken olumlu
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pozitif is atmosferi i¢cin uygulamacilarinin dikkat etmesi gereken ¢esitli unsurlar bulunmak-
tadir. Tespit edilen bu unsurlar Stringer (2001)’in ortaya koydugu orgiit iklimi boyutlar1 ve
oOnerileri temelinde, bankacilik sektoriine ait yapi da géz 6niinde bulundurularak aragtirmada
uygulayicilara 6neriler olarak sirasiyla sunulmustur.

Orgiitsel Yapi Iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitsel yap iginde iist yonetim ve ilgili
birim yoneticisi tarafindan ortaya konan is hedefleri calisanlara agik ve net bir sekilde
sunulmalidir. Calisanin faaliyet gosterdigi is pozisyonunda hangi personelin kendi istii
oldugunu net bir sekilde anlamalidir. Bu noktada personelde kafa karisikligi olusturacak
herhangi bir durum yasanmamalidir. Imza ve sorumluluk yetkisi almis sube miidiirii,
yonetmen ve yetkili personelin kurumsal yapiy1 korumak adina baskici, otoriter bir davranis
sergilemesinden ziyade katilimc1 ve hosgoriili bir yaklagimla hareket etmesi gereklidir.

Destek iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitte destek ikliminin olusmas1 ydnetici pozis-
yonunda yer alan banka personelleri ve ¢alisanlarin birbirleri arasinda olusturacagi pozitif
iletisim vasitastyla ger¢eklesmektedir. Bu durumun saglanmasi biiyiik dl¢lide sube yoneti-
cilerine ve onlarm liderlik becerilerine kalmaktadir. Bu agidan kogluk ve mentorliik gibi
liderlik yetenekleri destek ikliminin olusumunda biiyiik 6neme sahiptir. Takim ruhu, giiven,
saygl ve yardimlagmanin hem ayni diizeyde yer alan galisanlarin birbirleri arasinda kurdu-
gu yatay iletisimde hem de bir iist pozisyonda yer alan yoneticisi ile olan dikey iletisimde
saglanmalidir. Bu durumun saglanmasi adina 6zellikle yonetici pozisyonunda yer alan perso-
nelin 6rnek davraniglar sergilemesi ve gesitli iletisim kurma girisimlerinde bulunmasi énem
arz etmektedir. Ayrica sube yoneticisi ya da yonetici yardimeisi konumunda olan personelin,
takim ruhunun olugmast adina etkinlikler organize etmesi destek ikliminin ¢aliganlar tarafin-
dan olumlu algilanmasina katk: saglayabilecektir.

Farkedilme Iklimi Yéniiyle: Oncelikle orgiitteki resmi performans degerlendirme sistemi
adil ve tarafsiz olmalidir. Calisanlar tarafindan ortaya konan performans anlik ve agik bir
sekilde kurum personeline sunulmalidir. Orgiite drnek olmasi agisindan kurumdaki en iistiin
performansi ortaya koyan personel yonetim tarafindan farkedilmeli ve terfi, promosyon gibi
gerekli 6diillendirmeler tarafina yapilmalidir. Kurumdaki basari hedeflerinin saglanmasi adi-
na cezact bir yaklagimdan ziyade 6diil ve tesvikler 6n planda tutulmalidir.

Baglilik iklimi Yéniiyle: Orgiitte olusturulacak baglilik iklimi icin drgiitiin amac ve hedefle-
rinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi gerekmektedir. Bu noktada personel motive
olmus bir sekilde orgiit amaglarint gergeklestirme istegi ile hareket etmelidir. Bu durum be-
raberinde belirlenen hedefi basarma hissinin calisanda olugmasina saglayacak ve c¢aliganin
orgiitliinii benimsemesini kolaylastiracaktir.

Lider-Uye Etkilesimi Yéniiyle: Lider-iiye etkilesimi kavraminin temel ayrimlarindan biri li-
derin tiim ¢alisanlart ile ayni diizeyde etkilesimde bulunamadigi ve bunun dogal bir sonucu
olarak i¢ grup ve dis grup ayrimmin meydana gelmesidir. Son dénemlerde lider-iiye etki-
lesimine ait teorik ¢aligmalarda bu kadar net bir ayrim yapilmamakta ve liderin tiim grup
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iiyelerine ayn1 tarzda davranabilecegi diisiincesi dne siiriilmektedir. Bu durum sube yonetici-
lerinin mentérliik ve kogluk gibi niteliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Oncelikle sube yonetici
konumunda olan personelin mentdrliik ve kogluk gibi egitimleri almasi ve bunu orgiitiinde
basartyla uygulamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sayede liderin subesinde yer alan hig-
bir personeli diglamadan tiimiiyle yakin etkilesimde bulunmasi dis grup kavramini minimize
ederek caliganlarda olusacak sinizmin negatif yonde etkilenmesini saglayabilecektir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismanin amaglar1 dogrultusunda orgiit ikliminin, orgiitsel sinizm tizerinde 6nemli dii-
zeyde etkiye sahip bir onciilii oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada tespit edilen 6r-
giit iklimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sektor
ve 6rneklemler tizerinde yapilacak aragtirmalarla tekrarlanmasinin konunun daha saglam bir
zemine kavugmasina imkan saglayacaktir. Bu arastirma banka subeleri iizerinde gercekles-
tirilmistir. Her ne kadar sektor kamu ve 6zel olarak ikiye ayrilmis olsa bile kamu sermayeli
bankalarin biiylik 6l¢iide 6zel sektore ait dinamiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu agidan
konunun kamu sektoriinde yapilmasi ya da kamu sektorii—6zel sektor karsilastirilmasinin bir
arada yapilmasinin sinizm algisinin hangi sartlar altinda olustugunun daha net bir sekilde
ortaya koyulmasina imkan saglayacaktir. Yapilacak bir sonraki arastirmada orgiitsel sinizm,
orgiit iklimi ile iliskisi bulunan algilanan &rgiitsel politika ve politik yeti vb. kavramlar aras-
tirma modeline dahil edilebilir. Aragtirma tek bir sektor lizerinde gergeklestirildiginden dola-
y1 sonuglar sadece bankacilik sektoriinii kapsamaktadir. Arastirmada zaman ve mekan kisiti
nedeniyle kolayda 6rnekleme metoduyla Tokat ilge merkezi ve 4 biiyiik ilgesinde yer alan
banka subeleri arastirma 6rneklemine dahil edilmistir. Bu durumlar arastirma sonuglarinin
genellenememesi nedeniyle ¢alismanin en temel kisitlaridir. Bu arastirmadan sonra yapila-
cak arastirmalar farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren galigsanlar izerine uygulanabilir. Elde edi-
len veriler neticesinde sektdrlerin karsilastirilmasi yoluna giderek, ¢esitli meslek gruplarinda
ortaya c¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi yapilabilir.

THE MEDIATOR EFFECT OF LEADER- MEMBER EXCHANGE
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL CLIMATE

1. INTRODUCTION

Organizational cynicism began to be discussed in many western societies, especially in the
United States, especially as of the 2000s. The first comprehensive scientific study on the
concept of organizational cynicism in Turkey was conducted by Erdost et al. (2007). The first
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national thesis on the concept was prepared by Kalagan (2009). According to the definition
made by Dean et al. (1998), which is one of the most accepted definitions in the organizational
cynic literature, organizational cynicism is a three-dimensional concept and refers to the
negative attitude the person has against the organization he works in. These dimensions are
cognitive cynicism referring to the belief that the organization lacks of integrity; affective
cynicism involving negative affect towards the organization; and behavioral cynicism defined
as having tendencies to belittle and display critical behaviors towards the organization
consistently with such beliefs and affect. The early studies on cynicism stated that the concept
is both a personality trait and a description of feeling. Recent studies, on the other hand, have
stated that organizational cynicism should also be understood as a reaction to organizational
policies and practices, differently from the general attitudes and personality traits of employees
(FitzGerald, 2002: 1). Organizational climate is defined as a broad concept that involves the
perceptions of employees about the events that occur in the working environment and certain
factors (Iscan and Karacabey, 2007: 182). Considering the dimensions of organizational
climate put forward by Stringer (2001), organizational cynicism can be largely reduced
by an structure that adopts productivity as a principle and is well-organized; the support
relationships the employees of an organization establish both with each other and with the
management; an incentive, promotion, and reward system in which employees showing good
performance are recognized based on fair and objective criteria; an organization for which
an employee and his colleagues are proud of working and in which employees feel as a
member of a well-performing team; and a participative management mentality which allows
employees to take on responsibility and participate in decision-making processes, and so on.
In light of this information, it is suggested that organizational cynicism will be largely reduced
in an organization offering its employees a positive climate (working atmosphere) in terms
of structure, recognition, support, commitment, responsibility, and standards. The leader-
member exchange theory argues, unlike traditional leadership theories, that the leader does
not treat all of his subordinates in the same style and develops different kinds of relationship
and exchange with each sub-group (Liden and Maslyn, 1998: 43). While members having
high-level exchange with the leader constitute the “in group”, members having low-level
exchange with the leader constitute the “out group” (Dienesh and Liden, 1986). It is predicted
that the positive organizational outcomes an employee having high-level exchange with his
leader gain will negatively affect and reduce his organizational cynicism perception. In this
regard, the present study aims to determine the mediator effect of leader-member exchange
on the relationship between organizational climate and organizational cynicism.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The population of the study is banking sector in Tokat province. A survey was administered
to 420 employees working in the central district and four other districts of the province who
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were determined through convenience sampling. 364 of the distributed 420 survey forms
were returned. 45 survey forms with deficiencies were removed from analysis. 319 survey
forms were included in analysis. The study employed the “Organizational Climate Scale”
developed by Stringer (2001). This questionnaire consists of 6 dimensions and 24 items.
Each dimension in the scale is measured by 4 items. To measure organizational cynicism, the
study used the “Organizational Cynicism Scale” composed of 3 dimensions and 13 items and
developed by Brandes et al. (1999). To measure leader-member exchange, the study utilized
the scale developed by Liden and Maslyn (1998). They created a 4-dimension scale within
the scope of the leader-exchange theory. There are 3 questions for each dimension. That is,
it contains 12 items.

Second-level multiple confirmatory factor analysis administered to the measurement tools
showed the Organizational Climate Scale to have a 4-factor distribution, differently from
its 6-factor original structure. 4 items under the “responsibility” sub-dimension and 4 items
under the “standards” sub-dimension (i.e. § items in total) were removed from the analysis.
The Organizational Cynicism Scale was seen to have a distribution complying with its
3-factor original structure. Second-level multiple confirmatory factor analysis administered
to the Leader-Member Exchange Scale indicated the scale to have a distribution complying
with its 4-factor original structure. Table 1 below presents the obtained confirmatory factor
analysis results.

Table 1: Statistical Data Concerning the Confirmatory Factor Analysis Models for the
Organizational Climate, Organizational Cynicism, and Leader-Member Exchange Scales

x? df x*/df RMSEA NFI CFI GF1
OCLS 179.249° 98 1.829 0.051 934 969 934
OCYS 121.856" 59 2.065 0.058 960 979 946
LMES 103.086" 49 2.104 0.059 951 974 951

p <0.01 (OCLS: Organizational Climate Scale, OCYS: Organizational Cynicism Scale, LMES: Leader-Member
Exchange Scale)

Following the validity analysis, the scales and their sub-dimensions were subjected to a
reliability analyses based on Cronbach’s alpha internal consistency coefficient. Table 2 below
presents the Cronbach’s alpha coefficients concerning the scales and their sub-dimensions.
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Table 2: Reliability Analysis Results for the Research Scales and Their Sub-Dimensions

The Number of Items Cronbach’s Alpha Value

Recognition 4 .906
Support 4 901
Structure 4 .886
Commitment 4 .908
Organizational 16 .889
Climate
Cognitive Cynicism 5 .896
Affective Cynicism 4 961
Behavioral Cynicism 4 .876
Organizational 13 908
Cynicism
Affect 3 872
Loyalty 3 .693
Contribution 3 .800
Professional Respect 3 .906
LMX 12 .874
Research Hypotheses

The hypotheses to be tested within the framework of the determined research model are given
below.

H1: Recognition as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H2: Support as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H3: Structure as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H4: Commitment as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

87



Ahmet MUMCU & Kubilay OZYER

H5: The sub-dimensions of organizational climate have a significant effect on leader-member
exchange.

H6: Leader-member exchange has a significant effect on the dimensions of organizational
cynicism.

H7: Leader-member exchange has a mediator effect on the relationship between the sub-
dimensions of organizational climate and the sub-dimensions of organizational cynicism.

To ensure the validity of the mediator effect based on the pre-conditions required to exist
stated by Baron and Kenny (1986), the effect of the independent variable (the dimensions
of organizational climate) on the dependent variable (the dimensions of organizational
cynicism) was determined before constructing the research model. The structural equation
model established through the observed variables method showed the model to have good
fitness values at (p<0.001) significance level (x2/df: 2.547; RMSEA: 0.07; NFI: .997; CFI:
.998; GFI: .995).

The determined research model was tested through structural equation model (path analysis).
First, necessary and theoretically significant modifications were made on the model. Then
non-significant paths were removed from the model one by one, and the research model
displaying significant paths (final model) was created through repeated analyses.

Table 4 presents the goodness of fit values for the research model (final model). According to
the obtained results, the model has good fitness indices.

Table 4: Fitness Values for the Model

X2 df x¥df  RMSEA NFI CFI GFI
Research Model 36.466" 23 1.585 043 988 995 980
(Final model)
*p<0.001

With the inclusion of the mediator effect in the model, structural equation modeling detects
three kinds of effect between the independent variable and the dependent variable: direct
effect, indirect effect, and total effect. Table 5 collectively shows the (B) coefficients for the
direct, indirect, and total effects between the research variables.
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Table 5: Direct, Indirect, and Total Effects for the Relationships between the Variables

Dependent Variable
Cognitive Cynicism Affective Cynicism Behavioral Cynicism LME
=
22
5 = B - B = 5 - 35
8% 3 g g 8 g E 8 g = 8 £ =
o = = =] = =1
7 | & 2 ¢ & F§ & 5 F & 5 3%°¢
I
Recognition -165 -107 -272 - -.058 -.058 -.288 - -288 299 - 299
Structure -364 -050 -414 -303 -027 -330 -.193 - -192 141 - 141
Commitment - -107  -.107  -212  -.057 -269 -.167 - -167 302 - 302
Support - -.064 -.064 -214 -035 -249 -192 - -192 182 - 182
LME -.354 - -354  -.188 - -.188 - - - - - -

As shown in Table 5, recognition has negative effects on cognitive cynicism and behavioral
cynicism but has no direct effect on affective cynicism. Thus, Hypothesis 1 is partially
supported. Support has negative, significant effects on affective cynicism and behavioral
cynicism, but has no significant effect on cognitive cynicism. Thus, Hypothesis 2 is partially
supported. Structure and commitment have negative, significant effects on all dimensions
of cynicism. Thus, Hypothesis 3 and Hypothesis 4 are supported. All organizational climate
dimensions have positive, significant effects on leader-member exchange. Thus, Hypothesis
5 is supported. Leader-member exchange has negative, significant effects on cognitive
and affective cynicism. Leader-member exchange has no significant effect on behavioral
cynicism. Thus, Hypothesis 6 is partially supported.

As to indirect effects, the findings show that recognition, Structure, support, and commitment
have indirect effects on several dimensions of organizational cynicism. These effects reveal
that leader-member exchange has partial and full mediator roles in the relationships between
the dimensions of organizational climate and the dimensions of organizational cynicism.
Sobel test was performed to determine whether the determined mediator effects are significant
or not. Table 6 displays the mediator role ($) coefficient of leader-member exchange and
Sobel test results concerning whether this mediator effect is significant or not. Accordingly,
Hypothesis 7 is partially supported.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

The study showed that leader-member exchange has partial and full mediation roles in the
negative, significant relationships between the dimensions of organizational climate and
the cognitive cynicism and affective cynicism. This implies that a well-organized structure,
positive and constructive support relationships among employees, sense of belongingness
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Table 6: Results Concerning the Mediator Effect of Leader-Member Exchange

. . Status of Indirect Sobel Test Sobel Test (p)

Path Relationship Mediation Effect (z value) significance value

Recognition => LME => Cognitive Partial (B: -.107) -3.24 0.001

Cynicism Mediation

Structure => LME => Cognitive Partial (B: -.050) -2.03 0.044

Cynicism Mediation

Structure => LME => Affective Partial (B: -.027) -2.04 0.042

Cynicism Mediation

Support => LME => Affective Cynicism Partial (B: -.035) -2.61 0.008
Mediation

Commitment => LME => Cognitive Full (B: -.107) -3.22 0.001

Cynicism Mediation

Commitment => LME => Affective Partial (B: -.057) -3.32 0.001

Cynicism Mediation

among organization members, a performance system in which well-performing employees
are recognized and rewarded on a fair basis, etc. have a significant effect on the formation
of positive organizational climate perceptions among employees. Positive and high-level
exchange between employees and their leader will be facilitated by a positive organizational
climate that is free of conflicts. Such exchange between the leader and the members will
indirectly affect cognitive and affective cynicism perceived by the members in a negative
way.

Positive leader-member exchange in an organization will reduce cognitive cynicism, which
refers to employees’ criticizing their organization and its practices, and affective cynicism,
which involves negative affect such as rage, anger, tension, and anxiety. As shown in this
study, an important determinant of high-quality leader-member exchange is organizational
climate. At this point, organizational regulations, business strategies and policies, and
leadership activities, which make up organizational climate, are very important (Stringer,
2001). We think that conducting similar research on different sectors and samples will be
beneficial.
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Bu ¢alisma aligveris merkezi (AVM) miisterilerinin bu mekanlar: tekrar tercih
etme nedenlerini tespit etmek ve bunlar arasindaki istatistiksel iliskileri bulmay:
amaglamaktadir: Bu dogrultuda gelistirilmis olan arastirma modelindeki iliskileri
olemek igin AVM leri ziyaret eden 219 tiiketiciden elde edilen veriler SmartPLS
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A RESEARCH ON THE REASONS WHY CONSUMERS
PREFER SHOPPING MALLS: THE EXAMPLE OF
CANAKKALE 17 BURDA SHOPPING MALL?

Abstract

This study aims to determine the reasons why shopping mall customers prefer these
places again and also to find statistical relationships between these reasons. In or-
der to measure the relationships in the research model, data obtained from 219 visitor
shopping malls, which were analyzed and reported by SmartPLS package program.
According to the results of the hypothesis tests conducted using the structural equation
model, it was determined that hedonic value, utilitarian value, transaction value and
social interaction variables had an effect on consumers revisiting the shopping malls.
In addition, the effect of utilitarian value, transaction value and social interaction va-
riables on revisiting was measured via hedonic value, and these mediation effects were
found to be significant.

Keywords: Shopping Malls, Hedonic Value, Utilitarian Value, Social Interaction,
Transaction Value.

JEL Codes: M1, M5.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’

1. GIRIS

Son yillarda gerek Tiirkiye gerekse Diinya’da hizli bir biiyiime trendi yakalayan AVM’ler
aligveris kompleksleri olarak kurulmus olup, yerel ekonomi, eglence, hizmetler, mimari ig
mekan ve dagitim gibi ilgili alanlar lizerinde biiyiik bir dalga etkisi olusturmustur (Kim vd.,
2015: 63). Glintimiizde “Aligveris Merkezi” terimi, mimari tasarim ve plani, tiiketicilerin her
cesit ihtiyaglarini karsilamak lizere ayn1 anda birden ¢ok magazay: blinyesinde barindiracak
sekilde ve aligveris disinda ziyaretgilerin sosyallesebilecegi bigimde tasarlanmis ve son za-
manlarda “giic merkezi” veya “yasam merkezi” olarak da adlandirilan biiyiik komplekslerdir
(Altuna, 2012: 23). Uluslararast Aligveris Merkezleri Konseyine (ICSC) gore, 2015 yil1 iti-
bari ile 40 tilkede yaklasik 127 bin AVM mevcuttur (Gomes ve Paula, 2017: 1). AVM’lerde
genellikle birgok iinlii markanin yaninda, 6zellikli tirtinlerin satiginin yapildig: kiigiik pera-
kendeciler, bankalar, pastane, kafeler, sinema ve buna benzer isletmeler bir arada bulunmak-
tadir (Mucuk, 2014: 289).

3 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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Tirkiye’deki AVM’lerin genel olarak gelisimine bakildiginda; son 10 yillik siirecte AVM sa-
yis1 neredeyse 3 kat artarak 2017 yilinin basinda 387 adete ulagsmistir. Toplamda kiralanabilir
alan miktar1 yaklasik 11,75 milyon metre karedir (Deloitte, 2017: 1-2). AVM’lerin sayilarimi
son yillarda gerceklesen makroekonomik gelismelere ragmen artigint yavas olarak olsa da
devam ettirdigi goriilmektedir. 2018 y1li sonu itibari ile 463’¢ yiikselen AVM sayisinin 2019
yilinda kiigtlik bir artis ile 465°¢ yiikselmesi tahmin edilmektedir (Sektorel Bakis: 2019: 20).
AVM sektoriiniin cirolarina bakildiginda 2009 yilinda 20,6 milyar TL olan sektor cirosunun
2016 yilinda 103,8 milyar TL’ye yilikselmis, 2017 yilinda yiizde 14,9 biiylimeyle 119,2 mil-
yar TL’ye ulasirken, 2018 yilinda yiizde 15,3 biiylime ile 137,5 milyar TL’ye olarak hesap-
lanmistir. 2019 yilinda ise yilizde 9,4 biiyiimeyle 150,4 milyar TL’ye ¢ikacag1 dngoriilmekte-
dir. Tiirkiye’de perakende sektorii i¢in bu rakamlarin pozitif bir gosterge oldugu sdylenebilir.
Ancak Tirk lirasinin yasadigi deger kaybi sebebiyle kiralama islemlerindeki diigiis egilimi,
2017’nin ilk yarisinda yaklasik ylizde 20’lere ulasan bog alan oranlart, kisi basina diisen pe-
rakende harcamalarindaki azalma ve AVM ziyaretgi sayilarinin azaldig diisiiniildigiinde ge-
lecek senelerde ‘saglikli kiigiilme’ stratejisi ile AVM sayilarindaki bu yiikselisin daha yavas
olmas1 dngoriilmektedir (Deloitte, Tiirkiye perakende sektorii yartyil giindemi 2017: 1-2).

Bu calismada tiiketicilerin AVM’lerde gerceklesen aligveris deneyimleri ile tekrar ziyaret etme
davrams arasindaki iliskiler irdelenmistir. Ozellikle turizm potansiyeli agisindan tarihi ve dogal
giizellikleri ile 6n plana ¢gikan Canakkale ilinin ilk biiyiikk AVM’si olan 17 Burda’nin ziyaret edil-
me nedenleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Bilindigi gibi AVM’lerde gergeklestirilen aligveris
deneyimleri yalnizca geleneksel bir iirlin edinme goriisiine gore agiklanamaz; bu bircok maddi ve
manevi fayday1 i¢erisinde bardirir, aligveris yapan misteriler, {iriin ve hizmet edinmenin dtesine
gecen bir dizi psikososyal ihtiyagla motive olurlar (Davis ve Hodges, 2012). Bu ¢alismada bu
AVM’nin tekrar ziyaret edilme nedenlerinden hedonizim, sosyallesme, islem degeri ve fayda de-
geri ele alinacak ve incelenecektir. Bu gergevede bu galigmanin arastirma kismindaki veriler, 2015
yilinda hizmete giren Canakkale 17Burda AVM ziyaretcilerinden toplanmustir.

1.1. Literatiir Taramasi

Faydaci deger, aligveris deneyiminin verimli ve uygun bir sekilde gergeklesip gerceklesme-
digi ile ilgilidir. Faydaci miisteriler aligveris deneyimini ihtiya¢ duyduklari veya istediklerini
alma islevi olarak goriir ve aligverislerini tamamlarlar (Cai ve Shannon, 2012). Ozellikle cad-
de magazalarina gére AVM’ler tiim aile fertlerine ayni anda fayda sagliyor olmalart nedeniy-
le memnuniyeti arttirmaktadir. Genis bir iiriin yelpazesine sahip olan birgok magazanin ortak
bir alanda olmasi farkli yasta aile tiyelerini etkilemektedir. Bakildiginda, AVM’ler miisterile-
rin ihtiyaclarimi ve isteklerini ¢ok sayida ve cesitli magaza, iiriin, restoran ve hizmet saglayi-
cilari ile karsilayarak miisterilere faydact bir deger saglamis olurlar (Adly ve Eid 2015: 855).

Sosyal etkilesim, kiginin arkadaslari, ailesi, satig personelleri ve miisteriler gibi AVM’lerde
bulunan insanlar ile pozitif etkilesime girerek olumlu aligveris deneyimleri kazanilmasini
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ifade etmektedir (Davis ve Hodges, 2012). Ge¢mis ¢aligmalarda (Kim ve Jin, 2001; Jin ve
Kim, 2003; Davis ve Hodges, 2012) aligveris yapmanin en 6nemli sosyallesme araci olarak
goriildigi ifade edilmistir. Alisveris merkezlerinin temiz ve sik atmosferi, her yastan arkadas
gruplarinin bulugmasi ve beraber zaman gegirmek ya da diger insanlarla etkilesime girmek
icin giizel bir ortam yaratmaktadir (El-Adly ve Eid 2015: 855).

Miisteriler aldiklar: {iriinler i¢in etiket fiyatlarindan daha diisiik ticret 6dediklerinde, iiriinii
elde etmenin 6tesinde bir ek deger algilarlar. Bu deger satin almanin verdigi hedonik degerin
yaninda, aligverisin islem degeri olarak da gériilmektedir (Lim, 2009). Indirimli alisveris
yapmak genellikle planli ekonomik davranis olarak goriilse de Cox vd. (2005) indirimli iiriin
almanin 6nerildigi gibi ekonomik kazanimdan daha fazla duygusal memnuniyet igerdigini
ifade etmektedirler. Aslinda indirimli aligveris yapma beklentisi, aligveris gelir diizeyi ne
olursa olsun, miisteriler arasinda ortak bir davranistir. Miisteriler indirimli aligverig yapmay1
bir meydan okuma veya kazanilacak bir oyun olarak gérmektedirler (Arnold ve Reynolds,
2003). Gegmis calismalarda (EI-Adly ve Eid 2015; Lim 2009) islem degerinin AVM’leri
ziyaret etme egiliminde etkili oldugu goriilmiistiir.

Hedonik deger, bir etkinligin performans sonug¢lariin yani sira kendi basina keyif ve seving
saglama olarak algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Oghazi vd., 2012) Alisverisin
eglenceli olmasi tiiketicilerin aligveris deneyimleri sirasinda kazandiklart hedonik degeri
temsil etmektedir (Borges vd., 2013). Ozellikle aligveris merkezleri, yalnizca mal ve hizmet
satin almak i¢in degil, bir bulusma yeri, toplum merkezi ve 6nemli bir eglence mekani olarak
da goriilmektedir (Hu ve Jasper, 2018: 160). Bu nedenle, aligveris merkezlerini tasarlayan ve
yonetenler, buralarin cazibesini arttirmak ic¢in eglence unsurunu 6n plana ¢ikarmaya calig-
maktadirlar (Sadachar ve Fiore, 2018). Bakildiginda AVM’ler cadde magazalari ile kiyaslan-
diginda i¢ tasarim, dekor, miizik, koku, aydinlatma sistemi, moda ve eglence programlari ile
birlikte daha eglenceli bir aligveris deneyimi olusturmaktadirlar (Nsairi, 2012).

Hedonik deger ile genel olarak aligveris deneyimi esnasinda ortaya ¢ikan keyif algist kas-
tedilmektedir (Oh vd., 2013). Bu deneyimden elde edilen haz uzun siireli etkilesimi tesvik
eden oncelikli etkenlerdendir (Collier vd., 2015). Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda he-
donik degerin tiiketicilerin AVM ziyaretlerinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Literatiirdeki
calismalara gore aligveris deneyiminden alinan hazzin fayda degerine kiyasla memnuniyet ve
tavsiye etme davranisi tizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir (Jones vd. 2006; Collier
vd. 2015).

Ulusal ve uluslararast literatiirde AVM’lerin farkli yonlerini ele alan bir¢ok ¢alisma gergek-
lestirilmigtir. Bu arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular su sekilde dzetlenebilir. Akat
vd. (2006), yaptiklar1 ¢calismada alisveris merkezi tiiketicilerin profillerini ortaya ¢ikararak,
tiiketicilerin satin alma davraniglarini incelemislerdir. Yapilan ¢alismada demografik 6zel-
likler, alisveris siklig1, 6deme sekilleri gibi durumlar ile satin alma davraniglari arasindaki
iliskiler incelenmistir. Caligmada cinsiyet, gelir, yas, egitim, aligveris yapma sikliklar ile
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satin alma davraniglari arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir. Bir diger ¢aligmada Akinci
(2013), yaptig1 arastirmada genglerin sosyallesmek i¢cin zaman harcadigr mekanlar ile alis-
veris merkezlerinin bu mekanlar igerisinde nerede yer aldigimi yapilan derinlemesine goriis-
meler yoluyla aragtirmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen verilere gore, 13-19 yas grubu
genglerin etrafindaki fiziki ¢cevre ve bu ¢evreyle ilintili faktorlere pek dikkat etmedikleri ve
fiziki ¢evreyi olusturan unsurlarin neler olduguna dair detayli bilgi sahibi olmadiklar1 belir-
lenmistir. Arslan ve Bakir (2010) ise arastirmalarinda tiiketicilerin ilgilenim diizeylerine gore
AVM’leri tercih etme nedenleri ve sadakate etkisini incelemislerdir. Bu amagla 700 tiiketi-
ciden toplanan verilerden elde edilen sonuglara gore ilgilenim diizeyi ile AVM tercih etme
ve sadakat arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Ertugral (2018)
iiniversite 0grencilerinin AVM algilart {izerine yaptig1 arastirmada ortaya konan sonuglara
gore AVM’ler daha ¢ok sosyallesme ve kiiltiirel etkinlikler i¢in tercih edildigi tespit edilmis-
tir. Ayrica yiyecek-icecek, sinema ve spor kompleksleri agisindan gengler icin alternatif bir
rekreatif alan ozelligi tasidig1 da ifade edilmektedir. Yarag vd.’nin (2016) yaptiklar1 ¢alis-
mada da ise AVM’lerin ¢ekicilik kriterlerinden yola ¢ikarak tiiketicilerin AVM tercihlerini
etkileyen faktorleri aciklamaya calismislardir. Katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri ger¢evesinde AVM’leri en ¢ok tercih eden tiiketicilerin genellikle 25-34 yas ara-
liginda oldugu ve bu kisiler i¢in basta gelen AVM 6zelliginin ¢ocuklar igin diizenlenen et-
kinler oldugu belirlenmistir. Ote yandan eglence, etkinlikler ve market imkanlarinin da diger
onem arz eden AVM tercih nedenleri oldugu tespit edilmistir. Diger bir ¢alismada Koksal ve
Aydin (2015) Akdeniz bdlgesindeki tiiketicilerin AVM’lere yonelik algilarini dlgmiisler ve
tiiketicilerin bu aligveris bigimine olumlu baktiklarini, ancak kiiciik isletmeleri bitirecegi ve
insanlar1 daha fazla tiiketime yonlendirdigi yoniinde olumsuz algilar1 oldugu belirlenmistir.
Tatli ve Kazancioglu’nun 2017 yilinda yaptig arastirma ise tiiketicilerin demografik 6zellik-
lerinin AVM’leri tercih etmelerine etkileri incelenmistir. Burada tiiketicilerin gelir seviyeleri
ile AVM tercihi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Tuna vd. (2019) tiiketi-
cilerin aligveris merkezlerine yonelik tutum ve davraniglarini belirlemek iizere 6zel bir Tiirk
bankasindan 60 bin miisteri ve 3 milyon kredi kart1 islem verisi elde edilmistir. Bu veriler
ile miisterilerin ger¢cek harcama aksiyonlarindan elde edilen sonuglara gére AVM miisterile-
rinin tiketim davranislar tespit edilmeye calisilmis ve satin alma kararlarina yonelik yeni
pazarlama stratejileri ortaya konmustur. Ote yandan uluslararasi literatiirde son yillarda ya-
pilan ¢alismalara bakildiginda; Zanini vd. (2019) tarafindan yapilan ¢calismada; diisiik gelirli
tiiketicilerin memnuniyet ve sadakatini etkileyen AVM 6zelliklerini belirlemeyi amaglamak-
tadir. Nicel ve nitel yontemlere dayanan bu calismada 6zellikle AVM’lere erisim ve giivenlik
unsurunun cadde magazaciligina kiyas ile dnemli bir etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Han
vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada Cin’de AVM’lerin fiziksel ve sosyal siirdiiriile-
bilirliginin énemli oldugu yapisal esitlik modeli ve dogrulayict faktor analizi kullanilarak
tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglari, AVM’lerin fiziksel ¢evrelerinin eglence ve tilketim
degiskenleri arasindaki iliskiye aracilik ettigini, ayrica gevre ve aligveris yapanlar lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Mahajan vd. (2019) tarafindan yapilan ¢a-
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lismada ise karakteristik olarak benzerlik gosteren X ve Y kusagi AVM miisteri gruplarinin
tercih ve algilarinin, iiriin ve hizmet satin almak i¢in tercih ettikleri AVM se¢iminde farkli-
lik olusturdugunu ortaya koymaktadir. Iroham vd. (2019) tarafindan Nijerya’daki AVM’ler
iizerine yapilan arastirmada tespit edilen belirli imkan ve faaliyetlerin (cocuk oyun merke-
zi, tuvalet, banka subeleri, iicretsiz saglik hizmetleri vb.) tekrar ziyaret etme niyetinde bii-
yiik etkisi oldugunu ortaya koymustur. Barakat’in (2019) AVM tiiketicilerinin diirtiisel satin
alma egilimini etkileyen faktorler icin bir model olusturmak ve test etmek amaci ile yaptigi
calismada; tliketicilerin kisisel dzellikleri, tiiketicilere iliskin durum degiskenleri, magaza
ile ilgili durumsal degiskenlerinin tiiketicilerin diirtiisel satin alma egilimi tlizerindeki etkisi
Olciilmiistiir. Sonuclar incelendiginde, utangaglik, duygusal istikrar, materyalizm, kolekti-
vizm ile diirtiisel satin alma egilimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢ergevede bu calismada da literatiirde yapilmis aragtirmalar kapsaminda Canakkale’deki
AVM tiiketicilerinin tercihlerini etkileyebileceyek temel etkenler belirlenmeye calisiimis ve
bu etkenlerin tiiketici tercihleri tizerindeki etkileri dlgtilmistiir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada olusturulan arastirma modeli, gegmis ¢alismalardan yola ¢ikilarak ve literatiirde
kullanilan degiskenler esas alinarak ortaya konmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Faydaci
Deger

I Hedonik
Deger

Tekrar Ziyaret

Sosyal
Niyeti

Etkilegim

Islem
Degeri
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Yapilan literatiir taramas1 ¢ercevesinde ¢alismanin amact dogrultusunda olusturulan model
ve daha once literatiir kisminda yapilan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler or-
taya konmustur:

H,: Faydaci deger ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir.

H,: Sosyal etkilesim ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir.

H,: Islem degeri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir.

H,: Hedonik deger ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir.

H,: Faydaci deger ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkide hedonik degerin aracilik
rolii vardir.

H,: Sosyal etkilesim ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide hedonik degerin aracilik
rolii vardir.

H_: Islem degeri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide hedonik degerin aracilik
rolii vardir.

2.2. Kullanilan Olgekler ve Veri Toplama Siireci

Caligmanin ana kiitlesini Canakkale’nin Merkez il¢esinde yasayan tiiketiciler olusturmakta-
dir. Ortaya konan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek igin veriler, yiiz
yiize ve online olarak yargisal 6rneklem tiirlerinden kolayda ve kartopu 6rnekleme yollariyla
toplanmustir. Yiiz yiize ve online ortamda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda veri-
ler Nisan 2019 ile Haziran 2019 arasinda toplanmistir. Veriler Canakkale bdlgesinde yasayan
ve son bir yil i¢erisinde 17 Burda AVM’yi ziyaret etmis tiiketicilerden elde edilmistir. Sonug
olarak tiiketicilerden toplamda kullanilabilir 219 adet anket analiz edilmek iizere toplanmis-
tir. Birgok degiskenli analiz i¢in 6rnek biiytikliigliniin ¢aligmada kullanilan degisken sayisi-
nin birkag kati (tercihen en az 10 kat1 veya daha fazla) olmasina dikkat edilmelidir (Altunisik
vd., 2015: 137). Ayrica yapisal esitlik modelleri i¢in olmasi gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin
en az 150 olmasi gerektigi onerilmektedir (Bentler ve Chou 1987; Civelek 2018: 16).

Bu calisma igeresinde kullanilan degiskenleri en iyi sekilde ifade edebilecek 6lgekleri olus-
turabilmek i¢in kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu gergevede gegmis ¢alismalarda
kullanilan, giivenilirligi ve gecerliligi 6l¢iilmiis ifadeler ¢alisma kapsamina alinmistir. Bu
calismada kullanilan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert tipi dlgek (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5
= Kesinlikle Katiltyorum) kullanilmistir.

101



Yasin GULTEKIN & Mustafa KAPLAN

Caligsmada bireylerin sosyal etkilesim degerlerini 6l¢mek i¢in Kim tarafindan (2002) gelis-
tirilen ve daha sonra Davis ve Hodges (2012) tarafindan adapte edilen 3 ifadeli bi¢imi kul-
lanilmistir. Hedonik degeri 6lgmek i¢in 6 ifadeden olusan, El-Adly ve Eid (2015) tarafindan
gelistirilmis ifadeler kullanilmigtir. Faydaci deger i¢in, El-Adly ve Eid (2015)’in ¢aligmala-
rinda kullandig1 7 ifadeli dlgekten yararlamlmustir. Islem degeri degiskeni ise esas olarak Lim
(2009) ve Davis ve Hodges’den (2012) tarafindan gelistirilen, ElI-Adly ve Eid (2015) tarafin-
dan uyarlanan 5 ifade ile 6l¢tilmiistiir. Son olarak kullanilan bagimli degisken tekrar ziyaret
etme niyeti i¢in Liu (2012) tarafindan olusturulan 3 ifadeli 6l¢ek kullanilmustir.

3. BULGULAR

Tanimlayict istatistiklerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 1°de gosteril-
mektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir, ziyaret sikligi, gegirilen siire
calisma kapsamina alinan tanimlayici degiskenlerdir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde
calismaya katilan tiiketicilerin %54,8’inin kadin, %45,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin %11°1 20 yas altinda, %53,9’u 21-30 yas araliginda, %21,5’1 31-40 yas ara-
liginda, %4,6’s1 41-50 yas araliginda ve %9,1°1 51 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir.
Tiketicilerin %47,9’u evli, %52,1°1 bekardir. Tiiketicilerin egitim durumlari incelendigin-
de %3,7’sinin ilkdgretim, %6,4 iniin lise, %56,2’sinin lisans ve %33,8’inin lisansiistii dii-
zeyde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun lisans
ve lisansiistii egitim diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketiciler gelir durumlarina
gore gruplandirildiginda %23,7’si 2000 TL ve alt1 gelir grubunda, %24,2’si 2001-4.000 TL
gelir grubunda, %31,1°1 4001-6000 TL gelir grubunda ve %21°1 6001 TL ve iizeri gelir gru-
bunda bulunmaktadir. Tiiketicilerin alisveris merkezlerini ziyaret sikligia bakildiginda ise
%1,8’inin her giin, %46,1’inin haftada bir kez, %30,1’inin iki haftada bir kez, %15,5’inin
ayda bir kez, %3,7’sinin ii¢ ayda bir kez ve %2,7’sinin daha az siklikta alisveris merkezlerini
ziyaret ettikleri goriilmektedir. Son olarak aligveris merkezlerinde gecirilen ortalama siireler
ele alindiginda ise tiiketicilerin %1,8’inin 30 dakikadan az, %13,7’sinin 30dk-1 saat arasi,
%44,3’liniin 1-2 saat, 32,9 unun 2-3 saat ve %7,3’liniin 3 saatten daha fazla siirelerde alisve-
ris merkezlerinde zaman gecirdikleri belirlenmistir.

Oncelikli olarak ¢alismada kullanilan 6lceklerdeki ifadelerin ortalamalara bakilmistir daha
sonrasinda modelinin analizinde bulunan yapilarin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapil-
mistir. Bu analizler ger¢evesinde; yakinmasa gegerligi (convergent validity), ayirsama ge-
cerligi (discriminant validity) ve i¢ tutarlilik glivenirligi (internal consistency reliability) de-
gerlendirilmistir. i¢ tutarlilik giivenirligi igin birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability)
ve Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir. Yakinsama gegerliginin belirlenmesinde, faktor
yiiklerine gore ortaya konan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri-
ne bakilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70; Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin
>0,70; aciklanan ortalama varyans degerinin de >0,50 olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir
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Tablo 1: Tammlayic istatistikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde (%)

Kadin 120 54,8
Cinsiyet Erkek 99 45,2
Toplam 219 100

20 ve alt1 24 11
21-30 118 53,9
31-40 47 21,5

Yas

41-50 10 4,6

51 ve tizeri 20 9,1

Toplam 219 100
Evli 105 47,9

Medeni Durum Bekar 114 52,1
Toplam 219 100

[lkogretim 8 3,7

Lise 14 6,4
Egitim Diizeyi Lisans 123 56,2
Lisanstistii 74 33,8

Toplam 219 100
2000TL ve alt1 52 23,7
2001TL —4000TL 53 242

Gelir 4001TL — 6000TL 68 311
6001TL ve tizeri 46 21,0

Toplam 219 100

Her giin 4 1,8

Haftada bir 101 46,1

iki haftada bir 66 30,1

Ziyaret Sikhg Ayda bir 34 15,5
Ug ayda bir 8 3,7

Daha az 6 2,7

Toplam 219 100

30 dakikadan az 4 1,8

30dk.-1 saat arasi 30 13,7

Avm’de Gegirilen Ortalama 1-2 saat aras 97 443
Siire 2-3 saat aras1 72 32,9

3 saatten fazla 16 7,3

Toplam 219 100
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(Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Asagidaki Tablo 3’te, calismada
yer verilen yapilarin yakinsama gegerligi ve i¢ tutarlilik giivenirligi ile ilgili sonuglar goste-

rilmistir.

Tablo 2: ifadelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalar
Degiskenler ifade Ort. S;:l::::t
Faydaci Deger
Bu aligveris merkezinde yolumu kolayca bulabilirim 4,2237 1,01
Bu aligveris merkezinde ne istersem bulabilirim 2,9726 1,24
Bu aligveris merkezinde ne ararsam bulabilirim. 2,9543 1,18
Bu aligveris merkezi tiim aile bireylerine hitap eder. 3,7215 1,05
Tiim aile tiyeleri, bu aligveris merkezinde istedigini bulabilir. 3,2922 1,11
Bu aligveris merkezinden her yasa uygun memnun edici aktivite sege- 3,3196 1,16
nekleri oldugu i¢in aligveris yapmayi tercih ederim.

Bu aligveris merkezinden her yasa uygun iiriin ve magaza segenekleri 3,4292 1,13
oldugu i¢in aligveris yapmay1 tercih ederim.

Sosyal Etkilesim

Bu aligveris merkezine sik sik arkadas ve ailem ile iyi zaman gegirmek 3,1735 1,15
i¢in giderim.

Bu aligveris merkezine aligveris yapmasam da sik sik arkadaslarimla iyi 3,1553 1,12
zaman gegirmek i¢in giderim.

Arkadaslarim ve ailem ile sosyallesmek i¢in dnceden de aligveris mer- 3,0000 1,10
kezlerine giderdim.

islem Degeri

Iyi indirimler bulabildigim bu aligveris merkezine gitmeyi severim. 3,4475 1,07
Bu aligveris merkezinde bir tirtinii indirimli aldigimda iyi hissederim. 42511 0,90
Biiyiik indirimler oldugunda bu aligveris merkezinden aligveris yaparim. 4,0137 0,99
Burada pahali bir {irlinii indirimli olarak bulmak beni sevindirir. 42146 0,94
Bu aligveris merkezinde indirimli iiriin buldugumda yaptigim aligverisin 4,1050 0,97
basarili oldugunu diisiintirim.

Hedonik Deger

Bu aligveris merkezinde gezerken kendimi mutlu hissederim. 3,5297 1,02
Bu aligveris merkezindeki magazalara bakarken kendimi iyi hissederim. 3,5205 0,92
Bu aligveris merkezinde olmak keyif vericidir. 3,5023 1,01
Atmosferinden dolay1 bu aligveris merkezine gitmekten keyif alirim 3,6667 1,01
Bu aligveris merkezinde harcanan zaman alternatif aktivitelere kiyasla 2,8447 1,08
daha keyif vericidir.

Bu aligveris merkezinde aligveris yapmaya mecbur oldugum igin degil, 3,5662 1,07
istedigim i¢in devam ederim.

Tekrar Ziyaret Etme

Bu aligveris merkezine tekrar gitmeyi tercih ederim. 3,7580 0,95
Bu aligveris merkezine gitmeyi ¢evremdekilere tavsiye ederim. 3,6393 0,97
Algveris ihtiyacim olursa tekrar bu aligveris merkezini tercih ederim. 3,7123 0,95
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Tablo 3: Ol¢iim Modeli Gecerligi ve Giivenirligi Sonuglar

Degisken ifade Faktor Yiikii Cronbach Alfa CR AVE
FAY4 0,790
FAYS 0,879

Faydaci Deger 0,887 0,922 0,749
FAY6 0,875
FAY7 0,913
SOS1 0,840

Sosyal Etkilesim SOS2 0,867 0,764 0,865 0,679
SOS3 0,766
iSL1 0,715
iSL2 0,872

Islem Degeri isSL3 0,857 0,881 0,913 0,679
iSL4 0,831
ISLs 0,838
HED1 0,875
HED2 0,838

Hedonik Deger HED3 0900 0,881 0,911 0,634
HED4 0,774
HEDS 0,746
HED6 0,611
TEK1 0,910

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti TEK2 0,901 0,894 0,934 0,824
TEK3 0,913

Hair vd. (2014)’ne gore faktor yiikleri >0,708 olmalidir. Yazarlar, faktor ytikleri 0,40 ile 0,70
arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR degerlerinde yiikselme olmast durumunda modelden
¢ikarilmasini dnermektedir. Bu dogrultuda fayda degeri boyutundaki 1, 2 ve 3 numarali ifa-
deler 6lciim modelinden ¢ikartilmigtir. Cikarilan ifadelerden sonra hesaplanan AVE ve CR
degerlerinin esik degerlerin lizerinde olmasi nedeniyle faktor yiikii 0,708’in altinda olan he-
donik degerin 6 numarali ifadesi analizlerden ¢ikartilmamistir.

Yapilardaki, Birlesik Giivenilirlik katsayilarinin 0,865 ile 0,934 arasinda; Cronbach Alfa kat-
sayilarmin da 0,764 ile 0,894 arasinda ortaya ¢ikmasi sebebiyle i¢ tutarlilik giivenirliginin
saglandigi ifade edilebilir.

Tablodaki degerler incelendiginde, AVE degerlerinin 0,634 ile 0,824 arasinda; faktor yiikle-
rinin de 0,611 ile 0,913 arasinda olugmast sebebiyle yakinsama gegerliginin saglandigt soy-
lenebilir.
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Olgiim Modeli ve Yapisal Model i¢in Uygunluk Olgiitlerini degerlendirmek igin; Smart PLS
programindan elde edilen Ki-Kare degeri, SRMR (Standartlastiriimis Hata Kareleri Ortala-
masinin Karekokii) degeri ve NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) degerlerine bakilmistir.
NFI 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenen bir uyum indeksidir. Bu indeks 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir ve yiiksek degerler daha iyi uyumu gosterir (Civelek, 2018: 19). Ayrica SRMR ise
(Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii) betimleyici uyum indeksidir ve
kareli hatalar1 temel alan 6l¢iilerdir. 0,05’ten kiiciik oldugunda iyi bir uyum, 0,10’dan kii¢tik
oldugunda ise kabul edilebilir bir uyum gosterdigi ifade edilir (Celik ve Yilmaz, 2016: 34).
Yapilan analizlerden elde edilen sonuglarina gore, uyum degerlerinin olmasi gereken esik
degerlerin iistiinde ¢iktig1 goriilmektedir. Modele ait ki-kare 1017,652 oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda, NFI degerinin 0,833 ile esik deger olan 0,80 nin iizerinde oldugu ve SRMR
degerine bakildiginda 0,089’luk deger ile kabul edilen esik deger 0,05 ve 0.10’nun arasinda
oldugu tespit edilmistir. Modelin uyum istatistiklerine gore, ¢ikan sonuglarin bu hali ile ka-
bul edilmeye uygun oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler sonucunda modelin oldugu
haliyle test edilmesi uygun goriilmistiir (Kline, 2011).

Ayirsama gegerliliginin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriter
ile Henseler vd. (2015) tarafindan ileri siiriillen HTMT kriterleri kullanilmistr.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, ¢alismada yer alan yapilarin ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerlerinin karekokii, ¢alismada kullanilan yapilar arasindaki korelasyon-
lardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te Fornell ve Larcker (1981) kriteri baglaminda
yapilmig analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 4: Ayirsama Gegerliligi Sonuclar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

Fay. Deg. Hedonik Deg.  islem Deg. Sosyal Etk. Tek. Ziy. Niy.
Faydaci Deger (0,865)
Hedonik Deger 0,591 (0,796)
islem Degeri 0,454 0,593 (0,824)
Sosyal Etkilesim 0,661 0,628 0,494 (0,825)
Tek. Ziy. Niy. 0,681 0,786 0,586 0,632 (0,908)

Tabloda parantez iginde gosterilen rakamlar AVE’nin karakok degerlerini gostermektedir.
Tabloda yer verilen degerlere bakildiginda yapilarin her birinin ortalama agiklanan varyans
degerinin (AVE) karekokiiniin diger yapilarin korelasyonundan daha biiyiikk oldugu tespit
edilmigtir.

Henseler vd. (2015)’nin ortaya koydugu kritere gére HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio),
calismada yer verilen tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the
heterotrait-heteromethod correlations) ayni degiskene ait ifadelerin birbiri ile olan korelas-
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yonlarinin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik ortalamalara oranlarini gos-

termektedir. Henseler vd. (2015) HTMT degerinin; genel olarak 0,90’nin, igerik agisindan

birbirleri ile yakin olmayan kavramlar da ise 0,85’in altinda olmasi gerektigini ifade etmis-
lerdir. Tablo 5’te de HTMT degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5: Ayirsama Gegerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

Fay. Deg. Hedonik Deg. islem Deg. Sosyal Etk. Tek. Ziy. Niy.
Faydaci Deger
Hedonik Deger 0,666
islem Degeri 0,499 0,651
Sosyal Etkilesim 0,802 0,767 0,578
Tek. Ziy. Niy. 0,763 0,874 0,647 0,763

Tablodaki 4 ve 5’teki degerler HTMT degerlerinin sinir degerlerinin altinda oldugunu gos-

termektedir. Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara bakarak ayirsama gecerliginin saglandig1 ifade

edilebilir.

Calismada ortaya konan hipotezleri stnamak i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM)
Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Faydaci

Deger o
eger
0.302 (0.000) 028240.000) 0.500 (0.000)
0.340 (0.000) —0.068 (0.252)
Sosyal Tekrar Ziyaret
Etkilesim Niyeti

Hedonik

0.126 (0.027)

islem
Degeri
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Bu ¢aligmadaki yapisal esitlik modelinin analizi gergeklestirilirken kismi en kiigiik kareler
yol analizinden (PLS-SEM) faydanilmistir. Anket formlar1 araciligiyla tiiketicilerden elde
edilen veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi vasitasiyla analizler gergeklestirilmistir
(Ringle vd., 2015). Bu ¢alismanin modeline iliskin; yol katsayilari ve R* yi hesaplamak igin
PLS algoritmasi uygulanmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirebilmek
icin tekrar 6rnekleme (bootstrapping) yolu ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-de-
gerleri belirlenmistir. Arastirma modeli sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Arastirma Modeli Katsayilari

< . Standart L.
Degiskenler Standardize p Hata t degeri p
Faydaci Deger 0,402 0,073 5,491 0,000
Tekrar Ziyaret Niyeti
islem Degeri 0,294 0,053 5,592 0,000
0,221
Sosyal Etkilesim 0,065 3,408 0,001
Faydaci Deger 0,237 0,072 3,279 0,001
Hedonik Deger
islem Degeri 0,340 0,056 6,115 0,000
0,302
Sosyal Etkilesim 0,063 4,837 0,000
Hedonik Deger Tekrar Ziyaret Niyeti 0,500 0,085 5,905 0,000
Faydaci Deger 0,119 0,048 2,489 0,013
islem Degeri Hedonik  Tekrar Ziyaret 0,170 0,038 4464 0,000
Deger Niyeti
Sosyal Etkilesim 0,151 0,036 4,230 0,000

Araci etkiyi 6lgmek igin yaygin olarak kullanilan Sobel testi, kiigciik drnekleme uygulandi-
ginda istatistiksel 6lgcme giicii az oldugundan ve normal dagilim gerektirdiginden parametrik
olmayan PLS-YEM yontemiyle tutarlilik saglayamamaktadir. Bu nedenle araci etkiyi test
etmek icin PLS-YEM kapsaminda uygulanamayan sobel testi yerine bootstrapping islemi
kullanilmaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017; Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009;
Klarner, Sarstedt, Hoeck ve Ringle, 2013; Sattler, Vdlckner, Riediger ve Ringle, 2010). Bu
aragtirmalart izleyerek aracilik etkisinin arastirilmasi igin ilk agamada araci degisken aras-
tirma modelinden ¢ikarilarak yol katsayilariin anlamlilig1 test edilmistir. Faydaci degerin
tekrar ziyaret etme niyetini ($=0,402; p<0,01); islem degerinin tekrar ziyaret etme niyetini
(B=0,294; p<0,01) ve sosyal etkilesimin tekrar ziyaret etme niyetini (3=0,221; p<0,05) et-
kiledigi tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H , H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Ikinci asamada araci1 degisken modele dahil edilerek yol katsayilarinin anlamlilig: test edil-
mistir. Faydaci degerin hedonik degerini (=0,237; p<0,05), islem degerinin hedonik degeri
(B=0,340; p<0,01) ve sosyal etkilesimin hedonik degeri (=0,302; p<0,01) etkiledigi tespit
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edilmistir. Hedonik degerin de tekrar ziyaret etme niyetini (3=0,500; p<0,01) etkilemektedir.
Dolayisiyla H, hipotezi de desteklenmektedir.

Ayn1 zamanda faydaci degerin hedonik deger lizerinden tekrar ziyaret etme niyetini (3=0,119;
p<0,05), islem degerinin hedonik deger iizerinden tekrar ziyaret etme niyetini (f=0,170;
p<0,01) ve sosyal etkilesimin hedonik deger lizerinden tekrar ziyaret etme niyetini (f=0,151;
p<0,01) dolayli olarak etkiledigi anlagilmistir.

Araci degiskenin ¢ikarildigt modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
anlamli etkileri; aract degiskenin oldugu modeldeki, bagimsiz degiskenlerin araci degisken
tizerindeki anlamli etkileri ve aract degiskeninde bagimli degisken tizerindeki anlamli etki-
leri oldugu goézlemlenmistir. Bu nedenle, faydaci deger, islem degeri ve sosyal etkilesim de-
giskenleriyle tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide hedonik degerin araci rolii oldugu
ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin Hy, H, ve H, hipotezleri de desteklenmistir.

Tablo 7: VAF Katsayilari

Aracilik Etkisi (Tam/

Degiskenler VAF Katsayisi Kismi/Yok)
Faydac1 Deg. —Hedonik Deg. — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,23 Kismi
Islem Deg. — Hedonik Deg. — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,37 Kismi
Sosyal Etk. —Hedonik Deg. — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,40 Kismi

Aracilik etkisinin tespit edilis olmasi nedeniyle VAF (Variance Accounted For) degerleri he-
saplanmistir (Dogan, 2018). VAF degerleri Faydaci Deger —Hedonik Deger — Tekrar Ziya-
ret Etme Niyeti yolunda 0,23; Islem Degeri —Hedonik Deger — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
yolunda 0,37, Sosyal Etkilesim —Hedonik Deger — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti yolunda
0,40 olarak hesaplanmistir. VAF degerleri dogrultusunda hedonik deger degiskeninin kismi
aracilik roliine sahip oldugu anlasilmigtir. Bu degerler tablo 7°de gosterilmektedir.

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de hedonik degerin %53 ve tekrar ziyaret
etme niyetinin de %70 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada tiiketicilerin AVM’leri ziyaret etme nedenlerini aragtirmak tizere kurulmus mo-
del ¢ergevesinde elde edilen veriler analiz edilmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, dncelikle tiiketicilerin demografik 6zellikleri, AVM ziyaret sikliklar1 ve
gecirdikleri siireler iizerine sonuglar elde edilmistir. Tiiketicilerden elde edilen verilere gore,
tiiketicilerin ¢ogunlugunun haftada bir defa AVM’ye gittikleri ve AVM’de 1-2 saat arasinda
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siire gecirdikleri tespit edilmistir. Calismada faydact deger, islem degeri, sosyal etkilesim ve
hedonik degeri degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, faydact deger, islem degeri ve sosyal et-
kilesim degiskenleriyle tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkide hedonik degerin kismi
aract rolii oldugu belirlenmistir. Calismada ge¢mis arastirmalar baglaminda ¢izilen modelden
yola ¢ikarak ortaya konan tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug-
larin literatiirde yapilan ¢aligmalart destekledigi de goriilmektedir (Kim ve Jin, 2001; Jin ve
Kim, 2003; Jones vd. 2006; Lim 2009; Davis ve Hodges, 2012; El-Adly ve Eid 2015: 855;
Collier vd. 2015). Sonug olarak tiiketicilerin sadece aligveris i¢in degil, eglenceli vakit gegir-
mek, sosyallesmek ve AVM’lerin farkli imkanlari icin de AVM’leri tercih ettikleri goriilmiis-
tiir. Glinlim{iiz ttiketici profilini diistindiigiimiizde 6zellikle ¢ocuk sahibi aileler igin AVM’le-
rin aligveris mekanlar1 olmalarinin 6tesinde, bu tiir ailelere sagladigi sosyal imkanlarin da
son derece énemli oldugu goriilmektedir. Ote yandan bu ¢aligmanin sonuglari, tiiketicilerin
aligveris faaliyetlerinin 6tesinde gerek eglence aktiviteleri gerekse sosyallesme agisindan da
AVM’leri tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, AVM magazalart ve
perakende isletmeler i¢in daha yiiksek miisteri degeri olusturmak ve hizmet arzini iyilestir-
mek i¢in ¢abalarin1 yonlendirebilmeleri agisindan yardimci olacagina inanilmaktadir.

Yapilan ¢alisma c¢esitli kisitlar da tasimaktadir. Calismadaki drnekleme yontemi ve 6rneklem
kiitlesi en 6dnemli kisit1 olusturmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin genellestirilebil-
mesini engellemektedir. Gelecekteki calismalarda, farkli bolgelerde, farkli 6rneklem kiitlele-
ri tizerinde ¢alismalarin yapilmasinin daha genis ¢apli sonuglarin elde edilmesini saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan tiiketicilerin AVM’leri tekrar ziyaret nedenlerini farkli acilar-
dan degerlendirebilmek i¢in miisteri yogunlugu, erisilebilirlik, magaza atmosferi gibi farkli
degiskenlerle ele alinmasi dnerilebilir.

A RESEARCH ON THE REASONS WHY CONSUMERS PREFER
SHOPPING MALLS: THE EXAMPLE OF CANAKKALE 17 BURDA
SHOPPING MALL

1. INTRODUCTION

In Turkey and different part of world, the shopping complex has been already established as a
major type of retail business in recent years. The shopping complex creates an enormous ripple
effect on the local economy and related industries, such as food and beverage, entertainment,
services, architectural interior, as well as distribution (Kim vd., 2015: 63). Nowadays, the term
“Shopping Center” refers to large complexes, whose architectural design and plan are designed
to accommodate more than one store at the same time to meet all kinds of needs of consumers
and in a way that visitors can socialize outside of shopping and also recently called “power
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center” or “living center” as well (Altuna, 2012: 23). Despite the macroeconomic developments
in recent years, It is seen that the number of shopping malls continues to increase slowly. The
number of shopping malls, which increased to 463 until end of the 2018, which is expected to
increase to 465 in 2019 with a small increase (Sektorel Bakig: 2019: 20). In this study, the relati-
onships between the shopping experiences of the consumers in shopping malls and their repeat
visit behavior were examined. The reasons for visiting 17Burda will be tried to be revealed,
where is the first big shopping mall of Canakkale province.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

This study aims to determine the reasons why shopping mall customers prefer these places
again and also to find statistical relationships between these reasons. In order to measure the
relationships in the research model, data obtained from 219 visitor shopping malls, which
were analyzed and reported by SmartPLS package program. According to the results of the
hypothesis tests conducted using the structural equation model, it was determined that hedo-
nic value, utilitarian value, transaction value and social interaction variables had an effect on
consumers revisiting the shopping malls. In addition, the effect of utilitarian value, transac-
tion value and social interaction variables on revisiting was measured via hedonic value, and
these mediation effects were found to be significant.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the data obtained within the framework of the model established to investigate
the reasons why consumers visit shopping malls have been analyzed and various results have
been reached. As a result, it has been observed that consumers prefer shopping malls not only
for shopping but also for having fun, socializing and different opportunities of shopping mal-
Is. Considering today’s consumer profile, it is seen that shopping malls are not only shopping
places for families with children, but also social opportunities provided to such families are
extremely important. On the other hand, the results of this study reveal that consumers prefer
shopping malls in terms of both entertainment activities and socialization beyond shopping
activities. The findings of this study are believed to help shopping mall stores and retail bu-
sinesses to direct their efforts to create higher customer value and improve service supply.

KAYNAKCA

Akat, O., Taskin, C., & Ozdemir, A. (2006). Uluslararas1 alisveris merkezi tiiketicilerinin
satin alma davranisi: Bursa ilinde bir uygulama, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, 13-30.

Akinci, M. (2013). Gengler ve aligveris merkezleri (avm’ler): avm kullanim tercihleri hak-

kinda bir alan ¢alismasi. Megaron, 8(2), 87-96.
111



Yasin GULTEKIN & Mustafa KAPLAN

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E., (2015) “Sosyal Bilimlerde
Aragtirma Yontemleri: SPSS Uygulamali 7, Sakarya Yayincilik.

Altuna, Oylum Korkut, “Aligveris merkezleri: AVM’ler nasil farkli konumlandirilir”, Beta
Basim Yayim, Istanbul : 2012.

Arslan, F., & Bakir, N. (2010). Tiiketicilerin ilgilenim diizeylerine gore aligveris merkezlerini
tercih etme nedenleri ve sadakate etkisi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 28(1), 227-259.

Barakat, M. A. (2019). A Proposed Model for Factors Affecting Consumers’ Impulsive Bu-
ying Tendency in Shopping Malls. Journal of Marketing Management, 7(1), 120-134.

Benhamza Nsairi, Z. (2012). Managing browsing experience in retail stores through per-
ceived value: implications for retailers. International Journal of Retail & Distribution
Management, 40(9), 676-698.

Borges, A., Babin, B. J., & Spielmann, N. (2013). Gender orientation and retail atmosphe-
re: effects on value perception. International Journal of Retail & Distribution Manage-
ment, 41(7), 498-511.

Cai, Y., & Shannon, R. (2012). Personal values and mall shopping behaviour: The mediating
role of intention among Chinese consumers. International Journal of Retail & Distribu-
tion Management, 40(4), 290-318.

Civelek, M., (2018) “Yapisal Esitlik Modellemesi Metodolojisi”, Istanbul: Beta Yayincilik.

Collier, J. E., Moore, R. S., Horky, A. ve Moore, M. L., (2015) “Why the little things matter:
Exploring situational influences on customers’ self-service technology decisions”, Jour-
nal of Business Research, 68 (3), s. 703-710.

Celik, H. E., ve V. Yilmaz., «LISREL 9.1 ile Yapisal Esitlik Modellemesi», Istanbul: Ani
Yayinlari, 2013.

Davis, L., & Hodges, N. (2012). Consumer shopping value: An investigation of shopping
trip value, in-store shopping value and retail format. Journal of retailing and consumer
services, 19(2), 229-239.

El-Adly, M. 1., & Eid, R. (2015). Measuring the perceived value of malls in a non-Western
context: the case of the UAE. International Journal of Retail & Distribution Manage-
ment, 43(9), 849-869.

Ertugral, S. M. (20118). Aligveris merkezleri ve geng niifusun aligsveris merkezleri algilar
iizerine bir alan calismasi. International Journal of Entrepreneurship & Management
Inquiries (EMI), 2(3), 106-125.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables
and measurement error: Algebra and statistics.

Gomes, Renata Maria & Fabio Paula,(2017)”Shopping mall image: systematic review of
40 years of research”, The International Review of Retail, Distribution and Consumer
Research, 27.1,s. 1-27.

112



TUKETICILERIN ALISVERIS MERKEZLERINI TERCIH ETME NEDENLERI UZERINE BIR ARASTIRMA: CANAKKALE 17
BURDA ALISVERIS MERKEZI ORNEGI

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. ve Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squ-
ares structural equation modeling (PLS-SEM)(2. Bask1), Sage Publications.

Hair, J.F., Tomas, G., Hult, M., Ringle, C.M., Sarstedt, M. (2014), A Primer on Partial Least
Square Structural Equations Modeling (PLS-SEM), Los Angeles: Sage.

Han, H., Sahito, N., Nguyen, T., Van, T., Hwang, J., & Asif, M. (2019). Exploring the fea-
tures of sustainable urban form and the factors that provoke shoppers towards shopping
malls. Sustainability, 11(17), 4798.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant
validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the academy of mar-
keting science, 43(1), 115-135.

Henseler, J., Ringle, C. M. ve Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares path
modeling in international marketing. Sinkovics, R. R. ve Ghauri, P. N. (Ed.), New chal-
lenges to international marketing (Advances in international marketing) (277-319). Eme-
rald Group Publishing Limited.

Hu, H. and Jasper, C.R. (2018), “Understanding the shopping experience and its implications
for malls as marketing media: attracting and retaining customers through fashion, service,
and improved food options”, Journal of Advertising Research, Vol. 58 No. 2, pp. 151-164.

Iroham, C. O., Akinwale, O. M., Oluwunmi, A. O., Okagbue, H. ., Durodola, O. D., Ayedun,
C. A, ... & Peter, J. N. (2019, December). Influence of Facilities on Patronage of the Va-
rious Shopping Malls in Ibadan, Nigeria. In Journal of Physics: Conference Series (Vol.
1378, No. 3, p. 032052). IOP Publishing.

Kim, Ji Wan, Freddy Lee ve Yong Gu Suh. “Satisfaction and loyalty from shopping mall
experience and brand personality”, Services Marketing Quarterly, 36.1, 2015, s. 62-76.

Klarner, P., Sarstedt, M., Hoeck, M. ve Ringle, C. M. (2013). Disentangling the effects of
team competences, team adaptability, and client communication on the performance of
management consulting teams. Long Range Planning, 46(3), 258-286.

Kline, R. B. “Principles and Practice of Structural Equation Modeling”, (Third Edition). New
York: The Gouilford Press, 2011.

KOKSAL, Y., & AYDIN, E. E. (2015). Tiiketicilerin Alisveris Merkezleri Algis1 Uzerine
Karsilastirmali Bir Inceleme: Géller Bolgesi Ornegi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Is-
letme Dergisi, 11(24), 231-248.

KPMG, “Sektorel Bakis- Perakende: 2018

Ku, E. C., & Chen, C. D. (2013). Fitting facilities to self-service technology usage: evidence
from kiosks in Taiwan airport. Journal of Air Transport Management, 32, 87-94.
Liu, S., (2012) “The impact of forced use on customer adoption of self-service techno-
logies”, Computers in Human Behavior, 28 (4), s. 1194-1201.
Mabhajan, R., Pal, V., Mahajan, D., & Dumka, A. (2019). Gen. X and Gen. Y Customer Groups
Perception and Preferences Towards Choice of Shopping Malls Using Structural Equati-
113



Yasin GULTEKIN & Mustafa KAPLAN

on Model (SEM). X and Gen. Y Customer Groups Perception and Preferences Towards
Choice of Shopping Malls Using Structural Equation Model (SEM)(March 15, 2019).

Mucuk, 1., “Pazarlama ilkeleri: (ve drnek olaylar)”, Tiirkmen Kitabevi.

Oh, H., Jeong, M., ve Baloglu, S., “Tourists adoption of self-service technologies at resort
hotels”, Journal of Business Research, 66 (6), 2013, s. 692-699.

Sadachar, A., & Fiore, A. M. (2018). The path to mall patronage intentions is paved with
4E-based experiential value for Indian consumers. International Journal of Retail & Dist-
ribution Management, 46(5), 442-465.

Sattler, H., Volckner, F., Riediger, C. ve Ringle, C. M. (2010). The impact of brand extension
success drivers on brand extension price premiums. International Journal of Research in
Marketing, 27(4), 319-328.

Tuna, M., Bozkaya, B., Demir, K. D., & Kogas,(2019) C. Biiyiik Veri Bazli Pazar Boliimle-
me: Miisterilerin Aligveris Merkezi Se¢im Cesitlilik ve Kategori Se¢im Cesitlilik Davra-
miglarinin Kredi Kart: Harcamalar1 Yéniinden Incelenmesi. Pazarlama Icgoriisii Uzerine
Calismalar, 2(2), 57-68.

Tiirkiye perakende sektorii 2017 yariyil giindemi, https://www?2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/tr/Documents/consumer-business/Perakende-sektoru-2017-yariyil-gundemi.
pdf, (02.22.2018)

Yaras, E., Ozbiik, M. Y., & Goncii, Z. U. (2016). Tiiketicilerin Alisveris Merkezi Tercihlerini
Etkileyen Faktorler. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (32), 264-275.

Zanini, M. T., Filardi, F., Villaga, F., Migueles, C., & Melo, A. M. (2019). Shopping streets vs
malls: preferences of low-income consumers. Marketing Intelligence & Planning.

KATKI ORANI / ACIKLAMA / EXPLANATION KATKIDA BULUNANLAR /
CONTRIBUTION RATE CONTRIBUTORS

Fikir veya Kavram / Idea or | Arastirma hipotezini veya fikrini olusturmak Yasin GULTEKIN / Mustafa
Notion | Form the research hypothesis or idea KAPLAN

Tasarim / Design Yontemi, 6lgegi ve deseni tasarlamak / Yasin GULTEKIN / Mustafa
Designing method, scale and pattern KAPLAN

Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, diizenlenmek ve Yasin GULTEKIN / Mustafa
/ Data Collecting and raporlamak / Collecting, organizing and KAPLAN

Processing reporting data

Tartisma ve Yorum / Bulgularm degerlendirilmesinde ve Yasin GULTEKIN / Mustafa

Discussion and Interpretation sonuglandiriimasinda sorumluluk almak KAPLAN
/ Taking responsibility in evaluating and
finalizing the findings

Literatiir Taramasi / Caligma igin gerekli literatiirii taramak / Yasin GULTEKIN / Mustafa

Literature Review Review the literature required for the study KAPLAN

114



Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 19, Say1/No: 39 ss.pp.: 115-149
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.706779

- ARASTIRMA MAKALES] -

OZEL MARKALARDA ALGILANAN RiSK BOYUTLARININ
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Ozel markalar perakendecilerin yogun rekabet kosullarinda rakiplerinden
farklilagmak, rekabet avantaji elde etmek, degisen tiiketici istek ve beklentilerini
karsitlamak icin sectigi onemli pazarlama stratejilerinden biridir. Bu ¢alismanin
amaci, tiiketicilerin ozel markali iiriinlerdeki algilanan risk boyutlarimin, satin
alma niyetine ve 6zel marka imaji iizerindeki etkilerinin incelenmesi, ayni zamanda
ozel marka imajinin bu iki degisken arasindaki aracilik roliiniin olup olmadiginin
aragtirilmasidir. Arastirma, Migros markali iiriinler iizerinde gerceklestirilmigstir.
Olusturulan hipotezler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir.
Arastirmada tiiketicilerin ozel markali iiriinlerdeki algilanan risk boyutlarindan
finansal risk, performans riski ve zaman riskinin satin alma niyetini olumlu
etkiledigi, sosyal riskin ise olumsuz etkiledigi bulunmustur. Ayrica tiiketicilerin
algilanan risk boyutlarindan finansal risk, performans riski ve sosyal risk
unsurlarimin 6zel marka imajini etkiledigi tespit edilmistiv. Arastirmamin baska
bir sonucu ise, ozel marka imajinin satin alma niyetini olumsuz sekilde etkiledigi
saptanmustir. Son olarak algilanan risk boyutlariyla satin alma niyeti arasinda
ozel marka imajimin aracilik rolii olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ozel Marka, Ozel Marka Imaji, Algilanan Risk Boyutlart,
Satin Alma Niyeti, Migros Markal Uriinler.
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THE EFFECT OF THE PRIVATE LABEL’S PERCIEVED RISK
FACTORS ON PURCHASE INTENTION: THE MEDIATING ROLE
OF PRIVATE LABEL IMAGE*

Abstract

Private brands are one of the important chosen marketing strategies to differ from
competitors, to gain competitive advantage, to supply changing consumer demands
and expectations in in intense competition conditions of retailers. The purpose of this
study is to examine which perceived risk dimensions effects on the purchase intent and
the image of the private brand, at the same time, other purpose is to investigate whether
the private brand image has a mediating role between these two variables. The research
was carried out on Migros branded products. The hypotheses were tested using structu-
ral equation modeling. In the research, it was found that the financial risk, performance
risk and time risk of consumers’ perceived risk dimensions positively affect and the so-
cial risk negatively affect the the purchase intent of the private label. In addition, it was
determined that financial risk, performance risk and social risk of consumers’perceived
risk dimensions affect the private brand image. Another result of the research was that
the image of the private label negatively affect the purchase intent. Finally, it was de-
termined that the private brand image does not have an intermediary role between the
perceived risk dimensions and the purchase intent.

Keywords: Private Labels, Private Label Brand Image, Percieved Risk Dimensions,
Purchase Intention, Migros Branded Products.

JEL Codes: M31, M39.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir’.

1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, kentlesme, tiiketicilerin sosyo-ekonomik sevi-
yelerindeki degisimler ve rekabet durumu perakendecilik ve tiiketici davranislarini da et-
kilemektedir. Tiketicilerin bilgi seviyesinin yiikselerek bilinglenmesi, hem {reticileri hem
de perakendecileri yeni pazarlama stratejilerini kullanmaya tesvik etmeye yoneltmistir. Her
sektorde oldugu gibi, perakende sektoriinde de yogun rekabet ortaminda, firmalar rakiplerine
kars1 avantaj saglamak i¢in farkli alternatifler aramaktadirlar. Bu alternatiflerden biri de pera-
kendecilerin kendi isimlerini kullanarak, 6zel markali {iriinlerini tiiketicilerle bulusturmasi-

dir. Yabanci literatiirde “private label brands”, “own brands”, “store brands”, “retail brands”
ve “house brands” isimleriyle tanimlanan bu triinler, yerli literatiirde ise, “6zel markalar”,

4 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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“perakendeci markalar1”, “aract markalar” veya “market markalar1” olarak tanimlanmis-
tir (Albar ve Duman, 2011:81; Albar, 2014:100; Fernie ve Pierrel, 1996:48; Pala ve Saygt,
2004:46). Tiketiciler, ulusal veya iretici markali tirinleri istedigi herhangi bir satis nokta-
sindan temin edebilirken, perakendecilere ait 6zel markali tirinleri sadece o perakendecilere
ait magazalarindan temin edebilmektedirler.

Perakendecilere ait 6zel markali iirlinler, baslangicta tiretici markalar ile rekabet edebilmek
icin, daha diisiik fiyatlarla satis noktalarinda bu tiir iirtinleri tiiketicilerle bulugturmay1 amag-
lamislardir. Perakendeciler iireticilere kiyasla dagitim alaninda uzmanliklarini gelistirdikleri
ve sadece kendi magazalarinda satisa sunduklart 6zel markalarla birlestirerek iiriin maliye-
tinde kendilerine avantaj elde etmislerdir. Bu sayede, tiiketicilere daha uygun fiyatl iiriinler
sunmuslardir. Ozel markali iiriiniin iiretilmesinden raflarda yer almasina kadar ki tiim siireci,
perakendeci kuruluslar kendileri denetledikleri i¢in tiretici markalara karst iistiinliik elde ede-
bilmektedirler.

Son zamanlarda perakendecilerin farkl: iriin kategorilerinde kendi magazalarinda ¢ok fazla
yer verdigi, tiiketicilerin de sikga tercih ettigi bu {iriinlerde, tiiketicilerin 6zel markali iiriinleri
tercih etme nedenleri, satin alma kararlarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi, bu marka-
lara karsi tliketicilerin algilarinin incelenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, perakendeci kuruluslar
agisindan énemli bir unsurdur.

Literatiirde bu konuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde, tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere
kars1 tutumlart ve tercih edilme nedenlerinin (Hoch ve Banerji 1993; Guerrero ve digerleri
2000; Cop ve Tiirkoglu 2008; Cicek ve Atilgan 2010; Akin ve Yoldas 2010; Oguz ve Tiize-
men 2012; Ceylan ve dig. 2016; Ozhan ve dig. 2019; Samkar ve Giiven 2019) ele alindig1
calismalar s6z konusudur. Tiketicilerin 6zel marka imajina karsi tutumlari ve satin alma ni-
yetleri arasindaki iligkilerin de (DelVecchio 2001; Choi ve Coughlan 2006; Vahie ve Paswan,
2006; Lin ve dig. 2009; Yiicel 2010; Wu ve dig.,2011, Jaafar 2012; Parrol ve Lang, 2014)
incelendigi ¢alismalara da rastlamlmistir. {lgili literatiirde tiiketicilerin 6zel marka imaj ile
bu {irtinlere karsi algilanan risk boyutlar1 arasindaki iligski ve etkileri lizerine ¢aligmalarin
(Richardson ve dig., 1996; Bardake1 ve dig. 2003; Yarag ve dig. 2009; Lin ve dig. 2009; Batra
ve Sinha (2009) yani sira, tiikketicilerin 6zel markali Giriinlere karsi algilanan risk boyutlarinin
satin alma niyeti tizerinde etkilerinin arastirildig1 (Jaafar ve dig. 2012; Arslan 2015; Ecevit ve
Akturan 2017; Akin ve dig. 2019; Kiiciik ve Ar (2019) galismalar da bulunmaktadir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin yiiksek seviyede karsi-
lanmasi i¢in secilen hedef kitledeki tiiketicilerin 6zel markalara kars1 satin alma davranislari-
nin belirlenmesi perakende sektorii igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Faaliyet halinde bulunan
perakendecilerin, 6zel markali tirlinlerine etki eden satin alma davranislarinin belirlenmesi,
tiiketiciler agisindan 6zel markali {iriinlerde algilanan risk faktdrlerin ortaya cikarilmasina
yardim edecegi gibi, perakendecilerin bu yonde yapacagi stratejilerinin de gelistirilmesine
yardimet olacagi diisliniilebilir. Yukarida belirtilen literatiir ¢ercevesinde, tiiketicilerin 6zel
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markal1 iirtinlerdeki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini ince-
lerken, tiiketicilerin satin almis oldugu 6zel markanin imajinin satin alma niyetini ne sekil-
de etkiledigi veya ne sekilde aracilik etkisine sahip oldugu ile ilgili herhangi bir ¢alisma-
ya rastlanilmamigtir. Bu nedenle, ¢alismanin amaci, tiiketicilerin 6zel markali tirtinlerdeki
algilanan risk boyutlariin, satin alma niyetine ve 6zel marka imaji iizerindeki etkilerinin
incelenmesi, ayn1 zamanda 6zel marka imajinin bu iki degisken arasindaki aracilik roliiniin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Caligmada 6ncelikle 6zel marka kavrami tizerinde durula-
caktir. Sonrasinda 6zel marka imaji ve algilanan risk kavramlarina deginilerek, ¢aligmanin
metodoloji kismina gegilecektir.

1.1. Ozel Marka Kavrami

Literatiirde Literatiirde 6zel marka ile ilgili birgok tanimlama mevcuttur. Baltas (1997:315)
6zel markali tirinleri, perakendecilerin magazalarinda kendi adiyla veyahut bagka bir ticari
marka adiyla satt181, kendi adina baskalarina iirettirdigi iiriinler olarak tanimlamustir. Ozel
marka, perakendecilerin veya toptancilarin sahip oldugu iiriinlere vermis oldugu kendi marka
isimleri veya baska bir ticari marka isimleri olarak tanimlanmistir (Lamb ve dig.1992:236
akt. Arslan, 2015:126). Beneke (2010:203) 6zel markalart, belirli bir magaza zincirinin miil-
kiyetinde olan ve sadece o magazada satilan markalar olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima
gore ise, 6zel marka, lireticinin pazarlama siirecindeki kontrolii perakendeciye devrettigi bir
marka tiirtidiir (Terpstra ve Sarathy,2000:269 akt. Bardak¢i ve dig. 2003:34). Ceylan ve
dig. (2016) 6zel markay1 tiretici markalarinin tiiketicilere sundugu tiriinleri yiiksek fiyata ve
kalitesine karsilik, perakendecilerin uygun fiyat ve yeterli kalite seklinde tiiketicilere sun-
dugu ve markalagtirdiklari bir teklif olarak tanimlamistir. Bu tiir markalar, miilkiyeti ve her
tiirlii tasarimryla ve pazarlama karmasi elemanlartyla birlikte, markalama ve marka yonetimi
konusunda tek hakimiyetin perakendecide oldugu tiriinleri ifade etmektedir (Pala ve Saygi,
2004:46). Sayman ve Rajub (2004:279) perakendeciler tarafindan kontrol edilen ve sahiple-
nen markalara 6zel markalar veya perakendeci markalar1 olarak tanimlamistir.

Zincir magazalarin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan perakendeci markalar veya 6zel mar-
kalar, ilk olarak 19. yiizyilin ikinci yarisinda Kuzey Amerika’da A&P isimli bakkal zincir-
lerinde dogmustur. Sonrasinda, Safeway ve Kroger bakkal zincirleri de, bu 6zel markalarin
devamini getirmislerdir (Hoch ve Banerji, 1993:58). Uretici markalara gore, 6zel markalar
ilk ortaya ¢iktig1 donemde de, tiiketicilere diisitk maliyetli ve daha diisiik fiyat avantaji1 sagla-
maktaydilar (Halstead ve Ward, 1995:39). Avrupa’da ise ilk 6zel markali tirtinler 1970°1i y1l-
larda Continent, Carrefour gibi zincir magazalara sahip olan Fransa’da pazara sunulmustur.
Daha sonra Fransa’y, ingiltere, Almanya, Isvicre, Ispanya, italya, Avusturya ve Finlandiya
takip etmistir (Savaset, 2003:95).

118



OZEL MARKALARDA ALGILANAN RISK BOYUTLARININ SATIN ALMA NIYETINE ETKISI: OZEL MARKA IMAJININ ARACILIK ROLU

Perakendecilere ait 6zel markalarinin gelisim siirecleri dort farkli asamada ele alinmigtir. Her

asamada gerek iiriinler, gerek tiiketicilerin satin alma motivasyonlar1 gerekse de perakendeci-

lerin hedefleri farklilik gostermektedir. Ozel markalarin gelisim siireclerini ele alan tabloda,

iilkeden iilkeye de degisiklik goriilmektedir. Ornegin Fransa dort gelisim asamasinin her bi-

rini asamali olarak gecse de, Ingiltere’de ise 2. asamada 6zel markalar ortaya ¢ikmustir. Tablo

1’de gorildiigi gibi, 6zel markalar tiiketiciler agisindan baslangicta isimsiz, diisiik fiyatl ve

kalitesiz olarak algilanirken, zamanla tiiketici ihtiyaclarindaki degisimler ve perakendecile-

rin 6zel markali iirtinlerini gelistirmeleri, iiretici markalar i¢in ciddi bir rakip haline gelmistir
(Laaksonen ve Reynolds,1994:37-39).

Tablo 1. Ozel Markalarin Gelisim Asamalari

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
Marka tipi ¢ Jenerik * Yar1 marka Ozel marka Bolimlendirilmis
e Isimsiz o Ozel etiket 6zel marka
¢ Markasiz
Strateji Jenerik En ucuz fiyat Me-too Deger temelli
Amag¢ ¢ Kar marjini * Marjiartrmak ¢ Kategori mar- ® Miisteri baghligim
arttirmak e Ureticilerin jin1 artirmak artirmak ve elde
¢ Fiyatlanmada fiyat belirleme  * Uriin ¢esidini tutmak
secenek sunma giiciinii genisletme, ¢ Kategori marjini
azaltmak titketici tercihi artirmak
¢ Daha iyi deger- ¢ Perakendeci * imaji1 daha da
de iirlin temini imajimni kur- gelistirmek
(kalite/fiyat) mak e Farklilasma
Uriin Temel ve Genis hacimli Biiyiik kategori Imaj olusturan iiriin
fonksiyonel sabit tirlin hatt: iriinler gruplari,
urtinler kiigiik hacimli gok
say1da iirtin (nis)
Teknoloji Basit iiretim Teknoloji hala Lider markaya Yenilik¢i teknoloji
slireci ve temel lider markanin yakin teknoloji
teknolji gerisine
Lider markanin
gerisinde
Kalite/imaj Uretici markalara ¢ Orta kalite ama Lider marka ile * Lider marka ile ayn1
kiyasla diisiik ka- hala iiretici kiyaslanabilir ya da daha iyi
lite ve kotii imaj markasidan * Lider marakaya gore
diisiik algt yenilik¢ive farkli
¢ Lider markadan tirinler
sonra 2. marka
Fiyat Lider markaya %10-%20 daha %5-%10 daha Bilinen markalara esit

gore %20 ya da
daha ucuz

ucuz

ucuz

ya da daha yiiksek
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Tiiketicinin Satinalmada Fiyat hala 6nemli ~ Hem fiyat hem Daha iyi ve benzersiz

satinalma ana kriter fiyat kalite 6denen irtinler

motivasyonu paraya deger

Tedarikei Ulusal, Ulusal, Ulusal, Uluslararasi,
uzmanlagmamig kismen 6zel ¢ogunlukla 6zel  c¢ogunlukla 6zel marka

marka tiretiminde  marka tiretiminde  iiretimi
uzmanlagsma uzmanlasma

Kaynak: Laaksonen, H. ve Reynolds, J. (1994). Own brands in food retailing across Europe, The Journal of Brand
Management, 2(1), 38.

Tiirkiye’de ilk 6zel marka uygulamalari, 1955 yilinda Migros’un kurulmasiyla baglamistir.
Migros ilk olarak zeytinyag: iireticisi olan Ece firmasiyla anlagsmis ve kendi markasiyla bu
iirtinii magazalarinda tiiketicileriyle bulusturmustur. Migros sonrasinda, sabun, krem ve bula-
sik deterjanlart ¢esitleriyle kendi 6zel markasini olusturmustur. 1985’lere kadar olan stirecte
de iilkemizde, 6zel marka uygulamasi sadece Migros zincir magazalart ile sinirli kalmistir
(Irsidar, 2004:72-73 akt. Pala ve Saygi, 2004:49). Ancak bu tarihten itibaren, serbest eko-
nomik kosullarin olugsmasi, sanayilesme ve reklam harcamalarinin artmasi, perakendecilere
6zel markali tirlinleri daha uygun kosularda iiretmesine olanak saglamistir (Pala ve Saygi,
2004:49).

Ozel markali iiriinlerin tiiketicilerin zihninde diisiik kaliteli ve diisiik fiyatl iiriinler oldugu
inanc1 yillardir mevcut olsa da, bu ifadenin zamanla gercegi yansitmadigr goriilmeye
baslanmistir. Yapilan arastirmalara gore, 6zel markali driinlerin gelisim siireci, kalite ve
amaglar1 bakiminda ¢esitli sekillerde gruplandirilmistir. Ailawadi ve Keller (2004:338)
6zel markali trtinleri kalite agisindan diistik kaliteli, ucuz fiyatli ve isimsiz olan “jenerik
6zel markalar”; orta kaliteli ve biraz daha ucuz olan “6zel etiketler”; kiyaslanabilir kaliteye
sahip olan “6zel markalar” ve ulusal markalarla ayni fiyata sahip yiiksek kaliteli “premium
6zel markalar” olarak dort geside ayirmistir. Bontemps ve digerleri (2008:2), 6zel markali
trtinleri ekonomi (disiik fiyat), standart ve premium (yiiksek kalite) olarak ti¢ gruba
ayirmistir. Benzer sekilde Geyskens ve digerleri (2010:792) 6zel markali tirtinleri diistik fiyat
ve diisiik kaliteye sahip olan “ekonomi 6zel markalar”; orta kaliteye sahip olan “standart
6zel markalar” ve yiiksek kalite ve ulusal markalarla benzer imaja sahip olan “premium 6zel
markalar” olarak ii¢ gruba ayirmislardir.

Ozel markall iiriinlerin, hem iireticilere, hem perakendecilere hem de tiiketicilere sagladig
bazi faydalar1 vardir. Perakendecilerin 6zel marka trlinlerinin {iretimi igin, ireticilerle
is birligi yapmasi, yeni iriin fikirlerini ¢ok daha diisiikk maliyette olmasini saglamaktadir.
Cogu tretici, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek igin hem reklam harcamalar1 yapmalart hem de
perakendecilere raf ticretleri 6demek zorundadirlar. Ancak, 6zel markali iiriinlerde pazarlama
calismalar1 ve maddi yatirimlari perakendeciler iistlenirken, perakendecilerle anlasan iiretici
firmalar sadece liretim asamasinda uzmanlasip, inovasyon yatirimlar1 gergeklestirebilirler
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(Dunne ve Narashimhan, 1999:42). Ozel markali iiriinlerden perakende marjlar1 elde etmek,
ulusal marka iireticilerine karsi gii¢ kazanmak ve daha yiiksek miisteri sadakati olusturmak,
perakendecilerin  6zel markalarini gelistirmesine neden olmaktadir (Ailawadi ve dig.,
2008:19). Ayrica 6zel markali tirtinler, perakendeciler i¢in diger tliretici markalara karsi fiyatta
oldugu gibi kaliteyle de rekabet etme, karlilig1 arttirma ve magaza farklilasmasinda 6nemli
bir alternatiftir (Semeijn ve dig., 2004:247). Steenkamp ve Dekimpe (1997:919) 6zel markali
iirtinlerin, tiiketiciler agisindan se¢im yapabilecekleri yiiksek kaliteli gesitli iiriinler sunmasi,
tiiketicilerin aligveris biitgelerinin azalmasiyla ekonomik fayda saglamasi ve tiiketicilerin
aligveris deneyimini kolaylagtirma faydasi saglamaktadir. Cogu tiiketici fiyat avantaji
nedeniyle 6zel markali iirtinleri tercih etse de, 6zel markalarin basarisinin belirlenmesinde
ylksek kalite diisiik fiyattan daha 6nemli goriinmektedir (Erdem ve dig., 2004:88)

Fiyat bilinci, deger bilinci, kalite algisi, risk algisi, perakendecinin imaji, tiiketicinin pro-
mosyonel faaliyetleri tiiketicilerin 6zel markalara yonelik tutumlarini etkilemektedir (Arslan
2015:128). Guerrero ve digerleri (2000) tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere yonelik tutumla-
rin1 incelemisler ve kadinlarin erkeklere oranla 6zel markali tiriinleri daha fazla tercih ettik-
lerini gérmiiglerdir. Cop ve Tiirkoglu (2008) ¢alismasinda, tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere
yonelik tutumlarini pazarlama karmasi altinda incelemislerdir. Calismaya gore tiiketicilerin
6zel markali tirlinleri tercih etmeme nedeni arasinda iiretici markali tirtinlere gore diisiik kali-
tede olmasi ortaya ¢cikmustir. Ayrica, tiiketicilerin 6zel markali tirtinlerde yapilan promosyon
calismalarina dikkat ettikleri ve satin alma kararlarinda bunlar1 goz 6niinde bulundurdukla-
11 tespit edilmistir. Cicek ve Atilgan (2010) tiiketicilerin 6zel markalr tirlinleri tercih etme
nedenleri aragtirmistir. Buna gore, tiiketiciler 6zel markali tirtinleri {iretici markali Giriinlere
kiyasladiginda, bulunabilirligi daha diisiik, cesitliligi az, kalitesi diistik, saglik agisindan daha
az giivenilir ve fiyatinin daha ucuz oldugu goriisiiniin hakim oldugu bulunmustur. Akin ve
Yoldas (2010) calismasinda, 6zel markali {iriin satin alan tiiketicilerin profillerini ortaya ¢ikar-
mak istemislerdir. Yapilan ¢alismada 6zel markali tirlin satin alan tiiketicilerin fiyata duyarli,
kaliteye daha az 6nem veren, ayn1 zamanda ¢esitlilik arayan, yenilik odakli, aligveris uzmani
ve magaza sadakati olanlardan olustugu bulunmustur. Oguz ve Tiizemen (2012) tiiketicilerin
6zel markal1 gida iiriinlerine karst bakis agilari incelenmistir. Caligmaya gore tiiketicilerin
6zel markal1 gida triinlerini kalite yoniinden eksik bulduklarindan tercih etmedikleri ortaya
cikmistir. Ceylan ve dig. (2016) calismalarinda, tiiketicilerin 6zel markalara ve iiretici mar-
kalara iliskin degerlendirmelerinde fiyat unsurunun ne sekilde farklilasacagi amaglanmaistir.
Aragtirmada tiiketicilerin 6zel markalara yonelik satin alma niyetinin iretici markalara gore
algilanan riski daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica 6zel markalar ile liretici markalar arasinda ka-
lite farkini yiiksek oldugunu diistinen tiiketiciler, fiyat diizeyi yiiksek olan {iretici markalari
tercih ettikleri bulunmustur. Ozhan ve digerleri (2019) ¢aligmasinda tiiketicilerin demografik
unsurlar agisindan 6zel marka kullanma egilimlerine bakilmistir. Arastirmaya gore, tiiketici-
lerin yas ve egitim diizeyi degiskenlerinde 6zel marka kullanim tizerinde anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmis olup, yas ve egitim diizeyi yiikselen tiiketicilerin 6zel markali iiriinleri daha
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fazla tercih ettikleri ortaya ¢cikmustir. Samkar ve Giiven (2019) tiiketicilerin 6zel markali
iriinlere yonelik tutumlariin incelendigi ¢alismada, yasl tiikketicilerin geng tiikketicilere gére
6zel markali tiriinleri daha fazla tercih ettigi, erkeklerin kadinlara gore 6zel markali iiriinleri
daha fazla tercih ettigi, tiiketicilerin gelir seviyesi arttik¢a 6zel markali tirlinleri tercih etme
siklig1 azaldig1 gorilmiistir.

Sonug olarak, perakendeciler i¢in 6zel markalarin temel stratejisi, ayni pazarda yer alan ayni
iirtin markalarina gore fiyati diisiik tutarak, onlar kadar kaliteli tirlinleri tiiketicileriyle bulus-
turarak, kendi markalarinin satislarini arttirmaktir (Akin ve dig. 2019:131).

1.2. Ozel Marka imaji Kavramm

Giintimiizde perakendeciler marka imajin1 olusturmak i¢in yatirimlar yapmaktalardir. Bu ya-
tirimlardan biri de perakendecilerin 6zel markalar olusturmasidir (Martenson, 2007:544).
Aaker (1991) marka imajini, bir markayla veya {riinle ilgili tiiketicilerin zihninde bir dizi
degerlendirme ve iliskilendirme olarak kavramsallastirmaktadir (Porral ve Lang, 2014:509).
Keller (1993:2) marka imajini, markanimn tiiketici zihninde tiim algilarmin ve iliskilerinin
toplamui olarak ifade etmistir. Baska bir ifadeye gore ise, marka imaji, tiiketicilerin markayla
ilgili izlenimlerinin toplu bir sonucudur (Pala ve Saygi, 2004:44).

Ozel markali iiriinler, perakendecinin sektériinde kendi isareti, kendi kimligi ve kendi imajidir
(Albar ve Duman, 2011:81). Perakendeciler magaza imajin gii¢lendirmek ve tiiketicinin
zihninde iretici markali {irlinlere gore daha iyi bir konum elde etmek ic¢in 6zel markali
iiriinler kullanmaktalardir (Kili¢ ve Altintas, 2009:154). Perakendeci magaza imaji1 kavrami
ilk olarak 1958 yilinda Martineau tarafindan perakendecilerin magaza kisiligi izerine yaptigi
bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir (Arslan, 2015:128).

Keller (2013) 6zel marka imajimni kalite boyutu ile ele almistir. Kalite algisi, tiiketicinin her-
hangi bir {irlin veya hizmetin, diger {irlin veya hizmetlere gore iistiinlik veya miikemmel-
lik hakkindaki kararlarin biitiiniidiir (Zeithaml, 1988:3). Isletmeler icin olusturulacak marka
imaj1 i¢in 6nemli unsurlardan biri olan kalite, tiiketiciler tarafindan 6zel markali triinlerin
tercih edilmesini ve satin alinmasini etkilemektedir (Hoch ve Banerji, 1993:62-63). Tiiketici-
ler 6zel markali iiriinlerin {iretici markali tirlinlere gore diisiik fiyatli olarak gérmesi, onlarin
bu tip tirtinleri kalitesiz olarak algilamalarina neden olmaktadir (DelVecchio, 2001:240). Tii-
ketici bir markay1 daha kaliteli algilandiginda, o markaya kars1 daha yiiksek satin alma niye-
tinde olabilir. Ancak, tiiketici de bir markaya kars1 diisiik kalite algisi olusursa da, bu sefer
tam tersi olarak, tiiketici daha diislik satin alma niyeti sergileyebilir. Yapilan bir ¢aligmada,
tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere karsi satin alma niyetleriyle kalite arasindaki pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Lin ve dig., 2009). Choi ve Coughlan (2006) ¢aligmalarinda
6zel markali bir Girlinii hem iiriin kalitesi hem de 6zellikleri agisindan iki ulusal markayla kar-
stlastirmislardir. Buna gore, 6zel markanin en iyi konumlandirma stratejisinin, ulusal mar-
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ka ile rekabetin niteligine ve kendi kalitesine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Aynt zamanda,
yiiksek kaliteli 6zel markalr iiriinlin, giiglii tiretici markal1 iiriiniin 6zelliklerine daha yakin,
diistik kaliteli 6zel markali {iriintin ise zay1f tiretici markali iiriiniin 6zelliklerine daha yakin
konumlandirilmasi dile getirilmistir.

Perakende magaza imaji, tiiketicilerin tirlinlerin kalitesi, fiyati, belirli bir 6zel markanin ka-
litesi igin magaza ile ilgili algilamalaridir (Yaprakli ve Deniz, 2011:103). Tiiketicilerin pe-
rakendecinin niteligi ile ilgili algilamalarina ve yararina yonelik olan magaza imaji, 6zel
markali tirtinlerin basarisini etkilemektedir (Shenin ve Wagner, 2003:203). Yapilan arastir-
malarda tliketiciler magaza imajini olumlu bir sekilde degerlendirdiginde, magazaya ait olan
6zel markal1 iiriinlere ve satin alma niyetine olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Wu
ve dig.,2011, Vahie ve Paswan, 2006; Parrol ve Lang, 2014). Yiicel (2010) tiiketicilerin dzel
markal1 {irinlere yonelik satin alma davraniglart incelenmistir. Tiketicilerin 6zel markal
iirtinlere yonelik farkindaliklar1 ve tecriibeleri arttiginda, magaza ismine ve marka ismine
daha fazla baktiklari, fiyata ise daha az baktiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, tiiketicilerin 6zel
markali Girtinleri kaliteli fakat riskli olarak gordiikleri tespit edilmistir. Kiilter (2011) tiiketi-
cilerin magaza se¢iminde etkili olan faktdrlerin, 6zel markali {irtin tercihi izerindeki etkileri
incelemislerdir. Caligsmada magaza se¢imi unsurlarindan fiyat, atmosfer ve kurulus yeri un-
surlarinin tiiketicilerin 6zel marka tercihini etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu unsurlardan
fiyat unsurunun tiiketicilerin 6zel marka tercihi iizerinde en fazla etkili olan faktor oldugu

tespit edilmistir.

Sonugta, 6zel marka, perakendecileri kendi sektoriinde farklilagtiran isaret, kimlik ve imaji
olarak goriilmektedir. Tiiketiciler, sektorde yer alan diger ulusal veya uluslararasi markalari
istedigi herhangi bir noktadan temin edebilirken, perakendecinin 6zel markali iiriinlerini ise

sadece onun magazalarindan satin alabilirler (Albar ve Duman, 2011:81).

1.3. Algilanan Risk Kavram

Literatiir incelendiginde risk kavrami ilk kez Bauer tarafindan kullanilmistir. Bauer (1960)
risk kavramini kaybetme duygusunun nesnel beklentisi olarak tanimlamistir (Stone ve
Gronghaug, 1993:39-40). Mitchell ve Kiral (1999:17) tiiketicilerin satin alma oncesi ve
sonras1 olusabilecek belirsizlik algisi risk olarak tanimlarken, bdylelikle algilanan risk,
tiiketicilerin ne zaman, nerede aligveris yapacagina, hangi magazalardan faydalanacagina
ve hangi liriinleri segecegine karar verme siirecinin bir pargasi oldugunu dile getirmigler-
dir. Schiffman ve Kanuk (2000:153) ise, algilanan riski tiiketicilerin satin alma kararlari
sonucundaki belirsizlik olarak ifade ederken, bu unsurun derecesinin satin alma kararini
etkileyen dnemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Tiiketicilerin 6zel markali iirinlerin ka-
litesinin diisiik olarak algilamalarinin temel unsurlarindan biri algilanan risktir (Mieres ve
dig., 2006:62).
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Literatiir incelendiginde, algilanan risk tiirlerinin siniflandirilmast ile ilgili ilk ¢aligma Ro-

selius (1971) tarafindan yapilmistir. Roselius (1971:58) tiiketicilere gore algilanan riskleri,

fiziksel kayip, zaman kaybi, para kaybi ve ego kaybi olarak siniflamistir. Gliniimiizde de

kullanilan algilanan risk boyutlarini Jacoby ve Kaplan (1972:383) performans (fonksiyonel)

risk, finansal risk, sosyal risk, fiziksel risk, psikolojik risk ve zaman riski olarak alt1 boyutta

incelemistir.
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Performans Riski: Uriiniin iiretildikten sonra, tasarlandig1 ve tamtildig1 gibi bir per-
formans gostermemesi, dolayisiyla satin alan tiiketiciye de bekledigi fayday: sagla-
yamama olasiligidir (Grewal vd.,1994:145). Bu risk boyutu, iiriiniin beklenen per-
formansi saglayip saglayamadig1 konusunda tiiketicinin algiladigi risktir. ik satn
alma esnasinda tiiketiciler baz iirlin kategorilerinde az da olsa performans riski ile
karsilagabilir, ancak sonraki satin alimlarda {iriin bilgisi ve deneyimi algilanan perfor-
mans riskinin azalmasina neden olabilir. Tiiketici iiretici markalarini 6zel markalara
gore daha kaliteli olarak algilamasi, performans riski ile ilgilidir (Bardake¢i ve dig.,
2003:37).

Finansal Risk: Tiketiciler tarafindan satin alinan tiriinden beklenen performansin
alinmamasinin yani sira, lrliniin degisimi ya da onarimi igin ortaya ¢ikan parasal
kayb1 ifade etmektedir. Tiiketici de algilanan finansal riskin 6nemli bir belirleyicisi
de o iiriiniin fiyat seviyesidir (DelVecchio, 2001:242). Ozel markal iiriinlere karst
olumsuz tutuma sahip tiiketiciler, 6zel markali iiriinlerin satin alinmasinda finansal
kayiplarla karsilagsmaktan ¢ekinmektedirler. Bu nedenle finansal risk algisinin yiiksek
oldugu kategorilerdeki 6zel markali iiriinleri tercih etmek istememektedirler (Sethu-
ruman ve Cole, 1999:343).

Sosyal Risk: Tiiketicilerin tirinleri satin almasindan veya kullanmasindan kaynaklanan
olast imaj veya prestij kaybini ifade etmektedir. Sosyal risk, toplum iginde tiiketilen
veya karsi tarafa (misafire, arkadasa, sevgiliye gibi) sunulan iiriinlerde etkisini
gostermektedir (Zielke ve Dobbelstein, 2007:113). Tiiketicinin 6zel marka kullanmast,
kendisinin iginde bulundugu sosyal gruplarda dislanma endisesi olusturabilir. Daha
yiiksek sosyal risk tastyan iiriinlerde tiiketiciler bu riskten kacinmak i¢in ya iretici
markalar1 tercih etmekte ya da premium 6zel markalari tercih etmektedir (Bardakg1 ve
dig., 2003:36).

Fiziksel Risk: Uriiniin tiiketiciye saghk, giivenlik ya da baska bir sekilde zarar verme
durumu oldugunda ortaya ¢ikan bir risk tiiriidiir. Sampuan, sag jolesi, parfiim gibi ki-
sisel bakim iiriinleri, deterjan, camasir suyu, ev bakim tirtinleri gibi temizlik tirtinleri
gibi insan viicuduna dogrudan temasi bulunan bu tip {irlinlerde veya yiyecek ve igecek
gibi paketlenmis {irlin gruplarinda algilanan risk tiiriidiir (Bardakei ve dig., 2003:37).

Psikolojik Risk: Tiiketicinin kotii bir Uirlin veya hizmet se¢imindeki hayal kiriklig
olarak ifade edilmektedir (Ueltschy ve dig.,2004:62). Tiiketiciler agisindan bu risk,
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iiriin kategorisi i¢in algilanan degeri azaltmaktadir. Ancak magaza imajimin bu risk
algisini azalttig1 ifade edilmektedir (Liljander ve dig., 2009:287). Tiiketiciler iiretici
markali iirlinlerden 6zel markali iiriinlere gegerken, genellikle yeni iiriinii kapsayan
belirsizliklerden dolayi, duygusal ve psikolojik strese girmektedirler. Psikolojik riskin
tiketiciler tarafindan daha az algilandigi kategorilerde 6zel markalarin satin alinma
ihtimali daha yiiksektir (Kwon ve dig., 2008:107).

e Zaman Riski: Tiiketicilerin beklentisini kargilayamayan {irlinlerin, diizeltilmesi,
onarilmasi veya {riinlin degistirilmesi i¢in harcanan tim zamanlar olarak ifade
edilmistir (Roselius, 1971:58). Tiiketicilerin magazayi bulmasi, bir {irlinii satin almast
veya satin alinan iriiniin beklenen performansi sergilemediginde, arizanin ya da
sikdyetin giderilmesi i¢in gerekli olan ve harcanan siire seklinde baska bir sekilde de
tanimlanmistir (Mitchell ve Harris, 2005:824).

Uzunca bir stire, 6zel markali tiriinler tiiketiciler agisindan {iretici markalara gore daha diistik
kalitede algilanmistir. Bu yiizden, perakendeciler 6zel markali {iriinlerin kalitesini gelistir-
misler, kendi imaj ve kimliklerini kazanmalarimi saglamis ve bu iiriinlerin ulusal markala-
ra esdeger tiiketicilerin zihninde konumlandirmaya ¢alismislardir. Boyle olmasina ragmen,
6zel markalar, risk algist nedeniyle ulusal markali {irtinlere gore daha disiik kaliteli olarak
algilanmaktadir. Yapilan bir calismada, 6zel markali iirtinlerin iiretici markali tirinlere gore
daha riskli olarak algilandig: tespit edilmistir (Mieres ve dig., 2006:63). Dunn ve digerleri
(1986:204) tiiketicilerin 6zel markali Giriinlerin performans ve finansal agidan ulusal marka-
lardan daha riskli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayni zamanda, tiiketiciler tiretici markali
iirtinlerin 6zel markalara gore kalite bakimindan daha iyi olduklarini diistinmekte ve bu duru-
mun tiiketicilerin 6zel markali tiriinlere kars1 satin alma niyetlerini azaltarak, tiretici markali
tirtinlere kars egilimlerini arttirmaktadir (Batra ve Sinha, 2000:178).

Risk algist ile ilgili yapilan ¢aligmalarda risk algisinin artmasinin 6zel markalara yonelik
tutumu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir (Dick vd., 1995;Richardson vd., 1996; Sinha
ve Batra, 1999; Batra ve Sinha, 2000; Erdem vd., 2004). Yapilan bagka bir ¢alismada ise,
6zel markali tirinlerin kalite diizeyinin, bu {iriinlerde algilanan riski dogrudan etkilemesi
6zel markal1 {irlin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Richardson
ve dig., 1996). Narasimhan ve Wilcox (1998) ¢alismasinda algilanan riskin algilanan kalite
tizerindeki etkisini aragtirmislar ve algilanan riskin artmasi tiiketicilerin bu tip trtinleri tercih
etmesini ve satin almasini zorlagtirdigini tespit etmislerdir. Lin ve dig. (2009) tiiketicilerin
6zel markali tirtinlerdeki algiladiklar riskler ile 6zel markaya karsi tutumlari arasinda nega-
tif bir iligski oldugunu tespit etmisler ve tiiketicilerin 6zel markali irlinlere karsi satin alma
niyetini de olumsuz etkiledigi bulunmustur. Benzer sekilde, Batra ve Sinha (2009) ¢alisma-
larinda tiiketicilerin 6zel markali iiriin tercihinde algilanan risk seviyesinin yiiksek olmasi,
tiiketicileri iiretici markali @iriinleri tercih etmesine neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylelikle,
tiiketiciler iiretici markali iiriinleri satin aldiklarinda, kendilerini 6zel markali iiriinlere karsi
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algiladiklar riski azalttiklarint diisiinmislerdir. Bardake¢1 ve digerleri (2003) 6zel markali
iirtinler ile fiziksel risk, sosyal veya psikolojik risk, finansal risk ve performans risk arasinda-
ki iligkiler incelemislerdir. Calismada, belirtilen tiim riskler arttik¢a miisteriler 6zel markalar
yerine iiretici markali tirtinleri daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir. Yaras ve digerleri
(2009) 6zel markali iiriinleri tercih eden ve etmeyen tiiketicilerin risk algilamasi ve demogra-
fik 6zellikleri bakimindan farkliliklar incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6zel markali {iriin
tercih eden tiiketicilerin finansal risk, sosyal risk, psikolojik risk, performans riski algilama
diizeyleri tercih etmeyen tiiketicilere gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Jaafar ve dig.
(2012) calismalarinda tiiketicilerin 6zel markali Giriinlere karsi algilanan fiyat ve tiiketici tu-
tumlarinin satin alma niyetine etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Albar (2014) calismasinda,
tiiketicilerin 6zel markal iiriinlere yonelik satin alma davramslarim incelemistir. Ozel mar-
kali iiriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde marka isminin, algilanan kalitenin ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Arslan (2015) yaptigi ¢aligmada, tiiketicilerin
fiyat bilincinin, deger bilincinin, perakendeci imajinin ve promosyonlarin 6zel markalara
yonelik tutumlarini olumlu etkiledigini saptamistir. Ecevit ve Akturan (2017) perakendeci-
ler ve tiiketiciler agisindan 6zel markalar1 incelemislerdir. Calismada, iiretici ve 6zel marka
arasinda kalite algis1 farki tiiketici zihninde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, sosyal
risk algisinin tiiketicilerin 6zel markali tiriinleri tercih etmesini olumsuz etkilemedigi tespit
edilmistir. Akin ve dig. (2019) ¢alismasinda, tiiketicilerin 6zel markalardaki algilanan fiyat,
kalite ve risk unsurlarinin, tercihleri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Tiiketicilerin &zel
markali Giriinlerin tercihinde, algilanan risk unsurunun olumsuz yonde etkiledigi, algilanan
fiyat unsurunun olumlu yonde etkiledigi ve algilanan kalite degiskenin ise, hi¢bir etkisinin
olmadigint tespit etmisledir. Kiiciik ve Ar (2019) tiiketicilerin 6zel markali {iriinleri algila-
malart iizerinde etkili olan faktorleri ele almigladir. Calismada genel olarak, tiiketicilerin dzel
markal1 tirtinler hakkinda olumlu bir algilarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, tiiketicilerin
aligveris yaptiklar perakendeciye gore algi ve tercih degisiklikleri gosterdikleri tespit edil-
mistir. Ornegin, Migros yiiksek gelirli, egitimli, imaj ve risk algis1 diisiik ve kaliteye bakan
miisteriler iken, BIM miisterilerinde bu unsurlarin tam tersi oldugu bulunmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Yontemi

Calismanin giris kisminda belirtildigi gibi, yapilan literatiir taramasinda tiiketicilerin 6zel
markal1 tirlinlerdeki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyeti tizerindeki marka imajinin
aracilik etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmadigindan, bu ¢aligmanin amaci, tiiketi-
cilerin 6zel markali tiriinlerdeki algilanan risk boyutlariin hangilerinin hem 6zel markali
iiriinlere karsi satin alma niyetine hem de 6zel marka imaj1 tizerindeki etkilerinin incelen-
mesi, ayni zamanda 6zel marka imajinin bu iki degisken arasindaki aracilik roliiniin olup ol-
madiginin arastirilmasidir. Aragtirmanin amacina uygun olarak yazarlar tarafindan bir model
gelistirilmistir.
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Jaafar ve dig. (2012), Arslan (2015), Ecevit ve Akturan (2017), Akin ve dig. (2019), Kiigiik ve
Ar (2019) galismalarinda ise tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere kars1 algilanan risk boyutla-
rinin satin alma niyeti iizerinde etkileri incelenmistir. Bu ¢alismanin amacinda da, bu sekilde
bir etkinin incelenmesi i¢in, olusturulan model de agagida belirtilen hipotez olusturulmustur.

H;: Ozel markali iiriinlerdeki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyeti iizerinde istatistik-
sel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Richardson ve dig., (1996), Bardake1 ve dig. (2003), Yaras ve dig. (2009), Lin ve dig. (2009),
Batra ve Sinha (2009) ¢aligsmalarinda tiiketicilerin 6zel marka imaj1 ile bu {irlinlere karsi algi-
lanan risk boyutlari arasindaki iliski ve etkileri incelenmistir. Caligmanin amact ve belirtilen
calismalar goz oniine alindiginda, 6nerilen model de asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Ozel markali iiriinlerdeki algilanan risk boyutlarinin 6zel marka imaj iizerinde istatistik-
sel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bu ¢alismanin bir diger amaci, 6zel marka imajinin tiiketicilerin bu tiriinlere kars1 satin alma
niyetini etkileyip etkilemedigini tespit etmeye yoneliktir. Literatiirde de, bu etki ve iligki ile
ilgili yapilan (DelVecchio 2001; Choi ve Coughlan 2006; Vahie ve Paswan, 2006; Lin ve dig.
2009; Yiicel 2010; Wu ve dig.,2011, Jaafar 2012; Parrol ve Lang, 2014) ¢alismalar gbz 6niine
alinarak 6nerilen model de asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H;: Ozel marka imajinin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Arastirmada son olarak, 6zel marka imajinin, tiikketicilerin 6zel markali tiriinlerdeki algilanan
risk boyutlart ile satin alma niyeti arasindaki aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi
icin, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Ozel markali iiriinlerdeki algilanan risk algilanan risk boyutlariyla satin alma niyeti ara-
sindaki iligkide 6zel marka imajimin aracilik rolii vardir.

Sekil 1. Arastirma I¢in Onerilen Model

Ozel Marka
imaji

Algilanan Risk
Boyutlan

- Finansal Riski
- Performans Riski A Satm' Al'ma
- Fiziksel Risk g Niyeti

- Sosyal Risk

- Psikolojik Risk
- Zaman Riski
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Pazarlama aragtirmalar1 amagclarina gore, kesifsel ve sonuglandirici arastirmalar olmak iizere
ikiye ayrilir. Kesifsel arastirmalarin temel amaci, arastirma konusuyla ilgili hipotezleri dog-
rulamaktan ¢ok hipotez olusturmaktir. Sonuglandirict arastirmalarda aranan bilgi spesifiktir.
Ayrica sonuglandirici aragtirmalar kendi iginde nedensel ve tanimsal aragtirmalar olarak iki
cesittir. Tanimsal aragtirmalarda ise, amag ana kiitlenin ya da fenomenin 6zelliklerinin tanim-
lanmasidir. Nedensel aragtirmalar ise, degisenler arasindaki neden sonug iligkisinin belirlen-
mesiyle ilgilidir. Tipik bir nedensel aragtirmada bir degisken degistirilir ve diger degiskende
degisiklik olup olmadigi gozlenir (Gegez, 2014:34-38). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda,
s0z konusu arastirma tanimsal bir aragtirma tiiriidir.

2.2. Kullanilan Olgekler ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1, arastirmanin ana kiitlesi sadece Migros
siipermarketlerden Migros markali iiriinler satin alan tiim tiiketicileri kapsamaktadir. Ornek-
leme yontemi olarak ise, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
yontemi kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak online anket kullanilan bu arastirmada,
yazarlar tarafindan gelistirilen anket formu, internet {izerinden paylasilmis ve ilgilenenlerin
ankete katilimi saglanmistir. Anket formu {izerinde ilk olarak cevaplayicilara 6zel marka-
nin ne olduguna dair kisa bir bilgilendirme metni sunulmustur. Sonrasinda anket iizerinde
“Migros’tan 6zel markali iiriin/Griinler satin alir misiniz? sorusu olan ilk soruya evet olarak
cevap verenlere anket formunun tamami gosterilmistir. Boylelikle arastirma ile ilgisi olma-
yan tiiketiciler arastirma kapsami disinda birakilmigtir. Aragtirmanin filtre sorusundan sonra
o6lgeklere iliskin ifadeler katilimcilara sunulmustur. Arastirma internet tizerinden yapildigin-
dan, anket sorularmin cevaplamasinda cevaplamama hatasin1 engellemek i¢in, her bir soru
ifadesi cevaplanmadan baska bir soru ifadesine gegis yapilmamasi saglanmistir. Veriler 31
Ekim-10 Kasim 2018 tarihinde toplanmustir. Veri toplama agamasinda 770 anket yapilmistir.
Ancak 137 katilimci arastirmanin filtre sorusuna hayir olarak cevap vermistir. Ayni zamanda
yazarlar tarafindan yapilan incelemeler neticesinde, tutarsiz olan anket sayis1 58 adettir. Bu
sekilde ayiklanan anketler sonucunda toplam kullanilabilir anket sayis1 575 adet olmustur.
Caligma tanimsal bir aragtirma olup veriler hem SPSS hem de AMOS istatistik paket prog-
ramlarinda degerlendirilmistir.

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen anket formu iki boliimden olugmaktadir. Anke-
tin birinci boliimiinde 6zel marka imaji ile ilgili 5 ifadeli 6lgek Vahie ve Paswan (2006) alin-
mustir. Algilanan risk ile ilgili 25 ifadeli 6lgek Mieres vd. (2006) calismasindan uyarlanmaistir.
Son olarak ise, satin alma niyeti ile ilgili dlgek Knight ve Kim (2007) ¢alismasindan 2 ifade
ve Jafaar vd. (2012) ¢aligmasindan 3 ifade alinarak toplam 5 ifade ile 6lgliilmistiir. Belir-
tilen dlgeklerdeki ifadeler 1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
5°1i likert tipi 6lgek ile sorulmustur. Anketin ikinci béliimiinde ise, katilimcilarin demografik
ozellikleriyle ilgili sorulara yer verilmistir.
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Yazarlar tarafindan olusturulan anket formu, belirtilen dl¢ekler dogrultusunda hazirlandiktan
sonra, icerik ve kapsam bakimindan uzmanlar tarafindan gézden gegirilmistir. Taslak halinde
olusturulan anket formlarinin arastirmaya baglamadan dnce hatalarin ve ifade eksikliklerinin
ortadan kaldirilmasi i¢in 6n test yapilmast gerekmektedir (Gegez,2014:202). Arastirmanin
anket formu 30 kisilik bir 6rnek grup tizerinde 2-3 giin siiren bir 6n test yapilmistir. Yapilan
On test sonucunda, aragtirmanin gecerli olabilmesi agisindan, katilimcilara yanlis anlasilan
veya anlagilmayan ifadeler degistirilerek anket formu son haline getirilmistir. Arastirmanin
gecerli olabilmesi i¢in, arastirma miimkiin oldugunca kisa bir zaman diliminde gergeklesti-
rilmesine 6zen gosterilmistir.

Bir 6l¢ekte yer alan degiskenlerin, i¢ tutarliliginin 6l¢iilmesinde kullanilan giivenilirlik ana-
lizi tim Olceklere ayr1 ayri uygulanmistir (George ve Mallary, 2001:209). Buna gore 6zel
marka imajimnin giivenilirlik analizi sonucu 0,843; algilanan risk dlgegine ait giivenilirlik ana-
lizi sonucu 0,960 ve satin alma niyeti dlgegine ait giivenilirlik analizi sonucu 0,907 ¢ikmustir.
Nunnaly (1979)’a gore, belirtilen Slgeklerin Cronbach Alpha degerleri 0,70 tizerinde oldu-
gundan, dlgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Demografik Bulgular

Tablo 2°de arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri verilmistir. Tablo 2’ye gore, ya-
nitlayicilarin %58,8°1 kadin iken, %41,2’si erkektir. Cevaplayicilarin yaslari incelendiginde
%86,1’inin yas dagilimlar1 18 ile 35 yas araligindadir. Katilimeilarin %33,2’si evli olup,
cocuk sahipligi incelendiginde, bekarlarda goz oniine alindiginda, %77,4’{inlin ¢cocuk sahi-
bi olmadig1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin %57,9’unun iiniversite (lisans) mezunu oldu-
gu saptanirken,%29,9’unun 6grenci oldugu, %29,6’sinin kamu sektoriinde ve %25,2’sin ise
kamu sektoriinde ¢alistigl goriilmektedir. Katilimeilarin gelir dagilimi géz oniine alindigin-
da, %21,7’sinin 6001TL ve {izeri gelir durumuna sahip oldugu goéziikmektedir. Son olarak
katilimeilarin %25,6°s1 hanede 4 kisi yasarken, %23,1°1 ise hanede 2 kisi olarak yasadigi
saptanmuistir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Yiizde Yiizde

Frekans (%) Frekans (%)
CINSIYET MEDENi DURUM
Kadin 338 58,8 Bekar 384 66,8
Erkek 237 412  Evli 191 33,2
YAS OGRENIM DURUMU
18-25 yas 256 44,5  Lise Mezunu 36 6,3
26-35 yas 239 41,6 Universite (lisans) Mezunu 333 57,9
36-45 yas 52 9 Universite (lisansiistii) Mezunu 206 35,8
46 yas ve lizeri 28 49 MESLEK
GELIR DURUMU Ogrenci 172 29,9
1000 TL ve alt1 24 42 Ev Hanimi 16 2.8
1001 - 2000 89 155  Emekli 14 2,4
TL
2001 - 3000 111 193 Ozel Sektor 170 29,6
TL
%OL(” - 4000 106 184  Kamu Sektorii 145 252
4001 - 5000 75 13 Calismayan 58 10,1
TL
;%Ol - 6000 45 7.8 HANEDE YASAYAN TOPLAM KiSi SAYISI
6001 TL ve 125 21,7 1kisi 77 13,4
uzeri
COCUK SAHIPLIiGI 2 kisi 133 23,1
Yok 445 774 3kisi 132 23
1 ¢ocuk 70 122 4kisi 147 25,6
2 ¢ocuk 53 9,2 5 kisi 58 10,1
3 gocuk ve 7 1,2 6kisi ve iizeri 28 49

tlizeri

>

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Sonuclar ve Yapisal Esitlik Mo-

dellemeleri

Tablo 3’e gore, 6zel marka imaj1 6lgegine ait ortalamast en yiiksek olan degisken 4,05 orta-
lamayla “Satin aldigim 6zel markalr iiriintin/iiriinlerin biiyiik cogunlugu kusursuzdur.” (ters
kodlandigindan ifade pozitif olarak degistirilmistir) ifadesidir. Ayni tabloda algilanan risk
dlceginde cok fazla degisken oldugundan en yiiksek degere sahip ii¢ degisken sirastyla “Ozel
markali Girlinlinii/iiriinlerini satin alirsam, insanlarin beni kii¢iik gérmesinden korkmam.’
(4,48), “Ozel markal1 iiriiniinii/iiriinlerini satin alirsam, insanlarn benimle ilgili diisiincelerini
olumsuz etkileyeceginden korkmam.” (4,44) ve “Ozel markal iiriiniinii/iiriinlerini satin alir-
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sam, kendimi mutlu hissederim.”(4,44) ifadeleridir. Son olarak satin alma niyeti 6lcegine
ait ortalamasi en yiiksek olan degisken 3,37 ortalamasina sahip “Ozel markal iiriin/iiriinler
satin almayr diisiiniiriim.” ifadesidir.

Tablo 3. Arastirmadaki Ol¢eklere Ait Ortalama Standart Sapma Degerleri

SNOEI Degiskenler Ortalama SStzg(riril:
OMil ... tirtiniin/iiriinlerin biiyiik cogunlugu kusurludur. 4,05 0,880
oMi2 ... tirtintin/iiriinlerin ¢ogu ¢abuk bozuluyor / eskiyor. 4,00 0,882
OMi3 ... trtintin/iiviinlerinin kalitesine yeterince onem vermiyor. 3,58 1,054
OMi4 ... iirtiniin/tirtinlerin biiyiik ¢ogunlugundan memnunum. 3,72 0,849
OMI5 . triiniinti/tirtinlerini begenirim. 3,64 0,865
AR1 ... satin almanin para kaybi oldugunu diisiiniiriim. 3,74 1,093
AR2 harcadigim paraya degmedigini diisiiniiriim. 3,69 1,109
AR3 para harcamanin akillica olmadigini diigtiniiriim. 3,69 1,089
AR4 ... kalitesine karsi endiselerim var. 3,45 1,111
ARS iceriklerinin giivenilir oldugu konusunda kaygilarim var. 3,34 1,112
AR6 ... dayanikliligi konusunda kaygilarim var. 3,44 1,070
AR7 satin aldigimda bekledigim performansi sergileyemeyeceginden 3,32 1,148

endise duyarim.
ARS8 ... satin aldigimda performansindan iyi sonug elde edemeyecegimi 3,42 1,132
diigtiniiriim.
AR9 ... benim ve ailem i¢in giivenli olmayacagindan endise duyarim. 3,67 1,101
AR10  .......... saghgima zarar vereceginden endise duyarim. 3,70 1,105
ARI1T ... fiziksel olarak bana zarar verebilecegini diigiiniiriim. 3,89 1,058
AR12 benim ve ailem i¢in tehlikeli olabilecegini diisiiniiriim. 3,88 1,069
AR13 ... satin alirsam, ¢evremin bana saygisinin azalacagindan endise 4,43 0,867
duyarim.
AR14 ... satin alirsam, insanlarin benimle ilgili diisiincelerini olumsuz 4,44 0,879

etkileyeceginden korkarim.

ARIS ... satin alirsam, insanlarin beni farkl sekilde algilamalarindan 4,43 0,890
korkarim.
AR16 ... satin alirsam, insanlarmn beni kiigiik gormesinden korkarim. 4,48 0,879
AR17 satin alirsam, kendimi psikolojik olarak rahatsiz hissederim. 4,42 0,959
ARI8 ... satin alirsam, kendimi mutsuz hissederim. 4,44 0,901
AR19 ... satin alirsam, hayal kirikligi yasayacagimi diigtiniiriim. 4,26 1,024
AR20 ... satin alirsam, kendi benligimle ortiigmeyecegini diisiintiriim. 4,37 0,955
AR21 .. satin alirsam, bu kararimin dogrulugu konusunda ikilem yasarim. 4,25 0,997
AR22 ... satin alirsam, tiriintin/iirviinlerin bekledigimden kotii olmasindan 3,84 1,173

otiirti zaman kaybina ugrayacagimdan korkarim.
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AR23  ........... satin alirsam onlari baska markalarin iiriinleri ile degistirmem 3,83 1,179
gerekecegi durumunda bana zaman kaybt yasatmasindan korkarim.

AR24 ... satin alirsam olasi sikayet veya tiriin degigimi durumunda 3,86 1,218
zaman kaybina ugrayacagimi diisiintiriim.

AR25 ... satin alirsam, tiriintin/iirviinlerin ise yaramamast durumunda 3,82 1,219
bana yaratacagi sorunlardan (iade veya saglik sorunlart gibi) korkarim.

SAN1 ... sik sik satin alma niyetindeyim. 2,90 1,046

SAN2 ... daha sik satin almay1 planliyorum. 2,73 1,016

SAN3 ... fiyat1 daha uygun oldugu i¢in satin almay: tercih ederim. 3,31 1,191

SAN4 ... satin almay1 distiniirim 3,37 1,066

SAN5  Kesinlikle ........... en az 6zel markali bir iirlin satin almay: diistintiriim. 3,16 1,144

* Bu ifadelerin hepsi Migros markall iiriinler icin sorulmugtur.

OMI: Ozel Marka maji; AR: Algilanan Risk; SAN: Satin Alma Niyeti; Italik olarak yazilmis ifadeler ters
kodlanmustir. 1= Kesinlikle Katilmiyorum,....... ,5= Kesinlikle Katiltyorum.

Arastirmada algilanan risk 6l¢egine ait 25 ifadeli dlcek kesfedici faktor analizine tabi tu-
tulmustur. Elde edilen faktdr analizin sonucuna gore algilanan risk dlgegine ait 25 soru alt1
boyut altinda toplanmustir. Ozel marka imaj1 6lgegine ait 6lgek kesfedici faktdr analizine tabi
tutulmus ve tek bir boyut elde edilmistir. Arastirmada ayn1 sekilde, 5 ifade ile dl¢iilen satin
alma niyeti 6lgegi de tek bir boyut altinda toplanmistir. Arastirmada yer alan algilanan risk
6l¢eginin Kaiser-Maiyer-Olkin (KMO) drneklem yeterlilik istatistigi 0,943; 6zel marka imaji
6lceginin KMO oOrneklem istatistigi 0,766 ve satin alma niyeti 6lceginin KMO 6rneklem
istatistigi 0,830 olarak ¢ikmustir. Ayrica belirtilen tiim lgeklerin Bartlett Kiiresellik Testi
sonucu 0,000 ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, belirtilen tiim dlgeklerde hem 6rneklem faktor
analizi yapmaya uygun hem de degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde
iliski bulunmustur. Yapilan ¢alismanin giivenilir ve gegerliliginin daha yiiksek bir seviyede
¢ikmasi i¢in, 6lgeklere ait yapilan kesifsel faktor analizinde ortaya ¢ikan boyutlar altindaki
degiskenler, dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modellemelerinin
olusturulmasi i¢in AMOS 22 istatistik paket programi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu iligkilerin bulundugu arastirmalarda temel yontem olarak yapisal
esitlik modelleri kullanilmaktadir (Simsek, 2007:12, Bayram, 2010:48). Kurumsal olarak
olusturulan teorik modelin istatistiksel olarak test edilmesi ve teori ile arastirma bulgularinin
ne derece uyustugunun tespit edilmesi, yapisal esitlik modellerinin temel amacidir (Hair vd.
1998).

Arastirmada ara¢ degiskenin bagiml degisken ve bagimsiz degiskenler iizerindeki etkisini
6lgmek i¢in Baron ve Kenny (1986) ¢alismasindan esinlenerek, aracilik roliiniin olugup olus-
madig tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986)’ya gore bir degiskenin araci etkisinden s6z
edilebilmek i¢in agagida belirtilen 3 sartin yerine getirilmesi gerekmektedir.
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v Bagimsiz degiskenin, bagimh degiskeni anlamli olarak etkilemesi gerekmektedir.
v Bagimsiz degiskenin, araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi gerekmektedir.

v’ Araci degisken birinci asamadaki modele dahil edildiginde, bagimli degiskenin bagimsiz
degisken tizerindeki etkileri azalirken araci degiskenin de bagimli degiskeni etkilemesi
gerekmektedir.

Kullanilan dlgeklerin yap1 gegerliliklerini test etmek amaciyla AMOS 22 programiyla 6zel
marka imaj1 ve satin alma niyeti 6lgekleri i¢in tek faktorlii dogrulayicr faktor analizi, algi-
lanan risk dlgegi i¢in ise birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Olgeklerin gegerliliklerinin test edilmesi, olusturulan dl¢iim modellerinin iiretmis olduklar:
uyum degerleri kabul edilebilir uyum degerleri sinirlarinda olmadigindan, AMOS programi-
nin Onerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda finansal risk, sosyal
risk faktorlerinden 1 ifade, 6zel marka imaj1 6lgeginden 2 ifade ve satin alma niyeti 6lgegin-
den ise 1 ifade ¢ikarilmustir.

Tablo 4. Arastirmadaki Olceklere Ait Ortalama Standart Sapma Degerleri

OLCEK X af Xe/df GFI CFI  RMSEA
Ozel Marka [maji 0,192 1 0,192 1 1 0,000
Algilanan Risk 951,561 215 4426 0,866 0,950 0,077
Satin Alma Niyeti 0,012 1 0,012 1 1 0,000
iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <45  089-085 >095 0,06-0,08
Degerleri*

p>0.05, X?= Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of Fit Index
(Tyilik Uyum Indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); RMSEA= Root Mean Squ-
are Error of Approxmation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii)

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari, Ankara: Detay
Yayncilik, s.37.

Tablo 4°deki degerler kabul edilebilir uyum degerleri i¢inde oldugundan 6zel marka imaji
ve satin alma niyeti 6lgeklerinin tek faktorlii, algilanan risk 6l¢eginin ise 6 faktorlii yapilart
dogrulanmustir.

Arastirmanim H, hipotezini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2°de
gOsterilmistir. Sekil 2’ye gore, modelin Ki-kare degeri (X?) 1161, 096; serbestlik derecesi
(df) 303; X* df degeri 3,832; iyilik uyum endeksi katsayis1 (GFI) 0,860; karsilastirmali uyum
endeksi katsayis1 (CFI) 0,950 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii katsayisi (RMSEA)
ise 0,07 olarak ortaya ¢ikmustir. Belirtilen uyum degerleri, kabul edilebilir siirlar icinde
oldugundan, modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandig1 goz-
lemlenmistir (Meydan ve Sesen, 2007:137).
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Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki standardize edilmis beta katsayilari, standart
hata, kritik oran, anlamlilik degeri (p) ve R* degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo S. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Katsayilar1 (H, hipotezi i¢in)

Degiskenler Standardize Edilmis | Standart Kritik P R
Beta Katsayilari Hata Oran
Finansal Risk 0,27 0,050 4,687 ke
Performans Riski 0,29 0,068 3,827 ke
Fiziksel Risk Satn} Al.ma 0,04 0,056 0,559 0,576 036
Sosyal Risk Niyeti -0,29 0,097 -3,179 0,001 ’
Psikolojik Risk 0,13 0,098 1,294 0,196
Zaman Riski 0,12 0,052 2,107 0,035

Elde edilen degerler incelendiginde algilanan risk boyutlarindan finansal riskin satin alma
niyetini ($=0,27; p<0,05); algilanan risk boyutlarindan performans riskinin satin alma niye-
tini (f=0,29; p<0,05); algilanan risk boyutlarindan sosyal riskin satin alma niyetini (=-0,29;
p<0,05) ve algilanan risk boyutlarindan zaman riskinin satin alma niyetini ($=0,12; p<0,05)
etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak H, hipotezi desteklenmistir. Modele ait
elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde, %36’smnin agiklandigt
tespit edilmistir.

Arastirmanin H, hipotezini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3°de
gosterilmistir.

Sekil 3’de goriilen modelin uyum degerleri Ki-kare degeri (X?) 67,360; Serbestlik derecesi
(df) 12; X?/df degeri 5,613; Iyilik uyum endeksi katsayis1 (GFI) 0,968; Karsilastirmali uyum
endeksi katsayist (CFI) 0,976 ve Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii katsayist (RMSEA)
ise 0,09 olarak ortaya ¢ikmustir. Belirtilen uyum degerleri, kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugundan, modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandig1 goz-
lemlenmistir (Meydan ve Sesen, 2007:137).

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki standardize edilmis beta katsayilart -0,34;
standart hata oran1 0,052; kritik orani -7,386; anlamlilik degeri p<0,05 ve R? degeri 0,12’dir.
Elde edilen bu degerler incelendiginde 6zel marka imajinin satin alma niyetini ($=-0,34;
p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak H, hipotezi desteklenmistir. Mode-
le ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde, %12’sinin agik-
landig1 tespit edilmistir.

Algilanan risk boyutlariyla satin alma niyeti arasindaki iligkide 6zel marka imaji1 boyutunun
aracilik rolii Baron ve Kenny’nin (1986) 6ne siirdiigli iic asamadan olusan yontemle test
edilmistir. Buna gore birinci asama olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki

134



OZEL MARKALARDA ALGILANAN RISK BOYUTLARININ SATIN ALMA NIYETINE ETKISI: OZEL MARKA IMAJININ ARACILIK ROLU

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (H, hipotezi i¢in)
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etkileri Sekil 2°de ortaya ¢ikartilmistir. fkinci ve iiciincii asamanin arastirilmasi igin olustu-
rulan yapisal esitlik modeli Sekil 4’de gosterilmisgtir.

Sekil 4’de goriilen modelin Ki-kare degeri (X?) 1249,058; serbestlik derecesi (df) 374; X?/
df degeri 3,340; iyilik uyum endeksi katsayisi (GFI) 0,867; karsilastirmali uyum endeksi
katsayis1 (CFI) 0,950 ve yaklasik hatalarin ortalama karekdokii katsayisi (RMSEA) ise 0,064
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (H3 hipotezi i¢in)

Sekil 4. Aracihk Etkisi icin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
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olarak ortaya ¢cikmistir. Belirtilen uyum degerleri, kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan,

modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandigi gézlemlenmistir
(Meydan ve Sesen, 2007:137).

Tablo 6. Aracilik Etkisini Olgmek I¢cin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Katsayilar

Standardize ”,
Degiskenler Edilmis Beta | StAndart | Kritik P R
Hata Oran
Katsayilari
Finansal Risk 0,23 0,039 4,437 ok
Performans Riski 0,31 0,051 4,737 Hkok
Fiziksel Risk i . 0,10 0,044 1,632 0,102
— Ozel Marka Imaj1 0,52
Sosyal Risk 0,29 0,074 3,550 ook
Psikolojik Risk -0,04 0,074 -0,423 0,672
Zaman Riski 0,04 0,041 0,732 0,464
Ozel Marka Imaji | Satin Alma Niyeti -0,01 0,067 -0,188 0,812
Finansal Risk 0,28 0,051 4,808 ok
Performans Riski 0,27 0,066 3,729 Hokk
Fiziksel Risk 0,05 0,055 0,769 0,487 0,36
—————— 1 Satin Alma Niyeti
Sosyal Risk -0,29 0,095 -3,187 0,001
Psikolojik Risk 0,13 0,093 1,330 0,180
Zaman Riski 0,13 0,052 2,192 0,024

Tablo 6’daki degerler incelendiginde algilanan risk boyutlarindan finansal riskin 6zel mar-
ka imajim1 (=0,23; p<0,05); algilanan risk boyutlarindan performans riskinin 6zel marka
imajint (B=0,31; p<0,05) ve algilanan risk boyutlarindan sosyal risk boyutunun 6zel marka
imajm1 ($=0,29; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak H, hipotezi des-
teklenmigtir. Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendigin-
de, %52’sinin agiklandig: tespit edilmistir. Tiim bu verilere dayanarak Baron ve Kenny’nin
(1986) ikinci agsamasi saglandigindan aracilik etkisinin tespiti i¢in {iglincli asama test edil-
mistir.

Modele aract degisken olarak 6zel marka imaji boyutu dahil edildiginde araci degisken ile
bagiml degisken olarak satin alma boyutu arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan degisken-
ler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢tkmamistir. Bu durumda Baron ve Kenny’e

(1986) gore Uglincili asama saglanmadigindan aracilik etkisinden s6z edilemez. Bu bulguya
dayanarak H, hipotezi desteklenmemistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada da her arastirmada oldugu gibi, ¢esitli sinirlamalari bulunmaktadir. Bu sinir-
lamalardan ilki, ¢aligmanin sadece Migros markali iiriinler izerinde yapilmasidir. Arastirma-
nin diger bir sinirlamasi ise, arastirmanin ana kiitlesi ile ilgilidir. Buna gore aragtirmanin ana
kiitlesi sadece Migros siipermarketlerinden Migros markali iiriinler satin alan tiim tiiketicileri
kapsamaktadir.

Ozel markali iiriinler iizerinde yapilan bu ¢alismada tiiketicilerin bu iiriinlerdeki algilanan
risk boyutlar1 “finansal risk”, “performans riski”, “fiziksel risk”, “sosyal risk”, “psikolojik
risk” ve “zaman riski” unsurlarindan olusmaktadir. Aragtirmada ilk olarak tiiketicilerin 6zel
markalardaki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyeti tizerinde etkisi incelenmistir. So-
nuclara gore algilanan risk boyutlarindan “finansal risk”, “performans riski”, “sosyal risk”
ve “zaman riski” unsurlarinin tiikketicilerin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Bu
boyutlarindan “sosyal risk” boyutu satin alma niyetini negatif bir sekilde etkilerken, diger
boyutlarin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Satin alma niyetini po-
zitif yonde en fazla etkileyen unsurun “performans riski” boyutu olurken, en az etkileyen

unsur ise “zaman riski” oldugu ortaya ¢ikmistir (Bknz: Tablo 5).

Bu sonuglara dayanarak, tiiketicilerin Migros markali irtinlere karsi performans algisinin
olumlu oldugu goriilmektedir. Yani bu markali lirlinlerden herhangi birini satin alan tiiketici-
lerin, bu triinleri tiretici markalarin tirtinleri ile karsilastirdiklarinda, Giriiniin beklenen perfor-
mansindan memnun oldugu ve kendisine iiriinden bekledigi fayday1 gosterdigi diisiiniilebilir.
Ayrica, tiiketicilerin bu irtinlerle ilgili sonraki satin alimlarinda {irtin bilgisi ve deneyimi
oldugundan, tiriinii kaliteli olarak algilayabileceklerinden, tekrar bu tiir tiriinleri tercih edebi-
lecegi anlamu ¢ikarilabilir. Aragtirmada ¢ikan bagka bir sonug ise, belirtilen markali tirinlerin
fiyat seviyesi ile ilgilidir. Buna gore, bu tarz tirlinleri satin alan tiiketicilerin fiyat ve beklenen
tiriin performansi iligkisinin olumlu oldugu, ayni zamanda tiiketicilerin bu irinleri tercih
ederken kendileri agisindan herhangi bir finansal kayip tasimadiklar1 diisiiniilebilir. Belki
de, tiiketicilerin finansal risk algis1 diisiik olan {iriin kategorilerinde tiretici markali iiriinlere
nazaran, bu triinleri tercih ettigi diislintilebilir.

Arastirmadan ¢ikan bagka bir sonug da, algilanan risklerinden sosyal risk boyutunun satin
alma niyetini olumsuz bir sekilde etkilemis olmasidir. Buna gore, tiiketicilerin belirtilen
markali tirlinleri satin almasinda, kendi sosyal ¢evresinden ¢ekindigi, bu yiizden de bu tiir
tirtinleri tercih etmedigi diisliniilebilir. Cilinkii bu tarz tiiketicilerin bu iiriinleri tercih etmesi,
kendisinin i¢cinde bulundugu sosyal gruplardan dislanma endisesi tasiyabileceginden, yiiksek
sosyal risk tasiyan iiriinlerde bu riskten kaginmak i¢in daha prestijli {iretici markali Girtinleri
tercih etmesine yol agabilir.

Calismada zaman riski boyutunun tiiketicilerin Migros markali iiriinlerdeki satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, herhangi bir tiiketicinin belirtilen markali
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bir tirlinlin beklentisini karsilamadiginda veya triinde herhangi bir problem olustugunda,
irtinii cok rahat bir sekilde degistirilmesine olanak saglayabilecegini diislinebilir. Migros’un
artik her yerde magazasinin olmasi sebebiyle, bu magazanin markasini satin alan tiiketicilerin,
iirtiniin diizeltilmesi veya degistirilmesi i¢in, herhangi bir magazasina gitmesi, irliniin Migros
irtinli olmasi nedeniyle, ¢cok hizli ve etkin bir sekilde bu sikayetinin magaza yoneticileri
tarafindan ¢6ziilecegi ongoriilebilir. Bir tiiketicinin iiretici markali bir tiriinii tercih etmesinde,
bu tiir bir sorunla karsilasti§i zaman, iiriiniin degistirilmesinin veya onarilmasinin {retici
marka ile goriislilmesi, {irliniin fabrikaya gitmesi, tiiketicinin kullanim hatasindan olup
olmamasinin incelenmesi, buna cevap verilmesi gibi unsurlar yiiziinden, belki de belirtilen
markal1 iiriinlere gore daha fazla zaman harcayabilecegi diisiiniilebilir. Yukarida belirtilen
tlim sonuglara bakildiginda, Dunn ve dig. (1986), Sethuruman ve Cole (1999), DelVecchio
(2001) Bardake1 ve dig. (2003), Mitchell ve Harris (2005), Zielke ve Dobbelstein (2007),
Yarag ve dig. (2009), Jaafar ve dig. (2012) Kiiciik ve Ar (2019) ¢aligmalarindaki ortaya ¢ikan
sonuglarla ortiigmektedir.

Arastirmada ikinci olarak, tiiketicilerin 6zel markalardaki algilanan risk boyutlarinin 6zel
marka imaj1 iizerinde etkisi incelenmistir. Buna gore, algilanan risk boyutlarindan “finan-
sal risk”, “performans riski” ve “sosyal risk” unsurlarinin 6zel marka imajin etkiledigi
tespit edilmistir. Belirtilen boyutlardan 6zel marka imajin1 en fazla etkileyen boyut “perfor-
mans riski” boyutu olurken, en az etkileyen boyut ise “finansal risk” oldugu ortaya ¢ikmistir
(Bknz: Tablo 6). Bu ii¢ unsur birlikte ele alindiginda, bu tarz iiriinlerin tiiketiciler tarafindan
belirtilen algilamalarinin olumlu risk diizeylerinde olmasi, Migros un bu tiir iirlinlerinin tii-
ketici zihninde kalite ve fiyat diizeyinin makul bir seviyede oldugunu diisiinmelerine neden
olabilir. Bu durum, ayn1 zamanda markanin magaza imajin1 tiiketicilerin zihninde daha kali-
teli olarak algilamalarina neden olabilir.

Arastirmada {iglincii olarak, 6zel marka imajinin satin alma niyeti tizerinde etkisi incelen-
mistir. Buna gore 6zel marka imajmin satin alma niyetine negatif sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, tiiketicilerin Migros markali tirtinlerin imaj1 ylikseldiginde, satin
alma niyetlerinin diisecegi 6ngoriilmektedir. Bunun sebebinin ise, belirtilen markaya ait 6zel
markali tiriinlerin kalitesinin ve imajimin pazarda tiiketiciler tarafindan bilinen ulusal ve ulus-
lararas1 markali tirtinlere yaklagmasi, tiiketicilerin bu tirtinleri tercih etmemesine neden olabi-
lecegi diistiniilebilir. Tiiketiciler bu tip iiriinleri daha diisiik kaliteli, sagliksiz ve az giivenilir
olarak algiladigindan, Migros markali {irinlerin fiyatlarinin, taninmis ulusal veya uluslararasi
markali trtinlerin fiyatlarina yaklastirmamasi gerekebilir. Bu yiizden de, tiiketiciler belirtilen
magazanin 6zel markali liriinleri yerine, sektorde tiiketici zihninde belli bir konumu olan
markali iirtinleri tercih edebilir. Bu durumlardan 6tiirli, Migros bu tiir {iriinlerinin fiyatlarini,
su anki duruma gore biraz daha diisiirmesi, tiiketicilerin tercihlerini degistirebilir. Bu sonug-
lar, Batra ve Sinha (2003), DelVecchio (2001), Choi ve Coughland (2006), Cop ve Tiirkog-
lu (2008), Cigek ve Atilgan (2010), Yiicel (2010), Oguz ve Tiizemen (2012) ¢alismalartyla
benzerlik gosterdigi, Wu ve dig. (2011), Vahie ve Paswan, (2006) Parrol ve Lang, (2014)

calismalariyla ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Arastirmada son olarak 6zel markalarda algilanan risk boyutlariyla satin alma niyeti ara-
sinda 6zel marka imajimnin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda bagimsiz
degisken olan algilanan risk boyutlariyla bagimli degisken olan satin alma niyeti arasinda
6zel marka imajinin aracilik rolii olmadig: tespit edilmistir. Buna gore, tiiketicilerin Migros
markali iirtinleri izerindeki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyeti tizerinde Migros’un
6zel marka imajinin olmadig1 diisiiniilebilir. Ozel marka taniminda da belirtildigi gibi, 6zel
markal1 iiriinleri, perakendecilerin magazalarinda kendi adiyla veyahut bagka bir ticari mar-
ka adiyla sattig1 diistiniildiigiinde, tiiketiciler bu tiir @irtinleri satin alirken, tirliniin Migros
markali olup olmamasina degil de, iiriiniin herhangi bir iireticiye ait olmasina dikkat ediyor
olabilir ve bu yiizden de satin almalarini bu yonde gerceklestirebilecekleri diistiniilebilir. Ay-
rica tiiketicilerin 6zel markalardaki algilanan risk boyutlarinin satin alma niyetleri arasinda,
6zel marka imajinin araci olarak etkilemediginden, tiiketiciler agisindan 6zel markalardaki
finansal risk”, “performans riski”, “sosyal risk” ve “zaman riski” unsurlarinin satin alma
niyetlerinde yeterli oldugu disiiniilebilir. Tiiketiciler agisindan bu risklerin yeterli seviyede
olmast onlarin bu tip tiriinleri tercih etmesine neden oldugu diistiniilebilir.

Arastirma sonuglart incelendiginde, buna benzer arastirmalara yon verebilmek amaciyla,
bazi aragtirma Onerileri gelistirilmistir. Buna gore;

v’ Arastirma sadece Migros markali Uriinler tizerinde gerceklesmistir. Bu ¢alismay1 baska
siipermarketlerin 6zel markali iiriinlerini de ele alarak yapilmasi, sonuglarin genellestiri-
lebilmesine yardimei olabilecegi diisiiniilebilir.

v’ Arastirmada siipermarket markalarmin kargilastirilmasi yapilarak, model karsilastirilma-
st yapilabilir. Boylelikle farkli siipermarket markalarinda modeller farklilik veya benzer-
liklerin tespiti gergeklestirilebilir.

v' Arastirma belli bir irtin kategorisinde yapilmamustir. Aragtirmay1 ozellikle spesifik {irtin
kategorilerinde yapilmasi, tiiketicilerin bu spesifik tirlinlere kars1 algilanan risk boyutlari
ve satin alma niyetleri incelenebilir.

THE EFFECT OF THE PRIVATE LABEL’S PERCIEVED RISK
FACTORS ON PURCHASE INTENTION: THE MEDIATING ROLE
OF PRIVATE LABEL IMAGE

1. INTRODUCTION

As in all sectors, companies are looking for different alternatives in order to get an advantage
over their competitors in an intense competition environment in the retail sector. One of
these alternatives is using the names of retailers, to meet its private label products to con-
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sumers. These products, which are defined as “private label brands”, “own brands”, “store
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brands”, “retail brands” and “house brands™ in foreign literature, are “private brands”, “re-
2 (13

tailer brands”, “intermediary brands” or “market brands” in the our literature. (Albar and
Duman, 2011:81; Albar, 2014:100; Fernie and Pierrel, 1996:48; Pala and Sayg1, 2004:46).

In these products, where retailers have given a lot of space in their own stores in different
product categories recently and consumers frequently prefer, the reasons for consumers to
choose private label products, determining the factors that affect their purchasing decisions,
examining and revealing the perceptions of consumers towards these brands are important
factors for retailers.

There are many definitions about the private brand in the literature. Baltas (1997: 315) has
defined private label products as products that retailers sell in their stores under their own
name or under another trademark name and produced by others on their behalf. The private
brand is defined as its own brand names or other trademark names given to retailers or whole-
salers (Lamb et al. 1992: 236 act. Arslan, 2015: 126).

When the studies on this subject are examined in the literature, there are studies in which con-
sumers’ attitudes towards private label products and the reasons for their preference are dis-
cussed (Hoch and Banerji 1993; Guerrero and others 2000; Cop and Turkoglu 2008;Chichek
and Atilgan 2010; Akin and Yoldash 2010; Oguz and Tuzemen 2012; Ceylan et al. 2016;
Ozhan et al. 2019; Shamkar and Guven 2019). Studies that also examine the relationship
between consumers’ attitudes towards private brand image and their purchase intentions were
also found (DelVecchio 2001; Choi and Coughlan 2006; Vahie and Paswan, 2006; Lin et al.
2009; Yiicel 2010; Wu et al., 2011, Jaafar 2012; Parrol and Lang, 2014). In the related liter-
ature, studies on the relationship and effects between consumers’ private brand image and
perceived risk dimensions against these products (Richardson et al., 1996; Bardakg: et al.
2003; Yaras et al. 2009; Lin et al. 2009; Batra and Sinha 2009) in addition, there are studies
investigating the effects of consumers’ perceived risk dimensions against private label prod-
ucts on purchasing intent (Jaafar et al. 2012; Arslan 2015; Ecevit and Akturan 2017; Akin
et al. 2019; Kiigiik and Ar (2019). However, there is no study in the literature examining the
mediating effect of the perceived risk dimensions of private label products to the brand image
on consumers’ intention to purchase. By making use of this gap in the literature, the aim of
this study is to examine the which perceived risk dimensions of consumers in private label
products has effect on the intention to purchase private label products and on the image of
private brand, it is also the determination of whether the private brand image has an interme-
diary role between these two variables.

The management approaches that understand their employees and care about their needs
and expectations evaluate all kinds of individual differences in the working environment as
wealth. One of the most fundamental individual differences in the working life is the genera-
tion differences. The groups that differ between the individuals born in different time periods
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are called generations (Giingor, 2018: 1). The Y Generation, which is the subject of the re-
search, has been involved in business life in the last ten years. Therefore, it is one of the most
important agenda topics of the business world to manage the basic skills of Generation Y in
the most effective way and to retain the talents (www.ticaretgazetesi.com, 2017). However,
one of the most important organizational problems of the companies that are trying to keep
qualified and young labor force at hand is “presenteeism”. Presenteeism is that the employees
go to work and pretend to be working or work for hours in order to demonstrate their organi-
zational commitment due to reasons such as job insecurity in the situations where employees
should go to work because of getting sick for various reasons (Cooper, 1998: 520). One of
the main reasons of presenteeism in the working environment is the lack of effective commu-
nication. One of the most effective ways of preventing this is psychological empowerment.
In the light of all this data, the aim of the study is to determine the role of the organizational
communication and psychological empowerment in combating presenteeism problem of the
Generation Y. In this framework, the following four hypotheses have been developed.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The population of this research covers all consumers who buy Migros branded products only
from Migros supermarkets. As the sampling method, the non-random sampling method was
used. In this research, which uses an online questionnaire as the data collection method, the
questionnaire developed by the authors was shared on the internet and the participation of
those interested was ensured.

During the data collection phase, 770 surveys were conducted. However, 137 participants
answered the filter question of the research as no. At the same time, as a result of the reviews
made by the authors, the number of questionnaires that are inconsistent is 58. As a result of
the surveys cleaned in this way, the total number of available surveys was 575. The study is a
descriptive research and the data were evaluated in both SPSS and AMOS statistical package
programs. The hypotheses were tested using structural equation modeling.

3. CONCLUSION AND DISCUSSION

Percieved risk, private brand image and purchase intent scales included in the research were
first subjected to exploratory factor analysis and then to confirmatory factor analysis. Ac-
cording to the results of the analysis, 25 statements of the perceived risk scale were collected
under six dimensions. These dimensions are financial risk, performance risk, physical risk,
social risk, psychological risk and time risk. The private brand image and the intention to
purchase scale were gathered under a single dimension as a result of the analysis.
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In the research, it was determined that the factors of “financial risk”, “performance risk”,
“social risk” and “time risk” among the perceived risk dimensions of consumers in private
brands affect the purchasing intent of the consumers. In the study, the effect of perceived
risk dimensions of private brands on private brand image was examined. Accordingly, it was
determined that the elements of “financial risk”, “performance risk” and “social risk”, among
the perceived risk dimensions, affect the private brand image. In addition, the effect of pri-
vate brand image on purchasing intent was investigated. Accordingly, it was determined that
the image of the private brand negatively affected the purchase intent.

Finally, the mediation role of the private brand image was investigated between the risk di-
mensions perceived in private brands and the purchase intent. As a result of the analysis, it
was determined that the private brand image does not have an intermediary role between the
perceived risk dimensions, which is the independent variable, and the purchase intent, which
is the dependent variable.

Based on the findings of the study, it is seen that the consumers’ perception of performance
for Migros branded products is positive. In other words, consumers who purchase any of
Migros branded products, when they compare these products with the manufacturer brands at
their first purchase, it can be thought that they were satisfied with the expected performance
of the product and showed the benefit they expected from the product. In the research, it was
also determined that consumers did not perceive any financial losses for themselves when
choosing Migros branded products. Another conclusion from the research is that consumers
purchase Migros branded products, they are afraid of their own social environment and there-
fore do not prefer such products. In the study, the perceptions of Migros branded products by
consumers on “financial risk”, “performance risk” and “social risk™ are at positive risk levels,
it may cause Migros to think that the quality and price level of such products in the consumer
mind is at a reasonable level. Based on the findings of the study, consumers’ intention to pur-
chase will decrease when the image of Migros brand products increases. In the study, it was
revealed that the perceived risk dimensions of consumers in Migros brand products has no
effect on private brand image on the purchase intent of Migros brands.
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Abstract

Internal control is a system aimed at acquiring reliability of financial reporting,
evaluating the compliance of operations applied for achieving the operational and
strategic objectives of the business, and securing the compliance of the business
with the laws and regulations. Hospital businesses should establish an effective
internal control system and test the adequacy of it in order to adapt to the changing
market conditions and achieve their goals. In this study, it is aimed at examining
the processes of a private hospital according to the components of the COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) internal
control model and evaluating the effectiveness of these processes. The secondary
data is obtained by field observations and interviews for the case study. Finally, the
data obtained from interview and observation methods were grouped according to
COSO internal control components, analyzed and interpreted. In this study, it was
determined that the hospital does not have an effective internal control system.
The hospital does not have control procedures covering all processes. Since there
is no internal audit unit in the hospital, it prevents monitoring the effectiveness of
these processes.
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Ilknur ESKIN

HASTANE ISLETMELERINDE iC KONTROL SISTEMININ
ETKINLiGININ DEGERLENDIRiLMESI: BIR VAKA CALISMASI?

Oz

I¢ kontrol, finansal raporlamann giivenilirligini, isletmenin operasyonel ve stratejik
amaglarina ulagsmak icin uygulanan islemlerin degerlendirmesini, isletmenin yasa ve
yonetmeliklere uyumunu amaglayan bir sistemdir. Hastane isletmeleri degisen piyasa
kosullarina uyum saglamak, hedeflerine ulasabilmek icin etkin i¢ kontrol sistemi kur-
mali ve bu sistemin yeterliligini test etmelidir. Bu ¢alismada, ozel bir hastanenin siireg-
lerinin COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion) i¢ kontrol modelinin bilesenlerine gore incelenmesi ve bu siireglerin etkinliginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Vaka ¢aligsmast i¢in goriisme ve gozlem yontemlerin-
den elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. Bu veriler, COSO i¢ kontrol modelinin
bilesenlerine gore gruplandirilmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada has-
tanenin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmadigi belirlenmigstir. Hastanenin tiim
stire¢lerini kapsayan kontrol prosediirleri yoktur. Hastanede i¢ denetim birimi olmadigi
icin, siire¢lerin etkinliginin kontrolii saglanamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: /¢ Kontrol, COSO, Ozel Hastane.
JEL Codes: M10, M40, M42.

>

“This study has been prepared in accordance with Research and Publication Ethics.’

1. INTRODUCTION

Nowadays, the employment of health services, which is one of the important indicators of
socio-economic development, has become increasingly important. Technological develop-
ments in the health sector and the increment in demand for health services have brought this
sector to the forefront in the economic field by making the sector to which the most resource
is allocated (Ozgiilbas et al., 2008: 120). Private hospitals in the health system are com-
plex structures where services such as hotel services, polyclinic services, inpatient services,
laboratory, visualization services, operating room services, cleaning services are provided
(Karagdz and Yildiz, 2015: 377). In order to successfully manage this complex structure, the
basic principles and fundamentals of the internal control system must be established and the
adequacy of this system must be tested.

2 Genisletilmis Tiirkge Ozet, Ingilizce makalenin asagisinda yer almaktadir.
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The globally accepted COSO internal control model provides guidance on the effectiveness and
efficiency of business operations, reliability of reporting, and compliance with existing laws
and regulations. The five interrelated components and seventeen principles in this model set
the principles for the establishment and effectiveness of the system (COSO Framework 2013).

The purpose of this study is to examine the processes of a private hospital according to the
components of the COSO internal control model and to evaluate the effectiveness of these
processes. With the case included in the study, medical and non-medical service processes
of a private hospital enterprise operating in the Thrace region were discussed. The hospital’s
processes were evaluated according to the control environment, risk assessment, control ac-
tivities, information and communication, and monitoring components included in the COSO
internal control model. When the literature is examined, there are studies using the COSO
internal control model to determine the effectiveness of the internal control system of hospi-
tal enterprises, but in this study, the case study method focused on how and why the control
procedures related to hospital processes are affected, and in this context, the laws and regu-
lations affecting the sector were included in the study.

1.1. Conceptual Framework

There are three globally recognized internal control frameworks adopted by independent
auditors, internal auditors and management to assess the appropriateness and effectiveness of
the internal control structure of organizations. These are: COSO in USA, COCO in Canada,
Turnbull in England (Rahim et al., 2018: 139). The common feature of these models is that
they provide guidance for evaluating the effectiveness of internal control.

The COCO model was published by the Canadian Institute of Certified Public Accountants. In
this model, there are various criteria to measure the effectiveness of the internal control sys-
tem of the institution (Bakkal and Kasimoglu, 2012: 5). The model has accepted management
activities such as goal setting, strategic management and corrective measures as a part of the
control concept (Kdse and Bekei, 2017: 18). In the Turnbull model developed in the UK, the
existence of independent boards and principles of an effective internal control structure come
to the forefront. This model explains the philosophy of internal control instead of providing
guidance for establishing an effective internal control system (Tiiredi et al., 2015: 117).

Among these models, COSO is the focus of the study since the “Internal Control - Integrated
Framework” model is the predominantly and generally accepted model (Topgu, 2013: 10;
Can and Sakrak, 2018: 47).

COSO was founded in 1985 to improve corporate governance, design corporate risk manage-
ment to reduce fraud in organizations, and provide a comprehensive framework and guidance
for internal control and fraud prevention. The “integrated framework for internal control”
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guide prepared by the internal control working group established within the Commission
was published in 1992 and this guide was updated in 2013 (COSO Framework 2013: 1-2).
COSO has made the internationally accepted definition of “internal control”. According to
the Commission, “internal control is a process designed by the company’s board of directors,
senior management and other personnel to provide reasonable assurance on the effectiveness
and efficiency of business operations, reliability of reporting and compliance with relevant
laws”. In order to establish the internal control process and ensure its effectiveness, there
must be components in the integrated framework. Components in the COSO model include
control environment, risk assessment, control activities, information & communication and
monitoring (COSO Framework 2013: 3).

The control environment is the first step that affects the overall quality of internal control,
ensures the internal control discipline and forms the basis of the system. The control envi-
ronment is affected by the business ethics and philosophy of the top management, personnel
policies, distribution of authority and responsibilities, control methods, and the care shown in
activities. Therefore, an effective control environment strengthens or weakens other factors
(Tiiredi et al., 2014: 144; Ondes and Ciftci, 2020: 64).

Risk assessment refers to the definition of all possible events that may be encountered in
achieving the goals and objectives of the businesses. Risk management covers the stages of
determining the risk strategy, identifying and evaluating the risks, determining the answers
to the risks, reviewing, monitoring and reporting the risks (Tiiredi and Koban, 2016: 160).

Control activities are policies and procedures put into practice to manage risks and achieve
the goals of the enterprise. Control activities constitute of elements such as delegation of
authority and approval procedures, separation of duties principle, controls regarding the ef-
fective use of assets and resources, confirmations, reconciliations, performance criteria, pro-
cesses related to activities and surveillance (Akyel, 2010: 87).

Information and communication is an indispensable element for the control processes of
businesses. Because businesses need to transform the data they obtain from their internal and
external environments into information and transfer this information to their stakeholders
accurately, reliably and on time (K&se and Bekgi, 2017: 17). For this, it is important to ensure
the uninterrupted flow of information between the internal and external information network
that supports the internal control system (AICPA, 2017: 127).

Monitoring is the continuous review and evaluation of the internal control system by
the management in order to determine whether it works for the purpose and to make the
necessary corrections and changes. In the evaluations, the opinions of the managers, the
requests and complaints of the person and / or the institution, and the reports prepared as
a result of the internal audit and independent audit are taken into consideration (Bozkurt,
2010: 135).
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For the COSO model to be successful, all actors involved in internal control processes must
fully fulfill their responsibilities. Although the main responsibility for the operation of the
system is assigned to the top and middle management, financial affairs and accounting per-
sonnel, department managers, internal auditors, board of directors and independent auditors
are also responsible (Adiloglu, 2011: 108). Internal auditors in particular have an important
role in monitoring the effectiveness of the internal control system. In order to take corrective
actions in the system, they identify weaknesses of internal control and report them to senior
management in a timely manner. Internal audit assists the senior management in developing
internal control procedures regarding the efficiency of operations, reporting reliability and
compliance with the legislation (Mazza and Azzali, 2015: 160; Chang et al., 2019: 17).

The person who will objectively evaluate the effectiveness of the internal control system is
the independent auditor. The independent auditor determines the effectiveness of the system
by taking into account the control environment, accounting system, control procedures, risk
assessment processes and internal control perception of management and personnel. As a re-
sult of this evaluation, it both determines the audit risk it will encounter and offers solutions
to the deficiencies of the system (Ayta¢ and Cabuk, 2020: 359). Performing the independent
audit by four major companies (Deloitte, PwC, E&Y, KPMG) may affect the quality of inter-
nal control. As these companies have greater independence due to their large client portfolio,
they can put more pressure on the company they are auditing. In a study conducted in the
health sector on this subject, it was determined that companies audited by the supervisors
of the big four have higher internal control quality. Wealth with high goodwill and auditors’
visions are effective in quality auditing (Chalmers et al. 2019: 88).

The COSO model ensures that the internal control system of the enterprise focuses on three
different goals. The first is about operational goals. This goal refers to ensuring efficiency
and productivity in the activities of the enterprise, reaching its financial performance targets
and protecting it from asset losses. The second concerns the reliability of reporting. It means
the reliable production of financial and non-financial information of the company and their
usage in the decision-making mechanism. The third is to ensure the ability of the enterprise
to comply with existing laws and regulations (Koutoupis and Pappa, 2018: 92).

In order for the business to achieve the above-mentioned goals, it must perform management
and accounting controls. Managerial controls are the methods and tools used to help the busi-
ness achieve its goals on a continuous basis. These controls include statistical evaluations,
time and motion studies, activity reports, personnel training programs and quality controls.
Accounting control refers to all procedures and methods that will ensure the protection of
assets and the reliability of financial information. These controls include authorization and
approval, physical controls on assets, and a clear definition of the powers and responsibilities
of accounting and internal audit (Sabuncu, 2017: 168; Yesil, 2019: 6).
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1.2. Literature

There are studies on the COSO internal control model in the international and national
literature. Some of the studies on this subject are summarized below.

Karagiorgos et al. (2010) examined the internal control system of Greek banks and stated
that the effectiveness of internal audit has a vital role in the success of businesses. Akbulut
(2012) examined the effectiveness of the internal control system of sunflower oil enterprises
operating in the Thrace region and it was determined that the enterprises do not have an effec-
tive system because they do not give the necessary importance to the internal control system.

Bakkal and Kasimoglu (2012) discussed the COSO and COCO internal control models com-
paratively. In the study, it was stated that the COCO model looks at the control system with a
more comprehensive and forward-looking perspective than the COSO model, and the COCO
model focuses on behavioral values. Frazer (2012) examined the internal control system of
small-scale restaurant businesses in New York and stated that the effectiveness of the internal
control system has a positive effect on the sustainability and profitability of the businesses.

Elmas and Kurnaz (2013) examined the effectiveness of the internal control system of fac-
toring companies that have an operating license by the Banking Regulation and Supervi-
sion Board and as a result found that the current practices were not at the desired level.
Topgu (2013) examined the applicability of the COSO internal control system in the public
provincial organization. In the study, it was determined that the control environment was
not at a sufficient level, the central organization did not monitor the provincial organization
adequately, the risk could not be managed effectively, and as a result, it was stated that the
internal control philosophy in public administration was not comprehend.

Ceyhan and Apan (2014) examined the level of the relationship between COSO internal
control dimensions using a hospital survey method. In the study, a positive relationship was
determined among all the factors of “control activities, monitoring, risk assessment, organi-
zational structure and communication efficiency”.

Kiziltug (2015) used a case study method to determine the strengths and weaknesses of
the internal control system of a private hospital. In the research, the existence of an effec-
tive internal control system of the hospital was determined. Dogan and Burgazlioglu (2015)
examined the internal control system of a private hospital according to the case study meth-
od. In the research, although there are some deficiencies in the internal control system of the
hospital, it has been determined that the control of the processes is effective.

Tiiredi et al. (2015) compared the COSO internal control model with the COCO and Turn-
bull models. In the study, it was stated that the COSO model differs from other models due
to its rich content, continuous updating according to the requirements of the age, and its
application guide feature. In addition, it was stated that the COCO model in Canada is not
updated and the Turnbull model in England does not have sufficient detailed information for
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the applications of the enterprises, so the COSO model is also used as a source model by the
enterprises in this country.

Xu et al., (2017) theoretically investigated the effect of internal control procedures on the
success of financial management in hospitals. In the study, the role of operating budgets in
the success of financial management, the importance of controls to prevent mistakes and
frauds, and the benefits of intensive use of information technologies are emphasized. Using
the COSO internal control framework, Dhillon and Alfi (2018) analyzed the impact of in-
ternal control on employees’ performance at a public hospital in Indonesia. In the study, it
was determined that control activities and risk assessment, which are among the components
of COSO internal control, have a significant effect on the performance of public hospital
employees. In the study, it was stated that the rules and regulations well-designed by the hos-
pital management facilitate the understanding of the employees, so that the control activities
are effective, reduce the risks arising from the employees and increase the performance of the
employees due to the successful management of the risk management.

Erdogan and Mengi (2018) used a case study method to determine the control procedures
applied in measuring, evaluating and eliminating the risks of error and fraud in the hospital.
In the study, it was stated that the inventory control procedures of the hospital were insuffi-
cient, they did not measure the efficiency of the personnel, and compliance with the laws and
regulations could not be fully controlled due to the absence of an internal audit unit.

Akgay and Uysal (2019) theoretically examined the role of internal control and internal
audit in preventing fraud and corruption in hospital enterprises. In the study, it was stated that
having internal control procedures in risky areas such as cash management and tenders in
hospitals will increase the effect of internal audit and these will be effective in preventing
fraud and corruption. Kurnaz (2019) made an assessment of the hospital’s internal control
system within the framework of COSO internal control components using a hospital survey
method and examined the degree of compliance with the components. In the study, it was
determined that the hospital does not have an internal control system compatible with the
COSO internal control model components.

2. METHOD

2.1. Purpose and Method of the Research

The aim of the research is to examine the processes of a private hospital operating in the
Thrace Region according to the COSO internal control components and to evaluate the ef-
fectiveness of these processes. In line with the purpose of the study, one of the qualitative
research methods, the case study method was used. A case study is an empirical research
method that works on a current phenomenon within its own real-life framework, is used
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when the boundaries between the phenomenon and its content are not clear and when there
are more than one evidence or data source (Yildirim and Simsek, 2016: 289-300).

In the study focusing on a single case, observation and interview tools were selected to col-
lect data. First of all, the processes were examined by direct observation in the hospital.
Afterwards, face-to-face interviews were held with the company’s general manager, hospital
director and accounting manager, and the questions prepared in accordance with COSO inter-
nal control components were asked and the answers to these questions were noted. The data
obtained from the interview method were transformed into a written text, analyzed, and the
findings were grouped according to the COSO internal control components.

The following unstructured questions were asked to the participants in the study:

S1- Control Environment

Have the duty areas of the staff working in the hospital been determined according to the
organizational chart?

What are the ethical rules of the hospital? Are these rules given to the staff in black and
white?

What are the policies and procedures you have determined to establish the internal control
structure of the hospital?

Does an internal auditor work in the hospital?
Who controls the processes (medical and non-medical field) in the hospital?

Have signature and approval authorities been determined in work flow processes?

S2- Risk assessment:
How do you analyze and manage risks in the hospital?

Do you have an organ for early detection of risks in the hospital?

S3- Control activities:
How do you apply the separation of duties principle in the hospital?
What are the methods you use to ensure the efficiency of the processes in the hospital?

What measures have you taken to reduce errors and frauds in the documentation and account-
ing process?

What kind of system did you set up to control the hospital’s assets and resources?
What kind of a system did you set up to control income / expense / cost items?
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What kind of system did you set up to ensure the reliability of the information system?
What kind of system did you set up to protect patient rights?

With what parameters do you measure the performance of the hospital? (industry averages,
budgets, competitors, past year data, etc.)

S4- Information & Communication:
How do you transfer information to senior management?
Does the hospital use an integrated information system?

How is the communication process with external stakeholders ensured?

S5-Monitoring:

How do you evaluate the internal control processes? Is this assessment made by independent
persons or institutions?

How often and how is the feedback given as a result of the evaluation?
2.2. Scope of the Research

A private hospital operating in the health sector in the Thrace Region constitutes the scope
of the study as application. It offers hospital medical service units and emergency aid, birth,
operating room, outpatient and inpatient intervention, examination and treatment services by
integrating them with preventive health services.

2.3. Strengths and Limitations of the Research

In the light of the aim of the study and the literature, questions to be asked to the participants
were prepared. The reliability of these questions was ensured by applying them to a specialist
working as a manager in another hospital. The data obtained in the observation and interview
methods used as data collection tools were aimed to verify each other.

The most important limitation of the study is that it examines the processes of a private hospi-
tal according to COSO internal control components. For this reason, it cannot be generalized
that the research results provide information about the internal control processes of all private
hospitals.

Observations and interviews to provide research data were held between the days of 5 and 8
of February 2020. Since there were no corona virus cases in our country at these times, the
effect of this risk on hospital processes was not included in the study.
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3. FINDINGS
3.1. Findings Regarding the Component of Control Environment

Private hospital enterprises are obliged to comply with the laws and regulations issued by
the Ministry of Health. In these legal regulations, the number and expertise of the personnel
to provide services, infrastructure features, qualifications of service and non-service units,
control of medical waste and garbage, medical record, archive, invoicing process, rules re-
garding occupational health and safety, quality standards development process are explained.

The findings regarding the evaluation of the control environment of the researched hospital
are summarized below:

The hospital has an organizational chart. The hospital has defined the job descriptions and
authorization areas in writing in order to ensure the coordinated work of personnel with
different training and experience periods in order to achieve the goals of the hospital and
communicated these to the personnel in writing.

The hospital has written ethical rules. The principles of honesty, avoidance of conflicts of
interest, and protection of commercial & patient information, confidentiality and responsibi-
lity are emphasized in the ethical rules. The ethical rules of the hospital are communicated in
writing to the newly recruited personnel by the Human Resources department and informa-
tion is given on the sanctions to be applied in case the personnel exhibit unethical behavior.

There are no written procedures applied in the hospital, apart from the procedures established
within the framework of the laws (such as stock tracking, quality standards, occupational
safety, and medical waste). For example, the purchasing department manages the purchasing
process of the goods and services to be purchased according to written procedures, while the
accounting department processes the invoicing process of the patient being treated according
to laws and regulations since it does not have a written procedure. There is no written proce-
dure established by the hospital in this regard.

There is no internal auditor in the hospital. The medical service and non-medical service
parts of the hospital are controlled according to the work flow specified in the organizational
chart. While the responsible manager controls polyclinics, pharmacy and nursing services
and provides information to the board of directors, the hospital director controls the adminis-
trative and financial transactions and provides information to the board of directors.

Work flow processes have been defined in the hospital and the steps of these processes have
been determined. Authorities of signature and approval have been given to those responsible
in the medical and non-medical service departments of the hospital.
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3.2. Findings Regarding the Component of Risk Assessment

According to the article 378 of the Turkish Commercial Code numbered 6102, public com-
panies have to establish an early risk detection committee. The hospital within the scope of
the research belongs to a company that has a legal structure and the shares of the company
are not traded on the stock exchange. For this reason, the company does not have to establish
a committee for early detection of risks. The company’s board of directors did not need to
establish this committee. The risks of the hospital are managed by the board of directors.

Hospitals must prepare a “Hospital Disaster and Emergency Plan” in order to minimize their
damage in disasters and emergencies and to provide uninterrupted health services. For this
reason, the hospital has created an action plan by defining the risks that may arise from hu-
man and nature. The hospital has defined financial risks (exchange rate, inflation, interest,
liquidity), but did not offer a holistic approach to these risks. For example, a currency fixing
agreement was signed with the supplier company in order to reduce the cost caused by the
increase in drug prices due to the increase in the exchange rate, on the other hand, an action
plan was not prepared to protect the assets of the hospital against inflation risk. As a result,
the hospital does not define and manage the risks created by disasters and emergencies and
the risks outside the financial risks group.

3.3. Findings Regarding the Component of Control Activities

Segregation of Duties

The officers who do, approve and control a financial job in order to prevent error, fraud and
corruption are different persons. For example; the patient admission department carries out
the registration of the patient, the teller department collects the fee for the service provided to
the patient, the officer in the accounting department performs the accounting records of these
transactions, and the accounting manager controls this process.

Management of Hospital Processes

Hospital enterprises have to carry out many processes together in order to provide diagnosis
and treatment services for the patient. It uses the Health Services Quality Management Sys-
tem in order to plan and control the hospital activities within the scope of the research. With
this system, it is aimed to reduce the risk in clinical services by ensuring the management of
the processes.

Error and Fraud Prevention Tools in Accounting Process

In the hospital, in order to prevent mistakes and frauds, authorization restriction, employee
monitoring and evaluation tools are used. Job descriptions and areas of authority are notified
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in black and white to every staff member who starts working at the hospital, and the staff
execute the procedures in these areas of authority. In addition, department managers observe
the staff and evaluate their attitudes in protecting the hospital’s assets and resources.

The accounting documents, records and financial statements of the hospital are checked
by the Certified Public Accountant to determine whether they are accurate and reliable.
However, there is no internal auditor to audit the hospital’s processes and no independent
auditor to audit financial information.

A member of the board of directors and the general manager have been given representation
authority to carry out all kinds of operations within the field of activity of the hospital on be-
half of the company. In other words, it is possible to make transactions related to the hospital
(medical medicine payments, personnel wage payments, etc.) by fulfilling the two signature
conditions. This process is applied in accordance with article 370 of the Turkish Commercial
Code numbered 6102.

Supervision of Receivables

70% of the receivables are receivables from SSI (Social Security Institution) and the
average collection period of these receivables is 80 days. The risk of non-collection is the
most important risk for the health sector, as the receivables arising from the service provided
to patients within the scope of the SSI depend on the approval of the institution. The hospital
arranges the invoices issued to the institution within the framework of the rules in order to
minimize this risk. However, there is no separate department as invoice review unit in the
hospital, these transactions are carried out by the personnel working in the accounting de-
partment.

29% of hospital receivables are receivables from private insurance companies and the
average collection period of these receivables is 30 days. Services provided to patients under
private insurance are notified to private insurance companies by issuing invoices, however
items not covered by the insurance companies are collected from patients.

Receivables from uninsured patients, who have a low share in the total receivables of the hos-
pital, consist of notes receivables. Patients who are not covered by public or private insurance
pay the cost of the service they receive in cash or by credit card. However, if the service fee
is high, patients prefer to pay these debts with a bill of certain terms. The process to be car-
ried out when the collection of the receivables with bonds becomes bad debt or uncollectible
receivables is followed by the accounting department.

The amount of bad debt and uncollectible receivables of the hospital is low compared to the
total receivables. These receivables arise from the receivables with promissory notes issued
to patients not covered by any insurance.
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Stock Supervision

The stocks of the hospital are in two groups as medical (medicine, orthopedic supplies, cot-
ton, syringe, gauze, etc.) and non-medical supplies (stationery, cleaning supplies, etc.). Since
the prices, quantities and storage conditions of these stocks are different, the policies imple-
mented by the hospital are also different.

The medical drug materials of the hospital are monitored through the hospital information
system. The required stock is determined in line with the warning amount entered in this
system (maximum stock amount, minimum stock amount, optimal stock amount) and the
opinions of the relevant departments and sent to the purchasing department. The purchasing
department starts the procurement process according to the order form and the orders are
received by the warehouse officer. The warehouse clerk checks the quality, price, brand and
quantity of the order through the delivery note and invoice and sends the documents to the
accounting department after entering the pharmaceutical warehouse. The accounting depart-
ment records the stocks in line with the invoice and warehouse receipt. If there are stocks
that are not suitable for the order, this situation is conveyed to the purchasing department. In
the meeting with the supplier company of the purchasing department, if it is agreed on the
inappropriateness of this material, it is returned with a return invoice and deducted from the
stocks.

The hospital uses intermediate warehouses in the operating room, intensive care, emergency
room, service floors and polyclinics in order not to disrupt the service. Medical supplies are
shipped from the drug warehouse to the intermediate warehouses by controlling the daily
consumption amount from the stock system. Medical materials used in the treatment of the
patient are written in the patient’s file to be invoiced. However, if the amount of medical
equipment used for the patient cannot be measured exactly (gauze, cotton, etc.), these ma-
terials are written as consumables to be invoiced to the patient. In both cases, the invoiced
medical supplies are deducted from the stocks.

The Ministry of Health has made hospitals obliged to use the Product Tracking System since
2018. With this system, it will be possible to control the transportation, storage, inventory,
maintenance, repair, calibration and warranty processes of devices and materials purchased
by hospitals. The information about the medical devices and medicines purchased, stored,
used in the hospital within the scope of the research is entered into the Product Tracking
System and followed up on this system.

The non-medical supplies of the hospital are purchased by the purchasing department de-
pending on the monthly consumption and the availability period. After the order is checked
by the warehouse officer, the documents of the materials are forwarded to the accounting
department. The stocks that are shipped from the warehouse to the departments weekly are
entered into the department warehouse. The stocks used in the relevant departments are de-
ducted from both the departmental warehouse and the main warehouse.
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Supervision of Non-current Assets

Non-current assets are predominant in the asset structure of the hospital. Since the overhead
capital investments (buildings, vehicles, medical devices and other fixtures) of the hospital
are intense, the policies and procedures created to control them gain importance. The proce-
dures for the purchase, effective use and renewal of non-current assets have been determined
at the hospital under investigation. The information of the device needed by the physician in
the hospital is written on the pre-request form and forwarded to the purchasing department. If
this request is deemed appropriate by the purchasing department, a proposal is received from
the supplier companies considering the features of the device. These offers are evaluated by
considering criteria such as price, warranty and maintenance-repair, a contract is made with
the company that offers the most convenient offer and the order for the device is given. The
invoices and documents of the orders are checked by the purchasing department and these
documents are sent to the accounting department for the payment process. The devices are
delivered to the relevant department officials after signing a debit form.

In the hospital, both physical checks and determination of unusable fixtures are made by
counting the fixtures every year. For the fixtures that are unusable, they are deducted from
the assets with an unusable report from the department supervisor and the technical service
company.

Computer software and hospital licenses purchased are included in the intangible assets of the
hospital. The effectiveness of computer software is evaluated by the hospital administration.

Income Supervision

The main income source of the hospital is the revenue it generates from outpatient and inpa-
tient services. In terms of the collection of incomes, patients are sorted out in three groups as
subject to Social Security Institution (SGK), privately insured and uninsured.

A patient registration process has been established in order to accurately determine the
earned income for the services provided and to record this income in the correct period at
the hospital where the research was conducted. A protocol number is given for each patient
who comes for outpatient diagnosis and treatment, and all procedures performed on behalf
of the patient are followed in the patient file created with this protocol number. Every patient
who comes to the hospital for examination goes to the relevant polyclinic after having the
entrance procedures done and paying the examination fee. If additional procedures (blood
analysis, chest x-ray, MRI, etc.) are requested by the doctor to determine the diagnosis of the
patient, the patient will have these procedures done after paying the charge to the pay-desk. A
cash register or invoice is given in return for the fees charged from the patient for outpatient
diagnosis and treatment.
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After entering the data of the patient, the details of the transactions made and the type of
collection (cash, credit card, etc.) into the hospital information system, these transactions
are recorded by the accounting department. In these transactions, the accounting department
takes into account the separation of the contribution fee and examination difference fee to
be paid to the state if the patient is subject to SGK, or the amount of receivable from the pri-
vate insurance company with which it is contracted if the patient is privately insured, or the
amount collected if the patient is uninsured.

Registration is done for each inpatient, as explained above. Bed, dressing, surgical proce-
dures and laboratory procedures are recorded in the patient file of this patient group. At the
discharge stage of the patient, the invoice is prepared as a service fee and sent to the institu-
tions. The patient is informed about the items that are not covered by SSI or private insurance
companies, and their costs are collected from the patient.

The most important factor in the control of incomes is the determination of the examina-
tion, diagnosis and treatment fees offered to patients according to the Health Implementation
Communiqué (SUT) published by the SSI. In other words, the price of the service is deter-
mined by the institution without providing the service. In order for the hospital to receive the
service fee from the patients within the scope of SSI, which constitutes the most important
source of income, the invoicing process should be carried out by taking into account the
items specified in the SUT. For this reason, the hospital within the scope of the research pays
utmost attention to the invoices drawn up as a service fee to the institution.

Supervision of Expenses and Costs

The accounting department of the hospital not only fulfills the obligations of financial ac-
counting, but also reports costs to the management. The problems encountered in the hospital
due to the calculation of costs with traditional methods are summarized below:

When the service production costs of the hospital are examined, the highest shares are
respectively worker wage expenses, medical pharmaceutical equipment usage expenses and
general production expenses (depreciation, electricity, insurance, fuel and heating, mainte-
nance and repair expenses). In the calculation of service costs in the enterprise, instead of
calculating the cost of the service provided for each patient, the costs are calculated on the
basis of department. For example, when calculating the cost of a patient receiving outpatient
health service from the cardiology department, the cost of a patient is determined first by di-
viding the cost of this polyclinic by the number of patients. Then the share of personnel, other
materials (cleaning, consumables) and general production costs and laboratory expenses is
added to this cost (Table 1). However, even if it is assumed that the same diagnosis is made
in patients receiving health services in the cardiology polyclinic, the same treatment methods
will not be applied depending on the age, gender and hereditary diseases of the patients, so it
is not possible to determine the cost in this calculation method correctly. In this method, costs
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cannot be controlled since it cannot be determined which patient costs are high. In addition,
due to the inaccurate calculation of the cost, it makes it difficult to compare it with the patient
incomes, and this situation prevents profitability analysis on patient basis.

Table 1: Patient (Outpatient) Cost Card

Patient Cost Card

Types of Expenses Amount (TL)
Cardiology: Total Expenses / number of patients X
Total share to be received from polyclinics X
Share from the laboratory X
Share of Personnel Wages X
Share of other materials X
Share of general production expenses X
Grand Total XXXX

Source: It was prepared by the author according to the information provided by the hospital
administrators.

In charging the expenses such as water and electricity which are included in the general
production expenses of the hospital to the expenditures (emergency service, polyclinics,
operating room, laboratory, blood center, etc.), these expenses are distributed with the esti-
mated distribution key (kws, cubic meter) due to the lack of meters on the basis of the cost
place. Since the expenses are not classified as fixed and variable, the breakeven point of the
hospital is not calculated correctly. The hospital prepares a budget neither on the basis of de-
partment nor business. This situation prevents the hospital management from making sound
decisions on issues such as profit, sales, price and investment.

In order for the hospital to carry out its activities, there are general administrative expen-
ses resulting from management, audit and office services, marketing and sales distribution
expenses due to marketing activities and financing expenses mainly due to the use of bank
loans in its financing. The hospital acts with traditional approaches in the control of these
expenditures, and cannot manage the expenses arising from the changing conditions since
departmental budgets are not prepared.

Information System Reliability

The management information system of the hospital helps the management make decisions
by keeping and recording administrative, financial and medical records and converting these
data into information. The security of the information system is provided in three steps. The
first step is to secure the hardware and the network, using power supplies and a firewall
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system to ensure this. The second step is to ensure software security, anti-virus programs are
used to ensure this and the information on the computer is backed up at certain time intervals.
The third step is to prevent web-based attacks, a web security system has been established to
reduce this risk.

Protection of Patient Rights

In the hospital where the research is conducted, obligations regarding patient rights are ful-
filled according to the Private Hospital Regulation and Patient Rights Regulation. Within the
framework of these regulations, it is ensured that the patient receives information about his
health status and benefits from the rights such as respecting his privacy.

According to the Personal Data Protection Law numbered 6698, which entered into force
in 2016, the personal and private information of the patient is kept in the hospital and this
information is shared only with the persons and institutions specified in the law. In addition,
some regulations have been made in the hospital in order to improve the processes within the
scope of this law. For example, a system has been established in which patients who do not
have an appointment from the phone and internet can take their order number from the queue
system created in the registration department. With this system, the information of the patient
who has registered is prevented from being learned by another patient.

Performance Measurement of the Hospital

Financial and non-financial indicators produced by the accounting information system are
used to measure the success and continuity of the hospital. The board of directors evaluates
the level of achievement of the goals of the hospital by comparing the income, expenditure,
cost items of the current period, the number of patients with examination, diagnosis and treat-
ment, and the bed occupancy rate with the same period of the previous fiscal year. However,
in this evaluation, since no budget is prepared in the enterprise, the current period’s data are
compared only with the data of the previous year. This situation prevents the hospital from
making financial planning and controlling its expenses. In addition, since the performance
criteria of the hospital such as efficiency and effectiveness are not determined, it cannot be
determined which activities bring a financial burden to the hospital and which activities cre-
ate economic added value.

3.4. Findings Regarding the Component of Information and Communication

The hospital management information system is used in the hospital, which transforms the
data obtained from internal processes into meaningful information. This system records the
daily operations of the hospital, such as patient’s application, admission, referral and dis-
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charge records, applications for diagnosis and treatment of the patient, administrative infor-
mation such as personnel status information, financial transactions such as stock, collection,
payments, income, expenses, and taxes in order to ensure fast and high quality reporting.
Reports on the processes are regularly presented to middle and senior managers.

There is a process through which the complaints of the hospital workers, patients and pa-
tient relatives can be conveyed. However, there is no written recommendation and complaint
mechanism to manage this process. In addition, the institution communicates with the exter-
nal environment through the web page. Corporate information is updated on the website of
the hospital and feedback is received via it. Communication with public institutions, one of
the most important stakeholders of the hospital, is provided through meetings and official
correspondence. In addition, regular communication is established with domestic and foreign
suppliers.

3.5. Findings Regarding the Component of Monitoring

Issues such as quality, occupational health and safety, waste management and medical ser-
vices of the hospital are subject to the supervision of public institutions. Management and
control of other administrative and financial processes are carried out by middle managers
and reported to senior management. For example, while patient complaints are evaluated by
the hospital manager, the purchasing process from the supplier in the risk group is evaluated
by the purchasing manager. The opinions and suggestions of middle-level managers, requests
and complaints of individuals and institutions are evaluated by the board of directors, and
the decisions taken as a result of this evaluation are implemented. There is no independent
person or organization that examines the medical and non-medical processes of the hospital
with a holistic approach.

4. DISCUSSION

According to the findings obtained from the study, it was determined that the hospital did not
have an effective internal control system. Evaluation of the findings is summarized in Table 2.

In order for hospital enterprises to adapt to changing market conditions and achieve their goals,
they must establish and test control procedures for each process. It can be said that laws are very
effective in the management of their processes, as private hospitals have to comply with the
laws published by the public and face serious penalties and risks when they do not manage their
processes according to these laws. It was determined that these laws were effective in the con-
trol procedures created by the hospital under investigation, such as purchasing, stock manage-
ment, management of revenues and receivables, patient rights, and disposal of medical waste.
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Table 2: Evaluation of Hospital X’s Processes According to COSO Internal Control Components

INTERNAL CONTROL
COMPONENTS

STRENGHTS

WEAKNESSES

Control Environment

Organization chart and job descriptions
have been created.

Internal control procedures have not
been established in black and white.

There are written codes of ethics.

There is no internal audit unit, no
internal auditor has been appointed.

Business processes have been defined,
signature and approval authorities have
been determined.

Risk assessment

Risks created by disasters and emergencies
are managed.
Financial risks are managed.

There is no committee established
for early detection of risk.

Financial risks are managed.

Corporate level risks are not
managed.

Control Activities

The principle of segregation of duties is
applied.

There is no independent audit.
There is no billing unit other than
the accounting department.

Current laws and regulations are effective
in the management of the hospital’s
processes.

There is no billing unit other than
the accounting department.

Authority restriction, employee monitoring
and evaluation tools are used.

There is no effective cost control.

Financial transactions are carried out in
accordance with two signature rules.

Profitability analysis on patient
basis is not calculated correctly.

Receivables are controlled.

No budget is prepared.

Stock product tracking system is used.

Productivity and efficiency are not
measured.

There are procedures for the purchase,
effectiveness evaluation and renewal of
noncurrent assets.

Revenues are controlled.

The security of the information system is
ensured

Patient rights are protected within the
framework of laws and regulations.

Information and

Reporting is made with the hospital

There is no procedure for complaint

Communication management information system. and suggestion mechanism.
Communication with stakeholders is
provided.

Monitoring Processes are monitored by middle and There is no independent audit

top management and evaluations are
communicated to the relevant departments.

mechanism.
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However, there are no internal control procedures in the hospital that cover all medical and
non-medical processes. Since there is no internal audit unit in the hospital, internal audit is not
carried out and this situation prevents the evaluation of the effectiveness, efficiency, manage-
ment and control structures of the processes.

Since the diagnosis and treatment fees of patients covered by the SSI in hospital enterprises
are determined according to SUT, the collection of these fees depends on the approval of the
SSI. In addition, treatment and surgery fees for some diseases are determined by the institu-
tion over the package price. For this reason, the policies to be implemented by the hospital to
increase the income to be obtained from the patients covered by the SSI, which has a signifi-
cant share in the group it serves, are limited. At this point, it is important that the hospital de-
termines the earned income correctly and manages the billing process well for the collection
of this income. Hospital X tracks its income with the patient registration number it creates
for each patient receiving examination, diagnosis and treatment services, and carries out the
invoicing process accordingly. However, since a separate unit is not created as a billing unit
in the hospital, this process is carried out by the accounting department.

Hospital X does not have a committee for early detection of risk. The hospital does not define
and manage the risks arising from disasters and emergencies and the risks outside the finan-
cial risk group. These risks are solved by middle-level and senior managers with traditional
understanding.

X Hospital calculates its costs according to the traditional cost system. Instead of calculat-
ing the cost per patient in the hospital, department-based costs are calculated. The reason
for choosing this method is that the expenses per patient cannot be determined since the
expenses are not classified as fixed and variable. As this situation makes it difficult to com-
pare income and cost on patient basis, it prevents the profitability analysis to be performed
accurately.

To measure the performance of Hospital X, it compares financial and non-financial data for
the current period with the same period of the previous fiscal year and evaluates the level of
achievement of the hospital’s objectives. However, this evaluation refers to the comparison
of last year with today, as the hospital has not prepared budgets covering twelve months.
Therefore, it is not possible to measure the hospital’s achievement of its goals, its future
financial performance and the effectiveness of its processes. In addition, since efficiency and
effectiveness measurements are not carried out in the hospital, it is not possible to determine
which operations bring financial burden to the hospital and which operations create economic
added-value.

X Hospital is subject to public scrutiny on quality, occupational health and safety, waste
management and medical services. Management and control of other administrative and fi-
nancial processes are carried out by middle and senior managers. Although the hospital has
a complex structure where many services are provided, it does not receive services from
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independent individuals and organizations that control all processes of the hospital with a
holistic approach.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, it is aimed to determine the efficiency of the processes of a private hospital
with the COSO internal control model by the case study method. It was found in the study
that the hospital did not have an effective internal control system. It has been determined that
the control environment in the hospital is partially created in some processes, the risks are
not managed institutionally except for some issues, and it is partially compatible with the
COSO component with the effect of existing laws in the establishment of control activities.
In addition, it has been determined that the information and communication processes of the
hospital are partially compatible with the COSO component and the monitoring processes are
not compatible with the COSO component. Especially, the lack of internal control procedures
in the hospital and therefore not conducting internal audit stands out. The lack of indepen-
dent audit in the hospital other than public inspection prevents the evaluation of the internal
control system objectively.

Hospital management should establish internal control procedures by integrating the inter-
nationally accepted internal control model into the hospital. Internal audit and independent
audit activities should be initiated in the hospital and an objective assessment should be made
about the effectiveness and efficiency of the processes. In addition, in order for the hospital to
manage and control its costs for financial purposes, it should revise the cost system according
to the activity-based costing method, which is one of the strategic costing methods.

Conducting the research in a hospital and basing the findings on the data obtained through
observation and interview method should be considered as an important constraint. In the
next studies, the level of compliance with the internal control components of a large-scale
hospital and a medium-scale hospital can be compared, or the role of the internal control
system in ensuring the efficiency of the processes in a high risk period (natural disaster, pan-
demic, economic crisis, etc.) can be researched and studied.

HASTANE ISLETMELERINDE iC KONTROL SiSTEMININ
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI: BIR VAKA CALISMASI

1. GIRIS

Saglik sistemi iginde yer alan 6zel hastaneler otelcilik hizmetleri, poliklinik hizmetleri, ya-
tan hasta hizmetleri, laboratuvar, goriintiileme hizmetleri, ameliyathane hizmetleri, temizlik

171



Tlknur ESKIN

hizmetleri gibi hizmetlerin verildigi karmasik yapilardir (Karagoéz ve Yildiz, 2015: 377). Bu
karmasik yapiy1 bagarili bir sekilde yonetmek igin, temel ilke ve esaslari belirlenmis olan
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve bu sisteminin yeterliliginin test edilmesi gerekmektedir.
Kiiresel diizeyde kabul géren COSO i¢ kontrol modeli, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi, raporlamanin giivenilirligi ve mevcut yasa ve yonetmeliklere uyum konusunda
rehberlik sunmaktadir. Bu modeldeki birbiriyle iligkili bes bilesen ve on yedi ilke, sistemin
kurulmasi ve etkinligi i¢in ilkeleri ortaya koymaktadir (COSO Framework 2013).

COSO modelinin basarili olabilmesi i¢in, i¢ kontrol siireclerinde yer alan tiim aktdrlerin
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri gerekmektedir. Sistemin isleyisinin ana so-
rumlulugu st ve orta yonetime verilmis olmakla birlikte, mali isler ve muhasebe persone-
li, bolim yoneticileri, i¢ denetgiler, yonetim kurulu ve bagimsiz denetgiler de sorumludur
(Adiloglu, 2011:108). Ozellikle i¢ denetcilerin, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin izlenme-
sinde énemli bir rolii vardir. Sistemde diizeltici 6nlemler alinmasi igin, i¢ kontroliin zay1f
yonlerini tespit ederler ve bunlari {ist yonetime zamaninda raporlama yaparlar. I¢ denetim,
operasyonlarin etkinligi, raporlama giivenirligi ve mevzuata uyum konularinda i¢ kontrol
prosediirlerinin gelistirmede iist yonetime yardimci olmaktadir (Mazza ve Azzali, 2015:160;
Chang vd., 2019 :17).

Bu ¢alismanin amaci, 6zel bir hastanenin siireglerini COSO i¢ kontrol modelinin bilesenle-
rine gore incelemek ve bu siireclerin etkinligini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada Trakya bolgesinde faaliyet gosteren bir 6zel hastane isletmesinin siiregleri COSO
i¢ kontrol modelinde yer alan kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme bilesenlerine gore etkinligi degerlendirilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Kurumlarin i¢ kontrol yapisinin uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek i¢in bagimsiz
denetgiler, i¢ denetgiler ve yonetim tarafindan kabul edilen, kiiresel olarak taninan ii¢ i¢
kontrol gergevesi vardir. Bunlar: ABD’de COSO, Kanada’da COCO, Ingiltere’de Turnbull
modelleridir (Rahim vd., 2018:139). Bu modellerin ortak 6zelligi, i¢ kontroliin etkinligini
degerlendirmeye yonelik rehberlik saglamalaridir.

COSO “ I¢ Kontrol —Biitiinlesik Cergeve” modelinin agirlikli genel kabul géren model-
dir (Topgu, 2013: 10; Can ve Sakrak, 2018: 47). COSO, kurumsal yonetisimi iyilestirmek,
organizasyonlarda hileyi azaltmak i¢in kurumsal risk yonetimini tasarlamak, i¢ kontrol ve
hilenin 6nlenmesine yonelik kapsamli ¢erceve ve rehberlik etmek amaciyla 1985 yilinda ku-
rulmustur. Komisyonun biinyesinde kurulan i¢ kontrol ¢alisma grubu tarafindan hazirlanan
“i¢ kontrol biitiinlesik ¢ergeve” rehberi 1992 yilinda yayinlanmis ve bu rehber 2013 yilinda
giincellenmistir (COSO Framework 2013:1-2). COSO uluslararasi diizeyde kabul goren “i¢
kontrol” tanimin1 yapmistir. Komisyona gore, “i¢ kontrol, sirketin yonetim kurulu, tist yéne-
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tim ve diger personel tarafindan isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, raporlamanin
giivenilirligi ve ilgili yasalara uyum konusunda makul giivence saglamak iizere tasarlanmuig
bir siirectir”. I¢ kontrol siirecini olusturmak ve etkinligini saglamak icin, entegre cerceve-
de yer alan bilesenlerin olmasi gerekir. COSO modelinde bilesenler; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi & iletisim ve izleme olarak siralanmistir (COSO
Framework 2013: 3).

2. YONTEM

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden vaka ¢aligmast yontemi kullanilmistir. Tek bir
vakaya odaklanan arastirmada, veri toplamak amacryla gézlem ve gorligme araclari segil-
mistir. Oncelikle hastanede yapilan dogrudan gozlemle siiregler incelenmistir. Daha sonra
sirketin genel miidiirli, hastane miidiirii ve muhasebe miidiirii ile yiiz yiize goriismeler ya-
pilarak, COSO i¢ kontrol bilesenlerine uygun olarak hazirlanan sorular sorulmus ve bu so-
rularin yanitlar1 not alinmistir. Gortigme yonteminden elde edilen veriler yazili metin haline
doniistiirilmis, analiz edilmis ve elde edilen bulgular COSO i¢ kontrol bilesenlerine gore
gruplandirilarak yazilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular COSO i¢ kontrol bilesenlerine gore gruplandiri-

larak agagida dzetlenmistir.

Kontrol Ortam1: Hastanenin organizasyon semasi ve gorev tanimlari olusturulmus, siirecler
tanimlanmis ve etik kurallar olusturulmustur. Ancak, hastanede yasalar ger¢evesinde olus-
turulan prosediirler (stok takibi, kalite standartlari, is giivenligi, tibbi atiklar gibi) disinda
uygulanan yazili prosediirler bulunmamaktadir.

Risk Degerlendirme: Hastane, afet ve acil durumlardan kaynaklanan riskler ile finansal risk
grubu disindaki riskleri tanimlamamakta ve yonetmemektedir. Bu risklerde orta diizey ve
iist diizey yoneticiler tarafindan geleneksel anlayisla ¢oziilmektedir. Riskin erken tespitini
saglayan bir komite yoktur.

Kontrol Faaliyetleri: Kamunun ¢ikardig1 yasalar hastanenin risklerle basa ¢ikmak i¢in uygula-
maya koydugu politika ve prosediirlerde etkilidir. Hastanede biit¢e hazirlanmadigi ve verimlik,
etkinlik gibi performans dl¢iitleri belirlenmedigi i¢in hangi faaliyetlerin hastaneye mali bir ylik
getirdigi, hangi faaliyetlerin ekonomik katma deger yarattig1 tespit edilememektedir.

Bilgi ve Iletisim: Hastanede i¢ siireclerinden aldig1 verileri anlamli bir bilgiye doniistiiren

hastane yonetim bilgi sistemi kullanilmaktadir. Hastanede calisanlarin, hasta ve hasta ya-
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kinlarinin sikayetlerini iletilebilecek bir siire¢ vardir. Ancak hastanede sikayet ve onerilerin
degerlendirilmesine yonelik yazil1 bir prosediir bulunmamaktadir. Ayrica kurum dis gevreyle
iletisimi web sayfasi kanali ile kurmaktadir.

Izleme: Hastanenin kalite, is saglig1 ve giivenligi, atik yonetimi, tibbi hizmetleri gibi konular1
kamu kurumlarmin denetimine tabidir. Bunlarin disindaki idari ve mali siireclerin yonetimi,
kontrolii orta kademe yoneticiler tarafindan yiiriitiilmekte ve iist yonetime raporlanmaktadir.
Hastanede i¢ denetc¢i ¢alismadigi igin siireclerin etkinligi, verimliligi, yonetimi ve kontrol
yapilarinin degerlendirilmesi bagimsiz ve nesnel yapilamamaktadir. Bagimsiz denetim yapil-
madig1 i¢in hastanenin yonetsel ve mali performansi objektif olarak degerlendirilmemektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Caligsmada, hastanenin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmadig: tespit edilmistir. Hasta-
nede kontrol ortaminin baz siireclerde kismen yaratildigy, risklerin bazi konular disinda ku-
rumsal olarak yonetilmedigi, kontrol faaliyetlerinin olusturulmasinda mevcut yasalarin etkisi
ile COSO bileseni ile kismen uyumlu oldugu tespit edilmistir. Hastanenin bilgi ve iletisim
siireclerinin COSO bileseni ile kismen uyumlu oldugu, izleme siire¢lerinin COSO bileseni
ile uyumlu olmadig1 belirlenmistir. Ozelikle hastanede i¢ kontrol prosediirlerinin olmamas1
ve buna bagli olarak i¢ denetimin yapilmamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Hastanede kamu de-
netimi disinda bagimsiz denetimin yapilmamasi sistemin objektif olarak degerlendirilmesini
engellemektedir.

Hastane yonetimi, uluslararasi kabul gérmiis i¢ kontrol modelini hastaneye entegre ederek, i¢
kontrol prosediirlerini olusturmalidir. Hastanede i¢ denetim ve bagimsiz denetim faaliyetle-
rine baglanmali ve siire¢lerinin etkinligi ve verimliligi konusunda objektif bir degerlendirme
yapilmalidir. Ayrica, hastanenin maliyetlerini finansal amaglarla yonetmesi ve kontrol etmesi
icin, maliyet sistemini stratejik maliyet yontemlerinden biri olan faaliyete dayali maliyetleme
yontemine gore revize etmelidir.
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Abstract

Social loafing behavior refers to the situation in organizations where organizations
collectively produce products or services, hiding from the duties and responsibili-
ties of employees and hiding within the group. Social loafing behavior exhibited by
employees may have negative consequences for organizations. The phenomenon of
work alienation is also a negative situation experienced by employees due to many
different reasons. As in social loafing behavior, work alienation behavior can have
negative consequences for organizations. In this study, the relationship between
work alienation and social loafing behaviors of the employees of an institutional
enterprise in Ankara was investigated. Because the employees are employed in
teams in a collective manner; it is convenient for examining the behavior of social
loafing. In the study, the sub-dimensions of the variables as a result of factor anal-
ysis emerged. The relationship between the variables and the sub-dimensions of
the variables formed as a result of the analysis were investigated. The data were
collected by using survey method. The collected data were analyzed by SPSS 21
package program. First of all, descriptive statistics, frequency and normality were
obtained and correlation analysis were performed. Then, t-Test and One-Way Vari-
ance (ANOVA) were performed. As a result of the analysis, it was found that there
was a positive and significant relationship between work alienation and social
loafing behavior. In addition, it was found that there was no significant difference
social loafing in terms of age, working time and gender arising from the demo-
graphic characteristics of the participants.
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SOSYAL KAYTARMA DAVRANISI iLE iSE YABANCILASMA
ARASINDAKI iLiSKi: GORGUL iNCELEME*

0z

Sosyal kaytarma davranisi, organizasyonlarin kolektif bicimde iiriin ya da hizmet iiret-
tigi bir calisma ortaminda, isgérenlerin gérev ve sorumluluklarindan kagindigi ve bu
davramslarimin da grup icerisinde saklayarak farkedilmemesini sagladigi durumu
ifade eder. Isgorenler tarafindan sergilenen ve litetariirde sosyal kaytarma davranist
olarak bilinen bu davramy tiirii orgiitler agisindan olumsuz sonuglara sebep olabil-
ir. Benzer sekilde isgorenlerin ise yabancilasma yasamalar: durumunda da orgiitler
agisindan olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir. Bu baglamda ¢alismada Ankara
ilinde faaliyet géstermekte olan kurumsal bir organizasyonda ¢alisan isgorenlerin ise
yabancilasma ve sosyal kaytarma davraniglar: arasindaki iliski arastirilmuistir. Ciinkii
isletmede isgorenlerin kollektif bir sekilde takimlar halinde ¢alistiriliyor olmast sosyal
kaytarma davramsimin incelenmesi agisindan uygun oldugu diisiiniilmektedir. Arastir-
mada yapilan faktér analizi sonucunda degiskenlere ait alt faktorler tespit edilmistir.
Analiz sonucunda meydana gelen degiskenler ile degiskenlerin alt boyutlari arasin-
daki iligki de arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi tercih edilmistir. Toplanan veriler SPSS 21 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Ilk olarak tamimlayict istatistikler, frekans ve normallik elde edilmis
ve korelason analizi yapilmistir. Daha sonra ise t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularda ise yabancilagma ile
sosyal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada katilimcilarin demografik ozelliklerinden kaynaklanan yas, ¢calisma siiresi
ve cinsiyet bakimindan sosyal kaytarma tizerinde anlamli bir fark bulunmadig da tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Ise Yabancilasma, Sosyal Kaytarma.

JEL Kodlari: M10, M12.

“This study has been prepared in accordance with Research and Publication Ethics.”

1. INTRODUCTION

Nowadays, organizations are attaching importance on the performance of the employees and
the factors that may affect this performance in order to adapt to the rapidly changing technol-
ogy and customer demands. In this context, organizations are looking for a variety of meth-
ods that can prevent performance degradation or even improve performance itself (Conger
and Kanungo: 1988: 471). Moreover, both measures and a number of studies are carried out

4 Genisletilmis Tiirkge Ozet, Ingilizce makalenin asagisinda yer almaktadir.
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in order to increase organizational efficiency and effectiveness. These works can ensure that
the employee is motivated, performance and working as a team.

Organizations in collective workplaces need to be more rigorous and more careful. Because
a collective work of a collective hand, that is to do the collective benefits, as well as many
problems can bring along. In cases where a job is done collectively, it is of great importance
to provide team spirit and to instill the perception that the work will be done together and
with the same care. Because it is difficult to measure the individual efforts of the employees
in the works carried out by team work (Harkins, 1987: 6). Therefore, employees may inten-
tionally tend to make less effort in the team. This behavior, deliberately carried out in the
literature, is described as “social loafing”. The term called as “social loafing” is when indi-
viduals’ efforts in group work decrease according to their efforts in individual studies (Hardy
and Latane, 1988: 109).

When the studies in the literature are examined, it is stated that there are many factors affect-
ing social loafing behavior. These factors are examined under two main topics as individual
(Brickner et. al., 1986; Shea and Guzzo, 1987; Liden et. al., 2004; Deka and Kashyap, 2014)
and organizational (Kerr, 1983; Comer, 1995; Carney et. al., 2011) reasons. Individuals may
exhibit social loafing behavior for many reasons such as the size of the working group, find-
ing the job insignificant, and thinking that their efforts will not be noticed (Deka ve Kashyap,
2014: 89). In this context, it has created a curiosity for the research whether a phenomenon
of alienation that may occur in the employee affects the social loafing behavior of the indi-
vidual. Because the concept of work alienation is defined as being a sub-dimension of the
phenomenon of alienation, as well as finding the job meaningless, not making the job willing,
and not having hopes and expectations for the future (Comninel, 2019: 14). Work alienation
by its nature has negative effects and may also have negative consequences. Therefore, in this
study, the relationship between the work alienation phenomenon and social loafing behavior
was investigated and whether the work alienation was a factor triggering social loafing. More
specifically, the main problem of the research is ‘Does work alienation of individuals affect
social loafing behavior?’ creates the question. It is thought that the answer to the basic ques-
tion of the research will provide benefits in the literature such as detecting and preventing
social loafing behavior. Because knowing the reason of a problem will give information for
the solution of the problem.

1.1. Literature Review

In this section, the definition and explanation of these two terms will be explained before
explaining the relationship between social loafing and work alienation.
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1.1.1. Work Alienation

In English, the term ‘alienation’ has its roots in Latin as ‘alienatio’ and it means ‘another
place, person’. In the field of economics and law, this term is expressed as transferring own-
ership. It is stated that the alienation of the goods takes place through different parties in
cases such as buying, selling, gifting, theft (Lukacs, 1975: 538). The concept of alienation is
expressed as theological being surrendering to an upper being by stripping from the self and
moving away from the self (Demirer and Ozbudun, 1999: 10). The concept of alienation in
medicine (‘aliene’ in French and ‘alienado’ in Spanish) is used to describe mental distress
and depressions, distancing from normality (Fromm, 1955: 117). In the sociology literature,
alienation concept is defined as mechanization of social relations, uncontrollable social pro-
cesses, rationalization, etc. (Yilmaz, 2008: 1315). In this context, when the concepts of alien-
ation in different disciplines are examined, it is seen that alienation is referred to as the state
of separation between the two elements (Kanungo, 1982: 9). More specifically, alienation
involves our relationship with ourselves, our work, objects and all other individuals (Loren-
zen, 2019: 2). The fact that it can be defined according to these different ‘things’ caused the
formation of dimensions in the theory of alienation.

The concept of alienation has been interpreted in various forms by different theorists and
researchers as well as in different disciplines. Hegel, one of the names of the idealist school,
defines the concept of alienation as positive, abstract, focused on consciousness (Rae, 2012:
31), whereas Marx, the materialist philosophy theorist, makes a definition that negative, con-
crete and alienated from the labor of the individual (Marx, 2015: 217). Weber, one of the
important figures of political economy, adopts a view similar to Marx’s understanding of
alienation. Both argue that the individuality or personal values of workers are determined
by their labor, and that alienation results from working conditions that violate the limits of
individuality (Kanungo, 1990: 797). The concept of alienation was mostly associated with
the exhaustion of workers after industrialization (Iliffe and Manthorpe, 2019: 372). Fromm,
on the other hand, defines the alienation, which he examines in psychoanalytic form, as the
alienation of the person to himself and his self-esteem as the result of his labor and actions
(Fromm, 1955: 120-112).

This concept, falling within the fields of business administration, management science and
organization management as ‘work alienation’, takes place in the literature as the employ-
ee loses control over his / her work (Clark, 1959: 851; Blauner, 1964; Fischer, 1973: 311;
Hirschfeld and Feild, 2000: 790) distances from his / her job and feels powerlessness against
his / her work (Seeman, 1959: 784; Dean, 1961: 754). Seeman stated that there are differ-
ent approaches in the literature and in fact the concept of alienation has five dimensions in
this context. These are; powerlessness, meaninglessness, normlessness, isolation and self-es-
trangement (Seeman, 1959: 784-789).
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The concept of alienation has had the opportunity to be examined in many different disci-
plines. The concept of alienation in the fields of business and management sciences as ‘work
alienation’ begins to be examined by Marx first (Kanungo, 1990: 796). In most of the on-
going studies, factors that may cause work alienation have been emphasized. Some studies
have been conducted in order to reveal the alienation of work and its reasons (Marx, 1844;
Seeman, 1959; Blauner, 1964; Mottaz, 1981).

1.1.2. Social Loafing

Group work is frequently encountered in many areas of business life. Almost all of these jobs
are collective jobs that employees can come together to do (Heigaard, 2010: 408). Admin-
istrative government tasks, sports teams, organizational committees, symphony orchestras,
juries, quality control teams are exemplary for groups whose individual efforts are com-
bined to form a single product (Karau and Williams, 1993: 681). As these collective work
environments are so widespread and indispensable, the factors that motivate or ineffect the
individuals within this collectivism need to be identified. Because, in order for a group do-
ing collective work to reach its target, all team members must contribute effectively and
efficiently (Abraham and Trimutiasari, 2015: 1501). However, the most difficult part of a
team work is the inability to measure the individual’s share of the overall contribution of
the team. As a result of this, a situation arises where the individual avoids work and trusts
his / her colleagues to work (Deka and Kashyap, 2014: 89). When this situation is taken into
consideration, the decrease in the individual efforts caused by the loss of motivation while
doing work in a group is defined as social loafing (Latane, Williams and Harkins, 1979: 823;
Mihelic and Culiberg, 2019: 723).

Individual motivation efforts in groups have been the subject of many studies (Hardy ve
Crace, 1991; Karau ve Hart, 1998: 186) in the literature. Studies on how someone else’s pres-
ence affects one’s motivation and performance begin with Max Ringelman’s work (Karau
and Wilhau, 2020: 4). The most striking result of these studies is the recognition of social
loafing behavior. The impact of social loafing was investigated in the late 19" century by a
French agricultural engineer Max Ringelman during the rope pulling competitions. In these
events, Ringelmann found that three competitors could not use more than three times the
strength of an individual. Ringelmann’s work revealed a striking situation. Collective group
performance increases significantly with group size, but is significantly lower than individual
performance. The social loafing may occur regardless of the gender, culture or duties of indi-
viduals (Czyz, et al., 2016: 756). Latane et al. (1979: 831) have suggested that social loafing
is a type of ‘social illness’ that has negative consequences for individuals, social institutions
and society. Theoretically, it is important to determine which variables lead to social depri-
vation in order to better determine the dynamics underlying the performance and motivation
of both individuals and groups (Karau and Williams, 1993: 681). Because the social loafing
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behavior that occurs in the form of an abuse in the working environment both impairs the
work efficiency and destroys the willingness of other employees to work.

If social loafing behavior, also known as the Ringelmann Effect, represents a general phe-
nomenon, it is necessary to determine when and for what reason collective efforts are less
effective individually (Latane, Williams and Harkins, 1979: 823). For this reason, Latane,
Williams and Harkins (1979: 829) determined the possible causes of social losing as a result
of a series of experiments (a) decreased individual motivation or (b) loss of coordination. In
different studies conducted later, different reasons such as group size, decreased enthusiasm
and unnecessary effort were also identified (Ingham et. al. 1974; Jackson and Williams, 1985;
Harkins, 1987; Mullen, 1983).

2. RESEARCH METHODOLOGY

The main purpose of the study is to investigate whether there is a relationship between job
alienation and social loafing behavior. In other words, whether one of the factors causing
social loafing behavior is the concept of work alienation is the main purpose of the research.

Within the scope of the study, a literature review has been made, but as a result of the litera-
ture review, there is no study examining the relationship between work alienation and social
loafing behavior. In this sense, when the aim of the research is evaluated, this shows that
the subject of the research is original. Thus, the research constitutes a precedent for future
academic studies.

The research model was designed on the relationship between work alienation and social
loafing. The model of the research is shown in Figure 1. As can be seen in the figure, the
research model includes the variables “Work Alienation” and “Social Loafing”. In addition,
the relationship between demographic characteristics and social loafing is investigated in the
model.

When the expectation-value model used to explain the causes of social loafing in the liter-
ature is examined; has been determined that there is a relationship between the expectation
of the person and the effort (Williams and Karau, 1991: 571). According to the relationship
in the model, if the person does not have any expectation or regards his work as worthless,
he is more prone to show social loafing behavior (Heckhausen, 1977: 300). In addition, de-
creased effort and enthusiasm are other possible causes of social loafing (Williams, Harkins
and Latane, 1981: 303, Kerr and Bruun, 1983: 78). In this context, a common denominator
draws attention between the expectation-value model, which is accepted as the cause of so-
cial loafing, and work alienation. Because, people who experience work alienation also have
effects such as seeing the job as worthless or insignificant and decreasing enthusiasm. For
this reason, the problematic of whether there is a relationship between social loafing and
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Figure 1. Research Model
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work alienation creates a scientific basis for the establishment of the following hypotheses. In
addition, it is stated in the studies in the literature that there is a relationship between gender
and social loafing and men are more inclined to social loafing behavior (Karau and Williams,
1993: 694; Oge and Kurnaz, 2017: 123). On the contrary, there are also studies indicating
that there is no gender relationship (Charbonnier et. al., 1998: 335). In this context, it was
investigated whether there is a gender-related relationship due to lack of clarity in the litera-
ture. In addition, the age and working time of the employees were associated with issues such
as motivation and desire (Erkol Bayram, 2017: 263; Yesilyurt, 2019: 920), and it was found
worthy of research in terms of their relationship with social loafing behavior.

Five hypotheses were formulated by considering the model established for research. Detailed
information and approaches used in the formation of hypotheses are given below.

H,: There is a positive relationship between social loafing and work alienation.

H,: There is a significant difference in social loafing behaviors of the participants in terms
of gender.

H,: There is a significant difference in terms of working time in social loafing behaviors of
participants.

H,: There is a significant difference in terms of age in social loafing behaviors of participants.

185



Giilsen YURDAKUL & Melahat ONEREN

The research was carried out with human resources department in a corporate enterprise. It is
a corporate enterprise operating in the field of logistics. In the research, the survey method,
one of the most preferred quantitative data collection methods in academic literature, was
preferred. In addition, easy sampling method was used to determine the sample. The reason
for choosing the survey method is to reach more participants. While selecting the sample,
departments carrying out collective study were preferred in terms of suitability for research-
ing social loafing behavior. 250 questionnaires were distributed to the enterprise. 209 of the
questionnaires were returned. When the returned surveys were examined, it was found that
37 questionnaires were filled in randomly without the necessary care. They were therefore
eliminated. As a result of all these procedures, analysis was made on 172 questionnaires.

In this study, a scale contained 13 different items and developed by Liden, Wayne, Jaworski
and Bennett (2004) were used in order to measure social loafing behavior. The Turkish ver-
sion of the scale was obtained from the doctoral thesis prepared by Ilgin (2010) on the ‘Role
of Emotional Intelligence and Leader Member Interaction in the Formation of Organizational
Citizenship Behaviors and its Relationship with Social Discrimination’. As a result of the
reliability test for the scale, Cronbach’s Alpha value was found to be 0.96 (Liden et al., 2004).

In order to measure the alienation phenomenon that constitutes the second variable in this
study, 14 items obtained from the self-alienation scale developed by Korman, Wittig-Berman
and Lang (1981) and from the alienation scale developed by Hirschfeld and Field (2000)
were used. The Turkish version of the scale was obtained from the master thesis prepared
by Anas (2016) on the ‘The Effect of Organizational Cynicism on The Work Alienation of
Foundation University Personnel’. The reliability coefficient of the scale adapted to Turkish
was found to be 0.896.

2.1. Data Analysis

Data were coded into the SPSS package program with the answers of the scales included in
the model of the study to be 5 Likert scale, Always = 5, Mostly = 4, Occasional = 3, Rarely =
2 and Never = 1. The same method was applied for the demographic information part. Male
=1 and Female = 2 coded data entry was completed. 29 and under age= 1, 30-39 between
age = 2, 40-49 between age = 3 and 50" age = 4 coded data entry was completed. Working
time of participants 5 and under = 1, 6-10 years =2, 11-15 years = 3 and 16 years'= 4 coded
data entry was completed.

In order to check the completed data, an outlier search was conducted. 3 outlier values were
determined in the data set within the scope of the analysis. In order to understand the reasons
of this outlier; data entry control and whether there was an inverse question, coding error was
checked. As it is determined that there is no problem caused by data entry, outliers should
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be deleted. While the data set consisted of a total of 172 participants; 60, 68" and 104" par-
ticipant were excluded from the data set. The analysis was continued with 169 sample size.

Descriptive statistics were examined to obtain an overview of the data. The descriptive statis-
tics including the mean, median, variance, standard deviation, skewness and kurtosis values
give the opportunity to recognize the sample more clearly and to make proper comments
about the data.

One of the important points during the preliminary analysis is to check the normality test of
the data set and to check whether the data is distributed normally. The normality test consists
of two components: kurtosis and skewness.

As a result of the normality test, firstly Kolmogorov- Smirnov value was examined. Since
the sig value is zero, it is not suitable. Therefore, in the social sciences for normality testing,
the distortion and kurtosis values of the distribution, which should be examined, have been
investigated. In the case of normal distribution, the coefficient of kurtosis and skewness is
zero (Tabachnick and Fidell, 2013: 79). According to the same study, skewness and kurtosis
values between -1.00 and +1.00 indicate that the data is normally distributed. The skewness
and kurtosis coefficients of the social loafing variable is 0.521 and 0.199 respectively. On the
other hand the skewness and kurtosis coefficients of work alienation variable is 0.480, and
0.854 respectively. In this context, it can be seen that the main variables of the research have
these values between -1.00 and +1.00. Therefore, the ranges of values are considered to have
a normal distribution.

The reliability of the scales in the questionnaire was measured. Cronbach’s Alpha coefficient
was used for reliability analysis. When the findings of the reliability analysis were exam-
ined, the Cronbach’s Alpha coefficient of the Social Loafing scale was found as 0.719 and
the Cronbach’s Alpha coefficient of the Work Alienation Scale was found as 0.617. Hair et
al. (1995) stated that this coefficient should be above 0.60. In this context, the coefficients
of Social Loafing Scale and Work Alienation Scale do not constitute a problem in terms of
reliability.

Factor analysis, especially in the field of social sciences, has an important place in determin-
ing the validity and quality of the measurements of the research (Yaslioglu, 2017: 75). In this
perspective confirmatory factor analysis was performed because the scales we used were
developed and used previously.

Kaiser-Meyer-Olkin test was used to determine whether the scales were suitable for factor
analysis. In the literature, the lower limit accepted for KMO value is 0.50 (Field, 2009: 651).
Since the KMO value of the Social Loafing scale shown in the table is 0.680> 0.50, it is suit-
able for factor analysis. KMO value of the Work Alienation scale was .605. Since this value
is 0.50>, it is acceptable. These results can be stated that the scales are also compatible with
the results of the original scales.
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As a result of the factor analysis applied to social loafing scale, it was seen that the items were
grouped under five factors. However, since the items 7 and 10 in the scale had overlapping
values, factor analysis was performed again after extracting from the scale. As a result of factor
analysis of Social Loafing scale, 11 items analyzed were gathered under four factors. These
four factors formed in the Social Loafing scale were titled based on the literature review. In this
context, the items 2, 6 and 8 were called ‘Self- Responsibility Avoidness’, the items 3, 5 and 12
were named as ‘Insignificance of Job’ 1, 9 and 11 were called as ‘Lack of Confidence’ and the
last 4 and 13 were called ‘Personal Attention’. Factor loads are between .522 and .762 values.

Table 1: Factor loads of social loafing behavior

FACTOR

Substances
1 2 3 4

S.L.2. It is the primary goal of my colleagues to do the desired quality
and time without leaving the work given to them to someone else. -, 718

S.L.6.My colleagues are putting their responsibilities on other emp- J751
loyees.

S.L.8. My colleagues are not doing their own job in collective work. ,688

S.L.3. If there are others to do the job, my co-workers do whatever ,522
they want, not the task assigned to them.

S.L.5. My colleagues usually spend time on non-business activities 724
during working hours.

S.L.12. Some of my colleagues refrain from doing their job if someo- ,706
ne else does their job.

S.L.1. My colleagues refrain from taking responsibility for collective ,570
assignments.

S.L.9. Some of my colleagues work less than other employees in the team. 716

S.L.11. Some of my colleagues spend less time helping other depart- ,634
ments if other group members are able to help.

S.L.4. My colleagues keep their individual goals ahead of group goals. ,598

S.L.13. My colleagues do their best to do a job within the team. ,762

As a result of the factor analysis applied to the Work Alienation scale, items 4, 7, 10 and 14
were excluded from the scale as they had overlapping values. As a result of repeated factor
analysis with the remaining items, it was observed that a total of 10 items were collected un-
der four factors. Therefore, each factor has been renamed considering the meanings of these
items. In this context, 1, 2, 3 and 8 are collected in terms of ‘Professional Alienation’ as the
9, 11 and 13 as ‘Alienation to Society’ in the form of 12, 13 ‘Self-Alienation’ and 6 and 5

‘Meaninglessness’ is named. Factor loads are between .505 and .791 values.
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Table 2: Factor loads of work alienation

FACTOR

Substances
1 2 3 4

W.A.1. T am amazed why I work. ,791

W.A.3. No matter how hard I work, I can never achieve my goal. ,638

W.A.2. The majority of my business life is wasted with meaningless 572
activities.

W.A.8. I don’t like my job, I spend my time for salary. ,505

W.A.9. 1 find it difficult to understand people who feel that their work is ,761
in the public interest.

W.A.11. T don’t think my daily activities reflect real interests and values. ,628

W.A.12. I prefer to live a different life than I currently live. 779

W.A.13. While working, I think my daily tasks are boring. ,720

W.A.6. Ordinary work is boring enough not to work. 172

W.A.5. It doesn’t matter that people work hard, only a few can really
get what they want. ,659

As a result of factor analysis, sub-factors of the variables were determined and new hypoth-
eses were included in the research.

H,,: There is a positive relationship between social loafing behavior and professional alien-
ation dimension of work alienation.

H,,: There is positive relationship between social loafing and alienation to society dimension
of work alienation.

H,: There is a positive relationship between social loafing behavior and self-alienation di-
mension of work alienation.

H,: There is a positive relationship between the meaninglessness dimension of work alien-
ation and social loafing behavior.

H,: There is a positive relationship between self-responsibility avoidance dimension of so-
cial loafing and work alienation.

H,: There is a positive relationship between insignificance of job deminsion of social loafing
and work alienation.

H,: There is a positive relationship between work alienation and the lack of confidence di-
mension of social loafing behavior.

H,,: There is a positive relationship between work alienation and personal attention dimen-
sion of social loafing behavior.
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3. RESULTS

Correlation analysis was performed to determine the level and direction of the relationship
between the variables in the study model. When interpreting the coefficients of correlation, it
is generally expressed as weak if it is below 0.30, moderate if it is between 0.30 and 0.70 and
strong if it has a value above 0.70 (Demir, 2012: 72). In this context, the correlation analysis
of the ‘Social Loafing” and ‘Work Alienation’ variables included in the model with sub-di-
mensions of each variable as seen in the table below.

Table 3: Correlation Analysis Results

Social Loafing! 1

Self-Responsibility ,654™ 1
Avoidance’

Insignificance of Job® ,692" 318" 1

Lack of Confidence* ,700" 1907 ,348™ 1

Personal Attention® ,553™ 249" 099 ,184" 1

WorkAlienation® 278,132 1717 222" 196" 1
Meaninglessness’ ,053 061 ,-006 ,030 061 ,420" 1
Self-Alienation® 214 112,038 262" 133 ,602% 012" 1

Alienation to Society’ 301" ,088 ,263" 250" ,169" ,589™ ,002 ,477" 1

Professional 170 062 117 28 0,134 7717 095 274" 1827 1
Alienation!?

*p<0,05ve **p<0,01

When the table of the correlation analysis was examined, a positive and weak relationship
(r=0.278; p<0.01) was found between social loafing behavior and work alienation from the
main variables of the model. In other words, as the ‘Social Loafing Behavior’ of the employ-
ees increases, so does ‘Work Alienation’. According to the results obtained, the existence of
the relationship between the two concepts has been determined in terms of the application
organization. While the relationship between the main variables is weak and positive, the
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relationships of the variables with the sub-variables take medium-strong and positive values.
It is known in the literature that similar results occur in different studies on social loafing.
In the study conducted by Kanten, (2014: 18) a low and positive relationship was found
between social loafing behavior and emotional exhaustion. Another study in the literature is
the study that examines the relationship between social loafing behavior by Dogan, Bozkurt
and Demir (2012) perceived task visibility. As a result of the research, unlike the literature,
no relation was found between social loafing and perception of task visibility (Dogan, Boz-
kurt and Demir, 2012: 72). In this context, the low and absence of the relationship can be
explained due to reasons such as the fact that my system to measure social loafing behavior is
not sufficient, the impact of country and organizational culture and the employees’ failure to
perceive the loafing behavior adequately (Dogan, Bozkurt and Demir, 2012: 73).

When the correlation coefficients are considered, the sub-factor of ‘Professional Alienation’
has the strongest relationship with work alienation. The relationship between work alienation
and professional alienation is positive and strong (r = 0.771; p<0.01). A strong and positive
(r=10,700; p<0,01) relationship was found between social loafing behavior and ‘Lack Confi-
dence’ dimension. In this context, the alienation of the employees professionally affects their
work alienation positively.

When the table is examined, it is seen that there are variables with medium level relation-
ship. There is a relationship a positive and moderately strong correlation between social
loafing behavior and ‘Insignificance of Job’ (r = 0.692; p<0.01) and ‘Self-Responsibility
Avoidance’ (r = 0.654; p<0.01). There is a positive and moderate relationship between the
‘Self-Alienation’(r= 0,602; p< 0,01), ‘Alienation to Society’ (r= 0,589; p <0,01) and ‘Mean-
inglessness’(r= 0, 420; p< 0,01) sub-dimensions of the phenomenon of work alienation. In
other words, as the level of alienation, alienation from society and meaninglessness of the
employees increases, their work alienation levels will increase positively. It is seen that there
is a positive and medium level (r = 0,477; p <0,01) relationship between alienation to soci-
ety and self-alienation which is one of the sub-factors of the work alienation variable. There
is a positive and medium-strong (r= 0,318; p< 0,01) relationship between ‘Insignificance of
Job’ and ‘Self-responsibility Avoidance’. There is a positive and moderate (r= 0,348; p<0,01)
relationship between ‘Job Insignificance’ and ‘Lack of Confidence’.

There is a positive and moderate (r= 0,301; p < 0,01) relationship between social loafing,
which is the main variable of the study, and ‘Alienation to Society’, which is the sub-dimen-
sion of work alienation. There is a positive and low level (=0, 214; p< 0,01) relationship
between social loafing and ‘Alienation to Society’.

When the table is examined, a mutual relationship is observed between the sub-dimensions
of the main variables. There is a positive and low level (r=0,262; p < 0,01) relationship be-
tween ‘Self-Alienation’, which constitutes the sub-dimension of the alienation variable, and
‘Lack of Confidence’, which constitutes the sub-dimension of social dissociation behavior.
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There is a positive and low-level (r= 0,250; p< 0,01) relationship between the ‘Alienation
to Society’, another sub-dimension of the work alienation phenomenon, and the ‘Lack of
Confidence’, the sub-factor of social loafing behavior.

It is observed that the sub-factors of the main variables also have an effect on the other main
variables. When the table is examined, there is a positive and low-level and significant rela-
tionship between work alienation and insignificance of job, lack of confidence and personal
attention dimensions. However, there was no significant relationship between work alien-
ation and self-responsibility avoidance. There is a low level of positive relationship between
social loafing and professional alienation, alienation to society and self-alienation. However,
there is no significant relationship between social loafing and dimension of meaninglessness.

As a result, the absence hypotheses (H,, H,, H,, H H]g, H,,) of all sub-hypotheses except

b’ 1

H,, and H, were rejected.

T-Test or ANOVA was applied according to the characteristics of the participants such as
demographic and working time. In order to measure the gender variable in the study, t-test
was applied. ANOVA test was used for age and working time variables with more than two

groups.

Table 4: Meaningless of Age Intervals, Working Time (ANOVA) and Gender Distribution (t-Test)
on Work Alienation and Social Loafing Behavior
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Age (Work Alienation)  Sum of Squares Mean Squares  F Sig.
Between Groups ,556 ,185 , 770 513
Within Groups 39,749 241
Total 40,305
Age (Social Loafing) Sum of Squares Mean Squares

F Sig.
Between Groups ,324 441 ,867 ,137
Within Groups 38,982 236
Total 40,305
‘Working Time Sum of Squares Mean Squares
(Work Alienation) F Sig.
Between Groups 1,589 ,530 1,962 ,122
Within Groups 44,527 ,270
Total 46,115
Working Time Sum of Squares Mean
(Social Loafing) Squares F Sig.
Between Groups 272 ,091 ,392 ,759
Within Groups 38,216 ,232
Total 38,489
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Gender N F Sig. t df. Sig.(2- tailed)
Female 88 ,006 ,936 ,781 167 ,436

Male 80 779 163,231 437

(Work

Alienati-

on)

Female 88 ,789 ,097 421 167 ,674

Male 80 425 165,708 ,671

(Social

Loafing)

According to the table, there was no statistically significant difference in the gender of the
participants’ work alienation. In other words, since sig = 0.436> 0.05, there is no significant
difference between the genders of the participants in terms of work alienation. Similarly,
since sig = 0.674> 0.05, there is no significant difference between the genders in terms of
social loafing behaviors.

As the results of the analysis are shown in the table, sig = 0.513> 0.05 for work alienation
variable, there is no statistically significant difference. In other words, there is no significant
difference between age groups in terms of the participants’ work alienation levels. Similarly,
since sig = 0,137> 0,05 of the same variable, there is no statistically significant difference in
terms of social loafing level.

When we look at the results of the analysis of work alienation variable sig = 0,122> 0.05,
there is no statistically significant difference. In other words, there is no significant difference
between the working time of the participants in terms of their work alienation. Similarly,
since the sig = 0,759> 0.05 of the social loafing variable in the table is not statistically signif-
icant. In this context, there is no significant difference between participants’ working time in
terms of social loafing behavior. As a result, the null hypotheses of the differences between
the main hypotheses about the groups could not be rejected.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

Social loafing behavior, especially in organizations with group work, is an important issue that
needs to be identified, researched and take precautions. In theory, determining which variables
are driven by social loafing is important in terms of better determining the dynamics under-
lying the performance and motivation of both individuals and groups (Karau and Williams,
1993: 681). In the literature research conducted in line with the purpose of the study, it was
noted that the literature on social loafing and its causes is limited. In this context, the study is
thought to contributes to the literature in terms of identifying an alternative reason related to
social loafing. Within the scope of the research, the relationship between work alienation and
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social loafing was investigated. In addition, the effect of factors such as gender, working time
and age on social distinction was investigated. Although there are studies in the literature where
there is a relationship between social loafing and gender (Kerr, 1983; Karau and William 1993;
Czyz et. al., 2016; Ofole, 2020), as a result of this study, no significant relationship was found
between gender, working time and age factors and social loafing. Since there is no clarity in the
literature, especially in the context of gender, the result found is a contribution to the literature.

As a result of the analysis, a significant positive relationship was found between social loaf-
ing behavior and work alienation from the main variables of the model. To put it more clearly,
the “Work Alienation’ phenomenon will increase as the ‘Social Loafing Behavior’ of the
employees increases. A similar study in the literature is the study of the relationship between
burnout and social loafing behavior performed by Uysal (2016: 738). The results that we
found with the study that determined that the individual will exhibit social loafing behavior
in a situation where burnout is experienced are similar. Because, in case of work alienation,
individuals will be reluctant and seeing the job insignificant, it is a meaningful result that
it exhibits social loafing behavior. When the relationship between work alienation and its
dimensions was examined, it was found that it was in a moderate and strong relationship.
Similarly, social loafing behavior has a moderate and strong relationship with its own dimen-
sions. A low, positive and significant relationship was found among the sub-dimensions of
social loafing behavior of the work alienation variable, job insignificant, lack of confidence
and personal attention. A low level positive and significant relationship was found between
the dimensions of social loafing behavior and work alienation, professional alienation, alien-
ation from society and self-alienation. When evaluated in this context, it can be said that the
sub-variables belonging to the main variables have a significant relationship with each other
and are similar to the factors that cause the social loafing behavior. Because features such as
Expectancy-Value theory (Karau and Williams, 1995), Social Impact theory (Latane, 1981),
Social Change theory (Murphy et. al., 2003), desire reduction (Jackson and Williams, 1985),
unnecessary effort (Kerr and Bruun, 1983), which are used in the literature to explain social
loafing behavior; it has similarities with the sub-variables of this study.

Similarly, in a study in which the factors affecting social loafing behavior were investigated
in the literature, it was determined that the factors of expectancy-value (Williams and Karau,
1991: 571), decreased motivation (Chang et. al., 2020) and decreased enthusiasm (Williams,
Harkins & Latane, 1981: 303) related social loafing. In this context, besides the factors that
decrease the enthusiasm and find work worthless, which related to social loafing, it is also de-
termined that work alienation related social loafing behavior. Because, people who are work
alienated are also known to tend to find the job insignificant, to work reluctantly, and to show
poor performance. According to the study of Karau and Williams (1991), when individuals
perceive that their task is meaningful, important and valuable, they are less likely to exhibit
social loafing behavior. In this context, according to the results obtained from this study, it
can be said that work alienation is a factor that related social loafing.
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The results obtained from the analyzes of the research show that work alienation is also
related in the formation of social loafing behavior. In this context, the management of work
alienation also gains importance in order to prevent social loafing behavior. Organizations
should take responsibility in the solution of situations such as social loafing or work alien-
ation. Organizations can take responsibility for many issues such as improving the working
environment, improving human resources management, being more meticulous in the selec-
tion of personnel, ensuring organizational commitment and preventing negative behaviors of
employees. Collective working awareness should be created in employees. Employees need
to see themselves as part of the working group. For this reason, it is also important to estab-
lish loyality a commitment to work and workplace. In addition, it should be ensured that both
managers and employees are informed by receiving ethical training.

In this study, the relationship between social loafing and work alienation has been investigat-
ed and can be considered as a different contribution to the literatiire Since it would be wrong
to generalize the results of the research for the whole sector, the literature can be diversified
by doing similar studies in different sectors. The continuity of the relationship detected in
researches in different sectors or departments is important in terms of contributing to the
literature in order to achieve different results. In addition, since it is stated in the comments
on the low relationship strength that the organization and country culture may have a share,
mixed studies involving different cultures will contribute to the enrichment of the literature.

SOSYAL KAYTARMA DAVRANISI iLE iISE YABANCILASMA
ARASINDAKI ILiSKi: BIR VAKA INCELEMESI

1. GIRiS

Organizasyonlar artan rekabet ortamina adapte olabilmek igin verimlilige, isgéren pefor-
mansina ve bu performansi etkileyebilecek etkenlere nem vermektedirler. Kolektif ¢caligma
bicimini kullanan orgiitlerde ekip ruhunun saglanmasi da orgiitsel verimliligi ve etkililigi
saglayabilmek agisindan énemlidir. Bireylerin ekip ¢aligmasi igerisinde sarfettigi ¢abalarinin
bireysel ¢aligmalarda gosterdigi ¢abaya gore azalis gostermesi literatiirde sosyal kaytarma
olarak ifade edilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalarda sosyal kaytarmayla iligkili pek ¢ok faktor oldugu bilinmek-
tedir. Bu faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi sosyal kaytarma davranisi agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda isgérende meydana gelebilecek yabancilagsma olgusunun
(orgtitsel ya da bireysel anlamda) bireyin sosyal kaytarma davranist ile iliskisi merak konusu
olmustur. Ise yabancilasma kavrami, yabancilasma olgusunun alt boyutlarindan biri olmakla
birlikte, isgdrenin isini anlamsiz bulmasi, isini severek yapmamasi ve gelecege dair beklenti-
sinin olmadig1 olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Bu sebeple calismada ise yabancilagma

olgusunun sosyal kaytarma davranist ile iligkisi aragtirilmistir. 195
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2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Arastirmanin modeli ise yabancilagsma ve sosyal kaytarma degiskenleri arasindaki iliski tize-
rine tasarlanmistir. Aragtirmanin modeline gore degiskenleri ‘Ise Yabancilasma® degiskenti,
‘Sosyal Kaytarma’ degiskeni temsil etmektedir. Aragtirma kurumsal bir igletmede ¢alismakta
olan isgorenler ile gergeklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada daha fazla katilimciya ulasabilmek igin anket tekni-
§i tercih edilmistir. Calisma kapsaminda isgorenlere dagitilan 250 adet anket formundan 209
tanesi igin geri doniis saglanabilmistir. Geri doniis saglanan anketlerden 37 tanesi rastgele
dolduruldugu tespit edilerek elenmistir. En son kalan 172 anket {izerinden analiz gerceklesti-
rilmistir. Analiz i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir.

Normallik testi igin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Normal dagilim durumunda
basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1.00 ile +1.00 arasinda olmalidir (Tabachnick ve Fidell, 2013:
79). Sosyal kaytarma degiskeninin carpiklik katsayilar1 0,521 ile 0,187 arasinda, basiklik
katsayilari ise 0.199 ile 0.371 arasindadir. Ise yabancilagma degiskeninin ¢arpiklik katsayilart
0,480 ile 0,187 arasinda; basiklik katsayilar1 0,854 ile 0,371 arasindadir. Bakildiginda degis-
kenlere ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -1.00 ile +1.00 aralig1 igerisinde deger aldig1 i¢in
normal dagilima sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Giivenirligi test eden Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda Sosyal Kaytarma 6lgeginin
katsayis1 0,719 ve Ise yabancilasma 6lgeginin katsayisi ise 0,617 dir. Bu sebeple Sosyal Kaytar-
ma ve Ise Yabancilasma 6lgegine ait katsayilar giivenirlik agisindan sorun teskil etmemektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler 6nceden gelistirilmis olmasi sebebiyle her ikisi i¢in de dog-
rulayici faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda KMO degeri 0,680>
0,50 oldugu igin faktor analizi igin elverislidir. Sosyal Kaytarma 6lgegine uygulanan faktor
analizi neticesinde ifadelerin dort faktor altinda toplandigi goriilmiis ve bu faktorler liteatiir
arastirmast yapilarak ‘Oz Sorumluluktan Kaginma’, ‘Isi Onemsiz Bulma’, ‘Giiven Eksikligi’
ve ‘Bireysel Ozen’ olarak isimlendirilmistir.

Ise Yabancilasma 6lcegine ait KMO degeri ,605 olarak bulundugu icin faktdr analizi igin
uygun bulunmustr. Ise Yabancilagma 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda ifadelerin
dort faktor altindan toplanmis oldugu gozlemlenmistir. Literatiir incelenerek ifadeler ‘Mes-
leki Yabancilagma’, ‘“Topluma Yabancilagsma’, ‘Kendine Yabancilagsma’ ve ‘Anlamsizlik’ ola-
rak isimlendirilmistir.

Calismanin degiskenleri arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniini belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine ana degiskenlere ait alt faktorler de dahil edilmis-
tir. Korelasyon analizine ait sonuglara gore modelin ana degiskenlerinden sosyal kaytarma
davranisi ve igse yabancilagsma arasinda pozitif yonde iligki (r=0,278 ve p= 0,00 < 0,01) tespit
edilmistir. Farkl1 bir ifadeyle calisanlarin ‘Sosyal Kaytarma Davranist’ arttik¢a ‘Ise Yabanci-
lasma’ da artacaktir.
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Korelasyon katsayilarina bakildiginda ise yabancilasma degiskeni ile en giiclii ve pozitif ilis-
kiye sahip olan faktdr ‘Mesleki Yabancilasma’ (r= 0,771 ve p= 0,00 < 0,01) alt faktoridiir.
Sosyal kaytarma davraniginin ise alt faktorii olan ‘Giliven Eksikligi’ boyutuyla giiglii ve pozi-
tif (r= 0,700 ve p= 0,00 < 0,01) iligki tespit edilmistir.

Korelasyon katsayilari incelendiginde orta diizeyde iliskiye sahip degiskenler oldugu goriil-
mektedir. Sosyal kaytarma davranist ile ‘Isi Onemsiz Bulma’ ve ‘Oz Sorumluluktan Kagma’
alt faktorleri arasinda pozitif ve orta diizeyde kuvvetli iliski bulunmaktadir. ise yabancilas-
manin ‘Kendine Yabancilagsma’, ‘Topluma Yabancilagma’ ve ‘Anlamsizlik’ alt boyutlariyla
arasinda da pozitif ve orta diizeyde iliski goriilmektedir. ise yabancilasmanin alt faktérlerin-
den ‘Topluma Yabancilasma’ ve ‘Kendine Yabancilasma’ arasinda da pozitif yonlii ve orta
seviyede iliski oldugu goriilmektedir. Alt faktérlerden ‘Isi Onemsiz Bulma’ ve ‘Oz Sorum-
luluktan Kaginma’ arasinda pozitif yonde anlamli ve orta kuvvette bir iliski s6z konusudur.
Benzer sekilde alt faktorlerden ‘Isi Onemsiz Bulma’ ile ‘Giiven Eksikligi’ arasinda da pozitif
ve orta derecede bir iliski vardir.

Calismanin ana degiskenlerinden olan Sosyal Kaytarma ile diger degisken Ise Yabancilama-
nin alt boyutunu olusturan ‘Topluma Yabancilasma’ arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet, demografik ve ¢alisma siireleri gibi 6zelliklerine gore
t- Test ya da ANOVA testi uygulanmustir. Ise yabancilagsma ve sosyal kaytarma sig. degeri-
ne gore katilimeilarin cinsiyetleri ile ise yabancilagmalar1 ve sosyal kaytarma davraniglar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Katilimcilara ait yas gruplari
incelendiginde ise yabancilagsma ve sosyal kaytarma sig. degerlerine bakilarak yas araliklari
ile ise yabancilasma ve sosyal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir fark bulunmamakta-
dir. Son olarak katilimcilarin ¢alisma siireleri incelenmis olup ise yabancilasma ve sosyal
kaytarma sig. degerlerine bakilarak ¢alisma siireleri ile ise yabancilagsma ve sosyal kaytarma
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

3. SONUC

Arastirmada ise yabancilagsmanin sosyal kaytarma ile arasindaki iligki aragtirilmistir. Ayrica
cinsiyet, caligma siiresi ve yas gibi faktorlerin de sosyal kaytarma ile iligkisi aragtirtlmistir.

Yapilan analiz sonucunda modelin ana degiskenlerinden sosyal kaytarma davranigi ve ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Daha acik bir ifadey-
le calisanlarin ‘Sosyal Kaytarma Davramsi® arttik¢a ‘Ise Yabancilasma’ olgusu da artacak-
tir. Ise yabancilasmanin kendi boyutlari ile iliskisine bakildiginda orta ve kuvvetli diizeyde
iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde sosyal kaytarma davranist da kendi boyutlart ile orta
ve kuvvetli diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Ise yabancilasma degiskeninin sosyal kaytarma
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davranisinin alt boyutlarindan igi 6nemsiz bulma, giiven eksikligi ve bireysel 6zen boyutuyla
diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmanin analizleri neticesinde elde edilen sonuglar, sosyal kaytarma davranist ile ise ya-
bancilagmann iligkili oldugunu gostermektedir. Bu sebeple sosyal kaytarma davranist ya da
ise yabancilagsma gibi olumsuz davranis bigimlerinin ¢éztimiinde dncelikli olarak organizas-
yonlar sorumluluk almalidir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 ydnetiminin
gelistirilmesi, personel se¢iminde daha titiz davranilmasi, 6rgiitsel bagliligin saglanabilmesi
gibi pek ¢ok konuda organizasyonlar sorumluluk alarak isgérenlerin olumsuz davraniglar
gostermesini engelleyebilirler.
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PROFESYONEL ESPOR OYUNCULARININ GELECEK
BEKLENTILERININ KARIiYER PLANLAMA
DAVRANISLARINA ETKIiSi?

Oz

Tiim diinyada giderek artan bir ekonomiyi biinyesinde barindiran espor sektoriiniin
kuskusuz en onemli unsuru espor oyuncularidir. Literatiirde kariyerini espor oyuncu-
lugu tizerine kurgulayan kimselerin gelecekten mesleki anlamda beklentileri ve kariyeri
lizerine arastirmalara rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci Tiirkiye 'deki
profesyonel espor oyuncularinin gelecek beklentilerinin, kariyer planlama davranislari-
na etkisini kariyer kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve espor is piyasast algilart
boyutlariyla incelemektir. Anket yontemi ile toplanan veriler bilgisayar destekli istatis-
tik ve yapisal esitlik modeli yazilimlart ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore
profesyonel espor oyuncularimin gelecek beklentileri ile kariyer gelecekleri ile aymi
yénde pozitif yonlii anlamly bir iligki bulunmustur. Espor oyuncularinin gelecek beklen-
tileri, espora iliskin kariyer wyumluluklarint ve kariyer iyimserliklerini orta seviyede,
espor is pivasasina iliskin algilarin diisik seviyede olumlu olarak etkilemektedir. Bu
anlamda orneklem grubunun siirdiiriilebilir bir espor kariyeri i¢in espor ekosistemine
uygun bir kariyer gelecegi algisi bulunmaktadr:

Anahtar Kelimeler: Espor Kariyer Gelecegi, Espor Oyuncular: Kariyer Geligimi, Es-
por Insan Kaynag, Gelecek Beklentileri.

JEL Kodu: O15, L83, J44.
Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir

*Makalemizin degerlendirme siirecinde emegi gecen hakemlere degerli, yapici ve
yardimci yorum ve onerileri i¢in tesekkiir ederiz.

1. INTRODUCTION

Career is a long-term path, goal, and an uphill struggle pursuit that will last a lifetime. The
concept of career, It means to progress continuously in any business chosen by the individual,
to gain experience and skills for getting the promotion, more income and responsibility as
power and prestige, etc.. Individuals’ perceptions about their preferred professional careers
to meet their future expectations vary under various conditions. For example, changes in the
labor market or possible problems related to the chosen profession affect the individual’s
expectations regarding the future and career planning. However, compliance of individuals
to the professional career, which enables them to live in line with theirs desires and to look to
the future with confidence, is one of the most important factors of individual career planning.
In this context, it is essential to examine the relationship between future expectations and the

3 Genisletilmis Tiirkge Ozet, Ingilizce makalenin asagisinda yer almaktadir.
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compliance of esports careers of esports athletes, who often turn their hobbies into profes-
sional careers. Because there are serious concerns about the future expectations of esports
athlete’s careers, which mostly start at adolescence and rarely continue until the end of their
thirties developing countries.

On the other hand, professional athletes need to be researched to turn the esports athlete
career target through digital games into a sustainable career planning activity for new gener-
ations. With this perspective, this study aims to investigate the effects of professional esports
players’ future expectations on their esports career futures inventory. In this context, there are
various studies on career management and career expectations of athletes in physical sports
disciplines. However, the fact that there are very few studies in the literature on esports ca-
reer planning increases the importance of this study. Also, evaluating the future expectations
of professional esports players in terms of career planning will not only create a sustainable
esports career for individuals. It will also contribute to the choice of human resources in the
esports ecosystem. This study is also essential to change the perception of esports Career as a
profession which is still not accepted literally by the parents and general societal perspective
which perceives teenagers just as video games player. The scope of the research sample is
limited only with Turkish esports Athletes. Accordingly, the athletes continue to their esports
career as licensed by the Turkish esports Federation and currently acting in League of Leg-
ends (LOL) league teams constitute the universe of this study. The study is carried out with
computer-aided quantitative research design and structural equation model (SEM). For this
purpose, this survey includes the “Future Expectations Scale” developed by Tuncer (2011)
consisting of 14 questions and three factors and “Career Future Inventory Scale” which was
developed by Rottinghaus et al. (2005) and translated into Turkish by Kalafat (2012), con-
sists of 25 questions and three factors was applied to 128 professional esports athletes in the
LOL leagues.

This study consists of four sections. Introductory part examines the concept of individual fu-
ture expectations and components of career futures inventory as a theoretical framework and
maintains a literature review towards esports Career Researches .The second section presents
the methodology of the study, and the third section presents the research findings and results.
The study ended with comments and conclusions.

1.1. Theoretical Framework

1.1.1. Future Expectations

Profession; is “the business line” in which an individual operates in a certain period of his/
her life. Choosing the right job is also the secret key to one’s career and social happiness
and success. In this sense, the choice of profession is a crucial decision in an individual’s
life. Because the profession is a process that requires attention, knowledge, skills, and that
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should not be perceived as a temporary job. There are some concrete and notional criteria for
individuals to choose the right profession. (Argentero, 1989; McWhirter, 2008). However,
economic conditions such as unemployment, poverty, etc., as well as ideals, socio-family
pressures and preferences, role models, and perhaps coincidences, are useful in the profes-
sion preferences of individuals. When we look at the roots of the profession preferences, we
often encounter the feeling of securing themselves of individuals in the future. In this sense,
determining the situation that individuals desire to carry out in the future is defined as future
expectations. The future expectations that individuals set as a result of their motivation and
values are essential factors that determine the line of development and dynamics of society.
At the same time, the degree of meeting the future expectations of new professions emerg-
ing thanks to the developing technology within the scope of the above factors increases the
importance of this study.

1.1.2. Career Futures Inventory

Rottinghaus et al. (2005) describe Career futures inventory which shows promise as a coun-
seling tool and scientific measurement of positive career planning attitudes for individuals
mostly influenced from Savickas (1997) under three factors. These are Career adaptability,
Career optimism and perceived knowledge on job markets. Career adaptability is a concept
that includes individuals’ capacity to cope with changes that may arise in current and future
business life (Savickas, 1997). In this sense, In career construction theory, Savickas (2005)
analyzed career adaptability in four dimensions (Oncel, 2014); These are concern, curiosity,
confidence, and control. The concern is to determine the individual’s future planning and
career options. Career concern is the process of setting future-oriented goals that can be fo-
cused on professional orientation and expectations. In professional basis, Like the answer to
the question of “Do I have a future?”, is to show the individual’s concerns about his future,
to participate in career planning through awareness and preparation (Tladinyane & Vander
Merwe, 2015). Career curiosity is to determine the appropriate options by examining the
suitability between the individual’s self and labor markets. Career curiosity is the process of
researching and informing the suitable job for the individual in working life according to vo-
cational development theories (Yesilyaprak, 1995). Career confidence expresses the self-effi-
cacy feelings required for the individual to make and implement appropriate educational and
professional plans. Self-efficacy (Bandura, 1997) refers to how well an individual can react
in various situations. On a professional basis, Like the answer to the question of “Can I do
it?” career confidence is the awareness of the individual’s future as a result of their choices,
self-cultivation, self-esteem, competence, and belief (Tladinyane & Van der Merwe, 2015).
Career control is related to the acceptance of the individual to have the responsibility in
establishing his/her career and believing that it is sufficient in this regard. Career control in-
cludes variables such as decision-making, assertiveness, locus of control, autonomy, self-de-
termination, qualifications of effort, and agency.
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In the conceptual framework, the concept of career adaptability is that individuals make
discoveries about themselves and their professions and have plans related to their careers.
Individuals, adaptable with their careers, have the skills to deal with new job responsibilities.
They can easily overcome unexpected changes and obstacles that may arise related to busi-
ness life (Rottinghaus et al., 2005). According to Kalafat (2012) cited from Ebberwein et al.
(2004), individuals with high career compatibility are expected to make more planned and
realistic decisions in their career constructions.

Optimism is a dynamic process that empowers the individual to adapt to the future, makes
the moment and future meaningful, supports the positive perspective and well-being, and
maintains good relationships with others. Optimism has positive effects on the physical and
mental health of individuals and provides more permanent solutions to the problems encoun-
tered. (Creed, Patton & Bartrum, 2002). Career optimism is the expectation that the individ-
ual will achieve continuous positive results regarding future career development. Optimist
individuals emphasize the most positive aspects of the events related to their careers and feel
comfortable during the career planning process. In this sense, career optimism is that people
have a positive perspective regarding career plans, although it seems complicated to realize
their expectations (Scheier & Carver, 1987). This optimistic point of view of individuals
contributes to professional success and life satisfaction. Therefore, optimistic personality
features should be supported in determining or developing the level of career compatibility
in individuals (Rottinghaus et al. 2005).

Perceived Knowledge on the Job Market, which is the last dimension of the career devel-
opment scale, is related to how well individuals perceive and perceive the labor market and
employment policies (Rottinghaus et al., 2005). As it is known, labor markets have a het-
erogeneous structure (Borjas, 2008). In many labor markets created by this heterogeneous
structure, there is a lack of information among the workers and employers. Individuals who
increase their knowledge about the labor markets will contribute positively to career plan-
ning as well as the possibility of increasing the bargaining power regarding the employment
contract.

1.2. Literature Review

Many studies in the literature examine Future Expectancy (FE) and Career Futures Inventory
(CFI) independently. Studies on FE are frequently analyzed under the disciplines of educa-
tional sciences, consisting of various student groups from the adolescent to the university
level. There are many works in the literature on career adaptability and optimism. However,
researches on career maturity, adaptability, and / or future expectations of professional es-
ports athletes have not been found in the literature. On the other hand, in the literature review,
various researches were found in sports and educational sciences, especially on sportsman
career planning and management (Sandstedt et al., 2004; Lavallee, 2006; Tyrance, Harris &
Post, 2013; Kocadag, 2017; Ribeiro & Rima, 2019, Wendling et al., 2020). From this point
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of view, studies investigating career planning and future expectations of esports athletes are
very few (Taylor, 2012; Seo, 2016; Salo, 2017; Anderson et al., 2018; Johnson & Woodstock,
2019).

Reitman et al. (2020) conducted a systematic literature review for esports research world-
wide. Researchers examined 150 academic studies indexed in Google Scholar, Scopus, Web
of Science, and EBSCOhost, etc. databases with the qualitative research pattern and content
analysis method. According to the results of the analysis, academic literature on esports is
expanding in the fields of business, cognitive science, informatics, law, media studies, sociol-
ogy, and sports sciences. However, there is no trend towards esports human resources, career
management, etc. researches within the context of the sub-fields of the esport literature.

Yee (2006) theoretically examined the effect of video games on the boundaries of the re-
lationship between work and play. In his study, Yee stated that the players in the esports
ecosystem should make a serious time investment regarding the virtual careers they have to
develop.

Yee (2014) stated that the sexist approach in the labor markets is also valid for esports play-
ers in his study, where he examines the effects of social change on online games. He stated
that mainly female players could not invest enough time in their career development due to
gender issues.

Based on the argument that Roger Caillois’(2001), rationalization, and professionalization of
digital games by taking part in the working life will have adverse effects on individuals and
society, Brock (2017) states that esports players are increasingly working precariously. Ac-
cording to the study, a career without the regular income and only reward-oriented works and
especially the best career opportunities of the ecosystem, are offered only to a tiny segment
in the elite player category. It is stated that the anxiety disorders started, and the elemental
esports abilities have been lost since the thirties in the esports sector, which is highly com-
petitive and precarious.

Ruvalcaba et al. (2018) state that the game industry is a male-dominated sector in their work
with a qualitative research pattern for female online video game publishers. According to the
results of the analysis, there was no significant difference in terms of gender in sending sup-
porting messages in terms of career development through streaming platforms, while more
sexual harassment messages were sent to female publishers. In order to start with the results
of the analysis of the study, it is proposed to conduct researches on the careers of women in
the esports sector in the coming periods.

Witkowski and Manning (2019) conducted a case study with a qualitative research pattern
for various esports leagues. According to the results of the research, professional esports
athletes’ not getting their wages on time, poor living conditions and training platform defi-
ciencies, and player contracts with intense criminal sanctions negatively affect career devel-
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opment. Also, game updates, tournament rules, and season format changes, new teammates,
and technologies provided by sponsors affect the career of esports players. In this context,
collective player rights studies are recommended through platforms such as Professional
Esports Association (PEA) for a sustainable esports career.

Kocadag (2019) examined the vocational decision levels of high school students interested in
esports with quantitative methods according to various variables. According to the results of
the research, the vocational indecision of the students interested in esports is high and mostly
depends on the daily playing time. Also, students desire to win prizes in esports tournaments
and esports career goal negatively affect their professional indecision.

1.3. Research Model and Hypotheses

Figure 1 shows the theoretical research model of the study containing its hypotheses.

Figure 1 Proposed model for hypotheses tests

CAREER
FUTURE
INVENTORY

CAREER
OPTIMISM

PERCEIVED

According to the research model, four hypotheses are suggested;

H, : There is a statistically significant positive relationship between future expectations and
career futures planning attitudes of Profesional esports Athletes.

H,: There is a statistically significant positive relationship between future expectations and
career adaptability of Profesional esports Athletes.

H,: There is a statistically significant positive relationship between future expectations and
career optimism of Profesional esports Athletes.

H,: There is a statistically significant positive relationship between future expectations of
Profesional esports Athletes and their perceived knowledge on job market.
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2. RESEARCH METHODOLOGY

2.1. Data Collection

The survey method was used to collect the data analyzed within the scope of the study. Online
survey link has been emailed to all professional esports Athletes under all sports clubs oper-
ating in LOL League in Turkey via Turkish E-Sports Federation (TESFED). In this context,
there were 128 returns. No erroneous or missing data were found in the content of the survey
forms. There are various opinions about the appropriate sample size in structural equation
model studies in the literature. In this context, under most widely accepted The Ten-Times
Rule, there are more than ten times the samples in the research model (Barclay, Higgins, &
Thompson, 1995; Chin, 1998; Hair et al., 2013). Also, 100 to 200 samples are sufficient to
prevent prediction errors and to prevent weak path coefficient. (Chin & Newsted, 1999).

2.2. Structure of Survey Form

The survey consists of forty questions. In the first part of the survey, five questions examine
demographic characteristics (gender, age, educational & marital status, playing video games
except for esports games and watching esports events). In the second part of the survey,
scales with validity and reliability have been used in the literature. The scales in the survey
are shown below.

The Future Expectations scale was developed with a single factor to obtain information about
the future expectations of individuals and to determine the variables that affect future expec-
tations, if any. Future Expectations scale is cited from Tuncer’s (2011) paper, which is titled
‘A Research Regarding Future Expectations Of University Youth’.

Career Future Inventory scale was developed by Rottinghaus, Day & Borgen (2005) and
adapted to Turkish by Kalafat (2012) in order to evaluate positive career planning attitudes in
individuals. The scale consists of twenty-five items and three factors called Career Adaptabil-
ity (CA), Career Optimism (CI) and Perceived Knowledge on Job Market (PK).

2.3. Research Method

SmartPLS SEM software is used to analyze the data collected within the scope of the re-
search (Ringle et al., 2015). This software is a SEM analysis software used in small sample
groups and the analysis of non-normal distributed data (Kwong & Wong, 2013; Diilgeroglu
& Basol, 2017). The main reasons for choosing PLS-SEM in studies are that it is useful for
small samples, complex models, and hierarchical models and focuses on prediction and ex-
ploratory research (Ringle, Sarstedtand, & Straub, 2012). In addition to using the partial least
squares method, SmartPLS; simultaneously evaluates the reliability and validity of the scales

used in the measurement of all variables, as well as the strength, degree, and significance
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level of the relationship between the variables in the specified model. In addition, SEM is
used in the analysis of macroeconomic data (Basol, 2018). Descriptive analysis of the re-
search data performed first. Subsequently, confirmatory factor analyzes (CFA) related to the
sub-dimensions included in the research were performed, and reliability analyzes performed.

3. RESULTS

Table-1 shows the descriptive statistics regarding the demographic characteristics of the data
of the sample group collected within the scope of the research.

Table 1 Demographic Characterics of Sample Group

Groups Frequency % Groups Frequency %
Education Age
HighSchool 31 243 Under18 30 23,4
Undergrad 26 20,3 18-24 93 72,6
Graduate 68 53,2 25-31 2 1,7
Postgraduate 3 2,2 32-40 3 2,3
Missing - - Missing - -
Total 128 100 Total 128 100
Sex MaritalStatus
Male 125 97,8 Married 3 2,2
Female 3 2,2 Single 125 97,8
Missing - - Missing - -
Total 128 100 Total 128 100
Playing video games except esports games Frequencyof Watching esports Tournament
Yes 123 96,0 gionliS:anWeek 58 453
No 5 4,0 Couple of Times inaMonth 40 31,3
Missing - - Everyday 22 17,2
Total 128 100 Never 8 6,2
Missing - -
Total 128 100

Within the scope of the research findings, SMARTPLS software was used to analyze small
sample groups and non-normally distributed data (Diilgeroglu ve Basol, 2017; Yasim; 2019).
In addition, the survey results did not meet the normality assumption according to the Kolm-
ogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests conducted with SPSS software (sig.
<0.05). Based on the assumption that the data is not normally distributed, SMARTPLS is
preferred for the analysis of PLS-SEM.
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During analysis, defined measurement model tested the validity and the reliability of the
study. Then in the structural model, higher-order factors were assessed, then hypotheses were
tested, and lastly 1> values, which show how much the independent variables in the model
explained the variance of the dependent variable, were checked. The bootstrapping technique
(10,000 resamples) is used to calculate the T statistics, which measures the significance cor-
responding to this model’s coefficients with 128 samples. In the analysis, the items whose
“factor loadings” are below 0,7 were removed from the model one by one due to their mean-
inglessness, and the analysis repeated. All Factor Loadings exceed 0,7 after all measurement
model re-predicted. Afterward, the factor loadings of the scale items were examined as the
relationships were significant.

Table 2 shows that all the constructs had a composite reliability value of > 0.70 (Bagozzi
& Yi, 1988). In order to enable convergent validity, items with low factor loadings were ex-
cluded from the study.

Table 2 Measurement Model Statistics

Factors Questions Out.er Coxflpqsﬁite Cronbach’s
Loadings Reliability Alpha
FE1 0,718
FE3 0,878
FE5 0,905
FE6 0,817
FUTURE FE7 0,882
EXPECTATIONS FE9 0,860 0,965 0,959
(FE) FEL0 0,924
FE11 0,818
FE12 0,781
FE13 0,780
FE14 0,907
CAl 0,829
CA2 0,903
CA3 0,917
ADAC}?TIZ%?LRITY A 0.922 0,971 0,966
(CA) CA5 0,927
CA6 0,935
CA7 0,877
CA9 0,880
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Co1 0,774
Cco2 0,785
CAREER co6 0,791
OPTIMISM 0,927 0,906
(CO) CO7 0,836
Co10 0,854
coll 0,904
PERCEIVED
KNOWLEDGE ON PK1 0,892
JOB MARKET 0,872 0,706
(PK) PK3 0,866

According to Table 2 and Figure 2, all variables that had factor loadings higher than 0.5
(Hulland, 1999) or 0,7 (Bagozzi & Yi, 1988) and the T values indicated that all loadings are
significant at 0.01.

In order for the proposed model to be valid, Bagozzi & Yi (1988) state that the AVE values
required in the SEM should be higher than 0.50. Besides, Fornell and Larcker (1981) stated
that the square roots of the AVE values should be higher than the correlation values in the
relevant columns. Table 3 shows that the square root of AVE for each variable is higher than
its correlation with other variables. In addition, Table 3 also presents heterotrait-monotrait
(HTMT) correlations for all latent variables to prove discriminant validity. Accordingly, the
heterotrait-monotrait ratio (HTMT) of the correlations is below the threshold of 0.9 (Hensel-
er, Ringle, & Sarstedt, 2015).

Table 3 Construct correlations and the squared roots of AVE

Fornell-Larcker Criterion

Factors AVE
1) (2 3 )
(1) Future Expectations 0,714 0,845
(2) Career Adaptability 0,809 0,744 0,900
(3) Career Optimism 0,681 0,728 0,886 0,825
(4) Perceived Knowledge on Job Market 0,772 0,630 0,720 0,815 0,879
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Factors (€)) 2) A3 “)
(1) Future Expectations -
(2) Career Adaptability 0,768 -
(3) Career Optimism 0,772 0,886 -
(4) Perceived Knowledge on Job Market 0,761 0,862 0,838 -

After all these analyzes, reliability, convergent validity, and discriminant validity of the mea-
surement model are satisfactory for the structural model.
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In the SmartPLS software, whether the paths in the structural model predicted are significant
or not is evaluated by observing the T-Statistics. If the T-Statistic for the related path is higher
than 1.96, the path in the model is significant otherwise is non-significant. Figure 2 shows the
path coefficients and T-Statistics in the predicted structural model.

Figure 2 Path coefficients and T-Statistics of Structural Model
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According to Figure 2; Paths between sub-factors and variables, paths between exogenous
variables and endogenous variables are significant. When examined respectively, FE affects
CFI, which is the endogenous variable and its sub-factors, in Figure 2, positively and signif-
icant (T:15,466, r: 0,581). In this context, there are significant relationships between future
expectations, career adaptability (T: 14.459), career optimism (T: 13,411), and Perceived
Knowledge on Job Market (T: 10,528).

The path coefficients in the model vary between -1 and +1 in SmartPLS. When the path
coefficient approaches 1, the positive significance of the relationship between the variables
increases; When it approaches 0, the significance of the relationship between variables de-
creases. When the path coefficients are negative, the inverse relationship between variables;
When the path coefficients are positive, there is a relationship in similar direction between
the variables. Figure 3 shows the path coefficients and r* for the predicted model.
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Figure 3 Path Coefficients and r? Values of Model
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According to Figure 3, FE significantly affects CFI positive. (r*: 0,581). When the effect of
FE on all sub-factors of CFI is examined respectively, it significantly but moderately affects
CA (1% 0,554), CO (1% 0.530), and PK (1% 0.396) in the same direction. Table 4 shows the
results of path coefficients in the research model. For all hypotheses, the path coefficient is
significant at the 0.001 level, and so all hypotheses of the research are supported.

Table 4 Direct Effects and Hypotheses Tests

Hypothesis Paths Path Coefficients T Statistics P Values Conclusion

H, FE—-CFI 0,761 15,416 0,000 SUPPORTED
H, FE—=CA(CFI) 0,744 14,459 0,000 SUPPORTED
H, FE—=CO(CFI) 0,728 13,411 0,000 SUPPORTED
H, FE—=PK(CFI) 0,630 10,528 0,000 SUPPORTED

4. CONCLUSION AND DISCUSSION
The esports career has become one of the most remarkable career options for young people

recently. The esports sector, which embodies extraordinary opportunities, offers an attractive
competitive ecosystem to those who choose esports career, with prize pools up to $ 20 million
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in global tournaments. This study examines the impact of future expectations of professional
esports players on career planning behaviors. According to the findings, the future expecta-
tions of the athletes positively affect career adaptability. Undoubtedly, athletes’ expectations
from the future will affect their gaming performance. However, while increasing the perfor-
mance of these expectations, it is an essential question of how much it will affect their career
planning within the esports ecosystem. In parallel with the results of the research, esports
clubs should adapt to promising athlete’s future expectations with their career planning in
the ecosystem for the club’s global sustainable achievements. In this context, clubs should
guide and maintain plans similar to traditional clubs, by eliminating the future concerns of
the athletes and that they can always be part of the healthy ecosystem. In addition to the op-
portunities provided by the clubs, the Official institutions such as federations or associations
that provide esports regulation in the countries should also support the future expectations of
esports athletes on a legal basis.

According to the analysis results, the future expectations of professional esports athletes in
the ecosystem positively affect their sustainable esports career construction and develop-
ment. Thus, esports athletes provide a more realistic and planned esports career development.
It shows the importance of the concept of career adaptability in order to quickly adapt to the
rapid change of the esports ecosystem, which is a technology-oriented discipline, with the
positive future expectations of the players. For this reason, it is necessary for esports athletes
to keep pace with the technological developments of the ecosystem, to adapt themselves
to the technological infrastructure for post-acting, or parallel career opportunities such as
publisher, Gaming Arena Designer, Tournament Organizer, Team and esports Athletes’ coach
within the ecosystem.

According to the results of the study, the career future expectations of esports athletes pos-
itively affect their career optimism. In other words, Professional esports athletes within the
sample group make their career planning more comfortable due to increasing positive per-
ceptions about esports career and ecosystem. In this sense, for instance, despite the difficul-
ties of being in the category of elite athletes, the ambitious and optimistic behaviors of an
esports athlete trying to reach this category will contribute to professional success and life
satisfaction as well. In order to increase awareness for esports, public and private sector col-
laborations in the ecosystem should be established and policies towards accepting esports as
an essential career profession.

According to the results of the study, future expectations of esports athletes affect the per-
ceptions of the esports labor market positively. With the impact of the concern and curiosity
dimensions of career adaptability stated by Savickas (2005) on career adaptation, the future
expectations towards esports career also affect their knowledge of esports labor markets pos-
itively. All actors in the esports labor market, which are moving very fast thanks to technol-
ogy and youth, should make plans to make a more competitive and regulated market for the
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careers of the esports Athletes, which are the most critical part of the ecosystem. Thus, it will
be possible to train global elite category players. Most of the studies related to esports in the
literature are related to game addiction, game industry, esports, and game economy. Unfortu-
nately, studies focusing on the relationship between esports and careers are not enough. For
this reason, this study also guides future esport career studies.

PROFESYONEL ESPOR OYUNCULARININ GELECEK BEKLEN-
TILERININ KARIYER PLANLAMA DAVRANISLARINA ETKIiSI

1. GIRIS

Kariyer, 6miir boyu siirecek olan uzun vadeli bir patika, amag ve ugrasidir. Kariyer kavra-
mi, bireyin sectigi meslekte yiikselme, daha fazla gelir ve sorumluluk sahibi olarak gii¢ ve
prestij elde etme vb. amaglarla herhangi bir i kolunda siirekli ilerlemeyi, tecriibe ve beceri
kazanmayi ifade etmektedir. Bireylerin, arzulari dogrultusunda yasamayi istedigi ve bu yolla
gelecege giivenle bakmalarini saglayan mesleki kariyer hedefine uygunlugu bireysel kariyer
planlamanin en 6nemli etkenlerinden birisidir. Bu anlamda kisisel hobilerini mesleki kari-
yere ¢eviren espor oyuncularimin gelecege iliskin beklentileri ile espor kariyeri uygunlugu
iligkisinin incelenmesi 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, profesyonel espor oyuncusu kariyeri olan bireylerin gelecege iliskin
beklentilerinin, espor kariyer planlama davranisina etkisini incelemektir. Bu anlamda espor
kariyeri planlamasi konusunda literatiirde olduk¢a az ¢alisma bulunmasi, bu ¢alismanin 6ne-
mini artirmaktadir.

1.1. Literatiir Ozeti

Literatiirde fiziksel spor disiplinlerindeki sporcularin kariyer yonetimi ve kariyer beklentile-
rine iliskin ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Sandstedt et al., 2004; Lavallee, 2006; Tyrance,
Harris & Post, 2013; Kocadag, 2017; Ribeiro & Rima, 2019, Wendling et al., 2020). Ancak
profesyonel espor oyuncularina doniik kariyer planlamasi, yonetimi ve/veya gelecek bek-
lentilerine doniik arastirmalar literatiirde olduk¢a azdir (Salo, 2017; Andersen et al., 2018;
Johnson & Woodstock, 2019).

En giincel arastirmalardan biri olan Reitman vd. (2020), tiim diinyada Espor arastirmalari-
na yonelik bir literatiir aragtirmasi yapmistir. Calismada nitel arastirma deseni ile Google
Scholar, Scopus, Web of Science, and EBSCOhost vb. veritabanlari lizerinden 150 akade-
mik calismay1 biinyesine alan icerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglaria gore
esporlara iligkin akademik kiilliyat igletme, biligsel bilim, enformatik, hukuk, medya calis-
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malari, sosyoloji ve spor bilimleri alanlarinda genislemektedir. Ancak s6z konusu kiilliyat
alt alanlar1 igeriginde espor insan kaynaklari, kariyer yonetimi vb. arastirmalara dontik bir
egilim bulunmamaktadir.

2. YONTEM

Calisma kapsaminda kullanilan verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Cev-
rimig¢i anketler, Tiirkiye E-Spor Federasyonu (TESFED) vasitasiyla Tiirkiye’deki League
of Legends Liginde yer alan tiim E-Spor kuliiplerindeki profesyonel E-Spor oyuncularina
e-posta yoluyla iletilmistir. Bu kapsamda 128 adet geri doniis olmustur. Anketlerin igeriginde
hatali veya eksik veriye rastlanmamistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde kii¢iik 6rneklem gruplarinda ve normal
dagilim beklenmeyen verilerin analizinde kullanilan bir yapisal esitlik modellemesi analiz
yazilimi olan SmartPLS yazilimi kullanilmistir (Ringle et al., 2015). Arastirma verilerinin
ilk olarak tanimlayici analizleri ger¢eklestirilmistir. Arastirmada yer alan alt boyutlara iliskin
SmartPls yazilimi ile olusturulan 6l¢iim modeli ile dogrulayici faktor analizleri gergeklesti-
rilmis ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra ise yapisal model vasitasiyla degisken-
ler arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Caligsma kapsaminda olusturulan yapisal modelde egzojen degiskenler ile endojen degisken
arasindaki yollar anlamlidir. Modeldeki yollarin anlamli olup olmadig: “t” degerlerine baka-
rak degerlendirilmektedir. flgili yola iliskin “t” degeri 1.96’dan biiyiikse model igerisindeki
yol anlamlt; “t” degeri 1.96’dan kiigiikse model igerisindeki yol anlamsiz olarak yorum-
lanmaktadir. Bu anlamda profesyonel esporcularin gelecek beklentilerinin endojen degisken
olan Kariyer gelecegi alt faktorlerini ayn1 yonlii olumlu olarak etkiledigi goriilmistiir. Detay-
It incelendiginde gelecek beklentilerinin kariyer uyumlulugu (t: 14.459), kariyer iyimserligi
(t: 13,411) ve Perceived Knowledge on Job Market (t: 10,528) arasinda anlamli iliskiler

vardir.

SmartPLS’de modeldeki yol katsayilar1 -1 ile +1 arasinda degismektedir. Yol katsayis1 1’e
yaklastiginda degiskenler arasindaki iligki diizeyi artmakta; 0’a yaklastiginda ise degisken-
ler arasindaki iligki diizeyi azalmaktadir. Yol katsayist degerleri (-) oldugunda iki degisken
arasinda ters yonli iliski; yol katsayisi degerleri (+) oldugunda ise degiskenler arasi ayni
yonlii iliski bulunmaktadir. profesyonel esporcularin gelecek beklentileri, espor kariyer ge-
leceklerini pozitif etkilemektedir (r: 0,761, r>: 0581). Profesyonel esporcularin gelecek bek-
lentilerinin, Kariyer geleceklerinin tiim alt faktorlerine etkisi sirasiyla incelendiginde kariyer
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uyumluluklarmi (r: 0744,), kariyer iyimserliklerini (r: 0728) ve espor iggiicii piyasasi algila-
rint (0,63) ayn1 yonde pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda arastirma
hipotezlerinin tamami p<,001 anlamlilik diizeyinde desteklenmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan az sayidaki arastirmalarda esporun son derece yetenekli bir kariyer segenegi oldugu,
olaganiistii yetenekleri kendisinde barimndirdigi, 20 milyon dolara kadar 6diil havuzlariyla
kiiresel turnuvalarda rekabet etme firsat1 verdigi her gecen giin goriilmektedir.

Bu calismada profesyonel espor oyuncularinin mesleki kariyerlerine iliskin gelecek beklen-
tilerinin kariyer planlama davranislar tizerindeki etkisi incelenmistir. Oyuncularin gelecek
beklentilerinin kariyer uyumluluklarini pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bu anlamda Espor ta-
kimlarinin ,esporcularin kariyer planlamalarina yonelik gelecek beklentileri ile uyumlastirict
yonlendirme ve planlamalar yapmalidir. Yapilan analizlere gore profesyonel espor oyuncula-
rin espor sektoriindeki gelecek beklentilerinin, onlarin siirdiiriilebilir espor kariyeri insas1 ve
gelisimlerini pozitif etkilemektedir.

Calisma kapsaminda espor oyuncularmin pozitif kariyer beklentilerini de espor ekosistemi-
ne iliskin kariyer iyimserliklerini pozitif yonde etkilemektedir. Yani 6rneklem igerisindeki
profesyonel espor oyuncularin espor kariyerine iligkin pozitif algilarinin artmasi neticesinde
kariyer planlamalarini daha rahat yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda 6rnegin elite
sporcu kategorisinde yer almanin zorluklarint bilen bir espor oyuncusunun iyimser bakis
acisinin mesleki basartya ve yagam memnuniyetine katki saglayacaktir.

Calisma kapsaminda espor oyuncularinin espor isgiicli piyasasina iliskin algilarmin da ge-
lecek beklentileri tarafindan etkilendigi goriilmistiir. Cok hizli bir sekilde ilerleyen espor
isgiicli piyasasinda yer alan biitiin aktorlerin piyasanin daha rekabet¢i ve daha regiile edilmis
bir piyasa haline gelmesine yonelik planlamalarin ekosistemin biiyiime hizina yonelik ya-
pilmasi gerekmektedir. Literatiirde e-spor ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu oyun bagimliligi, oyun
endiistrisi, espor ve oyun ekonomisi ile ilgili ¢aligmalardir. Fakat espor ve kariyer iligkisine
odaklanan ¢alismalar maalesef yeterli degildir. Bu nedenle bu ¢alisma gelecekteki calismalar
icin de yol gosterici bilgiler sunarak esporun ekosisteminin de toplum tarafindan kabul g6-
ren bir meslek haline gelmesine yonelik politikalarin olugsmasina insan kaynaklar agisindan
katki saglamaktadir.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR?

Abstract

The purpose of this study is to investigate the role of organizational cynicism in the
relationship between psychological contract breach and innovative work behavior.
Accordingly, data was collected from 240 employees in Bitlis through written questi-
onnaire. Confirmatory factor analysis, correlation, regression and structural equation
models were used. According to the results, organizational cynicism has a mediating
role in the relationship between psychological contract breach and innovative work
behavior. Employees can create negative attitudes towards their organizations with the
thoughts that their managers / organizations have deceived them when promises to
them are not fulfilled. These negative attitudes can prevent employees from exhibiting
innovative work behaviors that will benefit their organizations. It is thought that the
study will contribute to a more comprehensive understanding of innovative work beha-
viors that are crucial for organizations.

Keywords: Psychological Contract Breach, Organizational Cynicism, Innovative
Work Behavior.

Jel Codes: D23, M10, O30.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’

1. GIRIS

Kiiresel rekabette yaganan bas dondiiriicii dinamizm, orgiitlerin yasamlari agisindan biiytik
tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitler rekabet¢iligi bir yasam bigim haline getirmeli-
dirler. Siirdiiriilebilirligin temelini olusturan bu konu, kaynaklarin temininden satig sonrasi
hizmetlere kadar genig bir ¢ercevede stratejik olarak degerlendirilmeli (Hippel ve Krogh,
2003) ve her adimda rekabet tistiinliigii saglamaya yonelmelidir (Ellonen, Blomqvist ve Puu-
malainen, 2008). Bu noktada en dinamik ve kritik unsur olarak yenilik¢ilik ortaya ¢ikmakta-
dir. Yenilik¢ilik Daft (1978) tarafindan yeni diisiince, fikir veya davraniglarin 6rgiit tarafindan
benimsenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Shalley, Gilson ve Lucy (2004: 33) siirdiiriilebilir
bir rekabetin siirekli olarak yenilik¢i faaliyetlerle desteklenmesi gerektigini belirtirken, Ra-

3 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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mamoorthy, Flood, Slattery ve Sardessai (2005: 142) de orgiitlerin glinlimiizde yeni {iriin
ve hizmetler yaratarak rekabetgiliklerini korumalarini ve ¢evrelerine uyum saglamalari ge-
rektigini vurgulamaktadirlar. Nitekim Turgut ve Begenirbas’in (2014: 149 ) da belirtigi gibi
yenilik¢ilik, uyum sayesinde dinamik/degisen ¢evrenin etkilerinden 6rgiitii koruyan bir arag
vazifesi géormektedir. Dolayisiyla yenilikgilik orgiitlerin yagsamlari agisindan stratejik 6neme
sahiptir.

Orgiitlerin sektorel baglamda daha yenilik¢i olabilmeleri, kendileri igin deger yaratacak
bilgiyi saglamalarina ve bunu siireglerinde kullanabilme yeteneklerine baglidir (Kogut ve
Zander 1992: 383-384). Bu noktada birey 6n plana ¢ikmaktadir ki rekabet¢iligi artirmak
icin ¢aliganlarin yeni fikirler gelistirmeleri ve yeni taleplere cevap vermeleri zorunlu hale
getirmistir (Bysted, 2013:269). Caligsanlar orgiit iginde ve disinda farkli hangi gelismelerin
oldugunu takip eden kaynak olarak (Calpham ve Cooper, 2005) ¢ogunlukla isini ve orgiitii-
nii gelistirecek yenilikei fikir ve diisiincelere sahiptirler (Van Dyne vd., 2003). Dolayisiyla
orgiitlerin yenilik¢i davranislar gdstermesinde en énemli katk fikir gelistirme, tepki verme
ve degisiklik yapma gibi kabiliyetleri bulunan ¢alisanlardan saglanmaktadir (Scott ve Bru-
ce, 1994). Kisacasi yenilik¢i davranislar gosteren calisanlar; igletmelerin hayatta kalmalari,
siirdiirtilebilir olmalar1 ve biiylimeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Agarwal, 2014: 104). Bu nedenle
orgiitler agisindan gereksinim duyulan yenilik¢i davranislarin belirleyicilerini anlayabilmek
gerekliliktir (Knol ve van Linge, 2009: 360).

Diger taraftan yenilikgi fikirlere sahip calisanlar, yerlesik sistemlerdeki bireyleri etkileyerek
bir degisime neden olma potansiyeline sahiptir (Ford, 1996: 1115). Dolayisiyla olast degi-
simin nedeni olan sdz konusu fikirleri iireten ¢alisanlar, statiikoyu koruma giidiisiine sahip
diger orgiit liyeleri ile ¢atigma riski bulunmaktadir (Janssen, 2003: 355-356). Kisacasi orgiit-
teki ¢atigmanin kaynagi olabilen yenilik¢i davranislarin sosyo-politik dogasi nedeniyle, ¢ali-
sanlar yenilikei faaliyetlerine gergekten yatirim (¢aba, zaman vb.) yapma konusunda istekli
olmalidirlar (Janssen, 2005: 574). Yenilik¢i davranisin sdz konusu dogasi geregi risk icer-
mesi (Xerry ve Brunetto, 2011: 8) nedeniyle, ¢alisanlar yenilik¢i davraniglarinin karsiliginda
is performanslarina ya da orgiitteki imajlarina yonelik olumlu yonde beklentileri olmaktadir
(Yuan ve Woodman, 2010: 324). Yoneticilerinden is giivencesi, ddiillendirilme ve taninma
gibi ¢ok ¢esitli olabilen s6z konusu beklentiler (Unsworth ve Clegg, 2010: 84-94), kamu ya
da 6zel sektor ayirimi olmadan yoneticiler/yonetim/o6rgiit tarafindan cesitli mekanizmalar ile
karsilanarak calisanlarin yenilik¢i davranislart desteklenebilmektedir (Bysted ve Jefferson,
2014: 234). Fakat ¢alisanlar ge¢mis donemde kendilerine yonelik yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmedigi algilarina sahiplerse yenilik¢i davranislarinin karsiligindaki beklentilerinin de
yerine getirilmeyecegine inanmaktadirlar. Bu dogrultuda, psikolojik s6zlesme ihlali orgiiti
gelistirme potansiyeli olan ¢alisanlarin yenilik¢i fikir ve davraniglarini olumsuz olarak etki-
lemektedir.

Beurge’ye gore (2010: 291) calisanin Orgiitiindeki deneyimledigi herhangi bir olay veya
olgu, ¢alisanda bilissel ve duyussal uyarilmalara neden olmaktadir. Uyarilma sonucunda ¢a-
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lisanlar orgiitlerine yonelik davranislarini yonlendirmektedirler. Dolayisiyla orgiit ile ¢alisan
arasindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi olgusu, ¢alisanin orgiitiine yonelik yenilik¢i
davraniglarina yansimadan once duyussal uyarilmalara neden olmaktadir. Psikolojik soz-
lesmesi ihlal edilen calisanlar, orgiitlerine yonelik sinik tutumlar gelistirirken (Johnson ve
O’Leary Kelly, 2003), orgiitlerine, yoneticilerine ya da orgiitteki herhangi bir objeye yonelik
kizginlik, Gimitsizlik, giivensizlik gibi olumsuz duygular beslemektedir. Kendisine verilen
sozlerin yerine getirilmedigi, adil ya da diiriist olunmadig, ikiyiizlii veya samimiyetsiz etki-
lesim inanci ¢alisanin sinizmini artirmaktadir (Naus, Iterson ve Roe, 2007: 690). Dolayisiyla
calisanlar orgiitlerinin kendilerine yonelik yiikiimliliiklerini yerine getirmedigi inancina sa-
hiplerse, orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar giiclenerek orgiitlerine dnemli katkilar sag-
layacak fakat risk igeren yenilik¢i davranislarini sergilememe egiliminde olacaklardir. Bu
calismanin ilgi odag1 psikolojik s6zlesme ihlali ve yenilikgi is davranisi iligskisinde orgiitsel
sinizmin aracilik roliinii aragtirmaktir. S6z konusu yenilik¢i is davraniginin belirleyicilerinin
nasil bir etkilesimle gelistigini anlamak, orgiit agisindan ¢ok 6nemli olan bu olgunun yone-
tilmesini kolaylastiracaktir.

1.1. Yazin Taramasi
1.1.1. Psikolojik S6zlesme ihlali

Calisan-orgiit iliskisinin temelinde iki taraf arasindaki karsilikli yiikiimliliklere iliskin
inanglardan olusan psikolojik bir s6zlesme vardir (Robinson ve Morrison, 2000). Psikolojik
bir s6zlesme genel olarak, bir ¢calisanin kendisi ve orgiitii arasinda var olan karsilikl yiikiim-
liliiklere olan inanglarini yansitmaktadir. (Rousseau, 1989). S6z konusu inanglar ¢ergevesin-
de belirlenmis olan s6zlesmede, iki tarafin her birinin bir sézlesmenin var olduguna inanmasi
icin anlagsmasi gerekmemektedir. Taraflardan her biri, her iki tarafin da s6z verdigine ve her
iki tarafin da ayn1 s6zlesme sartlarini kabul ettigine inanmaktadir. Ancak bu durum, her iki
tarafin da tiim sozlesme sartlarini ortak bir sekilde paylastigi anlamina gelmemektedir. Taraf-
lardan her biri sadece sézlesmenin ayni yorumunu paylastiklarina inanmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994: 246, 247).

Bununla birlikte psikolojik s6zlesme iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu, yerine
getirilmeyen orglitsel vaatlerine (yani sdzlesme ihlali) karsi calisanlarin olumsuz tepkileri-
ni aragtirmistir. Arastirma sonuglar1 gore ¢alisanlar ¢ogunlukla kendilerine haksiz muamele
edildigine ve sozlesme gerekliliklerinin yerine getirilmedigini algilamaktadirlar (Robinson
ve Morrison, 2000; Kickul ve Laster, 2001). Bir iliskideki bir taraf, bir bagkasinin vaat edilen
yuktimliliik (ler) i yerine getiremedigini algiladiginda ihlal olusur (Robinson ve Rousseau
1994: 247). Yazinda psikolojik sdzlesme ihlali olarak belirtilen bu durum (Robinson ve Mor-
risson, 2000) Morrison ve Robinson’a (1997: 230) gore, her bir tarafin digerine ne vaat ettigi
ve ne sagladigina dair, biligsel bir s6zlesme yerine getirmedigine yonelik algisina dayanmak-
ta ve ihlal iki agamali olarak ilerlemektedir: (1) ¢alisan kendisine 6zel olarak sézlerin veril-
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digine inanmaktadir, ve (2) kendisine verilen sozlerin tutuldugunu degerlendirirken verilen
sozler ile deneyimlerini karsilastirmaktadir (Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 630). Calisan
ile isveren arasindaki sozler adilligi ve tarafsizligi temsil etmektedir; fakat bir Gist diizey yo-
netici fonksiyonel fabrika ¢alisanindan 85 kat daha fazla 6diillendirildiginin 6grenilmesi ile
adillik ve tarafsizligin yikilmasi gerekgesiyle ihlal edildigi algisi olusmaktadir (Bryne, 1991).

Rousseau’ya (1989) gore psikolojik s6zlesme ihlali bir baskasinin psikolojik s6zlesmenin vaat
edilen yiikiimlilikklerini yeterince yerine getiremedigine dair algist ile 6znel bir deneyimdir.
Dolayistyla bir ¢alisanin inanci gecerli olup olmadigina veya gercek bir ihlalin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmaksizin, kendisini ve tutumunu etkileyen bir ihlalin meydana geldigi
yoniindeki inancini ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali, yalnizca (veya zorunlu olarak)
isverenin eylemlerine veya eylemsizliklerine degil, bireyin bu eylemleri veya eylemleri belirli
bir sosyal baglamda algilamasina dayandirilan 6znel bir deneyimdir (Robinson, 1996: 576).
Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlallerinin telafisi, i¢inde bulundugu istihdam iliskisine 6zgi
sosyal ve psikolojik faktorlere bagli olmalidir (Morrison ve Robinson, 1997).

Morrison ve Robinson (1997), algilanan psikolojik sézlesme ihlallerinin iki temel nedeni
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar sdziinden dénme (reneging) ve tutarsizlik/uyusmazliktir
(Incongruence). Soziinden donme, orgiitiin temsilcileri bir yiikiimliiligin varligmi kabul
ettiginde ancak bilerek bu yiikiimliligi yerine getiremediginde ortaya ¢ikmaktadir. Tutar-
sizlik/uyusmazlik ise iki tarafin beklentilere yonelik farkli algilarindan ortaya ¢ikmaktadir
(Robinson ve Morrison, 2000).

1.1.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm olgusu, Antik Yunan dénemindeki Antisthenes ve Diyojen’in énciisii oldugu
sinizm felsefesine dayanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1996: 342; Andersson,
1996: 1395; Chaloupka, 1999: 3-5). Sinizm felsefesinin ilk uygulayicisi olarak kabul edilen
Diyojen’den itibaren bu akimin filozoflarinin yaklasimi, insan eliyle olugturulmus kurallarin
ve diizenlemelerin olumsuz yanlarini ortaya ¢ikarmaktir (Navia, 1995). Sinik olarak adlan-
dirtlan bu akimin takipgileri dogal olmayan kural ve diizenlemelerin, bagimsizlik ve 6z ye-
terliligi yiiksek bir yagama erigebilmek i¢in bir kisit olduguna inanmaktadir (Dean, Brandes
ve Dharwadkar, 1998: 342). Graham (1993: Aktaran: Polchak, 2014:20) sinikligi kisisel bir
0zellik olarak kabul ederken sinik bireylerin digerlerine daha az giivendigini, siipheci olduk-
larimi ve digerlerini kullanma ile kandirma gabasi gosterdigini ifade etmektedir. Her ne kadar
sinikligi kigisel bir 6zellik olarak kabul eden yaklasim bulunsa da sinizm ge¢mis deneyim-
lere dayanmaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1996: 270; Dean, Brandes ve Dharwad-
kar, 1998: 347). Ciinkii bir bireyin sinik olabilmesi i¢in, “yanlis bilincinin aydinlanmasi”
gereklidir (Sloterdijk, 1987). Bireylerin sinik tutuma neden sahip olduklar1 soruldugunda,
yasadiklara bagli olarak sekillenen davranislarinin nedenlerini mantiksal ¢ikarimlara da-
yandirdiklart gériilmektedir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016: 430).
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Orgiit ve yonetim baglaminda sinizm olgusu farkli bakis agilariyla degerlendirilmektedir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342-345). Kisilik sinizmi, toplum sinizmi, meslek/
ig/gdrev sinizmi, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinimi gibi farkli formlarda agiklanan
orgiitsel sinizm (Abraham, 2000: 270-274) ile ilgili calismalarin ortak noktasi, olumsuz bakis
acisidir (Sezgin, Tolay ve Strgevil, 2016: 413). Kisilik sinizmi baglaminda Cook ve Med-
ley’in (1954) gelistirmis oldugu diismanlik dlgegindeki alt boyutlardan biri sinik diigman-
liktir. S6z konusu bakis agis1 sinizmi; giivensizlik, hoglanmama ve zayif kisilerarast baglar
temelinde insan davranigiin olumsuz algisini yansitan bir kisilik 6zelligi olarak degerlendi-
rilmektedir (Abraham, 2000:270-271; Andersson, 1996: 1396). Toplum sinizmi bakis agist,
toplum ile birey arasindaki sosyal kontratin bozulmas: sonucunda, bireyin sosyal ve ekono-
mik kurumlari kaderleri i¢in suglayarak s6z konusu kurumlardan bireyin uzaklagma siirecini
irdelemektedir (Abraham, 2000: 271-272). Calisan sinizmi Andersson’a gore (1996: 1395);
orgiitlere, yoneticilere ya da orgiitteki herhangi bir objeye yonelik kizginlik, timitsizlik, ger-
¢ekleri anlama, giivensizlik tutumlaridir. Orgiitsel degisim sinizmi ise, orgiitiin gelecekteki
degisimlerinin basarisina yonelik olarak kotiimserligi ifade etmektedir (Wanous, Reichers ve
Austin, 1996: 269).

Farkli bakis acilar1 olsa da genellikle orgiitsel sinizm olarak kavramsallagtirilan olgu, ¢ali-
sanin bagli oldugu orgiitiinii dislama tutumu olarak tanimlanmaktadir (Delken, 2004: 10).
Yiiksek orgiitsel siniklige sahip olan ¢aligsanlar; orgiitlerinin dogruluk, diiriistliik ve esitlik-
ten eksik oldugu inancina sahipken bu inan¢ kizgmlik ve kiictimseme gibi olumsuz hislere
yol agmaktadir (Davis ve Gardner, 2004: 442). Kisacasi orgiitteki adil ya da dogru olmayan
yaklasimlar, acik sozliiliikteki eksiklikler, calisanlara gelismeler ile ilgili diiriist davranilma-
masi ya da ikiyiizlii, samimiyetsiz etkilesim orgiitsel sinizmi artirmaktadir (Naus, Iterson ve
Roe, 2007:690). Diger taraftan orgiitsel sinizm, olumsuz tutum yaratmasina ragmen orgiitteki
elestirel ses olarak bir rol iistlenebilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Hatta
s0z konusu elestirel yaklasimlar: 6rgiitlerin yasadig1 problemlere ¢6ziim onerileri getirmeleri
acisindan degerlendirildiginde, sinik ¢alisanlarin orgiitlerine deger verdikleri bile sdylenebi-
lir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005).

Olgu, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik kavramlari ile benzer yonlerinin yogunlugu nedeniyle
sik¢a karsilastirilmaktadir. Sinizm; orgiitiin gelecegine yonelik ¢alisanin inancini temel aldi-
81 i¢in, gecmis degerlendirmeleri temeline alan is tatminsizliginden ayrilmaktadir (Wanous,
Reichers ve Austin, 1996: 269). Orgiitsel baghlik kavrami ise tiim rgiitii ilgilendirmesi ve
bireyin hedefleri ve degerleri ile 6rgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi ile ilgiliyken,
sinizmin gelecekteki orgiite yogunlasmasi ve drgiitteki biitiinlesme eksikligine odaklanmasi
noktalartyla kavramdan ayrismaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1996: 269; Dean, Bran-
des ve Dharwadkar, 1998: 348).
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1.1.3. Yenilikci is Davrams:

Orgiitlerin rekabetgiligi ve verimliligi konusunda yaraticilhigin ve yenilikgiligin 6nemi, bir-
¢ok alan arastirmacisi tarafindan kabul edilmektedir (Ancona ve Catwell, 1986: 1; Wood-
man, Sawyer ve Griffin, 1993: 293-294; Wolfe, 1994: 405; Oldham ve Cummings, 1996:
607). Her ne kadar giinliik hayatta zaman zaman yaraticilik ile yenilik¢ilik kavramlari birbir-
leri yerine kullanilsa da (Scott ve Bruce, 1994: 581; Ford, 1996: 1112), iki kavram es anlamli
degildir. Yenilikg¢ilik kavrami, yaraticiligi yani bilginin iiretilmesinden 6te, iiretilen bilginin
desteklenerek yayilmasini ve davranislara doniismesini de kapsayan bir siiregtir (Parzefall,
Seeck ve Leppanen, 2008:167; Scott ve Bruce, 1994; Janssen, 200; De Jong ve Den Har-
tog, 2007). Bireysel yenilik¢ilik; sorunun tanimlanmasi, ilgili soruna yonelik yaratict fikir
ve ¢Oziimlerin gelistirilmesi, fikirlerin uygulamaya doniistiiriilmesi asamalarini igermektedir
(Bruce ve Scott, 1994: 581). Kisacasi yaraticilik, yenilik¢ilik i¢cin ¢ok 6nemli bir bilesendir,
fakat yenilik¢i davranig sonucunda yenilik¢i bir ¢ikt1 ortaya konmaktadir (De Jong ve Den
Hartog, 2010: 24).

Bu baglamda orgiitsel yenilik¢iligin temelinde, yaratici olan fikirlerin 6rgiitlere yerlestirilme-
si bulunmaktadir (Amabile, 1988: 126). Orgiitlerdeki yaratici fikirlerin kaynagi da orgiitle-
rinde bilgiye ulasarak onu {ireten ¢aligsanlardir (Van de Ven, 1986: 592). Dolayisiyla, orgiit-
ler yenilik¢i olabilmek adina calisanlarinin yenilikgilik 6zelliklerinden yararlanmaktadirlar
(Agarwal, 2014: 102). Kisacasi ¢alisanlarin bireysel yenilik kapasitelerinde artis yasandikca,
orgiitler yenilik¢ilik 6zellikleri gostermektedir (De Jong ve Den Hartog, 2007: 57). Bu ne-
denle orgiitler, yenilik¢i davraniglara sahip calisanlarin s6z konusu davranislardaki verimli-
liklerini arttirarak katkilarin1 ¢ogaltmay1 amaglamaktadir (Ramamoorthy, Flood ve Slattery,
2005:143).

1.1.4. Psikolojik Sézlesme Thlali ve Yenilikci Is Davramisi Arasindaki Tliski

Calisanlar igverenlerin yiiktimliiliiklerini yerine getirdigi algilarina sahiplerse goniillii ve sag-
duyulu davranislar sergilemeye daha niyetliyken; s6z konusu yiikiimliiliiklerin yerine geti-
rilmeyerek s6zlesme ihlali yaptiklari algilarina sahip olduklarinda ise ne kendisinden bekle-
nilen ne de odillendirilecekleri davranislar sergilememe egilimindedirler (Ramamoorthy,
Flood, Slattery ve Sardessai, 2005: 144). Janssen (2005: 574) yenilik¢i davranis sergilemenin
enformasyon, kaynak ve sosyopolitik destek gerektirdigini belirtmektedir. Ciinkii yenilikgi
davranan bireyler, yenilige direng gosteren bireyler ile ¢atisabilmektedirler (Zwick, 2002:
551; Janssen, 2003: 354). Dolayist ile yenilik¢i davranacak bireylerin bu tip davranislari
sergilemek i¢in istekli olmali gereklidir (Janssen, 2005: 574). Her ne kadar Kiazad, Seibert
ve Kraimer (2014: 537-539) ¢alismalarinda psikolojik s6zlesmeleri ihlal edilen calisanlar,
kaybettikleri kaynaklara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar sergilediklerini
iddia etseler de, Agarwal (2017: 7) yenilik¢i davranigin olumsuz sonug¢lanabilme ihtimaliy-
le kaybedeceklerini diisiinecek g¢alisanlarin bu tip stresli bir duruma yanagmayarak girdile-
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rini azaltacaklari belirtmektedir. Ozellikle bu noktada, eger ¢alisanlar kendisine verilen
sozlerin gergeklesmeyecegine inantyorsa, s6z konusu riski almama egiliminde olacaklardir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin yenilikgi is davranisit {izerinden anlamli ve olumsuz etkisine
dair yazinda da gorgiil calismalar (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer ve Yapar, 2018; Eva,
Meacham, Newman, Schwarz ve Tham, 2019) bulunmaktadir. Biitiin bu bilgiler 15181nda,
kendisine verilen sozlerin yerine getirilmedigini diislinen calisanlarin yenilik¢i davraniglari-
nin azalacag diisiiniilmektedir.

H1: Psikolojik sozlesme ihlali ve yenilik¢i is davranisi arasinda anlaml negatif bir iligki
vardir.

1.1.5. Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Habersiz isten ¢ikarma, dikey yerine yatay transferler, egitim ya da izin gibi yerine geti-
rilmemis sozler (Anderson, 1996: 1402-1403); esitsizlik deneyimini, adaletsizlik hislerini
gelistirirken igveren ile ¢alisan arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler hissine zarar vermektedir
(Rousseau, 1989: 128-129). Karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi algisi, calisa-
nin orgiitiine yonelik giivensizlik, kizgmlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 gibi birgok olumsuz
duygularin olusmasina neden olmaktadir (Anderson, 1996: 1414). Cilinki o6rgiit ile ¢alisan
arasindaki sdzlesmenin ihlal edildiginin diisiinen ¢alisan, 6rgiitiin diiriistliikten uzaklastigina
da inanmaya baslamaktadir (Chaiburui Reng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013: 184). Hatta, Pugh,
Skarlicki ve Passell’e gore (2003:209) onceki is yerinde psikolojik sozlesme ihlali algisina
sahip calisanlarin yeni igverenine kars1 bile sinik duygular besleyebileceklerini iddia etmek-
tedirler. Psikolojik s6zlesme ihlalinin, orgiitsel sinizmin belirleyicilerinden biri oldugunu
bulgulayan bir¢ok gorgiil aragtirma bulunmaktadir (Bashir ve Nasir, 2013; Chaiburu, Peng,
Oh, Banks ve Lomeli, 2013; Sarikaya ve Kok, 2017; Li ve Chen, 2018; Pfrombeck, Doden,
Grote ve Feierabend, 2020). Bu dogrultuda:

H2: Psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli pozitif bir iliski vardr.

1.1.6. Orgiitsel Sinizm ve Yenilikci Is Davramsi1 Arasindaki iliski

Chaiburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli’nin (2013: 190) gerg¢eklestirdikleri meta analiz ¢a-
lismasinda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda ters yonli bir iliski bulgulamislardir.
Is performansina ek olarak orgiitsel sinizmin sonuglari incelendiginde; orgiitiin faydasina
olacak orgiitsel vatandaslik davranist (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008; Evans, Goodman
ve Davis, 2010) gibi olumlu davraniglart azalttigi; diger yandan orgiitsel sapma (Evans, Go-
odman ve Davis, 2010; Shahzad ve Mahmood, 2012) gibi iiretkenligi azaltan davranislar1 da
tetikledigi goriilmektedir. Dolayisi ile yiiksek orgiitsel sinizm seviyesi, yaraticilik ile ilgili
davranislar azaltacaktir (Zhang, Sun, Zheng ve Liu; 2019). Orgiitlerinin kendilerini kul-
landigma inanan bireylerin, orgiitlerinin rekabet avantaji elde etmesine destek saglayacak
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yenilik¢i davranislart istekli sergilemeleri beklenmemektedir. Nitekim; Firoozi, Mokhtari
ve Mokhtari’nin (2016: 299-300) ¢alismalar1 ¢alisanlarin drgiitsel sinizmi seviyesi diistiikge
yenilik¢i ig davranislarinin seviyesi yilikseldigini gostermektedir. Yukaridaki bilgilere daya-
narak, hipotez 3 gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel sinizm ve yenilik¢i is davranisi arasinda anlaml negatif bir iliski vardir.

1.1.7. Psikolojik Sozlesme ihlali ile Yenilik¢i is Davrams iliskisinde Orgiitsel Sinizmin
Rolii

Arjen’e gore (1989: 247-248) tutumlar, alg1 ve davranis arasinda bir koprii gorevi iistlenmek-
tedir. Dolayisi ile orgiitleri ile ¢alisanlar arasindaki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi al-
gis1, ¢aliganlarin orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olarak yenilikgi
is davranisini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda:

HA4: Psikolojik sozlesme ihlali ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde orgiitsel sinizm aracilik
rolii oynamaktadir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel
Sinizm
H3
H2
B - H1
P§}k010Jlk Yenilikei Is
Sozlesme - Davranisi
Thlali ’
2. YONTEM

Arastirma yontemi olarak tarama yontemi tercih edilmistir. Tarama yontemi belirli bir konu
veya sorun ile ilgili olarak genis sayidaki kitlelerin fikirlerini almak ile ilgilidir. Tamami ko-
nuyla ilgili olan sorular sorularak cevaplar elde edilmeye ¢alisiimaktadir (Fraenkel, Wallen
ve Hyun, 2012: 393). Veri toplama teknigi olarak yazili soru sormadan faydalanilmistir.
Yazili sorular yiiz yiize olarak katilimecilara ulagtirtlmistir. Veriler 8 Mart 2019 ile 8 Mayis
2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi Bitlis ilindeki farkli sektor ve
isletmelerde ¢alisan 240 kisiden olugmaktadir. Ulasilabilirlik agisindan kolayda drnekleme
yonteminden faydalanilmistir.
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Yapilandirilmis soru formu iki boliimden olugmaktadir. flk béliimde; “psikolojik sézlesme
ihlali”, “Orgiitsel sinizm” ve “yenilik¢i is davranig1” ile ilgili olarak toplam 18 soru bulun-
maktadir. Tkinci béliimde ise; cinsiyet, egitim, yas ve gelir durumuyla ilgili 4 soru bulunmak-
tadir. Ikinci boliimdeki tiim maddeler, 5°1i Likert dlgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katili-
yorum) ile derecelendirilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi Robinson ve Morrison’in (2000) ¢aligmasina aittir. 5 mad-
deli, tek boyutlu dlgekteki ifadelerden birisi “Isverenimin bana verdigi sozleri yerine getir-
mek icin su ana kadar miikkemmel bir is ¢ikardigim diisiiniiyorum” ifadesidir. Orgiitsel sinizm
6l¢eginin orijinali Vance, Brooks ve Tesluk’un (1997) calismasina dayanmakla birlikte 6lgegi
Tirkge’ye uyarlayan Kalagan ve Giizeller’in (2010) ¢aligmasindan alimustir. “Kurumumu,
gelistirmek i¢in dnerilerde bulunmay1 biraktim.” ifadesi, 6l¢ekte yer alan maddelerden biri-
sidir. Orgiitsel sinizm 6l¢egi 9 maddeden olusmakta ve tek boyutludur. Yenilik¢i is davranisi
olcegi ise Radaelli, Lettieri, Mura ve Spiller (2014) calismasindan alinmistir. Olgek tek bo-
yutlu ve 4 maddeden olusmaktadir. Olcekte bulunan ifadelerden birisi “Isimle ilgili sorunlart
¢ozebilmek i¢in sik¢a yeni ¢oziimler gelistiririm.”dir.

Arastirmaya katilan 240 kisinin demografik 6zellikleri incelendiginde; 129u (%53,8) erkek,
110’u (%45,8) kadindir. Egitim durumlari incelendiginde lisans (%31,3) ve lise mezunlari-
nin (%30,8) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 25 yas ve altindaki
geng kitle (%42,9) olurken, gelir durumu da 3000 TL ve altinda (%66,8) kalmaktadir. Ayrica
katilimeilarin 72°sinin (%30,0) kamuda, 168’nin ise (%70,0) 6zel sektorde calistigi Tablo
1’de de goriilmektedir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Dagilimlari
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Yas (Yil) Cinsiyet

18-25 103 (% 42.92) Kadin 110 (% 45.83)
26-30 80 (% 33.33) Erkek 129 (% 53.75)
31-40 48 (% 20.00) Belirtmemis 1 (%0.42)
41 ve Uzeri 9  (%3.75) Gelir Durumu

Belirtmemis 2000 TL ve Alu 83 (% 34.58)
Egitim 2001-3000 TL 78 (% 32.50)

ilk ve ortaokul

36 (% 15.00)

3001-4000 TL

42 (% 17.50)

Lise ve Dengi

74 (% 30.83)

4001-5000 TL

26 (% 10.83)

Onlisans 50 (% 20.83) 5001 TL ve Uzeri 9 (% 3.75)

Lisans 75 (% 31.25) Belirtmemig 2 (% 0.84)

Lisansiistii 5 (% 2.08) Sektor

Belirtmemis Kamu 72 (% 30.00)
Ozel 168 (% 70.00)
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3. BULGULAR

Olgeklerin ig tutarliligini tespit edebilmek icin giivenilirlik ve dogrulayici faktor analizlerin-
den faydalanilmistir. Olusturulan aragtirma modeli dogrultusunda, korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmis, model testi i¢in yapisal esitlik modeli test edilmistir. Analizler
icin SPSS 24 ve Lisrel 8.8 programlarindan faydalanilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarliliklar igin giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve Cronbach Alpha
degerleri dikkate alinarak 0.700 puan iistii oldugu tespit edilmistir (Nunnally, 1978: 245).
Psikolojik sozlesme ihlali dlgegi i¢in Cronbach Alpha degeri 0.827 olarak belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm &lgegi icin Cronbach Alpha degeri 0.796 iken, yenilik¢i is davrams: dlge-
ginin Cronbach Alpha degeri 0,873 tiir. Her bir 6l¢cek icin dogrulayici faktor analizi gergek-
lestirilmigtir. Psikolojik sdzlesme ihlali i¢in toplam 2 hata modifikasyonu gerceklestirilmis
ve yapilan modifikasyonlar sonucunda ki kare/serbestlik orani 6.70’ten 1.60’a gerilemistir.
Orgiitsel sinizm 6lgegi igin programin &nerileri dogrultusunda 6 diizletme yapilmis ve mo-
difikasyonlar sonucunda ki kare, serbestlik oran1 5.81°den 2,37’ye diismiistiir. Olgekler icin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 2°de gosterilmektedir. Sonuglar
incelendiginde 6rgiitsel sinizm 6lgeginin X*df, RMSEA ve RMR indislerinin kabul edilebilir
uyum, diger biitiin indislerin ise iyi uyum gosterdigi belirlenmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010; Awang, 2012).

Tablo 2: Degiskenlerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Psikolojik Sozlesme ihlali ~ Orgiitsel Sinizm Yenilik¢i is Davramst
X2/df 4.80/3= lyi Uyum 56.97/24=2.37  Kabul Edilebilir Uyum ~ 0.25/1=  Iyi Uyum

1.60 0.25
NFI 0,99 [yi Uyum 0,94 fyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
NNFI 0,99 Iyi Uyum 0,94 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
CF1 1 fyi Uyum 0,96 fyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
IFI 1 Iyi Uyum 0,96 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
AGFI 0,96 fyi Uyum 0,91 fyi Uyum 0.99 Iyi Uyum
GFI 0,99 Iyi Uyum 0,95 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
RMSEA 0,050 Iyi Uyum 0,076 Kabul Edilebilir Uyum  0.00 Iyi Uyum
RMR 0,036 Iyi Uyum 0,059 Kabul Edilebilir Uyum  0.004 fyi Uyum

Korelasyon analizleri dogrultusunda degiskenlerin 0.01 hata diizeyinde anlaml iliskilere sa-
hip oldugu Tablo 3’te gosterilmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali arttik¢a orgiitsel sinizm
diizeyinin de arttig1 gozlenirken, psikolojik sdzlesme ihlali veya orgiitsel sinizm arttik¢a ye-
nilikei is davranist seviyesinin azaldigi elde edilen sonuglar arasindadir. Tanimlayicr ista-
tistikler dogrultusunda, katilimeilarin yenilik¢i is davranisi gosterdiklerine dair algilarinin
(3.7802) diger algilarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar, Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Ort. S.S. 1 2 3
1.Psikolojik Sézlesme Thlali ~ 2.9042  0.9834 -
2. Orgiitsel Sinizm 24713 0.7185  .545(*%) -
3. Yenilikgi Is Davranist 3.7802  0.8765  -.335(**)  -.408(**) -

** Korelasyonlar 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed), Ort. Ortalama, S.S. Standart Sapma

Degiskenler arasi aracilik etkisi icin Baron ve Kenny’e gore (1986: 1176) 6n kosulun ve 3 ko-
sulun saglanmasi gereklidir. On kosul bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesidir.
Aracilik etkisi i¢in 3 kosul ise (1) bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi, (2) araci
degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi ve (3) bagimsiz degisken ile araci degisken ayni
anda regresyon modeline dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin azalmasi ya da ortadan kalkmasidir. Bu dogrultuda, kosullarin dogrulugu regresyon
analizleri ile test edilmistir. Gergeklestirilen analizler, Tablo 4’te goriilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali, yenilik¢i is davranigint negatif yonde etkiledigi bulgulanmuistir.
Analiz sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali yenilik¢i is davranist iizerinde %11,3 ora-
ninda belirleyicidir. Bu sonuca gore H1 kabul edilmistir. Ek olarak psikolojik s6zlesme ihlali
%29,7 diizeyinde &rgiitsel sinizmi etkilemektedir. Bu sonug ile H2 dogrulanmustir. Orgiitsel
sinizm ile yenilik¢i ig davranigi regresyon analizine gore, H3 kabul edilmistir. Son kosul dog-
rultusunda yapilan regresyon analizine gore son modelin R? degeri 18,5’¢ yiikselirken, psi-
kolojik s6zlesme ihlalinin yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisinin azaldig1 gériilmektedir.

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Degisken B Stnd. Hata ~ Beta t P
Model 1 Sabit 4,649 ,167 27,863 ,000
Psikolojik Soz. -,299 ,054 -,335 -5,494 ,000
ihl.

R=0,335;R?>=0,113; Adj. R=0,109 ; F =30,183 p=0,000
Yenilik¢i Is Davranis1 = 4,649 - 0,299*Psikolojik S6zlesme Ihlali

Model 2 Sabit 1,315 122 10,802 ,000
Psikolojik S6z. ,398 ,040 ,545 10,026 ,000
ihl.

R=0,545;R?=0,297 ; Adj. R=0,294 ; F = 100,517 p= 0,000
Orgiitsel Sinizm = 1,315 + 0,398*Psikolojik Sézlesme hlali
Model 3 Sabit 5,010 ,186 26,973 ,000
Orgiitsel Sinizm ~ -,498 ,072 -,408 -6,896 ,000
R =0,408 ; R*=0,167 ; Adj. R=0,163 ; F=47,550 p= 10,000
Yenilikgi Is Davramsi = 1,770 + 0,240*Orgiitsel Sinizm
Model 4 Sabit 5,163 ,196 26,390 ,000
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Psikolojik Séz. -,143 ,062 -, 161 -2,300 ,022
ihl.
Orgiitsel Sinizm ~ -,391 ,085 -,320 -4,580 ,000

R=0,430;R?>=0,185; Adj. R=0,178 ; F = 26,849 p=10,000
p<0.05; Psikolojik Soz. Thl. Psikolojik Sozlesme Thlali; Stnd. Hata Standart Hata

Elde edilen bilgiler 1s1g1nda, aracilik hipotez testi i¢in yapisal esitlik modeli ger¢eklestirilmis-
tir. Programin 6nerdigi 7 hata diizeltmesi sonucunda indislerde iyilesmeler saglanmustir. Tlk
modeldeki ki kare/serbestlik derecesi 2.759’dan (364.11/132), 7. diizeltme sonucunda elde
edilen modelde 1.23%¢ (149.67/122) gerilemistir. Modeldeki biitiin maddelerin degiskenler
ile ilgili R? degerleri 0.25 degerinin {izerindedir. Degiskenler ile korelasyonlart 0.50nin {ize-
rinde ve biitiin T degerlerinin 1.96’dan daha biiyiik olmasi, yapisal esitlik modelinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Elde edilen son modelin degiskenler arasi korelasyon ve anlamlilik
degerleri Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2: Tam Aracilik Yapisal Esitlik Modeli Korelasyon ve Anlamlilik Degerleri

7.43

0.69
PsiSozIh
.87

-0.57

-6

Aracilik yapisal esitlik modeli analizi sonucunda elde edilen modelin uyum iyiligi indisleri

de RMR indisi diginda iyi uyum oldugu gdézlenmektedir. RMR indisinin 0.059 olarak belir-
lenen sonucu da kabul edilebilir indis degerleri arasindadir (Awang, 2012). Tablo 5’te elde
edilen modelinin uyum indisleri gosterilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Giintimiiz isletmelerinin isleyisinde yenilik¢ilik neredeyse ayirt edici bir 6zellik olmaktan
¢ikarak olagan hale gelmektedir. Bu baglamda 6rgiit yenilik¢iliginin kaynagi olan beseri ser-
mayenin (De Jong ve Den Hartog, 2007) énemi de her gegen giin artmaktadir. Calisanlarin
yenilik¢i davraniglarinin gelistirilmesi adina olgunun diger degiskenlerle iliskisinin net ola-
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rak ortaya konmasi gereklidir. Bu baglamda arastirma psikolojik sdzlesme ihlali ve yenilik¢i
is davranisi iliskisinde 6rgiitsel sinizmin roliinii incelemektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali olumsuz ¢alisan tutum ve davraniglarinin bir onciilii olarak ele
alinmaktadir. (Robinson ve Morrisson, 2000). Calismada da bulgulandig1 iizere psikolojik
sozlesme ihlali, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarini azaltmaktadir. Calismada elde edilen
bu sonug ile yazin (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer ve Yapar, 2018; Eva, Meacham, New-
man, Schwarz ve Tham, 2019) tutarhdir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin diger etkiledigi tutum, orgiitsel sinizmdir. Caligma sonuglari
calisanlarin orgiitlerinin adil, diiriist ve dogru davrandiklarina inanglar1 artik¢a Orgiitlerine
yonelik olumsuz tutumlarinin azaldigr goriilmektedir. Sonu¢ Bashir ve Nasir (2013); Cha-
iburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli (2013); Sarikaya ve Kok (2017); Li ve Chen (2018) ile
Pfrombeck, Doden, Grote ve Feierabend’iin (2020) ¢alismalari ile tutarlidir.

Calismada orgiitlerinin adil ve diirlist olmadigina yonelik inanci yiiksek olan bireylerin yeni-
lik¢i faaliyetlerinin azaldig1 da elde edilen bir diger sonuctur. Benzer sekilde Firoozi, Mokh-
tari ve Mokhtari’nin (2016) calisanlarin orgiitsel sinizmi seviyesi yiikseldik¢e yenilikgi is
davranislarinin seviyesi azaldigini belirtmektedir.

Calismanin temel ilgi odagi aracilik iligkisini aragtirmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar1 dogrultusunda orgiitsel sinizm modele dahil edildiginde psikolojik s6zlesme ih-
lalinin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi azalirken, R*’deki degisim 0,072 olmustur.
Calisma sonuglaria gore psikolojik s6zlesme ihlali ve yenilik¢i is davranisi iliskisinde 6r-
giitsel sinizm kismi aracilik rolii oynamaktadir. Her ne kadar Johnson ve O’Leary Kelly
(2003) caligmalarinda is ile ilgili davranislar ile psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskide
orgiitsel sinizmin aracilik rolii oynamadigini iddia etse de sonuglar Ajzen (1989) ve Beug-
re’nin (2010) varsayimlart ile tutarlidir. Ajzen (1989) tutumlarin algt ve davraniglar arasinda
oldugunu belirtirken Beugre (2010) orgiit i¢cinde deneyimlenen olay veya olgularin biligsel
ve duyussal tutumlar iizerinden davranisi etkiledigini ifade etmektedir. Biitiin bu bilgiler
1s181nda, calisanlarin orgiit/yonetim/yoneticiler tarafindan kendilerine verilmis olan sozlerin
yerine getirilmedigi inanct olustugunda orgiitlerine yonelik olumsuz bakis acilart geliserek
yenilik¢i is davraniglarinda azalma olmaktadir.

Calismanin verilerini olusturan katilimecilarin demografik dagilimlari incelendiginde 1980-
2000 yillar1 arasinda dogan Y neslinin (Weston, 2006) katilimcilarin énemli bir kismini olus-
turdugu goriilmektedir. Y neslinin yiiksek yenilesim kapasitesi (Muslu ve Oner, 2015: 396-
398), yenilikg¢i is davranisinin yiiksek bir ortalama elde etmesinin nedenleri arasinda olabilir.
Diger taraftan Y neslinin adil bir yonetici beklentileri ve sorumluluk alma istekleri (Spiro,
2006) ozellikle kendisine verilen sozler yerine getirilmedigine rahatsizlik duymalarina ne-
den olabilir. Ortalamalar dahilinde gorece diisiik olan psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel
sinizm algilar1 ile yiiksek ortalamaya sahip yenilik¢i is davranisi aracilik modelinin kabulii
icin drneklemin Y nesli yogunlugunda olmasi bir temel olusturmus olabilir. Daha zor giive-
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nen ve sinik bir yapida olan 1960-1980 yillar1 arasinda dogan X neslinin, ¢atismalarin hizl
¢oziilmesini beklemesi ile daha stabil bir is hayatini tercih etmesinden (Fishman, 2016: 253-
255) otiirdi aragtirmanin s6z konusu neslin olusturdugu 6rneklem ile tekrarlanmasit sonuglari
farklilastirabilir.

Calismanin katilimcilarinin biiyiik oranda (%70,00) 6zel sektor ¢alisani oldugu gortilmekte-
dir. Genellikle biirokrasi modelinin dogrultusunda kurallar ve standartlar dahilinde is tasa-
rim1 yapan kamu orgiitlerinde; 6zel sektdre gore calisanlarin esneklik olanaklarinin daha az
oldugu ve yenilikg¢i is davranislar adina inisiyatif alabilecekleri konularin azaldig: disiiniil-
mektedir. Yine ayn1 kural ve diizenlemelerin iist-ast arasindaki iletisim konularini sinirlaya-
cag1 ve calisana verilebilecek sozlerin 6zel sektdre oranla kisitlanabilecegi beklenmektedir.
S6z konusu durumun psikolojik sézlesme ihlali ve drgiitsel sinizm olgularini etkileyebilecegi
dolayisti ile sadece kamu sektoriindeki ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklemde sonuglarin degi-
sebilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle ise alim siirecinde, sozlii olarak ifade edilen birgok konu is hayat: siirecinde yo-
neticiler tarafindan ihmal edilebilmektedir. S6z konusu yiikiimliiliikleri yerine getirmenin
maliyetleri kisa vadede avantajli gibi goriinse de uzun vadede orgiitiin yenilik¢iligine ve
rekabetgiligine etki edecek kadar olumsuz sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Dola-
yist ile yoneticiler ¢aliganlarina verdikleri sozleri yerine getirmek igin ¢aba gostermeli ya da
gergeklestirmeyecekleri sdzleri vermekten kaginmalidirlar. Diger taraftan ¢aligmadaki model
farkli 6rneklemlerde sinanabilir. Ayrica, Kiazad, Seibert ve Kraimer (2010) psikolojik sézles-
me ihlalinin yenilik¢i is davranislarini artirabilecegini bulgulamaktadirlar. Bunun nedeni ola-
rak, farkli degiskenler ile psikolojik sézlesme ihlalinin rgiitsel sinizme donlismesine engel
olabilecegine yonelik diizenleyici modeller test edilebilir. Diizenleyici degiskenleri olarak
psikolojik sermaye, kisilik 6zellikleri, algilanan istihdam edilebilirlik, takim ya da is arkadas-
larina baglilik, devam baglilig1 vb. degiskenler tercih edilebilir. S6z konusu farkl: iki sonucu
aragtirmak iizere agiklayict ¢caligmalar yerine kesfedici ¢alismalar da gergeklestirilebilir.

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE RELA-
TIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH
AND INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

1. INTRODUCTION

Organizations must embrace competitiveness because of globalization threat. Every activity
or function from inbound logistics to after-sale services must be evaluated strategically to
create a sustainable organization in complex environment (Hippel & Krogh, 2003). Every
activity or function should focus on achieving competitive advantage (Ellonen, Blomqvist &
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Puumalainen, 2008). At this point, innovation is emerging as the most dynamic and critical
component. According to Daft (1978); innovation is the adoption of new thoughts, ideas or
behaviors by the organization. Shalley, Gilson and Lucy (2004) state that sustainable com-
petition should be constantly supported by innovative activities, while Ramamoorthy, Flood,
Slattery and Sardessai (2005) emphasize that organizations should maintain their competi-
tiveness and adapt to their environment by creating new products and services. As Turgut and
Begenirbas (2014) stated, innovativeness acts as a tool that protects the organization from
the effects of dynamic / changing environment. Therefore, innovativeness is strategic key
component for organizations.

Organizational innovativeness depends on organization’s ability to provide information that
will create value for them and their ability to use it in their processes (Kogut and Zander
1992). Organizations improve their innovativeness through their employees who develop
new ideas and respond to new demands in order to increase competitiveness (Bysted, 2013).
Empolyees of an organization is a source that tracks what different developments are taking
place inside or outside the organization’s environment (Van Dyne et al., 2003), and they of-
ten have ideas to improve the organization (Calpham & Cooper, 2005). Therefore, the most
important contribution to organizations’ innovativeness is provided by employees who have
the ability to develop ideas, react and change (Scott and Bruce, 2004). In short, employees
who show innovative behaviors play very important role for businesses to survive, sustain
and grow (Agarwal, 2014). For this reason, it is necessary to understand the determinants of
individual innovative behaviors needed for organizations (Knol and van Linge, 2009).

Innovative behavior can cause changes within the organization (Ford, 1996). Individuals
who exhibit innovative behaviors due to changing the status quo also have the possibility of
conflict with other members of the organization who will be affected by the change (Janssen,
2003). In addition, innovation includes risk (Xerry & Brunetto, 2011), and individuals exhib-
iting innovative behaviors have positive expectations in return of this risky behavior (Yuan
& Woodman, 2010). However, if employees have perceptions that the organization did not
fullfill its obligations towards them in the past, they believe that their expectations for their
innovative behavior will not be fulfilled as well.

According to Beurge (2010), any incident or phenomenon experienced by the employee in
his organization causes cognitive and affective stimuli in the employee. As a result of stim-
ulus, employees develop their behavior towards their organizations. Therefore, the fact that
the obligations between the organization and the employee are not fulfilled causes emotional
stimuli before they are reflected in the innovative behaviors of the employee. Employees who
have violated their psychological contract develop cynical attitudes (Johnson and O’Leary
Kelly, 2003), such as anger, hopelessness, insecurity towards their organization, managers or
any object in the organization (Davis and Gardner, 2004). The belief of hypocritical or insin-
cere interaction, in which the promises given to him are not followed, fair or honest, increases
the cynicism of the employee (Naus, Iterson & Roe, 2007). Therefore, if employees believe
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that their organizations do not fulfill their obligations towards them, their negative attitudes
towards their organizations will strengthen and will not tend to exhibit innovative behaviors
which could potentially contribute to their organizations. The focus of this study is to investi-
gate the mediatory role of organizational cynicism in the relationship between psychological
contract violation and innovative work behavior. Understanding how the determinants of
innovative work behavior evolve will facilitate the management of this phenomenon, which
is very important for the organization.

2. METHOD

Survey method was selected as the research method. The questionnaire was seperated of 2
parts. First part includes measures (18 items). The psychological contract violation scale
belongs to the work of Robinson and Morrison (2000). Although the original of the organiza-
tional cynicism scale is based on the work of Vance, Brooks and Tesluk (1997), it was taken
from the study of Kalagan and Giizeller (2010), which adapted the scale to Turkish. The
innovative work behavior scale was taken from Radaelli, Lettieri, Mura and Spiller (2014).
The second part was consisted of 5 demographic questions about participants.

The data were collected between 8 March 2019 and 8 May 2019. The sample of the study
consists of 240 employees in different sectors and businesses in the city of Bitlis. Accord-
ing to the results, all hypotheses of the research were confirmed. Consequently, the role of
organizational cynicism in the relationship between psychological violation of contract and
innovative work behavior has been determined.

Reliability and confirmatory factor analyzes were used to determine the internal consistency
of the scales. In line with the research model created, correlation and regression analyzes
were performed, and the structural equation model was tested for the model test. SPSS 24 and
Lisrel 8.8 programs were used for the analysis.

According to the results of the analysis, all hypotheses of the research were confirmed. Ac-
cordingly, the mediating role of organizational cynicism in the relationship between psycho-
logical violation of contract and innovative work behavior has been determined.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Within the functions of the modern day businesses, innovation is a barely distinctive feature
and is becoming commonplace. In this context, the importance of human capital (De Jong
and Den Hartog, 2007), which is the source of organizational innovation, is increasing day
by day. In order to develop/manage employee innovative behaviors, the relationship of the
phenomenon with other variables should be clearly determined. In this context, the research
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examines the role of organizational cynicism in the relationship between psychological cont-
ract violation and innovative work behavior.

Psychological contract violation is considered as an antecedent of negative employee attitu-
des and behaviors. (Robinson and Morrisson, 2000). As found in the study, the psychological
contract violation reduces the innovative work behavior of the employees. This result obtai-
ned in the study is consistent with the related literature (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer and
Yapar, 2018; Eva, Meacham, Newman, Schwarz and Tham, 2019).

Another attitude affected by the psychological contract violation is organizational cynicism.
As the results of the study, as the belief that the employees’ organizations behave fairly, ho-
nestly and correctly increases, their negative attitudes towards their organizations decrease.
It is consistent with the researches of Bashir and Nasir (2013); Chaiburu, Peng, Oh, Banks
and Lomeli (2013); Sarikaya and Kok (2017); Li and Chen (2018) and Pfrombeck, Doden,
Grote and Feierabend (2020).

Another result unveils that the innovative activities of individuals with high belief that their
organizations are not fair and honest are reduced. Similarly, Firoozi, Mokhtari and Mokhtari
(2016) states that the level of innovative work behaviors decreases as the level of organizati-
onal cynicism of employees increases.

The main focus of study is to investigate the mediation relationship. According to the results
of the study, organizational cynicism plays an mediatory role in the relationship between
psychological contract violation and innovative work behavior. Although Johnson and O’Le-
ary Kelly (2003) argue that organizational cynicism does not play an mediatory role in the
relationship between work-related behavior and psychological contract violation, the results
are consistent with the assumptions of Ajzen (1989) and Beugre (2010). While Ajzen (1989)
states that attitudes are bridge between perceptions and behaviors, Beugre (2010) states that
events or phenomena experienced within the organization affect behavior through cognitive
and affective attitudes. In the light of all this information, when the belief that the promises
made by the organization / management / managers are not fulfilled, employees develop
negative attitude towards their organizations and their innovative work behavior decreases.

Especially in the recruitment process, many issues/promises that are expressed verbally can
be neglected by managers during the daily business. Although avoiding the costs of fulfilling
these obligations seem advantageous in the short term, they may have negative consequen-
ces in the long term, which will affect the organization’s innoative and competitive edge.
Therefore, managers should make efforts to fulfill their promises to their employees or avoid
making promises they will not keep. On the other hand, researchers can test the results with
different samples. In addition, Kiazad, Seibert and Kraimer (2010) found that a psychological
contract violation can increase innovative business behavior. As a reason, moderator models
can be tested to suggest that violation of psychological contracts with different variables may
prevent transformation into organizational cynicism. Psychological capital, personality tra-
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its, perceived employability, commitment to team or colleagues, continuance commitment,
national culture etc. can be selected as moderator variables.. Exploratory studies can also be
conducted instead of confirmatory studies to investigate these two different results.
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limleri Dergisi yilda iki kez yaymlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler alanin-
da akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina hizmet
etmektir.

YAZARLAR iCiN BILGIi NOTU

skksk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz bir
dergidir. Yayin politikasi1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editdrler ve Yazi Kurulu’nca tespit
edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yayilar. YBD temelde ekonomi,
isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, ¢aligma ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara
odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut literatiire katkida
bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hi¢bir dergide yaymlanmamis olmasi ve/veya
hi¢bir yaym organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi gerekir. Bu
konudaki tiim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢aligmalarini gonderdikleri andan itibaren
eserleri ile ilgili tim yayin haklarim1 YBD’ye devretmis, YBD’ nin kurallarint kabul etmis
sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha 6nce bagka bir dilde yayinlanmis yazilari Tiirk¢e’de ve
Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayinlayabilir. Boyle bir durum var ise yazarin teslim aninda
editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayn1 zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de
yazar tarafindan yazili olarak alinmis olmas gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yaymlamaktadir. Fakat derginin tiim
boliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi iizerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale {izerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz ile
birlikte 150 kelimeyi agmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu (Tirkge
ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an calistigimiz
kurum, unvanlariniz ve yayinlarimiz yer alabilir. YBD uluslararas: bilimsel ve bagimsiz
indeks ve abstract kuruluglarinca da taranmaktadir. Bu nedenle génderdiginiz 6zetleriniz ¢ok
onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’ (keywords) de yaziniza

ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakga ve
dipnotlar hari¢). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegmemeli, birden fazla kitap tahlilinde veya
tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarinin YBD kurallarina uymasint temin etmek zorundadirlar. Editorler
ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler
belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta icinde makalelerin diizeltilmis halini Editorlere
ulastirmalart beklenir.

Makaleler A4 Kagit oOlciilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir
araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir bas1 yapilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik olacak sekilde olmalidir.
Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Ugiincii bir alt baglik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu degil) sadece ilk harfi
biiyilik olmalidir. Miimkiin oldugunca az baslik kullanilmali ve karisik numaralandirmalardan
kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu
nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yazi iginde parantezler
ile yapiniz. Metin ici atiflarda parantez i¢inde (Soyad, Yil: Sayfa numarasina) mutlaka
yer verilmelidir. Metin iginde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakc¢ada agikca
yazilmalidir. Kaynakgada referans gésterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (¢alismanin yayin yili), Baslik, (Yayimci) Basim Yeribaslik, (basim yeri: yayinci,
yil).
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Makale:

Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (calismanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklari.
Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yayin bilgilerini ve ISBN numarasini i¢cermeli, biliniyorsa kitabin
fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra: Routledge,
1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yénetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilimleri Dergisi Yaz1 Isleri Editorliigii, 17200, Agakdy,
Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
Degerlendirme Siireci

Dergi yazigmalarini e-posta hesabi iizerinden yiirlitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi lzerinden kabul edilmektedir. Yaymlanmak iizere gonderilen tim calismalar 6n
incelemeye tabiidir ve yayinci kuruluslar da dahil olmak iizere, higbir kurum ve kisiye
bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editorler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen calismalar ilk olarak editorler ve editdrler kurulunun incelemesinden gecer.
Bu safhada ilk olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzmanlg: ile taninan {i¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi i¢in
en az iki hakemden ‘yaymlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve hakemler
incelemelerinde temelde su ii¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili,
anlatimda akiskanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamas1 ve yapisi vd. 2) Kaynaklarin
Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum, dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve
dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagin kullanilip kullanilmadig1
vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarin iddialarmi
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi. Hakemlerin raporlart dogrultusunda
gonderilen makale yayinlanir, diizeltilmek ve daha sonra yayimnlanmak {izere yazara geri
gonderilir veya yaymlanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme
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siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin durumu editorlerden 6grenilebilir. Hakem raporlari
gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir.

Dergi, yazismalarin1 Dergipark hesabi {izerinden yiiriitmektedir. YBD’de yayinlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlart kendilerine telif ddenmeyecegini bastan kabul ederler.
Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti
araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli bolimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin isimi
ve tinvanlari belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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Journal of Administrative Sciences Journal of Administrative Sciences (JAS or Yo6netim Bi-
limleri Dergisi in Turkish) is a refereed journal and published twice a year. JAS publishes
scholarly articles in English and Turkish languages. The journal is an independent publicati-
on in terms of scientific research and the editors decide its publication policy.

ek

JAS focuses on scholarly articles on economics, politics, history, international relations, bu-
siness, accounting and public administration in general from all over the world. The journal
encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to JAS should be original and
challenging, and should not be under consideration by another publication at the time of
submission.

Previously published articles in other languages may be considered by the journal for the first
publication English (Turkish) translation. In that case the author should so state at the time
of submission, provide relevant written copyright approval by the publication to the JAS. We
also welcome book reviews on recent relevant publications.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The editorial
board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows the rules of
scientific writing. The appropriate articles are then sent to three international referees known
for their academic reputation in their respective areas. For the articles to be published, at least
two ‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions: i) Literary qu-
ality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing, syntax, flow etc.) ii)
Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the text. iii) Scho-
larship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of the contribution (new
and creative thought) and plausibility of the author’s argument. Upon the referees’ decision,
the articles will be published in the journal, or rejected for publication. The review process
lasts from five to 15 weeks. Questions regarding the status of submissions should be directed
to the co-editors by e-mail at ybd@comu.edu.tr. The referee reports are kept confidential
and stored in the archives for five years. The author could be asked for technical corrections
by editors after the final draft of the article. The corrections should be made in 30 days by
the author.

All manuscripts and editorial correspondence and inquiries should be addressed to the JAS
Editorial Office.
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Submission

We prefer electronic submission to ybd@comu.edu.tr as a Microsoft word attachment file.
Please be sure that you received a confirmation from the Office. Manuscripts should be one-
and-half spaced throughout (including all quotations and footnotes) on single sides of A4
paper. Standard margins on both sides of the page should be allowed. Pages should be num-
bered consecutively. The author should retain a copy, as submitted manuscripts cannot be
returned. Full names of the author(s) should be given, an address for correspondence, and
where possible a contact telephone number, fax number and e-mail address. Authors should
pay particular attention to the accuracy and correct presentation of references.

Besides the manuscript a brief cv of the author should also be attached to the e-mail so that
a registry is formed.

JAS uses Oxford Referencing System which consists of the following elements: 1) Citations
in the body of the paper, using a superscript (raised) number, generally at the end of a sen-
tence. ii) A list of footnotes at the bottom (foot) of each page, for all citations on that page.
These are known as endnotes if they appear at the end of a chapter, section or other division
(for longer texts, for multi-author texts and for texts intended to be read as separate parts) iii)
The bibliography should be provided at the end of the paper giving the details of each source
referred to and possibly other materials consulted in preparing the paper.

Length

Articles as a rule should not exceed 8.000 words and should not be less than 4.000 words,
not including footnotes and references. Book reviews should be about 2.500 wordlengths.
Maximum 3.500 words for book reviews of two or more books.

Style and Proofs

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the JAS style. Editors
will not undertake retyping of manuscripts before publication. Please note that authors are
expected to correct and return proofs of accepted articles within two weeks of receipt. The
manuscript should be written by using Times New Roman 10 punt. Titles and Sub-Titles
Titles in the article should be 11 punt, bold and in uppercase form. The sub-titles should be
11 punt and in the title case form. Single line width is preferred and A4 format is suitable.
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Books

One author
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Two authors

Yiicel Acer ve Ibrahim Kaya, Uluslararas1 Hukuk, Temel Ders Kitabi, (Ankara: USAK Pub-
lications, 2009), s. 10.

Three authors

Yiicel Acer, Ibrahim Kaya ve Mahir Giimiis, Kiiresel ve Bolgesel Perspektiften Tiirkiye’nin
fltica Stratejisi, (Ankara: USAK Publications, 2009), s. 11.

More than three authors

Jaroslav Pelikan et al., Religion and the University, (Toronto: University of Toronto Press,
1964), p. 109. Editor(s) H.H. Rowley, (ed.), The Old Testament and Modern Society, (Oxford:
Clarendon Press, 1951), p. 50. Urban T. Holmes and Kenneth R. Scholberg, (eds.), French
and Provincial Lexicography, (Columbus: Ohio State University Press, 1960), p. 223-37.

Part of a Book

Dorothy Van Ghent, ‘The Dickens World,” in George H. Ford and Lauriat Lane (ed.), The
Dickens Critics, (Ithaca: Cornell University Press, 1961), p. 213-32.

Book Chapter or Article Cited From Another Source

John Roberts, ‘Pipeline Politics’, in Shirin Akiner (ed.), The Caspian: Politics, Energy and
Security, (London: Routledge Curzon, 2004), cited in Ihsan Bal and Siileyman Ozeren, Diin-
yadan Orneklerle Terdrle Miicadele, (Ankara: USAK Yayinlari, 2010), p. 9.

Articles

Brian M. Pollins and Kevin P. Murrin, “Where Hobbes Meets Hobson: Core Conflict and
Capitalism’, International Studies Quarterly, Vol. 43, No. 4, September 1999, p. 427-45.
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Newspaper
Deborah Sontag, ‘The Erdogan Experiment’, The New York Times, 11 May 2003.
Official Documents and Reports
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2 International Atomic Energy Association, ‘Implementation of the NPT Safeguards Agree-
ment in the Islamic Republic of Iran’, Report by Director General, GOV/2006/53, 31 August
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Unpublished Thesis

Hasan Selim Ozertem, ‘Russia’s Soft Power in the Post-Soviet Space’, (Unpublished M.A.
Thesis, Middle East Technical University, 2009), p. 9.

Paper Presented at a Conference or Meeting:

Mehmet Yegin, ‘A New Schematic Model to Understand Formation of Public Opposition
on Foreign Policy Issues’, (paper presented at the annual meeting of the Midwest Political
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Web Sources

Ross Anderson, Economic and Security Resource Page, http:/www.cl.cam.ac.uk/=rja4/ econ-
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Important Note: Please do not use Op.cit, Supra note or similar referencing style. If you want
to mention the same source for second of more times: If you use a footnote and want to use it
immediately after please use “’Ibid” (italic) If you use a footnote and want to use it in other
pages please use this style: « For first use: Fernand Braudel, A History of Civilizations, (Lon-
don: Penguin Books, 1993), p. 287.  For second use: Braudel, A History of..., p.35

Book Reviews

Book reviews should be preceded by full publication details including price and ISBN num-
ber: Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (London: Rout-
ledge, 1996). 302 pages. Biblio., index. $14.99. ISBN.
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Abstract

The authors should send a 150-word abstract of the manuscripts.

Contact Information

For more information about the journal feel free to contact with the editors. JAS / YBD,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Prof. Dr.
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