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ABSTRACT

In the companies of today, there are lots of factors, which determine the motivation of
the employee. One of them is the organizational culture. In this work, these two
concepts are studied together; also the subject of how the organizational culture
determines the motivation level is explained. Thus, using the method of questionnaire,
a research has been made in three different companies, which are in the private
finance and banking sector. Consequently, it has been understood that the type of the
organizational culture is effective on the level of motivation. On the other hand, with
respect to organizational culture and the level of motivation we didn’t come across to a
significant difference between the companies.
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GIRIS
unimiiz isletmelerinin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
rekabet unsurlarindan birisi de verimliliktir. Verimliligin
arttirllmasinda makine-teghizat gibi maddi unsurlarin
yaninda c¢alisanlarin moral degerleri de dénemli bir yer tutmaktadir. Bu
cercevede, calisanlarin yaptiklari islere motive olabilmeleri, onlarin
verimliliklerini de olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
verimliligi agisindan motivasyonlarinin strekli yiksek olmasi érgutlerin
istenilen hedeflere ulasmasini saglamaktadir.
Motivasyon, insan davranislarinda ¢ok etkili bir role sahiptir. Cunku
motivasyon ihtiyaclarla yakindan ilgilidir. Bireyin duydugu ihtiyag, onun
toplumsal fonksiyonlarini yerine getirmesinde ve hayatini devam
ettirmesinde 6nemli rol oynar.
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Motivasyonu belirleyen fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik birgok faktor
bulunmaktadir. Ozellikle, calisma ortaminda motivasyon agisindan
sosyal ve psikolojik unsurlar 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
motivasyonla ilgili olarak insanlari sosyal agidan ait olma, kabul gérme
gibi faktorler daha fazla etkilemektedir. iste bu noktada, kiltir
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kultir, kurum iginde paylasilan
ortak deger ve normlar s6z konusu oldugunda o6rgit kultard adini
almaktadir. Schneider’a gore Orgatsel kualtar, Orgatsel kurallarin,
uygulamalarin ve prosedurlerin resmi ve gayri resmi olarak paylasiimasi
sonucunda ortaya ¢ikan kabullerdir.*

Orgut kiltir, calisanlarin - 6rgitsel isleyisi anlamalarinda onlara
yardimci olan ve ortak deger yargilarini dizenleyen bir role sahiptir.
Ozellikle, dis cevrede giiclii ve olumlu yonde taninan bir érgiitiin kiiltirel
yapisinin, o Orgutte cahisanlarin islerine motive olabilmeleri agisindan
blyik 6nemi vardir.

Bu dogrultuda, 6rgut kaltarinun motivasyon ile iliskisi iki farkh acgidan
ele alinabilir. ilki, calisma verimliliginin dolayisiyla érgitin karlihginin
arttirilmasi agisindan calisanlarin daha da tretken olabilmesi, motivasyon
ile saglanabilmekte, bu noktada motivasyon yonetimi acisindan bazi
fonksiyonel unsurlar 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle, orgit kilturinin sekillendirdigi insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlarindan bu noktada yararlanmak mimkiin olmaktadir. Ucret
yonetimi fonksiyonu ile, calisanlari motive edecek dizeyde (cret
artinmlarina  gidilebilir, kariyer yonetimi ile ise calisanlarin
ulasabilecekleri pozisyonlar belirlenerek motive olmalari saglanabilir.
Bununla birlikte, performans kriterleri belirlenerek, performansin
arttiriimasi halinde saglanacak ddullendirme sistemi ile de motivasyon
gerceklestirilebilir.

ikincisi ise, mevcut durumu korumaya yonelik olarak, calisanlarin
islerine olan ilgisini devam ettirme boyutudur. Bilindi§i Uzere, insanlar
sosyal Ozelliklerinin yaninda, cevresindeki olaylardan etkilenen
psikolojik bir yapiya da sahiptir. Dolayisiyla, stres, is doyumsuzlugu,
catisma, tatminsizlik, gelecek endisesi, ailesel ve sosyal bazi problemler
calisanlarin islerine olan ilgisini azaltacak ve motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyecektir.

! Benjamin Schneider, “Creating A Climate and Culture for Sustainable Organizational Change”,

Organizational Dynamics, Volume:24, No:4, (New York, 1996), p.7.
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Bu cercevede, oOrgut kultarinin bu olumsuz faktorleri ortadan
kaldirabilecek ya da en az diuizeye indirebilecek bazi fonksiyonlara sahip
olmasi motivasyonu koruma ya da arttirma agisindan iliskinin ikinci
kismini olusturmaktadir. Burada, oOrgut kultarinun cahisanlarin ortak
deger ve normlara sahip olmasinin yaninda yonetici-galisan, calisan-
calisan iliskisi agisindan buttnlestirici ve kaynastirict rol oynamasi,
calisanlarin sahip olabilecegi olumsuz atmosferlerden kurtulmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla, kurum icinde olusturulacak olumlu bir
havanin yani sira moral bozuklugu iginde olan ¢alisanin dertlesebilecegi
kisileri yaninda bulabilmesi ve karsi taraftan moral verici bazi sonuglar
alabilmesi onun moral degerini yukseltecek ve motivasyonunu olumlu
yonde etkileyecektir.

Bu dogrultuda, bir kurumdaki “sosyallesme” ve “dayanisma”
dizeylerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu iki unsur
motivasyonun ne ydnde olacagini belirleyen unsurlardir. Hatta her iki
faktorin uyumlu karisimi motivasyonu yuksek isgdrenlerin sayisini
arttiracaktir.

Literatlirde birgok orgut kaltiri modeli  mevcuttur. Ancak, sosyal
iliskiler anlaminda motivasyonla iliskilendirilebilecek en uygun
modellerden biri Goffee ve Jones’un Cift S Modeli’dir. Oyle ki, bu
model kurumlari “sosyallesme” ve “dayanisma” dizeylerini dikkate
alarak dort farkh 6rgut kilturine dahil etmektedir.

Sosyallesmenin dusik, ancak dayanismanin yiiksek oldugu kulttre “Kar
Amaci  Guden (Mercenary)”;  Sosyallesmenin  yiksek, ancak
dayanismanin distik oldugu kultire “Sebekelesmis (Networked)”
denilmektedir. Buna ragmen, her iki faktoriinde yuksek oldugu kultiire
“Topluluksal (Communal)”; disuk oldudu kiltire ise, “Bolumlenmis
(Fragmented)” denilmektedir. ?

Her kurum, yukarda bahsedilen orgit kalturh tarlerinden birine dahil
olabilir. Ancak, birden fazla 6rgut kaltarl tird ayni anda ayni kurum
icinde gorulebilir. Ozellikle, farkli departmanlarda farkh orgt Kiiltird
turleri s6z konusu olabilir.

Sosyallesme, Goffee ve Jones’ gore, bir toplulugun Gyesi olan bireyin,
grubun diger bireylerine karsi arkadas canhisi olabilirlik derecesinin
Olcusidur. Bireyler, birbirleri igcin bazi jestlerde bulunurlar, ¢unki bunu

2 Rob Goffee, Gareth Jones, Kurum Killtiiri, Cev.Kivang Kutmandu, (Ankara: Medicat Yay.), 2002, s.84.
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karsihik beklemeksizin ve igten pazarhkli olmaksizin yapmak isterler.®
Boylesine bir ortamda, Maslow’un teorisine g0re, sevgi ve saygl
ihtiyaclarinin giderilmesi mimkiin oldugu gibi, Herzerbg’e gore ise,
motivator faktorler s6z konusu olabilir.

Siirec teorilerine gore ise, sosyallesmenin Gzellikle Umit Kuramindaki
“bekleyis”i yiikseltecegi sdylenebilir. Oyle ki, sosyallesme, cevreye kars!
guven duygusunu arttirir. Glven duygusu artan birey de kurumsal
beklentileri agisindan pozitif bir distince yapisina sahip olur. Ayrica,
Adams’in Adalet Kuramina gore de haksizliga ugramayacagini disundr.
Sosyallesmenin tam tersine dayanisma, duygulardan ¢ok mantiga
dayanir. Dayanisma merkezli iliskiler, katilimci, taraflarin yararina olan
ortak gorevlerin ve hedeflerin oldugu yap! icinde gerceklesir. Bu noktada
orgut Gyelerinin birbirlerini sevmeleri ya da sevmemeleri énemli degildir.
Ornegin, isci sendikalari, yilksek derecede dayanismanin gorildigi
topluluklardir.

Dolayisiyla, dayanisma temelli 6rgut kdltird , motivasyon agisindan
sosyallesme kadar iyi sonuclar vermeyebilir. Ozellikle, dayanismanin
yiksek oldugu kurumlarda, yeterli sosyallesme yoksa, bu durumdan
memnun olmayan isgorenler olumsuz etkilenebilir. Ancak, daha
rasyonelist ve is odakli yaklasimda olan calisanlar ise, dayanismanin
yuksek olmasindan dolayr memnuniyet duyabilirler.

Sonug olarak, hem sosyallesmenin hem de dayanismanin disuk oldugu
isletmeler, sosyal yada dayanismanin saglayacag! is odakli ihtiyaglarin
giderilebilecegi bir ortam olusturmayacagindan motivasyon duzeyi
acisindan olumlu bir ortam saglamayacaktir.

Cahsmanin genel amaci da, orgut kultiranin orgut icindeki calisma
iliskilerine yansiyan yonleri itibariyle motivasyon faktorlerine olan
etkisini ele almaktir.

Bu dogrultuda, isgorenler acisindan orglt kiltlrinin motivasyona olan
etkisini belirlemek amaciyla, 0zel finans ve bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren Gg¢ farkh kurum Gzerinde bir saha calismasi yapiimistir.
Bu arastirmada, ilgili kurumlardaki isg6renlerin  Orgit  kaltdrd
algilamalarindan yola ¢ikilarak, Cift S Modeli ¢ercevesinde hangi orguit
kiltart atmosferinde olduklari ve ayrica motivasyon duizeyleri tespit
edilerek, bu iki faktor arasindaki iliski irdelenmistir.

3 Goffee,Jones, Kurum..., s.90.

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 1) 2007 Journal of Administrative Sciences




174 Bankacilik ve Ozel Finansman Kurumlarinda Calisanlarin...

1. Arastirmanin Genel Cergevesi
1.a. Arastirmanin Konusu

Ozel finans ve bankacilik alaninda faaliyet gosteren, miisteri Kitlesi ve ortaklik
yapisi farkl olan (¢ isletmenin orgit kiltarlerinin ve isgéren motivasyon diizeylerinin
incelenmesi  ve arasindaki iliskinin  karsilastirilmasi, arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir. Arastirmada dncelikle su sorulara cevap aranmistir:

e Genel olarak Orgut kdltart isgorenler tarafindan nasil

algilanmaktadir?

e Arastirmaya katilan isgorenlerin motivasyon diizeyleri nedir?

e Belirlenen Orglt kultar tipleri ile motivasyon dizeyleri
arasinda ne tdr bir iliski vardir?

1.b. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Arastirmanin  evrenini 2005 yilinda, Turkiye’deki 06zel finans
kurumlarinda ve 06zel bankalarda g¢alisan isgdrenler olusturmaktadir.
Avrastirmanin érneklemini 2005 yilinda istanbul ilinde 6zel finans ve
bankacilik sektorinde faaliyet gdOsteren isletmelerden rassal olarak
secilen X lsletmesi, Y isletmesi ve Z isletmesi isgorenlerinden ankete
cevap veren 190 kisi olusturmaktadir. ilgili kurumlar gizlilik prensibi
nedeniyle arastirmada isimlerinin yer almamasini istediklerinden
kurumlara X, Y ve Z isletmeleri denilmistir. Bu calismada, X isletmesi
Turk sermayeli, Y isletmesi yabanci sermayeli ézel finans kuruluslarina
ornek iken Z isletmesi ise Turk sermayeli bankaya 6rnektir.

1.c. Arastirmanin Amacli

Arastirmanin amaci, 6zel finans ve 6zel bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin 6rgit kdltirinin motivasyon dizeyi tzerindeki
etkisinin arastiriimasidir.

1.d. Arastirmanin Olusturulmasi

Anketin ilk 23 soruluk kisimda isgorenlerin calistiklari kurumun
kaltarand tanimlamalarina yonelik Goffee ve Jones tarafindan gelistirilen
Cift S Modeli testi kullanilmistir. Bu test, Goffee ve Jones’un “Kurum
Kaltard” adl kitabindan aynen alinmistir. Bunun nedeni s6z konusu
anketin yapilan calismalarda guvenilirliginin ve gecerliliginin 6nemli
bulunmasidir.

Bu testte orgutsel Kkiltirin igerigine yonelik iki farkli boyut
bulunmaktadir. Bunlardan biri “Sosyallesme”, digeri ise “Dayanisma”
boyutudur.  Sosyallesme ve dayanisma duzeylerine gore Orgltler
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“Topluluksal”, “Kar Amaci Guden”, “Sebekelesmis” ve “Bolimlenmis”
olmak Uzere 4 kiltur tipine goére incelenmistir.

Anket, Likert oOlcegi teknigine uygun olarak, 1-5 puan arahginda
dizenlenmistir. Orgiit kultirtinin tespitine yonelik boliimiin puanlamasi
su sekildedir:

Hgili bolimle ilgili madde sayisi 23, secenek sayisi 5°tir. Sosyallesme ve
dayanisma boyutu igin 12°ser soru bulunmaktadir. 23. soru her iki boyut
icin de ortak soru 6zelligi tasimaktadir. Her bir boyut icin en ylksek puan
60, en disik puan ise, 12°dir. Puan genisligi 48’dir. Sosyallesme ile ilgili
sorularda puanlarin dismesi, sosyallesme dizeyinin zayif oldugunu,
yikselmesi ise sosyallesme diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir.
Benzer sekilde dayanisma ile ilgili sorularda ise, puanlarin diismesi,
dayanisma dlzeyinin zayif oldugunu, yukselmesi ise, dayanisma
dizeyinin yuksek oldugunu gdstermektedir.

Bu modelde, orgut kalttrinin belirlenmesine yonelik olusturulan anket
sorularinin puanlamasi “Sosyallesme” ve “Dayanisma” boyutlari dikkate
alinarak olusturulmustur. Dolayisiyla, sosyallesme boyutuna yonelik
puanlarin toplami ile dayanisma boyutuna yonelik puanlarin toplaminin
kesistigi nokta, koordinat duzleminde kurumdaki orgut kdltird tipini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 1:
Cift S Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri
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Kaynak: Rob Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiltiirt, Cev.Kivang Kutmandu,
(Ankara: Medicat Yay., 2002), s.84.
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Bununla birlikte, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi dogrultusunda
ihtiyaclar siralanarak, bu ihtiyaclara karsilik gelen kriterler belirlenmistir.
Sonrasinda ise, bu inhtiyag kriterlerinin icerigini olusturan faktorlere yer
verilerek bu faktorlerin icerigine uygun sorular hazirlanmistir.

Tablo 1:
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Anket Sorulari
Maglow Hiyerargisi Kriterler Faktorler
Fizik==l Kogullar Avdinlatma, 13, glriitd cahsm a sastler
1 |Fizyolajik ihtiyagkr Deret Ucretin diger irmalarla karglaghnimas
) Ucretin calizan beklertizin karsilamas.
Givenlik ig givence s
2 | Glvenlik ihtiyaqlar Havyat ve sadlk sigodas

Hurum ici daktor-rewir imkani.
Takim Cahsmaz  |Bolimleraras vardimlazma
3 | Sozval Iktivadiar Bdalimleraras iletigm

Lot st iligkilerinde uyam .

Performans
Degedendirme Takdir edilme, Terfi olanad, P erfded.
4 | Sayg (htivac Yanetim Tara Kararlara katihm , yetki ve soram luluk

werme , esit firsatliar.

Kendini Geligtirme lfﬁlg':]rnanme."g:nali@me.

5 [Kendini Gergeklegtinm e Fikirlerini gerbeges ifade edebilme.
Yetensklerini gelistirme.

Ankette hem 6rguat kaltirini hem de motivasyon dlizeyini tespit etmeye
yonelik sorular, 5’li Likert 6lcedine gére puanlandiriimistir:

1.e.Arastirmanin Hipotezleri

Finans ve bankacilik sektériinde faaliyet gosteren ve ¢zellikleri bakimindan
birbirinden farkli olan ¢ isletmenin 6rglt kiltiri ve motivasyon diizeylerinin
belirlenmesine yonelik arastirmanin ana hipotezi: “Ozel finans ve bankacilik sektoriinde
Orgit kultdird, isgéren motivasyonu tzerinde etkilidir.”

2. X, Y ve Z isletmelerinde Gergeklestirilen Karsilastirmali
Arastirmanin Analizi
2.a Orgit Kiiltiriine Yonelik Sonuglar

Kurumlar arasinda orgut kaltiru agisindan anlamli bir farkin oldugu
dasuntlebilir. Clnku;
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Grafik 1:

Ozel finans kurumlari ile 6zel bankalarin hitap ettikleri
masteri Kitlelerinin farkli olmasi ve dolayisiyla bu dogrultuda
bir yapilanmaya gitmis olmalari.

Ozel finans kurumlarinda yapisal anlamda bazi degerlerin én
plana ¢ikmasi.

Ozel finans kurumlarinda bankalara nazaran, isgoren
seciminde daha 6zenli davranilmasi.

Yabanci sermayeli 6zel finans kurumunun, ortaklik agisindan
bagh oldugu toplumun Kkaltlrind yansitma egilimine sahip
olmasi.

Kurumlara Goére Orgit Kiltiiri Dagihimi

80% - 71,0% 71,40% 70,90%
70% -
60% -
50% -
40% + 24,0%
30% - 14,30%
20% - 16,40% 10,90%
o 4,0% 8,60% 5,70%
10% - | 1,0% 1,80%
0%
Sebekelesmis Topluluksal Bolumlenmis Kar Amaci Guden

‘ OXisletmesi WY isletmesi  O2Z isletmesi ‘

Ancak, yapilan analizler sonucunda, kurumlar arasinda orgut kulttrd

acisindan

anlamli bir farklihiga rastlanamamistir. Clnki arastirmaya

konu olan her (g isletmenin de cogunlukla “Topluluksal Orglt Kulturt”
ne sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, oransal anlamda bu kilturin
kurumlar kiyaslandiginda ¢ok yakin degerlere sahip olmasi, arastirmada
elde edilen en dikkat ¢ekici sonugtur.

Ayrica, Anova analizleri sonucunda, isletmelerdeki 6rgut kaltrd tipleri
kiyaslanmis, fakat aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Oyle ki, X
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ile Y isletmeleri arasinda anlamlilik diizeyi 0,38 ¢ikmistir. Dolayisiyla,
degerin 0,05’ten buyuk olmasi, iki kurumun érgut kiltira tirleri arasinda
anlamh bir fark olmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, bu iKi
isletmenin orgit kaltird degerlerinin ¢cok yakin olmasi, bu iki kurulusun
kiltarel anlamda benzestikleri sonucunu dogurmustur. Bunun nedeni de
her ikisinin de 6zel finans kurulusu olmasidir.

Her Uc isletmenin de ayni Orgut kalturine sahip olmasi aslinda hig
sasirtici degildir. Cuinkii her tic kurum da istanbul’da bankacilik ve finans
sektord icinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla, varsayilan farkliliklar
s0z konusu olsa bile, ayni ¢alisma anlayisi ve teknigine sahip olmalari
aralarinda belirgin bir farkin ortaya ¢ikmasini engellemistir.

Yabanci sermayeli 6zel finans kurumunda ise, ¢alisanlarinin Tirk oldugu
disundlirse, sermaye yapisinin kultirel yapiyr fazla etkileyemeyecegi
dustnulebilir.

Ayrica, isletme Kkdlturleri, bulunduklari dis c¢evrenin, toplumun
kilturiinden ¢ok biyuk oranda etkilenir. Tork kultGranidn bitln
ozelliklerinin bu Ug isletme kiltir( icerisinde yer aldigi gorilmektedir.

2.b Motivasyon Duizeyine Yonelik Sonuclar

Motivasyon diizeyi agisindan kurumlar degerlendirildiginde, genel olarak
motivasyon diizeyinin en yiiksek oldugu kurum Y isletmesi’dir. Bu sonugta, bu
kurumda hig diisiik motivasyona sahip isgérenin olmamasi etkilidir. Z isletmesi ise, en
distik oldugu kurumdur. Diisik motivasyon diizeyi bu kurumda %?5,5 ile en yiiksek
degere sahiptir.

Grafik 2:
Isletmelere Gore Motivasyon Diizeyi Dagihmi
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Sonug olarak, 06zel finans kurumlarinda motivasyon diizeyi daha
yuksektir.  Ayrica, tim isgorenler dikkate alindiginda, yuksek
motivasyona sahip olanlarin orani %40°dir. Dlsik motivasyona sahip
isgorenler ise, %2,1 oranindadir. Ayrica, her ¢ kurumda da dustk
motivasyona sahip isgoren yok denecek kadar azdir. Sonug olarak, ¢zel
finans ve bankacilik sektoriinde diisik motivasyonu saglayici kosullar
bulunmamaktadir.

Ancak, motivasyon duzeyini tam anlamiyla analiz edebilmek igin
motivasyon puan deger ortalamalarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Grafik 3:
Isletmelere Gore Motivasyon Puan Ortalamalari
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Maksimum motivasyon puan degeri olan 145 (izerinden yapilan analize
gore, X lsletmesi, en yiiksek, Z isletmesi de en dusiikk motivasyon
diizeyine sahip kurum olmaktadir. Ancak, yiksek motivasyonun alt puan
degerinin 106 olmasi, hem X isletmesinde hem de Y isletmesinde yliksek
motivasyon duzeyine yakin orta motivasyon dizeyinin oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, 6zel finans kurumlarinda motivasyon diizeyi yiksek iken
6zel bankada ise, motivasyon duizeyi orta duzeydedir.

Orgiit kultirinde oldugu gibi, motivasyon diizeyi bakimindan da
isletmeler arasinda bir farkliligin oldugu varsayimiyla hareket edilmistir.
Cunkd, her g isletme de yapisal 6zellikleri ve isgorenlere sagladigi
calisma olanaklari agisindan farkli olarak kabul edilmistir. Bu farkliligin
motivasyon diizeyini etkileyebilecegi dustnulmelidir.

Ancak, bu dogrultuda yapilan Anova analizi sonucunda, her l¢ kurumda
da motivasyon duzeyleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu
cercevede, X ve Y igletmeleri arasindaki anlamlihk dizeyi 0,649
bulunmus ve bu deger 0,05’ten blyik oldugundan kurumlar arasinda
motivasyon duzeyi agisindan bir farka rastlanmamistir.

2.c. Orgiit Kiiltiiri - Motivasyon Diizeyi Iligkisine Yonelik Sonuglar

2.c.i. Capraz Tablo Analizi

isletmelerdeki 6rgut kiltiirii ile motivasyon diizeyi arasindaki iliskiye
baktigimizda, sonuclari itibariyle, érgut kultiri ve motivasyon analizleri
ile benzer sonuglara sahiptir.
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Her G¢ kurumda, 6rgut kulttra ile motivasyon duzeyi iliskisine yonelik
capraz tablo analizinden su sonuclar elde edilmistir:

Tablo 2:
Isletmelerin Orgut Kiltiri ve Motivasyon Duzey lliskileri
MOTIVASYON DUZEYi
KULTUR Diisiik Orta Yiiksek
X Y z X Y |z x Y ‘

Bolumlenmis  [25% [0% 50% [75% [100% [50% [0% [0%  [0%
Kar Amaci Giiden|0% 0% 0% 100% [50% [100% |0% |50% |0%
Sebekelesmis 0% 0% 0% 83% [80% [67% [17% |20% [33%
Topluluksal 0% 0% 0% 47% |40% |64% [|53% |60% |36%

Tum isletmeler dikkate alindiginda ise, Bolimlenmis Kdultir’d tercih
etmis olanlarin biyik ¢cogunlugunun orta motivasyon dizeyinde oldugu
gorulmektedir.Ancak, hi¢ yiksek motivasyona sahip isgoren yoktur. Kar
Amaci Giiden Orgiit Kiltiri’nde ise yogunluk orta motivasyon
dizeyinde iken sadece bir kisi yuksek motivasyon duzeyindedir.
Sebekelesmis Kultir’de ise, belirgin bir cogunluk orta motivasyon
dizeyindedir. Son olarak Topluluksal Kultir dikkate alindiginda,
motivasyon duzeyi bakimindan orta ve yiiksek motivasyon diizeylerinin
esit dagildigr gorilmektedir.Sonug olarak, bankacilik ve finans
sektorlnde faaliyet gosteren isletmelerin “Topluluksal Kultir” iginde yer
aldigini ve bu kaltdr icinde de motivasyon dulzeyi agisindan isgorenlerin
“Orta” ve “Yiksek” seviyeler seklinde esit dagildigi gorilmektedir.

Grafik 4. ) _
Tim Isletmelerde Orgut Kilturi-Motivasyon Duzeyi Iliskisi
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Tum kuruluslar dikkate alindiginda orta motivasyon dizeyinin tim 6rgit
kiltard tarlerinde hakim motivasyon diizeyi oldugu goériilmektedir. Orta
ve yuksek motivasyon duizeyinde ise topluluksal 6rgit kiltdrinin 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak, her U¢ kurumda da yiksek motivasyon diizeyine sahip
isgorenlerin bliyik c¢odunlugunun ayni zamanda topluluksal kiltire sahip oldugu
gorilmektedir. Bu da yiksek motivasyon diizeyi ile topluluksal kiltir arasinda anlamli
bir iliski oldugunu goéstermektedir.

Grafik 6:
Orailt Kiiltiirtine Gore Ortalama Motivasvon Diizevleri

100% -

83,3%

.a_>.f 80% | 75,0% 76,7%
§
c 60% ) 50,2%49,8%
o
o 40% -
I
=2
£ 20% -
=
0%
Bolimlenmis Kar Amc.Gud. Sebekelesmis Topluluksal
Orgit Kiiltir
‘ @ Diisiik m Orta O Yiksek ‘

Bu sonuclar dogrultusunda, Boélimlenmis  Orgit  Kiltiiri’ nden
Topluluksal Orgit Kdaltiro’ne kadar ki siiregte, sosyallesme ve
dayanisma duzeylerinin yukselmesine bagli olarak olusan Kkdltirel
yapinin, ayni oranda motivasyonu etkilemesi beklenir. Dolayisiyla, ayni
slirecte motivasyon diizeyi de dustkten yiksege dogru degismelidir.

Oyle ki, ilgili grafikten de bu sonug rahatlikla gorilmektedir. Yiiksek
motivasyon duzeyi, Bolumlenmis kdlttr tipinden Topluluksal kultur
tipine dogru gittikce, artan oranlara sahip olmaktadir.

Ancak, bu sonu¢c her zaman belirgin olmayabilir. Cunki yuksek
sosyallesmenin her zaman olumlu sonuglar vermesi beklenemez. Oyle ki,
sosyallesmenin neden oldugu gruplasma ve hizipgilik grup disinda kalan
isgorenleri olumsuz etkileyebilir. Ayrica, asiri sosyallesmenin 0Orgt
icindeki adalet olgusunu da sarsabilen yonli bulunmaktadir. Bu
nedenlerden  otlri  sosyallesmenin  yilksek oldugu  &rgitlerde
motivasyonun da mutlak yuksek olmasi beklenemez.

Bu dogrultuda, arastirmamizda, sosyallesme dizeyinin yiiksek oldugu
Sebekelesmis ve Topluluksal Orgit Kiiltiirii tiplerinde motivasyon diizeyinin de orta
seviyede olmasi normal bir sonugtur. Cinki, asirt sosyallesmenin  dogurdugu
sonuglardan olumsuz yonde etkilenen isgdrenlerin motivasyon diizeylerinin daha az
olmasi mumkiindur.

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 1) 2007 Journal of Administrative Sciences




184 Bankacilik ve Ozel Finansman Kurumlarinda Calisanlarin...

2.¢.ii.Orgut Kiilturt Tipine Gore Motivasyon Diizeyi Farklilik Analizi

Farkliliklari incelemeye yonelik parametrik olmayan testlerden biri de
“Mann Whitney U Testi” dir. Bu test sayesinde iki farkli grubun aldigi
puan degerleri arasinda anlamh bir farkin olup olmadig! tespit edilir.
Buna gore, Orgut kultar( ile motivasyon duizeyi arasindaki iliski ele
alinirken farkli orgut kaltart tarlerine karsilik gelen motivasyon puan
degerlerinin anlamli bir farklihga sahip olup olmadidi orta ¢ikabilecektir.

Bu dogrultuda 6ncelikle, ayni isletmede 6rgt kiltlr( motivasyon dizeyi
farklihgi dikkate alinmalidir.

Bu cercevede, Bolimlenmis Kiltur tipinin, Sebekelesmis ve Topluluksal
Kultdr tarleri ile arasinda motivasyon puan degerleri agisindan bir fark
oldugu dustnutlmektedir. Dolayisiyla burada ki amac, u¢ kiltur tipleri
arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktir.

Oyle ki, daha 6nceki analizlerimizde Sebekelesmis ve Topluluksal Orgut
Kiltari tiplerinde motivasyon diizeyinin orta ve yiiksek degerlerde
¢cikmis olmasi, bu iki orgut kdlturd turiinde motivasyon duzeyleri
acisindan anlamh bir farkin olmadigini géstermektedir. Bu dogrultuda,
burada Bélimlenmis, Sebekelesmis ve Bolimlenmis, Topluluksal Orgiit
Kultdrd tipleri arasinda bir analize gitmek ve farklihgi ortaya koymaktir.
Ho: Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
motivasyon diizeyi bakimindan Sebekelesmis ve Bolumlenmis Orgiit
Klturd tipleri arasinda bir fark yoktur.

Hi: Bankacilik ve finans sektdriinde faaliyet goOsteren isletmelerde
motivasyon diizeyi bakimindan Sebekelesmis ve Bolumlenmis Orgit
Klturd tipleri arasinda bir fark vardir.

Ozellikle, Bolumlenmis Kiiltiir'e ait motivasyon puan degerleri ile
Sebekelesmis Kiltir’e ait puan degerlerinin farkhihgi incelendiginde, H1
hipotezini dogrular tarzda sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3: _
X Isletmesi Boltimlenmis-Sebekelesmis Kiltur Test Istatistigi

Test Statistics P
MOTIV
Mann-Whitney U 16,500
Wilcoxon W 26,500
Z -2,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,038
. (1 tmi
E_xact Sig. [2*(1-tailed 103561
Sig.)]
Yonetim B a.  Not corrected for ties. e Sciences
b.  Grouping Variable: KULT
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Test istatistigi sonucunda, Asymp.Sig.(2-tailed) degerine bakildiginda,
bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasi Ho hipotezinin reddedilmesi sonucunu
dogurur. X isletmesi’ndeki Boliimlenmis Orgut Kaltiri tipi ile
Sebekelesmis Orgiit Kiiltiri’ne ait motivasyon puan degerlerinin
arasinda fark oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4: _
Y Isletmesi Bolumlenmis-Sebekelesmis Kiltiir Test Istatistidi

Test Statistics b

MOTIV
Mann-W hitney U ,000
Wilcoxon W 6,000
z -2,236
Asymp. Sig. (2-tailed) ,025
Exact Sig. [2*(1-tailed a
Si0)] 9. [2( 036

a.  Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: KULT

Benzer seklide, Y isletmesi’nde de bu degerin 0,025 olmasi, bu kurumda
da Orgit kiltlrtne ait motivasyon puan degerlerinin arasinda fark oldugu
sonucunu dogrulamaktadir.

Tablo 5: _
Z Isletmesi Bolumlenmis-Sebekelesmis Kiltiir Test Istatistigi

Test Statistics b
MOTV

Mann-W hitney U 5,000
Wilcoxon W 26,000
z -2,600
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009
Exact Sig. [2*(1-tailed a

: 008
Sig.)] '

a.  Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: KULT
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Z lisletmesi’nde ise, bu deger 0,009’dur. Bu deger, 0,05’ten oldukca
kicuktur. Dolayisiyla, bu kurulusta, bu fark daha buytktur. Bu durum,
6zel bankalar ile 6zel finans kurumlari arasinda bu yonde fark oldugu
anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, 6zel banka 6zelligine sahip Z isletmesi’nde Bélimlenmis Kiiltiir
ile Sebekelesmis Kiltur arasinda motivasyon diizeyi bakimindan 6zel finans
kuruluslarina nazaran daha biyik bir fark vardir.

Ho : Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
motivasyon diizeyi bakimindan Topluluksal ve Béliimlenmis Orgiit
Klturd tipleri arasinda bir fark yoktur.

Hi : Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
motivasyon diizeyi bakimindan Topluluksal ve Béliimlenmis Orgiit
Kaltara tipleri arasinda bir fark vardir.

Tablo 6:

X Isletmesi Boliimlenmis-Topluluksal Kiiltiir Test Istastigi

Test Statistics b

MOTIV
Mann-Whitney U 21,500
Wilcoxon W 31,500
z -2,843
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004
Exact Sig. [2*(1-tailed a
S, oo

a. Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: KULT

Bolimlenmis orgit  kaltart  tard  ile  topluluksal o6rgut kultdrd
kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed) degerinin 0,004 olmasi, bu kiltir
tdrleri arasinda da motivasyon diizeyi anlaminda acik bir farkin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 7: _
Y Isletmesi Bolumlenmis-Topluluksal Kiltir Test Istatistigi

Test Statistics b

MOTIV
Mann-Whitney U 2,000
Wilcoxon W 8,000
z -2,640
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008
Exact Sig. [2*(1-tailed 002a -

a.  Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: KULT
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Y iIsletmesi’nde de ilgili degerin 0,008 olmasi da farkin biyiik oldugunun
g0stergesidir.

Tablo 8:

Z isletmesi Bolimlenmis-Topluluksal Kiltiir Test istatistigi

Test Statistics b

MOTV

— A
Mann-Whitney U 28,000
Wilcoxon W 49,000
z -2,974
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003
E-xact Sig. [2*(1-tailed ,002a
Slg.)]

a. Not corrected for ties.

b. Grouping Variable: KULT

4 1gleurnest nae 1se, nygii deger uv,uus Wl ve A1 mpotesin uugrular
tarzdadir. Ayrica, her bir isletme Orgut kultirt boyutuyla motivasyon
dizeyleri agisindan kiyaslanmahdir. Bu dogrultuda, her Ug¢ isletmenin
Sebekelesmis ve Topluluksal Orgiit Kiltiirii degerleri dikkate alinarak,
bu orgut kulttirlerine denk gelen motivasyon diizeyleri arasinda bir
farklihgin olup olmadigi analiz edilmektedir. Sadece Sebekelesmis ve
Topluluksal Orgiit Kiltirleri’nin dikkate alinmasinin nedeni, bu iki
kaltdr tipinin  kurumlarda hakim Kkaltlr olmasidir. Bu dogrultuda,
isletmeleri karsilastirmali olarak ele alabiliriz.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tirk ve yabanci sermayeli
isletmeler arasinda Sebekelesmis Kultiir boyutuyla motivasyon diizeyi
acisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Ozel finans sektériinde faaliyet gosteren Tiirk ve yabanci sermayeli
isletmeler arasinda Sebekelesmis Kultiir boyutuyla motivasyon diizeyi
acisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 9:

X veY lisletmelerinde Sebekelesmis Kiiltiir Test istatistigi
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Test Statistics

MOTIV
Mann-Whitney U 45,500
Wilcoxon W 345,500
z -,839
Asymp. Sig. (2-tailed) ,402
E.xact Sig. [2*(1-tailed 414a
_Sig)] :

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: SEBEKE

X ve Y lsletmeleri’ndeki Sebekelesmis Orgiit Kiiltiiri’nii tercih etmis
olanlarin motivasyon dizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degerinin 0,402 ¢ikmasi ve bu degerin 0,05’ten blyuk olmasi, anlamli bir
farklihgin olmadigini géstermektedir. Boylece Ho hipotezi reddedilecek
ve Hi hipotezi kabul edilecektir.

Sonug olarak, her iki isletmede de Sebekelesmis Orgit Kiiltiri
algilamasinda bulunan isgOrenlerin motivasyon dizeyleri istatistiki
anlamda farkl degildir.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tirk ve yabanci sermayeli
isletmeler arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla motivasyon duzeyi
acisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Ozel finans sektériinde faaliyet gosteren Tirk ve yabanci sermayeli
isletmeler arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla motivasyon duzeyi
acisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 10: _
XveY lsletmeleri’nde Topluluksal Kiltir Test Istatistigi

Test Statistics a
MOTV
Mann-W hitney U 799,500
Wilcoxon W 1124,500
Z -, 735
Asymp. Sig. (2-tailed) ,462
a.  Grouping Variable: TOPLULUK

X ve Y lisletmeleri’ndeki Topluluksal Orgiit Kiltiri’nii tercih etmis
olanlarin motivasyon diizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degeri 0,462 cikmistir. Bu degerin 0,05’ten blylk olmasi, anlamli bir
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farklihgin olmadigini gostermektedir.  Bdylece Ho hipotezi kabul
edilecektir.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tirk sermayeli isletmeler
ile 0zel bankalar arasinda Sebekelesmis Kiltir boyutuyla motivasyon
diizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk sermayeli isletmeler
ile 0zel bankalar arasinda Sebekelesmis Kiltir boyutuyla motivasyon
dizeyi agisindan anlaml bir fark vardir.

Tablo 11 :

X ve Z isletmeleri’nde Sebekelesmis Kiltir Test Istatistigi

Test Statistics b

MOTIV
Mann-Whitney U 88,500
Wilcoxon W 388,500
Z -,789
Asymp. Sig. (2-tailed) ,430
Exact Sig. [2*(1-tailed a
S0l g- [2%( 437

a.  Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: SEBEKE

X ve Z lIsletmeleri’ndeki Sebekelesmis Orgiit Kultiiri’nii tercih etmis
olanlarin motivasyon diizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degerinin 0,430 olmasi 6nceki sonuglarda oldugu gibi anlamh bir
farklihgin olmadigini gostermektedir.  Bdylece Ho hipotezi kabul
edilecektir.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tirk sermayeli isletmeler
ile 6zel bankalar arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla motivasyon
diizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk sermayeli isletmeler
ile 6zel bankalar arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla motivasyon
dizeyi acisindan anlaml bir fark vardir.

Tablo 12: _
X ve Z lIsletmeleri’nde Topluluksal Kiltiir Test Istatistigi
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Test Statistics a
MOTIV
Mann-Whitney U 899,000
Wilcoxon W 1679,000
z -3,035
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
a.  Grouping Variable: TOPLULUK

X ve Z lIsletmeleri’ndeki Topluluksal Orgit Kaltiri’ni tercih etmis
olanlarin motivasyon dizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degerinin 0,002 olmasi dnceki sonuglarin aksine 0,05’ten kuguktur ve
anlamh bir farkliligin oldugunu gdstermektedir. Bdylece Hi hipotezi
kabul edilecektir.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli
isletmeler ile 6zel bankalar arasinda Sebekelesmis Kiltur boyutuyla
motivasyon duizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi:  Ozel finans sektériinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli
isletmeler ile 6zel bankalar arasinda Sebekelesmis Kiiltur boyutuyla
motivasyon duzeyi agisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 13:

Y ve Z isletmeleri’nde Sebekelesmis Kiltir Test Istatistigi

b

Test Statistics

MOTIV
Mann-Whitney U 21,000
Wilcoxon W 36,000
z -,200
Asymp. Sig. (2-tailed) ,841
Exact Sig. [2*(1-tailed a
Sig) o- 2 898

a.  Not corrected for ties.
b.  Grouping Variable: SEBEKE

Y ve Z isletmeleri’ndeki Sebekelesmis Orgiit Kiltiiri’nii tercih etmis
olanlarin motivasyon diizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degerinin 0,841 olmasi iki kurum arasindaki degerlerin oldukca yakin
oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, motivasyon duzeyleri agisindan
anlamli bir fark sdz konusu degildir. Dolayisiyla, Ho hipotezi kabul
edilecektir.

Ho: Ozel finans sektoriinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli
isletmeler ile 6zel bankalar arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla
motivasyon duzeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.
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Hi:  Ozel finans sektériinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli
isletmeler ile 6zel bankalar arasinda Topluluksal Kiltir boyutuyla
motivasyon duzeyi acisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 14:

Y ve Z isletmeleri’nde Topluluksal Kiiltiir Test istatistigi

Test Statistics a
MOTIV
Mann-Whitney U 354,000
Wilcoxon W 1134,000
z -1,839
Asymp. Sig. (2-tailed) 066
a.  Grouping Variable: TOPLULUK

Y ve Z lsletmeleri’ndeki Topluluksal Orgit Kiiltiri’ni tercih etmis
olanlarin motivasyon diizeyleri kiyaslandiginda, Asymp.Sig.(2-tailed)
degerinin 0,066’ nin 0,05’ten blylk olmasi anlamh bir farkin olmadigini
gostermektedir.

2.c.iii. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin yonini ve derecesi elde edilir. Bu iliskiyi gosteren korelasyon
katsayisidir ve Korelasyon katsayisi “r” ile gosterilir.

Korelasyon Kkatsayisi, -1 ile 1 arasinda degerler ahr. Katsayinin 0
cikmasi, degiskenler arasinda iliskinin olmadigini gdsterir. Bununla
birlikte, korelasyon katsayisinin pozitif ¢ikmasi, degiskenler arasindaki
iliskinin dogru yonde oldugunu, negatif ¢ikmasi ise, iliskinin ters yénde
oldugunu gosterir.

Ho : Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde
orgut kalturd ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Bankacilik ve finans sektorunde faaliyet gosteren isletmelerde 6rgit
kaltard ile motivasyon duzeyi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 15:
Tum isletmelerde Kiltiir ile Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Kdltir Motivasyon
KUOLTUR
Pearson Korel. Kats. 1.000 LA66**
Sig. (% 1 Anlamlilik , ,000
Gozlem Sayisi 190 190
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MOTIVASYON

Pearson Korel. Kats. ,466 1,000
Sig. (%1 Anlamhilhk) ,000 ,
Gozlem Sayisi 190 190

Kurumlarin tamami dikkate alindiginda, r=0,466 c¢ikmistir. Dikkat
edilirse, korelasyon katsayisi, kurumlarin teker teker dikkate alinmasi
sonucunda elde edilen degerden ¢ok daha anlamli bir iliskinin varhgina
isaret etmektedir. Ayrica, Sig.(2-tailed) degerinin de 0,000 ¢ikmasl,
degiskenlerin %99 ve %95 guvenirlilik dlzeylerinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

SONUGC
Her (g isletmeye de “Topluluksal Orgit Kiiltiri’niin hakim oldugu
gorulmektedir. Topluluksal érgit kaltarintn en 6nemli 6zelligi, 6rgltsel
baglilk olusturmasidir. Oyle ki, bagimhilhigin siddeti orgut kultird
guclniin gostergesidir.

Her U¢ kurumda da ayni kaltdr tipinin gok yakin degerlerle hakim kiltir
olmasi, kurumlarin farkl yapilarda da olsa ayni sektorde ve ayni Ust
kiltur diizeyinde faaliyet gostermelerinin bir sonucudur.

Bununla birlikte, sebekelesmis kultlr tipinin de ikinci kiltur tipi olarak
algilanmasi, sosyallesme diizeyini 6n plana ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla,
her U¢ kurumda da dayanisma boyutundan cok sosyallesme boyutuna
onem verilmektedir ve bu sonucun ortaya ¢ikmasinda Turk kulttrd
etkilidir.

Oyle ki, isletme Kulturleri, bulunduklari dis gevrenin, toplumun
kilturiinden ¢ok biuyiuk oranda etkilenir. Tork kultGrandn bitln
ozelliklerinin bu g isletme kaltlrQ icerisinde yer aldigini gérmekteyiz.
Bilindigi Gzere, Turk Kkilttrinde Dogu kultirlerinde oldugu gibi, grup
uyeleri ile uyumlu calisma, isbirligini benimseme, orgutlerde bireylerin
yasantilarina dnem verilme, bir aile goruntist ¢izme onceliklidir. Turk
toplumunda, uzun donemli, kalici ve etkin isleyen orgltli ¢alisma
geleneginin olmayisi, bagimhihga dayah iliski toplumu 6zelliginden
kaynaklanmaktadir.*

Sargut, Tirk toplumu davranislarinin goreve dénuk olmadigini, iliskiye
donuk oldugunu saptamistir. Buna gore, su sonuca ulasmistir: “Turk

4 Husnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, istanbul, is Bankasi Yay., 1994, 5.34.
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kaltard, bireyi yenilige, basariya, yaraticihga gidilemek yerine, sosyal
iliski gelistirmeye ve bagimhliga gudilemektedir.”

isletmelerdeki motivasyon diizeyleri dikkate alindijinda ise, her (¢
kurumda da ¢cogunlukla isgorenler orta motivasyon dizeyindedir. Ancak,
yiksek motivasyon diizeyinde olanlar da azimsanmayacak miktardadir.
Dolayisiyla, disuk motivasyona sahip isgOrenler yok denecek kadar
azdur.

Kurumlar arasinda motivasyon dizeyleri agisindan farkhilklar goze
carpmaktadir. Oyle ki, motivasyon diizeyi en yiksek isletmeler 6zel
finans kuruluslaridir. Ancak, bu farkhliklar istatistiki olarak anlamli
degildir. Orgit kultirii ile motivasyon dizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde ise, her érgut kiltird tipinde orta motivasyon diizeyinin
hakim oldugu gorilmektedir. Bu da her érgut kiltird tipinin motivasyon
acisindan hem olumlu hem de olumsuz yonleri olduguna yénelik ifadeleri
dogrulamaktadir.

Oyle ki, Bolumlenmis Kiltiir’e sahip olan isletmelerde bile isg6renlerin
mahremiyetlerini  koruyabilecekleri  bir ortamin olmasi, onlarin
motivasyon duzeyleri tzerinde olumlu etki yapabilir. Bununla birlikte,
Topluluksal Kiltur’de dahi sosyallesmenin gruplasma gibi olumsuz
sonuclarinin, motivasyon dizeyi tizerinde negatif yonde etki yapmasi s6z
konusudur. Bu dogrultuda, her 6rglt kilturd tipinde de orta motivasyon
diizeyinin hakim olmasi sasirtici bir sonug olmamalidir.

Bununla birlikte, dayanisma ve sosyallesme unsurlarinin yiiksek oldugu
“Topluluksal Orgut Kultiri”nin hakim oldugu isletmelerde yiiksek
motivasyon diizeyinin beklenmesi dogaldir. Arastirmamiz da bu sonucu
desteklemektedir.

Sonug olarak, gerceklestirilen istatistiki analizler (Mann Whitney U Testi
ve Korelasyon analizi) dogrultusunda, 6rgut kiltirl ile motivasyon
dizeyi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla, 6rgut
kaltirinin motivasyon duzeyini belirleyen bir faktor olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

® Selami Sargut, Kulturlerarasi Farklilasma ve Yonetim, Ankara, V Yay.1994, s.34.
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