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Yenilik¢i Yontemler

Fatih DEMIR*

Ozet

Inovasyon, kamu yonetiminden daha cok ozel sektor ile ilgili bir kav-
ram olarak algilanmaktadir. Ancak kamu sektoriinde de ozellikle Avrupa
iilkelerinde oldukca yenilik¢i uygulamalar vardir. Calisma bu uygula-
malar1 tamitmayr amaglamaktadir. Ayrica kamu sektériinde inovasyon
kavramu etrafinda yiiriitiilen tartismalart ele almaktadir. Avrupa'da ka-
mu yonetimi alaninda inovasyon denince ne anlasiimaktadir? Avrupa
iilkelerinin kamu hizmeti ve kamu yonetimi ile ilgili olarak uygulamaya
koyduklar: yenilikler nelerdir? Makale bu sorulara cevap vermeyi ve bir-
kag 6rnek uygulamaya deginmeyi amaclamaktadr. Ozellikle biirokrasiyi
azaltmaya ve bilgi-iletisim teknolojilerini kullanmaya yonelik olarak ge-
listirilen politikalarin incelenmesi, Tiirkiye'deki benzer ¢alismalara 11k
tutabilir.

Anahtar Kelimeler: jnowsyon, Kamu Sektorii, Avrupa

Abstract

Innovation is mostly considered as a concept related to private sector
rather than public sector. however, especially in European countries,
several innovative practices can be witnessed. The paper aims to intro-
duce these applications. It also deals with the discussions on the concept
of innovation in public sector in European spheres. What is understood
from innovation in public sector in Europe? What are the innovative
practices implemented by European countries as regards public service
and public administration? The article aims to provide answers to such
questions. Examination of policies which specifically aim to decrease bu-
reaucratism and employ information and communication technologies
can shed light to similar efforts in Turkey.
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GIRIS

Iki diinya savasi ve bunlarin arasinda yasanan ve tiim diinyay etkileyen
1929 biiyiik bunalimi, devletin topluma ve ekonomiye miidahale etme bi-
cimlerini ve sorumluluklarini artirmistir. Tkinci Diinya Savasi’'ndan sonra-
ki donemde 6zellikle Avrupa’da sosyal refah devleti uygulamalarina bas-
vurulmus, bu uygulamalan yiiriitecek biiyiik bir devlet mekanizmasina
ihtiya¢ duyuldugu i¢in de Weberyen biirokrasiye biiyiik bir yatirim yapil-
mustir. 19807 yillarda kamu istihdami ve kamu harcamalariin oranlar:
devasa boyutlara ulagmistir.

Kamu biirokrasilerinin siyasi modernizasyonu, hem kurumlarin top-
lumdaki gesitlenmeyi kavrayacak nitelikte olmasini, hem de siyasi is-
temlerin makul sekilde diizenlenip yerine getirilmesi amaciyla verimli
ve etkin olmasmi gerektirmektedir. Bu durum, burjuvazinin biirokrasi-
yi sadece kolluk hizmetlerini sunan bir mekanizma olmaktan ¢ikararak,
sanayi faaliyetlerine alt yap1 saglayacak verimlilik ve etkinlige sahip bir
kamu biirokrasisi olusturma gabasimnin da bir {iriinii olarak goriilebilir.!
Oktay, bu siirecin sonucu olarak ytiikselen siyasal istemleri uygun ¢iktilar-
la karsilayabilmek igin siyasal sistemin giderek biirokratlastigini belirtir.
Yiikselen istemler dengenin bir yoniinii olugtururken, istemleri yiikselten
cevre karsisinda sistemin etkililigini artirmak amaciyla gecirdigi yapisal
degisme diger yoniinii olusturur. Bu degisme, biirokratlasma terimi ile
ifade edilmektedir. Ussallik ve yasalliksa, bu siirecin temel 6zellikleridir.
Cevre, siyasal sistemin istemlerini karsilarken, sisteme yonelik yeni istem-
ler olusturur, siyasal sistem de gevrenin yeni istemlerini karsilayabilmek
icin daha fazla kurum olusturmakta, yayilmakta ve sonug olarak toplu-
ma daha fazla niifuz etmektedir. Milyonlarca vatandas sistemden siirekli
daha fazla istemde bulunmakta, bu da biirokrasiyi toplumla giderek daha
fazla butiinlestirmektedir.?

Waldo, Amerikan 6rneginde kamu yonetiminin (biirokrasinin) gelis-
mesini bazi faktorlere, 6rnegin “Biiyiik Toplum”? olgusuna baglamakta-
dir.* Istemlerin yiikselmesi anlaminda asil “Biiyiik Toplum”, yoksullugu

1 Metin Heper, “Political Modernization As Reflected in Bureaucratic Change: The Tur-
kish Bureaucracy and a ‘Historical Bureaucratic Empire’ Tradition”, International Jour-
nal of Middle East Studies, 7, 1976, s. 4-6.

2 Cemil Oktay, Siyasal Sistem ve Biirokrasi: Yiikselen Istemler Kargisinda Tiirk Siyasal
Sistemi ve Kamu Biirokrasisi, (Istanbul: Der Yayinlari, 1997), s. 26-44.

3 Amerikan literatiiriinde “Great Society” olarak bilinen bu terim ilk defa 1914 yilinda
Ingiliz sosyal psikolog Graham Wallas tarafindan kullanilmistir.

4 Dwight Waldo, The Administrative State: A Study of the Political Theory of American
Public Administration, (New York: The Ronald Press Company, 1948), s. 3-4.
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ve 1rklar arasi adaletsizligi ortadan kaldirmaya yonelik kapsamli bir re-
form programina verilen isimdi. Bu program 1964 yilinda dénemin ABD
Baskani Lyndon Johnson tarafindan uygulamaya konmustur. Bir bakima
193071arda tatbik edilen “New Deal” programinin benzeri olarak kabul edi-
lebilir. Her haliikarda devletin egitim, saglik, kentlesme, ulastirma gibi
bir¢ok alanda daha fazla hizmet vermesini 6ngoren, bundan dolay1 ¢ok
sayida kamu kurumun olusturulmasini gerektiren bir programdi.

Kamu sektoriiniin sundugu hizmetler, biitiin bir ekonomiyi, 6zellikle
anahtar rol oynayan sektdrleri etkilemekte, boylece genel olarak vatandas-
larin yasam kalitesini belirlemektedir. Oncelikle kamu sektoriiniin verim-
liliginin artirilmasi, bu baglamda sunulan hizmetlerin maliyetinin diisme-
si ve idari islemlerin azalmasi/basitlestirilmesi, ikinci olarak yeni ve daha
kaliteli kamu hizmetlerinin sunulabilmesi, {i¢lincii olarak saydamligin
artmasi, boylece son tahlilde kamu hizmetlerinin kullanicilarinin mem-
nuniyetinin artmasi ve vatandaslarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in
inovasyon kavrami yasamsal dneme sahiptir. Esasinda en biiytik ikilem,
kamu biitgesinin daralmasina karsin vatandaglarin kamu sektoriinden
bekledikleri hizmetlerin giderek artmasidir. Bu yiizden giiniimiizde kamu
sektoriiniin bu talepleri daha az kaynakla karsilayabilmesi igin daha yara-
tic1 olmasina ihtiya¢ vardir. Yaraticilik ve inovasyon birbiriyle yakindan
iligkili iki kavramdir.

1. KAMU SEKTORUNDE iNOVASYON

Kamu sektoriinde yenilenmeye yonelik ¢abalar 20. yiizyil ortalarindan bu
yana goriilmektedir. Tkinci Diinya Savasi'ni izleyen yillarda Avrupa’da bir-
¢ok kamu hizmeti giiglii, merkezi kurumlar eliyle verilmeye baglanmistir.
Bu sekilde otaya ¢ikan ve gelisen “refah devletleri” ve onlarin kamu yone-
timi mekanizmasini olusturan “klasik/Weberyen” biirokrasi asir1 kuralci,
hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir yapiya biiriinmiis olmakla ve toplumlarin
ihtiyaclarina cevap verememekle su¢lanmistir. 1980’lerden sonra 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Birlesik Krallik’ta etkili olan “yeni
liberal”, “yeni muhafazakar” veya “yeni sag” olarak tanimlanan politika-
lar araciligiyla kamu yonetiminin yapisini degistirmeye yonelik kapsamli
cabalara tanik olunmustur. “Yeni Kamu YoOnetimi” olarak tanimlanan bu
anlayis, mali krizlerin de etkisiyle, devletin roliinii ve dolayisiyla biirokra-
siyi smirlandirmaya girigmistir. Kapsaml 6zellestirme ve liberallestirme
politikalari, biirokrasinin yapisinda da koklii degisiklikler yapmaya ¢alis-
mustir. Piyasa, yari-piyasa, kurumlar arasi rekabet, dis kaynak kullanima,
performans yonetimi sistemlerinin uygulamaya konmasi gibi kavramlar
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bu donemi karakterize eder. Ozellikle elektrik, su, toplu tasima gibi hiz-
metler tamamen Ozellestirme yoluna gidilmis, birtakim hizmetler ise ka-
mu-0zel sektor ortakliklar: seklinde yiiriitiilmeye baslanmistir. Bunlara ek
olarak 199071ara kadar uzanan siirecin idari yiiklerin azaltilmasi, saydam-
ligin artirilmas, isgiiciinde kesintiye gidilmesi gibi baska boyutlar1 da s6z
konusu olmustur. Ayni dénemde yeni kamu yOnetimi ilkeleri ve uygu-
lamalari ile kamu hizmeti ve kamu degeri ilkelerinin uyumlastirilmasina
yonelik cabalar da goriilmiistiir. Elbette bu dénem bir¢ok problemi ve ide-
olojilerle oriilii tartismalar1 da beraberinde getirmistir; aslinda tartismalar
halen devam etmektedir.®

Yeni kamu yonetimi dalgasinin devleti kiigiiltme, ekonomiden ¢ekme,
“kiirek ¢eken degil diimen tutan” hale getirme iddiasina ve bunun etkileri-
ne ragmen Avrupa’da kamu hizmetleri ve kamu idareleri bugiin de sosyo-
ekonomik faaliyetlerin énemli bir boliimiinii temsil etmektedir. Gayrisafi
Yurtici Hasilanin (GSYIH) %40 ila 55'i kamu hizmetleri tarafindan iiretil-
mektedir.® Kamu hizmetleriyle iligkili istihdam toplam istihdamin %25 ila
33’tine denk gelmektedir. Dogrudan dogruya memur olarak istihdam edi-
lenler ise toplam isgliciiniin %15’ini temsil etmektedir.” Bu veriler kamu
sektoriiniin ulusal ekonomiler i¢in 6nemli bir aktor olmaya devam ettigini
gostermektedir. Toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimler de biiyiik 6l¢iide
kamu sektoriiniin dogrudan veya dolayli faaliyetleri ile {iretilebilecektir.

Avrupa’nin 21. yiizyil basinda kars: karsiya oldugu yaslanan niifus,
sosyal igerme, saglik, iklim degisikligi, enerji ve gida giivenligi gibi baglica
sorunlara ¢oziim getirebilmek i¢in kamu sektoriinde inovasyon kiiltiirii-
niin yerlesmesine ve yenilik¢i uygulamalara ihtiya¢ oldugu diisiincesin-
den hareketle bir¢ok aragtirma yiiriitiilmiis, projeler, calistaylar ve pilot
uygulamalar gerceklestirilmistir. Genellikle olduk¢a muhafazakar oldugu
diisiiniilen kamu hizmetleri ve kamu sektorii gerektiginde son derece yeni-

5  Klasik/Weberyen kamu yonetimi ve Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) tartismasi bu calismanin
temel konularindan biri degildir, ayrica makalenin kapsamini da ¢ok asacaktir. Daha
genis bilgi edinmek isteyen okuyucular Barzelay, Hood, deLeon, Bouckaert, Frederick-
son gibi baglica yazarlarin ¢alismalarina bagvurabilirler. YKY yazini i¢in Maesschalck’in
kaynakgas: faydali olabilir. YKY'nin artik “yiiriirlitkten kalktigia” dair bir yorum igin
bkz. Patrick Dunleavy vd., “New Public Management Is Dead —Long Live Digital-Era
Governance”, Journal of Public Administration Research and Theory 16, 2005, s. 467-494.

6  Bu oranlar ABD icin %32, Japonya igin %26, Cin i¢in %16, Hindistan i¢in %17 olarak ve-
rilmektedir. Bkz. Thenint, Mini Study 10 — Innovation in the Public Sector, INNO GRIPS
(Global Review of Innovation Intelligence and Policy Studies), (Briiksel: 2010), s. 3.

7  Veronika Petkovsek ve Stanka Setnikar Cankar, “Public Sector Innovation in the Euro-
pean Union and Example of Good Practice”, Management, Knowledge and Learning
International Conference, 19-21 Haziran 2013, Zadar, Hirvatistan, (http://econpapers.
repec.org/bookchap/tkpmklp13/, son erisim: 11.09.2014), s. 1330; Thenint, a.g.e., s. 3.
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lik¢i olabilmektedir. Ancak inovasyon ve yapilan yeniliklerin yayginlasti-
rilmasi, orgiitsel sorunlar ve goriiniirlitk problemleri gibi ciddi engeller ile
karsilasilmaktadir; yeniliklerle ilgili tedarik faaliyetlerinin ¢ercevesinin ve
sOzlesmelerin dogru tasarlanip yonetilmemesi de bu sorunlara dahildir.?
2009 yilinda yaymnlanan bir TrendChart raporu, kamu sektdriinde inovas-
yon alanlarini alt1 gruba ayirmaktadir:

- E-devlet ile ilgili olanlar (idari yiiklerin azaltilmasi, bilgi-iletisim
teknolojilerinin tanitilmasi, kalite ve siirati artirmak igin kamu hiz-
metlerinin “elektroniklestirilmesi”, kamu idaresinin modernizas-
yonu vs.),

- Idarenin basitlestirilmesi (mevzuatin azaltilmasi, kamu sektorii
programlari ve siireglerinin yeniden yapilandirilmasi),

- Kamu ihaleleri (kamu ihale siireclerinin modernizasyonu, “yesil”
kamu ihaleleri, e-ihale vs.),

- Yenilikgi kiiltiiriin yayginlastirilmasi,
- Kamu sektorii performansinda iyilegtirme,

- Farkli aktorler arasinda isbirligi ve kamu hizmeti siireclerine kati-
limin artirilmas.’

Kamu sektoriinde inovasyon kavraminin tanimlanmas: kolay degil-
dir. Hatta kamu sektoriiniin dogas: diisiintildiigiinde, daha ¢ok 6zel sek-
tore 6zgii gibi goriinen “inovasyon” sozciigii bile tartismali olabilir. Kamu
sektoriinde inovasyon bazen yeni politikalar ve yeni kamu hizmetleriyle
ilgili gibi anlagilmaktadir; fakat orgiitsel iyilestirmeler, performans yoneti-
mi, planlama, insan kaynaklar1 yonetimi gibi kavramlarla ilgili gelismeler
nadiren “inovasyon” olarak tanimlanmaktadir; “modernizasyon” ve “re-
form” daha sik kullanilan terimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’* Mul-
gan ve Albury inovasyonu “giktilarin etkinligi, verimliligi veya kalitesinde

8  INNO GRIPS, Innovation Policy Workshop 5, INNO GRIPS (Global Review of Innovati-
on Intelligence and Policy Studies), Briiksel, 2009, s. 3. INNO-GRIPS, Fransa'da 6zel bir
arastirma ve damismanlik firmasi olan Louis Lengrand & Associés Sarl, yine Fransa'da
aragtirma ve inovasyon altyapisinin gelistirilmesi amaciyla cesitli faaliyetler yiiriiten bir
sivil toplum kurulusu olan ANRT ve Manchester Universitesi'ne bagli Manchester Ino-
vasyon Arastirmalar1 Enstitiisii'niin 2006-2010 yillar1 arasinda ortaklasa yiiriittiigii bir
projedir. Bu proje kapsaminda inovasyon konusunda bir¢ok arastirma, analiz, istisare ve
paylasim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Projenin finansorii Avrupa Komisyonu Girigim
ve Endiistri Genel Miidiirliigii'diir. Projenin http://grips-public.mediactive.fr/home/ ad-
resindeki sayfasindan ayrintili bilgiye ve proje kapsaminda yayinlanan 857 dokiimana
ulagilabilir.

9  Paul Cunningham ve Aikaterini Karakasidou, Innovation in the Public Sector, INNO
POLICY Trendchart Policy Brief No. 2, 2009, s. 6-7.

10 INNO-GRIPS, a.g.e., s. 5.
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onemli iyilesmeler saglayan yeni siirecler, hizmetler ve sunum yéntemleri-
nin olusturulmas: ve uygulanmasi1” olarak tanimlamaktadir."! Uygulama-
ya bakildiginda iiriin, siire¢ ve politikalarda inovasyonun bir arada ger-
ceklestigi goriilmektedir. O halde kamu sektoriinde inovasyon kavramini
tanimlamak i¢in dncelikle kamu sektoriinde inovasyonun gesitli boyutlar:
olan {irlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, Orgiitsel inovasyon ve iletisim
inovasyonu kavramlarina deginmek faydali olabilir. Bloch, “Kuzey Ulke-
lerinde Kamu Inovasyonunun Olgiilmesi (MEPIN)” projesinin raporunda
inovasyonun farkli boyutlarini asagidaki sekilde aciklamistir:

Uriin inovasyonu, bir orgiitteki mevcut mal veya hizmetlerle kargi-
lagtirildiginda, yeni veya biiyiik dlgiide gelistirilmis olan bir mal veya
hizmetin tanitilmasidir. Mal veya hizmetin 6zelliklerinde, miisterilerin
erisiminde veya kullaniminda gerceklestirilen 6nemli iyilestirmeler de
buna dahildir. Siire¢ inovasyonu mal ve hizmetlerin iiretimi ve sunu-
mu igin, drglitteki mevcut siireglerle karsilagtirildiginda yeni veya bii-
ylik dlgtide gelistirilmis olan bir yontemin uygulanmasidir. Ekipman
ve becerilerin, bilgi teknolojileri, muhasebe ve satin alma gibi destek
fonksiyonlarinin énemli dl¢iide gelistirilmesi buna 6rnek olarak veri-
lebilir. Orgiitsel inovasyon, igleri rgiitlemek ve yonetmek icin 6rgiitii-
niizdeki mevcut yontemlerden biiyiik 6l¢iide farklilasan yeni bir yon-
temin uygulanmasidir. Yonetim sistemlerinde yapilan yenilikler veya
onemli iyilestirmeler buna &rnektir. Iletisim inovasyonu ise orgiitii
veya iirettigi mal ve hizmetleri arthirmak veya bireylerin davraniglarin
etkilemek icin yeni bir yontemin uygulanmasidir. Bu yontem, orgiit-
teki mevcut iletisim yontemlerinden biiyiik dl¢iide farkli olmalidir.

Thenint® daha ayrintili bir siiflandirma yapmaktadir: (i) yeni veya
iyilestirilmis bir hizmet,' (ii) slireg inovasyonu (bir hizmet veya triiniin
tretiminde degisiklik), (iii) idari inovasyon,” (iv) sistem inovasyonu,'® (v)
kavramsal inovasyon (aktorlerin dis goriiniisiinde degisiklik)", (vi) ras-

11  Geoff Mulgan ve David Albury, Innovation in the Public Sector, ver. 1.9, Kabine Ofisi
Raporu, Londra, 2003, s. 3.

12 Carter Bloch, Measuring Public Innovation in the Nordic Countries (MEPIN), (Aarhus:
Danish Centre for Studies in Research and Research Policy, 2011), s. 14.

13 Thenint, a.g.e., s. 8.
14 Evde bakim hizmetleri buna 6rnek verilebilir.

15 Yazar idari inovasyona ornek olarak bir politika degisikliginin sonucu olarak yeni bir
politika enstriimaninin kullanimini vermektedir.

16  Sistem inovasyonu kavrami, yeni bir sistem veya mevcut bir sistemdeki temelden bir de-
gisikligi ifade etmektedir. Ornegin, yeni bir kurumun olusturulmas: (Kamu Denetgiligi
Kurumu) veya yeni isbirligi ve etkilesim bicimlerinin kurumsallagtirilmasi (Karayollar:
Genel Midiirliigii'ne bagh Kamu-Ozel Sektor Ortakligi Bolge Miidiirliikleri) bu kap-
samda degerlendirilebilir.

17  Entegre su yonetimi 6rnek olarak verilmektedir.
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yonalitede radikal bir degisiklik'®. Diger taraftan, inovasyon faaliyetlerini
kademeli / radikal, yukaridan asagiya / asagidan yukariya, ihtiyaglardan
kaynaklanan / verimlilik amagl olmak tizere farkl kriterlere gore siniflan-
dirarak incelemistir.

Kamu sektoriinde inovasyon ile ilgili algiy1, egilimleri ve sorunlari tes-

pit etmek amaciyla Avrupa tilkelerinde gergeklestirilen belli basli calisma-
lar ve sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.

e Bir Ingiliz kurulusu olan National Endowment for Science, Technology
and the Arts (NESTA), 2010 yilinda Birlesik Krallik’ta kamu sek-
torii inovasyonu hakkinda saglik kurumlari ve yerel yonetimleri
kapsayan bir anket gerceklestirmistir. Toplam 64 saghk kurumu
ve 111 yerel yonetimin katildig1 anket temelde dis ortamdan bilgi
edinmek amaciyla hangi yontemlerin kullanildigini ve bu bilgiyi
kurumda kimlerin elde ettigini arastirmay: amaclamistir. Anket
sonuglarma gore bir¢ok fikrin kaynag kurumun dis ¢evresi olup,
kurumlarin iyi uygulamalari paylasma konusunda pek etkin olma-
digidir; bu ise yeni fikirlerin daha da fazla yayilmasimin oniindeki
engellerden biridir. Bu ¢alismanin sonunda inovasyonu miimkiin
kilan orgiitsel unsurlar olarak yonetim bilgisi, i¢ ve dis paydaslarla
baglantilar, destek ve becerilere erisim, tesvikler ve ddiillerin kul-
lanimu ile bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin kullanilmasi 6ne
cikmigtir.”

* Innobarometer ankete dayali yaklasimi kapsaminda 2005 yilindan
bu yana (2008 ve 2011 yillar1 harig) inovasyon ile ilgili olarak kamu
kurumlar1 ve 6zel kuruluslarda anket calismalar: yiiriitiilmekte-
dir. Bu anketler Avrupa Birligi (AB) iiyesi tilkelerde ve Norveg,
Isvicre, Makedonya, izlanda ve Tiirkiye gibi Avrupa Serbest Tica-
ret Birligi (EFTA) {iyesi veya AB aday iilkelerde gerceklestirilmek-
tedir.®® Bunlardan ikisi bu calisma acisindan 6zellikle 6nemlidir.

18

19

20

Yazar bu sonuncu tiirden inovasyonun, bir orgiitiin calisanlarinin diinya goriistinde
veya “zihinsel matrisinde” bir biiyiik doniisiim meydana geldigi durumlarda s6z konu-
su olabildigini belirtmektedir.

Alastair Hughes, Kyla Moore ve Nimesh Kataria, Innovation in Public Sector Organisa-
tions. A pilot survey for measuring innovation across the public sector, (Londra: NESTA,
2011), s. 10-41.

Innobarometre anketleri oldukga kapsamlidir. Ornegin 2010 yilinda “kamu sektoriin-
de inovasyon” bashgiyla yiiriitiilen ¢alisma dahilinde 27 AB {iyesi {ilke ile Isvicre ve
Norve¢'te toplam 3.699 kamu kurumu incelenmistir. 2012 yilinda uygulanan “kamu
sektoriinde inovasyon: isletmelerde algilanisi ve isletmelere etkisi” konulu calisma kap-
saminda AB {iyesi tilkelere ek olarak Makedonya, Norveg, Hirvatistan, Tiirkiye, Izlanda
ve Isvicre’de 10.112 6zel sektdr kurulusu incelenmistir. 2014 yilindaki “inovasyonlarin
ticarilestirilmesinde kamu desteginin rolii” konulu ¢alisma kapsaminda 28 AB {iyesi iil-
keye ek olarak Isvicre ve ABD’de 12.108 6zel sektor kurulusunda anket diizenlenmistir.
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2010 yilinda gergeklestirilen ankette Avrupa kamu sektoriiniin de-
gisen sartlar ve firsatlara yanit olarak nasil inovasyon stratejileri
gelistirdigi incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, kamu
sektoriinde inovasyonun en 6nemli itici giicii mevzuattir. Inovas-
yonu destekleyen en dnemli bilgi kaynagi ¢alisanlar ve yoneticile-
rin fikirleri ve kamu hizmetlerini kullananlarin sagladiklar: girdi-
lerdir. Kamu sektériinde inovasyonun oniindeki en biiyiik engel
ise kaynak eksikligidir.?' 2012 yilinda yiiriitiilen ¢alisma ise kamu
sektoriinde uygulamaya konan yeniliklerin 6zel sektor calisanlar:
tarafindan nasil algilandigini 6l¢gmeyi denemistir. Kamu sektoriin-
de inovasyon ile ilgili sonuglar, ankete yanit verenlerin ¢ogunlu-
gunun kamu sektoriiniin firmalarina yardimcr olmadigimi diisiin-
diiglinii gostermektedir; bunun sebepleri arasinda inovasyon icin
dogru kosullarin olusturulmamasi ve ¢alisanlarin yenilik gercek-
lestirebilmelerini saglayacak egitim sistemlerinin sunulamamasi
gibi faktorler ilk sirada sayilmaktadir. Yanit verenlerin cogunlugu,
kamu hizmetlerinin daha yenilik¢i hale gelebilmek icin ¢ok daha
fazla calismasi gerektigi diisiincesindedir. Anketi yanitlayanlarin
yarisindan fazlasi inovasyon ile ilgili bilgi ve tavsiyelere rahatca
ulagabildiklerini ancak verilen tavsiyelerin kalitesi ve kullanimi
kolay mali desteklere basvurma konusunda herhangi bir destek
alamadiklarini belirtmiglerdir.?

* Avrupa Kamu Sektorii Inovasyon Puan Tahtas1 (EPSIS) 2011
yilindan bu yana yiiriitiilmekte olan ve Avrupa Komisyonu tara-
findan desteklenen bir aragtirma programidir. Kamu sektoriinde
inovasyon ile ilgili 6l¢iim, degerlendirme ve inovasyonun &niin-
deki engeller (6zellikle finansman) gibi konular hakkinda AB {iye-
si tilkeler ile Girisimcilik ve inovasyon Programi’na katilan diger
tilkelerde gerceklestirilen calismalarin raporlarini icermektedir.
2013 raporunda, (i) kamu sektdriinde inovasyonun toplumsal
problemlerin ¢oziimiine yardimci olacagi, ancak (ii) dzel sektor-
deki inovasyon kadar iizerinde ¢alisilmadigi, (iii) yenilik¢i kamu
hizmetlerinin isletmelerin performansi igin bir itici giic islevi gore-
cegi, (iv) eldeki verilerin smirh oldugu ve (v) kamu sektoriindeki
inovasyonu 0zel sektor ile karsilastirabilmek icin daha fazla veriye
ihtiya¢ bulundugu sonucuna ulagilmigtir.®
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Petkovsek ve Cankar, a.g.e., s. 1331; INNO GRIPS, a.g.e., s. 10.

Flash Eurobarometer 343, Innovation in the Public Sector: Its Perception and Impact
on Business (http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_343_en.pdf, 2012, son erisim:
14.10.2014, s. 4-5.)

Hugo Hollanders vd., European Public Sector Innovation Scoreboard: A Pilot Exercise,
(Belgika: 2013), s. 66-68.
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1.1. Kamu sektdriinde inovasyonun karsilastig1 engeller

Kamu sektorii, inovasyon konusunda bir¢ok engelle ve meydan okumayla
karsilasmaktadir. Bunlarin bir kismi kendine 6zgii hususlardir, bir kismi1
ise diger sektorlerde de goriilmektedir.

1.

Oncelikle kamu sektoriinde bir reform/inovasyon kiiltiiriiniin ve re-
form/inovasyon dostu ortamin yaratilmasi sorunuyla karsilasiimakta-
dir. Degisime kars1 direng, kamu sektoriinde inovasyon kiiltiiriiniin
yerlesmesinin 6niindeki en 6nemli engellerden biridir.

Kamu sektoriinde reform riskli bir istir, bu yiizden iist diizey risk yo6-
netimi kapasitesi gerektirmektedir. Bu ise pek ¢ok kamu kurumunda
mevcut degildir.

Kamu sektoriiniin en 6nemli sorunlarmdan biri kaynak kithigidir. Bu

sadece finansman konusunda degil, insan kaynag1 konusunda da boy-
ledir.

Dogru degerlendirme siireglerinin uygulanmasi gereklidir. Reformun/
inovasyonun uygulanmadan 6nce ne kadar gerekli oldugunu, uygu-
landiktan sonra ise ne kadar basarili oldugunu degerlendirmek sarttir.
Burada en 6nemli kavramlardan biri “etki degerlendirmesi”dir.

Disiplinler arasi isbirliginin gii¢lendirilmesi gereklidir, zira giiniim{iz-
de kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve sunumu siiregleri ¢cok boyutlu
bir hal almgtir.

Vatandaslar1 da reform politikalarinin ve uygulamalarinin olusturul-
mast siireglerinin bir parcasi yapmak i¢in istisare/miizakere mekaniz-
malarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, vatandaslarin/
kamu hizmeti kullanicilarinin bilgilendirilmeleri, yapilandirilmis top-
luluklar seklinde &rgiitlenmeleri, boylece kamu hizmetleri ile ilgili
bask1 olusturabilecek bir “liglincii sektdr” olarak rol oynayabilmeleri
onemlidir. Bu nokta, hem katilimcilik anlaminda, hem de kamu-sivil
toplum igbirlikleri anlaminda ve “ag olusturma” olgusu gergevesinde
onemlidir. Bilgilendirilmis sivil toplum kuruluslarinin etkilerini goste-
recekleri kanallarin insa edilmesi ve agik tutulmas: gereklidir. Bu aym
zamanda demokrasinin de bir geregidir.

Kamu sektoriiniin elindeki bilgilerin yeniden kullaniminin tesvik edil-
mesine 6nem verilmelidir. Bunun i¢in de yine yukaridaki 4. maddeye
dontiyoruz; bu bilgilerin dogru toplanip degerlendirilmesi igin uygun
kriterler gelistirmek gerekir. Kriter meselesinden bagimsiz olarak,
kamu sektoriiniin tirettigi bilgilerin daginik olmas: da bunlarin esgii-
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10.

11.

12.

diim i¢inde yeniden kullanilmasini zorlastiran bir durumdur. Kamu
sektOriiniin iirettigi bilgilerin dagitilmas1 ve yeniden kullanilmasini
kolaylastirmayr amaglayan girisimlere 6rnek olarak Avrupa Kamu
Sektorii Enformasyon Platformu (EPSI)*, Show us a better way® ve Open
Knowledge Foundation Blog* sayilabilir.

Yukaridaki maddeyle baglantili olarak, kamu sektdriine ait bilgilerin
acilmas: 6onemlidir. Bu husus, saydamlikla kac¢inilmaz olarak baglan-
tilidir.

Kurumlar arasi igbirlikleri ve aglar, deneyimlerin paylasilmasi ve bil-
ginin/pratiklerin yayilmas: agisindan ¢ok degerli mekanizmalardir,
ancak ne var ki kamu kurumlarinda isbirligi, ortaklik ve ag olusturma
kapasitelerinin yeterince gelistigini sdylemek kolay degildir.

Uluslararas: igbirligi/ag olusturma pratikleri, bu engellerin asilmasi
icin faydal1 bir yontemdir; ancak ne var ki bu uygulama da kendi ba-
sina bir meydan okuma olabilmektedir. Avrupa 6zelinde bu proble-
min Birlik kurumlari, 6zellikle Avrupa Komisyonu'ndan kaynaklanan
“uluslar iistiiliik” boyutunu da hesaba katmak gerekir.

Kamu sektdriindeki inovasyonun sistematik olarak dl¢iilmesi basli ba-
sina bir meydan okumadir. Elbette bunun en 6nemli sebebi kamu sek-
tortiniin sundugu hizmetlerin ¢ogunun sayisallagtirilmasmin miim-
kiin olmamasidir. Kamu sektoriiniin {irettigi bircok ¢ikt1 maddi degil-
dir ve piyasadan geribildirim alma imkanimndan mahrumdur. Bundan
dolay1 inovasyonun etkisini ve basarisini 6l¢meye yonelik objektif ve
evrensel kabul goren kriterler gelistirilememistir; ancak bazi ¢abalar
mevcuttur. Bu ¢abalara asagida deginilecektir.

Kamu sektoriindeki yenilikgi projelerin goriiniirliigiiniin arttirilmas:
gereklidir. Goriiniirliik artmadikca yenilik¢i proje gelistirmeye yone-
lik yeterli tesvik olmasi miimkiin degildir. Projelerin halkla iligkiler
ve tanitim boyutuna agirlik verilmesi, belki proje yarismalari gibi uy-
gulamalar, daha fazla goriiniirliik saglayacaktir. Ayrica projelerin siir-
diriilebilirliginin saglanmasi, bir devamlilik unsurunun goéz 6niinde
bulundurulmasi da faydali bir yontemdir.”
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http://blog.okfn.org/. Bu platformda “param nereye gidiyor?” baslikli projenin ilk test
modelleri de yer almaktadir. Bu proje, Birlesik Krallik’ta kamu harcamalar ile ilgili
bilgilerin analizi ve bu analizlerin kamuoyuna agiklanmasi vasitasiyla saydamlig: ve
vatandas katilimini artirmay1 amaglamaktadir. http://wheredoesmymoneygo.org/ adre-
sinde ayrintili bilgi mevcuttur.

Burada siralananlara ek olarak vatandaslarin hareketliliginin giderek artmasi, liderligin
yeterince giiclii olmamasi gibi daha bir¢ok engel sayilabilir. Bu liste tam kapsayict olma
iddiasinda degildir.



Avrupa’da Kamu Sektériinde Inovasyon ve Yenilikci Yontemler

INNO-GRIPS tarafindan 2009 yilinda yayimlanan 5 numarali Inovas-
yon Politikasi Calistay1r Raporunda Avrupa’da kamu yonetiminde reform
icin atilmasi gereken adimlarla ilgili asagidaki oneriler ortaya konmustur:

1. Deney ve oOrglitlemeye imkan saglamak igin inovasyon laboratuvar-
larmin olusturulmasi, desteklenmesi ve AB {iyesi iilkeler arasinda bu
laboratuvarlarin bir aginin meydana getirilerek desteklenmesi,

2. Uluslararasi igbirlikleri, sektorel ve biitiinciil yaklasimlarin desteklen-
mesi,

3. Spesifik gostergelere dayali bir kamu sektorii inovasyon endeksinin
olusturulmas: ki bu indeks, kamusal bir platformda herkese acik ol-
malidir, ve

4. Kamu hizmetlerini sunmanin temel yollarindan biri olmasi itibariyle,
kamu ihale siireclerinin iyilestirilmesi ve kamu ihalesi aglarmin tesvik
edilmesi.?®

Aymi raporda kamu sektoriinde inovasyonun belirli kriterlere dayali
bir siiflandirmasi yapilmistir. Inovasyonun menseine gore (yukaridan
veya asagidan), yonelimine gore [gelistirme odakli (uygulama seviyesin-
de ve disipliner) veya problem odakli1 (yontem/kavram seviyesinde ve di-
siplinler aras1)], hizina gore (artimli/kademeli veya radikal), ve yontemine
gore (deney ve icat, adaptasyon/dgrenme veya sadece taklit) gesitli tiirleri
vardir.” Bunlar arasinda ne zaman bir tercih yapmak gerektigi, ne zaman
bunlarin bir bilesiminin kullanilmasinin daha fazla fayda saglayacag ko-
nusunda dogru karar verebilmek, kamu sektoriindeki inovasyonun basa-
ris1 igin temel bir konudur.

Kamu sektoriinde inovasyonun ¢esitli boyutlar1 vardir; bunlarin bir
kismi prosediirler ve kurallarda yenilik yapilmasin igerir (siireglerle il-
gili), bir kism1 teknolojiyle baglantilidir (6zellikle e-devlet uygulamalar1).
Bunlara ek olarak kamu sektoriinde inovasyonun calisanlar ve yonetimi
ilgilendiren (orgiitlenmeyle ilgili) bir boyutu da vardir. Diger taraftan,
Petkovsek ve Cankar inovasyon faaliyetlerini su sekilde siniflandirmiglar-
dir: (i) kurum ici arastirma ve gelistirme, planlama, tasarim, pazar aras-
tirmalary, fizibilite ¢calismalari, testler ve diger inovasyon hazirlik ¢alisma-
lari, (ii) inovasyon personelinin egitimi, (iii) disaridan teknik bilgi (know-
how), makine, ekipman ve yazilim alimi, ve (iv) danismanlhk ve kurum
dis1 Aragtirma & Gelistirme hizmetlerinin kullanimi.*

28 INNO-GRIPS, a.g.e., s. 4-5.
29 age,s.9.
30 Petkovsek ve Cankar, a.g.e., s. 1331.
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Sadece bilgi-iletisim teknolojilerini 6rnek olarak vermek gerekirse,
Savunma Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi ve ABD Ulusal Bilim Vakfi
internetin gelistirilmesine katkida bulunmus, Minitel kurumu Fransiz Te-
lekomiinikasyon Bakanlig1 tarafindan olusturulmus, 1ngiliz Posta Servisi
ise telekonferans ve teletext gibi bazi hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli
rol oynamistir.*

1.2. inovasyon 6l¢iim sistemleri

Avrupa’da kamu sektoriinde belli dlgiide inovasyon gergeklestigi orta-
dadir; ancak 6zel sektorde gerceklesen inovasyon ile karsilastirildiginda
gortiniirliigii disiiktiir ve algilanmasi daha zordur. Bu husus yukarida
inovasyonun problemleri arasinda sayilmisti. Inovasyonun sistematik
olarak odlgiilmesi, goriiniirliigii de olumlu etkileyecektir. Avrupa’da kamu
sektoriinde inovasyonun ol¢iilmesine yonelik en 6nemli iki girisim Kuzey
Ulkelerinde Kamuda inovasyonun Olgiimii (MEPIN) ve yukarida degini-
len NESTA'dur.

e MEPIN projesi kapsaminda Danimarka, Finlandiya, Isveg, Norveg
ve Izlanda’da toplam 2012 merkezi, blgesel ve yerel yonetim kuru-
munun katildig1 bir anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Projenin amaci,
kamu sektoriinde inovasyon ile ilgili uluslararasi karsilastirmali veri-
ler toplamaya yonelik bir 6l¢iim gergevesi gelistirmektir. Bu verilerin,
kamu sektoriinde inovasyonun ne oldugu ve kamu sektorii kurulusla-
riin inovasyonu nasil gerceklestirdikleri konusundaki anlayisa katki
saglayacag1 diisiiniilmiistiir. Projenin final raporunda kamu sektoriin-
de inovasyon icin en 6nemli itici giiclin yonetim, en 6nemli engelin ise
finansman sorunlari olduguna vurgu yapilmistir.*

e NESTA projesinin kapsaminda Ernst & Young, Deloitte, Inovasyon
Birimi ve CFA Damvad olmak {izere 4 proje ekibi secilmistir. Sonug
olarak 4 rapor hazirlanmis, bu raporlarda (i) kamu sektorii kurulusla-
rinda inovasyon seviyesini 6l¢mek igin olasi araglar ve (ii) kurumlarin
kullanabilecekleri inovasyon kapasitesine ve performansa odaklanan
bir tan1 gereci Onerilmistir. Bu tan1 gereci ayn1 zamanda kurumlarm
inovasyon kabiliyetlerinin degerlendirilmesini ve gelistirilmesini sag-
layacaktir.®

31 Thenint, a.g.e.,s. 11.
32 Bloch, a.g.e, s.22.

33 Soz konusu raporlara http://nestainnovation.ning.com/forum/topics/measuring-innova-
tion-within adresinden ulasilabilir.
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1.3. Inovasyon uygulamalar

Bu boliimde kamu sektdriinde inovasyonla ilgili uygulamalar sosyal-ka-
musal laboratuvarlar, vatandaslarin siireclere dahil edilmesiyle ilgili pra-
tikler, orgiitsel 6grenmenin tesvik edilmesine dair uygulamalar, kamu-
ozel sektor-sivil toplum ortakliklari, biirokrasinin azaltilmasina yonelik
girisimler ve saglik sektoriindeki yenilikci yontemler olmak iizere alt1 bas-
lik altinda ele alinacaktir.

1.3.1. Sosyal-kamusal laboratuvarlar

Sosyal veya kamusal bir laboratuvar, giindelik gerceklikten uzak giivenli
bir alanda, sosyal ihtiyaclar1 ele alan faydali fikirlerin gelistirilmesi ve et-
kililiklerinin ortaya konmasi amaciyla denemeler yapilmasini saglayan bir
ortam olarak tanimlanmaktadir.** Kamu sektoriinde en yaygin iki labora-
tuvar tiirii inovasyon laboratuvarlari ve yasayan laboratuvarlardir.

Inovasyon laboratuvarlarinin amaci, pilot projelerin baglatilmasini
saglamak ve cesitli aktorler arasinda isbirligi denemeleri gerceklestir-
mektir. Inovasyon laboratuvarlari, yukarida sayilan inovasyonun 6niin-
deki engellere yonelik orgiitsel bir yanit verme g¢abasi olarak goriilebilir.
Inovasyon laboratuvarlari, sistematik inovasyon igin gereken yeterlikler
ve zihniyetin, istikrarli, giinliik islemler ve vatandasin giinliik isleri i¢in
bagvurdugu biirolarda hizmet sunumu icin gereken yeterlikler ve zihin
yapisindan farkl oldugu diisiincesine dayanmaktadir.®

Bu laboratuvarlar sayesinde kamu sektoriiniin riskten ka¢inma giidii-
stinil tatmin etmek miimkiin olabilecegi gibi, disiplinler aras1 yaklasimlar
gelistirme imkani da ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda 6rnegin belirli kamu
hizmetleri igin anketler ve bunlara dayali ihtiya¢ analizleri gerceklestiri-
lebilir ya da kapsamli etki degerlendirmeleri yapilabilir. Ornekler ¢ogal-
tilabilir.

e NESTA laboratuvari (Birlesik Krallik): NESTA biinyesinde Birlesik
Krallik Kabine Ofisi ile ortak bir ekibi igeren bir Inovasyon Laboratu-

34 Geoff Mulgan, The radical’s dilemma: an overview of the practice and prospects of
Social and Public Labs — Version 1, (Social and Public Labs, 2014). Zaman zaman ilge,
kent veya eyalet gibi yerel birimler i¢in “laboratuvar” ifadesinin kullanildig: gériilebilir.
Mulgan, 19307larda ABD Yiiksek Mahkeme yargici Brandeis’in, “eger vatandaslar kabul
ederse, herhangi bir eyalet, iilkenin geri kalanini riske etmeden yeni sosyal ve ekonomik
deneylerin yapilabilecegi bir yer olabilir” dedigini aktarmaktadir. Bu kullanimda labo-
ratuvarin asag1 yukar: “pilot bolge” anlamina geldigi diistiniilebilir.

35 Helle Vibeke Cartensen ve Christian Bason, “Powering Collaborative Policy Innovation:
Can Innovation Labs Help”, The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Jour-
nal, Volume 17(1), 2012, article 4, s. 5.

155



Fatih DEMIR

var1 mevcuttur. Bu birim, yerel yonetimler, saghk hizmetleri ve sivil
toplumla birlikte programlar gelistirmektedir. 200071erin baslarinda
NESTA egitimle ilgili Futurelab laboratuvarim kurmustur; daha sonra
resmi kurumlar disindaki en basarili inovasyon laboratuvarlarindan
biri olan Davramissal Incelemeler Ekibi’'ni olusturmustur. Kamu sekto-
rii i¢in de diinyanin gesitli {ilkelerinde laboratuvar ve inovasyon yon-
temleri lizerine arastirmalar yapilmistir. Ayrica bir¢ok ag aracilifiyla
deneyim ve yontemleri paylasmak suretiyle diinyadan baska laboratu-
varlar ve inovasyon ekipleriyle isbirlikleri yapilmaktadir.®

MindLab (Danimarka): MindLab, toplum i¢in yeni ¢dziimler yaratma
konusunda vatandaslar ve isletmeleri siirece dahil eden bir inovasyon
laboratuvaridir. MindLab aym zamanda bir atlye alaridir; yaratici-
lik, inovasyon ve isbirligi i¢in ilham vermeyi amaglayan notr bir alan
olmas1 amaglanmigtir. MindLab ii¢ kurucu bakanliktaki kamu gorev-
lileriyle caligmaktadir: Isletme ve Kalkinma Bakanligi, Vergilendirme
Bakanlig1 ve Istihdam Bakanlig1. Bu {i¢ bakanlik, vergiler, girisimcilik,
dijital hizmetler, is bulma hizmetleri, is giivenligi gibi konular: diizen-
lemeleri itibariyle neredeyse tiim vatandaslarin giinliik yasamlarin
etkiledikleri icin secilmislerdir.¥” MindLab laboratuvarmn ilk defa
uygulamaya kondugu 2002 yilindan 2006 yilina kadar, cogunlugu Is-
letme ve Kalkinma Bakanlig1 ve bagli kuruluslar1 biinyesinde olmak
tizere 280 calistay diizenlenmistir. 2006 yilindan sonra ise diger iki ba-
kanlhigin da katilmasiyla beraber projelere agirlik verilmistir.

Territories in Residence (Fransa): Kendisini “transformasyon laboratu-
var1” olarak tanimlayan Territories in residence” veya 27éme Région,
Fransa Bolgeler Birligi, Fransiz kamu yatirim bankas1 Caisse des
Dépots ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmektedir. Kamu-
sal alanlar/kamu kurumlari, kamusal ekipmanlar, bunlarin aktorleri
ve kullanicilar tarafindan karsilasilan sorunlara ¢oziim {iretmek ama-
cyla 2008 yilinda olusturulan girisim kamusal alanlarin, bunlarin kul-
lanicilarmin, yetkililerinin ve tiim ilgililerin karsilastiklar1 sorunlara
¢0zlim bulmay1 amaglamaktadir. Bunlar liseler, tiniversiteler, hizmet
masalari, tren istasyonlari, parklar, is gelistirme merkezleri, miizeler
ve her tiirlii kamu alani olabilir. Bu sekilde bir proje baslatildig: za-
man, basta tasarimcilar, mimarlar, sosyologlar ve arastirmacilar gibi
cesitli alanlara mensup uzmanlardan olusan disiplinler aras: bir ekip
olusturulur; bu ekibin calismalar: {i¢ aylik bir takvime baglanir. Bu

36
37
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siire zarfinda ekip ti¢ haftay: alanda gegirir ve buradaki gercek yasam
kosullarim deneyimler. 1k hafta, takip eden 3 ay iginde ¢oziilebilecek
olan bir problemin tespitine ayrilir. Ikinci hafta bu probleme ¢6ziim
onerileri detaylandirilir. Uglincii hafta ise yerel aktorlerle igbirligi igin-
de sonuclar sunulur. Uc ayin sonunda soz konusu bina veya alanin
icinde bulundugu bolgedeki yerel yoneticiler ile 27éme Région ekibi
arasinda bir bildirge imzalarnr; bu bildirgede sorunun ¢oziimii igin
hangi yontemlere bagvurulacag belirtilir. Boylece ¢alismaya yasal bir
cerceve kazandirilmis olmaktadir.®

Yasayan laboratuvarlar ise Avrupa’da gesitli tilkelerde ihtiyaglarin payla-
silmasy, birlikte tespit edilmesi ve ilgili ¢oziimlerin denenmesi igin yeni
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmas: suretiyle kullanicilardan (va-
tandaslar) olusan yerel topluluklar olusturmak amaciyla gelistirilen yeni
bir etkilesim yontemidir. Yasayan laboratuvarlar, yerel demokrasi ve ye-
nilik¢i hizmetlerin tesvik edilmesi icin yeni ve ilging bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin en énemli 6zellikleri, vatandaslarin
yetkilendirilmesi ve bilgi-iletisim teknolojileri kullanilarak yari-gercekgi
ortamlarda kullanici deneyimlerinin gerceklesmesidir. Yasayan laboratu-
varlar, (i) kullanici-merkezli ve ¢ok disiplinli arastirma yaklasiminin ve (ii)
kullanic1 topluluklarinin itici gii¢ oldugu, gercek yasam deneyimlerine da-
yanan inovasyonun entegre edildigi yeni bir aragtirma paradigmas: olarak
kabul edilmektedir.**! Yasayan laboratuvarlara belli bagh 6rnekler olarak
Birlesik Krallik’ta Kent Ilgesi Konseyi'nin “Sosyal Inovasyon Laboratuvari
(SILK)” ve Isletme, Inovasyon ve Beceriler Bakanligi'nin “Inovasyon Ala-
n1”, Hollanda’da Kamusal Isler ve Su Y&netimi Bakanligi'min “LEF Gele-
cek Merkezi”, Vergilendirme Bakanligi'nin “Tersane” adli laboratuvari,
Finlandiya'da Aalto Universitesinin “Tasarim Fabrikasi” ve Finlandiya
Ulusal Inovasyon Fonu'nun “Helsinki Tasarim Laboratuvar1” sayilabilir.*2

38 Thenint, a.g.e., s. 33-34.

39 http://blog.la27eregion.fr/ adresinde La 27e Région ¢alismalar1 hakkinda detayl bilgiler
mevcuttur.

40 Thenint, a.g.e., s. 25-26.

41 Ayrntil bilgi i¢in http://www.openlivinglabs.eu ve http://www.ami-communities.eu/
wiki/AMI%40Work_on-line_Communities adreslerine bakilabilir.

42  Christian Bason, Leading public sector innovation: Co-creating for a better society, (Bris-
tol: Policy Press, 2010).
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1.3.2 Vatandaglarin siireclere déhil edilmesi (inclusive-participatory government)

Birlesik Krallik Kabine Ofisi tarafindan gelistirilen “Solve it your way”
yaklagimi, vatandaslarin Ulusal Saglik Servisi inovasyon ve Gelistirme
Enstitiisii tarafindan uygulanmaktadir. Bu kurumun internet sitesinde
vatandaslardan spesifik problemlerin ¢oziimii veya spesifik bir “mey-
dan okuma”y1 ele almak igin Oneriler getirmeleri istenmektedir.*

Danimarka’nin ulusal telekomiinikasyon kurumu olan Dijitallestirme
Ajansi tarafindan kurulmus ve yiiriitiilmekte olan “Digitalisér.dk” bir
soysal agdir; bilgi paylasimi ve Danimarka’nin dijitallestirilmesi icin
bir forum olarak islev gormektedir. Web sitesindeki ifadeyle “veri alis-
verisi standartlar1 hakkinda merkezi bir bilgi deposu ve biiyiik bir agik
dijital oyun alanidir” ve “kamu sektoriiniin dijitallestirilmesi ile ilgile-
nen herkes icin yaratic1 bir alandir”.*

2006 yilinda kent planlamasi ile ilgili karar verme siireglerini destek-
lemek amaciyla Fransa'nin Cannes kentinin 3 boyutlu bir modeli ge-
ligtirilmistir. Bu arag, vatandaslarin kent planlamasiyla ilgili projelere
ve vizyona dair daha iyi bir anlayis gelistirmesini, vatandaslara ve uz-
manlara lokasyonla baglantili bilgiler vermeyi ve kent planlamasi pro-
jelerinin risklerini ve dezavantajlarin1 daha saydam sekilde kamuya
mal etmeyi amaglamistir.*

1.3.3 Orgiitsel grenmenin tesvik edilmesi

URBACT Programi: URBACT, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu ve iiye
tilkeler tarafindan desteklenen, 500 kent, 29 tilke ve 70.000 katilimciy1
igeren, siirdiiriilebilir kentsel kalkinmay1 gergeklestirmeyi amaclayan
bir degisim ve 6grenme programidir. URBACT kapsaminda Avrupa’da
kentsel politikalar ile ilgilenen tiim profesyoneller ile iyi uygulamalar
ve cikarilan dersler paylasiimaktadir.® URBACT kentlerde daha iyi
istthdam olanaklarinin olusturulmasi, sosyal yenilenme araciliftyla
genclerin desteklenmesi, hareketliligin tesvik edilmesi, enerji verimli-
ligi ile ilgili calismalarin yapilmasi gibi konularda projeler iiretilmesine
yardimci olan bir agdir. Bu ag kapsaminda deneyimler paylasiimakta,
iyi uygulamalar tespit edilmekte, yeni yerel politikalar olusturulmakta

43
44
45
46
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ve sonuglar ¢ikarilmaktadir; daha sonra bu sonuglar kent plancilari,
politikacilar ve uygulayicilara iletilmektedir.*

URBACT program: kapsaminda bugiine kadar 61 proje gerceklestiril-
mistir. Bu projeler 9 gruba ayrilmistir; bu gruplardan biri de inovasyon
ve yaraticilik bagligini tagimaktadir. Ornegin RUnUp projesi belediye-
ler, {iniversiteler ve isletmelerin ortak bir vizyon ve amaci paylastig
“{iglii sarmal” yapilarin gelistirilmesi ile ilgili bir ag olusturma proje-
sidir. REDIS projesi kapsaminda bilgi ekonomi politikalarina odakla-
nilmistir. Proje ortaklari, bilgi tabanl sirketler ve kurumlarin bir ara-
da yerlestirilebilecegi 6zel konumlar, bolgeler, alanlar veya parklarin
nasil gelistirilecegini ortaya ¢ikarmaya calismislardir. GeniUS projesi
kapsaminda internet iizerinden calisan bir isbirligi platformu araci-
ligriyla kentin karsilastig1 problemlere yaratici ¢dziimler sunmak igin
vatandaslar ve is diinyas: birlikte calismaktadir.*®

1.3.4 Kamu-ozel sektor-sivil toplum ortakliklari ve ag-tabanl yonetim

Carbon Trust (Birlesik Krallik): Ozel sektor eliyle kamu hizmeti veril-
mesinin iyi 6rneklerinden biri olan Carbon Trust, 2001 yilinda kurul-
musgtur. 1ngiliz hiikiimetinin Iklim Degisikligi Programi’nin bir pargasi
olan kurulus biiyiik dl¢iide Gida, Cevre ve Koy Isleri Bakanlig1 ve Islet-
me, Girisim ve Diizenleyici Reform Bakanlig: tarafindan finanse edil-
mektedir; buna ek olarak Iskogya Yiiriitme Organi, Galler Parlamen-
tosu, Invest Northern Ireland (Girisim, Ticaret ve Yatirim Bakanligi'na
bagli bolgesel isletme gelistirme ajansi), ayrica kendi yatirimlarindan
finansman kullanmaktadir. Carbon Trust, Birlesik Krallik’ta kamu ve
6zel sektor kuruluglarinin karbon dioksit emisyonlarin diisiirmeleri-
ne ve dolayistyla sera gazi etkisinin hafiflemesine yardimci olacak ca-
lismalar yapmaktadir. Bu baglamda diisiik karbon teknolojilerinin ge-
ligtirilmesini ve kullanilmasini tegvik etmekte olan kurulusg, bu amaca
yonelik olarak tiizel kisiliklere faizsiz kredi saglamaktadir. Bu sekilde
enerji harcamalarimin yilda 36 milyon sterlin azalacagi ve 2050 yilina
kadar karbon dioksit emisyonunda 13.7 ila 20.7 milyon ton azalma ola-
cagimni ongoriilmektedir.*

47

48
49

J. Owen Lewis, Sadhbh Ni Hégéin, Antonio Borghi, Building Energy Efficiency in Euro-
pean Cities, URBACT, (Fransa: Nancy, 2013), s. 3-5.

http://urbact.eu/en/our-projects/

Bilgiler su kaynaklara dayanmaktadir: Ulusal Denetim Ofisi'nin (NAO) 2007 tarihli ra-
poru; Carbon Turst web sayfasi (http://www.carbontrust.com/); Thenint, a.g.e., s. 30-32.
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¢ Ogzel hapishaneler (Birlesik Krallik): 1992 yilinda yapilan HMP Wolds
ihalesi ile Birlesik Krallik ve Galler'de ilk defa hapishane tesislerinin
yonetiminde karma ekonomi modeline gegilmistir. Bu deneme niteli-
gindeki adimdan sonra gegen siire zarfinda hapishane ihaleleri hapis-
hane insaati, yonetimi ve sistem gelistirme icin oncelikli politika me-
kanizmasi haline gelmistir. 1992 ile 2012 arasinda toplam 30 hapishane
i¢in ihaleye ¢ikilmistir. Sonug olarak bugiin 14 hapishane 6zel sirketler
tarafindan yonetilmektedir; bu hapishanelerde Birlesik Krallik'taki
mahkumlarin %15.3'{i bulunmaktadir. Ozel sektdriin hapishane islet-
mesi uygulamasiyla Birlesik Krallik ve Galler'de hapishane sistemine
kalite gelistirme, maliyetleri azaltma ve inovasyon gibi faydalar sag-
lanmasi amaglanmistir.

1990'1arn sonlarinda Igisleri Bakanligi kamu sektorii ve 6zel sektor tara-
findan igletilen kurumlar arasinda maliyet ve performans karsilastirmasi
yapabilmek amaciyla birtakim kistaslar belirlemistir. Bu kapsamda 6zel
sektor ve kamu sektorii tarafindan isletilen hapishaneler bazi gostergeler
kullanilarak karsilagtirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda 6zel sekto-
riin iglettigi hapishanelerde hiikiimliilerin kamu hapishanelerine kiyasla
giinde 0.6 ila 1.6 saat daha fazla disarida siire gecirdikleri, yaratici faali-
yetler icin %20 ila 33 daha fazla zaman kullandiklari, daha esnek ziyaret
saatlerine sahip olduklari, daha az firar vakasinin goriildiigii ve iki ila ii¢
kat daha az saldir1 vakasinin yasandig: tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda Birlesik Krallik’ta 6zel sektoriin islettigi ha-
pishanelerin maliyet ve kalite agisindan kamu sektorii hapishanelerinden
daha iyi performans gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica, 6zel sektor hapis-
hanelerinde hiikiimliiliik siiresini tamamlayarak disar1 ¢ikan mahkéimlar
arasinda yeniden suga karisma oraninin daha diisiik oldugu da saptan-
mugtir.?

e Kafka Fkibi (Kafka Brigade)®': bir tiir biirokrasiyi azaltma girisimi ve
“Improving Access” projesinin ortagi olan Kafka Ekibi, Belcika, Hol-
landa, Birlesik Krallik ve Irlanda’da 2005 y1lindan bu yana faaliyet gos-
termektedir. Kafka Ekibi, vatandaglar ve kamu gorevlileri birtakim ku-
rallar, diizenlemeler ve prosediirlerin artik iglevsel olmadigini ve yeni-
lenmesi gerektigini diisiindiikleri zaman devreye girmektedir. Kafka

50 Will Tanner, The Case for Private Prisons, Reform Ideas No:2, 2013 (http://www.reform.
co.uk/resources/0000/0635/ Reform_Ideas_No_2_-_ The_case_for_private _prisons.pdf,
son erisim: 14.09.2014)

51 Franz Kafka biirokrasinin yabancilastiric1 ve kisiliksizlestirici etkisinden bahsetmisti.
“Kafka Ekibi” terimi hizmetleri kullanan insanlarin, eger dinlersek, bu hizmetlerin iyi-
lestirilmesi hakkinda gok sey sdylediklerini hatirlatmaktadir.
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Ekibi bagimsiz, kar amaci glitmeyen bir arastirma ekibidir; Amster-
dam, Hague (Hollanda), Boston (ABD), Kuzey Irlanda ve Gallerden
aragtirmacilari bir ag icinde bir araya getirmektedir. Misyonu, “insan-
larin ihtiyaglar1 olan hizmetlere ulasmalarini engelleyen ve kamu ¢a-
lisanlarini sinirlayarak moral ve motivasyonlarini bozan islevsizlikler
ve kirtasiyeciligin {istesinden gelmektir”.>

Hollanda’da devam eden Kafka projelerine drnekler asagida verilmekte-
dir.

Genglerve ¢ocuklarin bakimindan sorumlu uzmanlarin karsilastiklar: ge-
reksiz biirokrasi: Amsterdam Bolgesi Ergen Bakimi ofisi igin islerini ya-
parken ne gibi biirokratik engeller ile karsilastiklarin1 ortaya ¢ikarmaya
yonelik bir arastirma yapilmistir. Halihazirda bir Kafka Kogu ergen baki-
mi ofisindeki uzmanlar yardimci olmaktadir.

Meydan okuma hakki: Hollanda Kafka Ekibi, Danimarka’da baslayan
“meydan okuma hakki” adl girisimi Hollanda’da uygulamaya koymus-
tur. Bu girisim insanlara, performansi iyilestirmek igin bir yol biliyorlarsa
spesifik kanun veya politikalara meydan okuma hakki vermektedir.>®

Bir kentin semtlerinin performansimin iyilestirilmesi: Hollanda’da biiytiik
bir kentin bir semtinde 150 uzmandan Kafka Termometresi'ni doldurma-
lar1 istenmigtir. Halihazirda Kafka Ekibi Durum Arastirmasi (katilimci
saha laboratuvari) biinyesinde bu uzmanlar egitilmektedir.

Murphy Yaklagimi Sosyal Giivenlik Kurumu: 2011 yilinda Sosyal Giivenlik
Kurumu i¢in Murphy yaklasimi uygulamas: baslatilmistir. Bu uygulama
Kafka Termometresi ve Kafka Butonu'nun® bir kombinasyonudur. Daha
sonra ¢alistaylar ve e-posta/telefon destegi gibi yardimc1 uygulamalar kul-
lanilarak siire¢ devam ettirilmistir.

Birlesik Krallik’ta devam eden Kafka projelerinden birkag¢ 6rnek asagida
siralanmaktadir.

Is veya egitim-6grenim imkani arayan 18-24 yas arasi genglere destek:
ekonomik kriz ve durgunluk ortaminda, bir kentin kolektif kaynaklari ile
daha fazla ne yapilabilecegi konusunu aragtirmak i¢in katilimar ¢alistaylar
diizenlenmektedir.

52 Misyon beyani, web sitesinden alintidir (http://www kafkabrigade.org.uk/our-missi-
on/).

53 ABD Genel Hizmetler Idaresi, hiikiimete bagli kamu kurumlari ve Beyaz Saray Bilim ve
Teknoloji Politikas1 Dairesi tarafindan ortaklasa yiiriitiilen “challenge.gov” adl1 bir web
portalinda benzer bir uygulama yapilmaktadir. Challenge.gov teknik bir platformdur
ve federal hiikiimet biinyesindeki 65 kurum tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim meydan
okuma ve 6diil yarigsmalar: hakkinda bilgiler ve linkler igermektedir.
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Hastalarin saglik kuruluslarinda hizmet alirken yasadiklar: deneyimlerin
derinlemesine incelenmesini igeren bir ¢alisma ytiriitiilmektedir. Bu ¢alis-
mada bir Yerel Saglik Kurulu ile isbirligi yapilmistir. Calismanin sonucun-
da Ulusal Saglik Kurumu reformlari ile ilgili birtakim 6nerilerde bulunul-
maktadir.

Geng ebeveynlerin deneyimlerinin anlasilmasi: Swansea kentindeki kamu
kurumlar ile birlikte yiirtitiilen bir ¢calismada geng anne-babalara sunulan
desteklerin gelistirilmesi ve daha sonra atilacak ilave adimlarin tespit edil-
mesi amaglanmaktadir.

Acil olmayan hasta nakli (NEPT) sistemi i¢in, hastalarin yerlerinden alinip
saglik kuruluslarina ulastirilmasi hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir Saha
Laboratuvari ¢alismasi yapilmaktadir.

“Hassas durumdaki” aileler i¢in yeni programlarin erken analizi: NSPCC
ile ortak sekilde Galler'de Entegre Aileler Destek Hizmeti ve Once Ailelere
baghikl politikalar arasindaki operasyonel uygunluk diizeyi degerlendi-
rilmektedir.

e Jelgava e-belediye hizmetleri (Letonya): kapsaml bir iletisim ve bilgi

toplama mekanizmasi olan Jelgava kenti belediyesi acil durum bilgi
merkezi, Subat 2011’de kurulmustur. Merkez, Jelgava’da ikamet eden-
ler, altyapidan sorumlu kurum ve kisiler, operasyonel hizmetler, mer-
kezi ve yerel otoriteler, sirketler ve sivil savunma komisyonu arasinda
dogrudan iletisim saglamak amaciyla olusturulmustur. Merkezin bas-
lica islevi, sivil korunma ile ilgili ihtiyaclar icin bilgi toplamak ve bu
bilgileri afet yonetim hizmetlerine sunmaktir. 2011 yilinda en iyi web
tabanli belediye kategorisinde bu girisime Letonya BIT &diilii olan
“platin fare” verilmistir. Merkez dort birimden meydana gelmektedir:
(i) kriz bertaraf etme kontrol merkezi, (ii) zabita i¢in operasyonel kont-
rol birimi, (iii) trafik kontrol merkezi ve (iv) problem kaydinin kontrol
sisteminin kullanildig1 birlesik sevk noktasi. Vatandaslar tespit ettik-
leri sorunlar1 bildirmek i¢in bu merkez ile 8787 numarali telefondan
iletisim kurabilmektedirler. Merkeze giinde yaklasik 60 cagr1 gelmek-
tedir.>* Merkez, belediye, bolgesel ve ulusal kurumlarla isbirligi halin-
de, operasyonel verileri toplamakta, islemekte ve sorumlu servislere
dagitmaktadir. Merkez tarafindan yonetilen Akilli Ulagim Yonetim
Sistemi, trafik sinyallerinin birbirine bagl sekilde yonetilmesini sagla-
maktadir; bu sekilde trafik kazalarin1 azaltacak sekilde transit ve ana
caddelerdeki trafik akigi optimize edilmektedir.>

54 Jelgava kentinin niifusu 63.000'dir.
55 Lorena Rivera Leén, Paul Simmonds ve Laura Roman, Trends and Challenges in Public
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SIMPLEX Programi (Portekiz): Portekiz’de 2006 ile 2011 yillar1 ara-

sinda Bagbakanliga bagh Idari Modernizasyon Koordinasyon Birimi
tarafindan ytiriitiilen SIMPLEX programu ile (i) vatandaslarin ve islet-
melerin yasamini kolaylastirmak, (ii) kullanicilarin kamu hizmetlerine
olan giivenini artirmalk, (iii) vatandaslarin ve isletmelerin maliyetlerini
azaltmak ve (iv) kamu yonetiminde verimliligi artirmak amaglanmisti.
Mevzuatcilik asamasindan daha entegre ve kullanici dostu servislere
gecmek igin, bilgi ve iletisim teknolojileri birlikte ¢alisabilirlik,> web
hizmetleri ve elektronik kimlik teghisi gibi gerekli araclar1 saglamisgtir.
Bu baglamda {i¢ tipte inovasyon uygulamasi gergeklestirilmistir: (i)
proses ve organizasyon inovasyonu (hizmet seviyesinde), ki dahili sii-
regler ve miisterilerle iligkileri icermektedir; (ii) entegre orgiitler arasi
proses inovasyonu, ki hizmetler arasinda etkilesim ve isbirligi bicim-
lerindeki iyilesmelere karsilik gelmektedir; ve (iii) iiriin inovasyonu
ki farkli kanallar kullanarak ve yeni hizmetler sunarak uygulanmigtir.
SIMPLEX programinin baslatilmasi, Portekiz'de genel anlamda kamu
sektorii reformlarinda oncii rolii oynamistir. Bu program kapsamin-
da yiiriirliige giren tedbirlerin en az %10"u bireylerin 6nerilerine da-
yanmaktadir; bu anlamda katihmailig: biiyiik 6lciide tesvik eden bir
uygulamadir. Diger taraftan SIMPLEX kapsaminda baz: sertifikalarin
internet lizerinden verilmesiyle 51,6 milyon avro tasarruf edildigi he-
saplanmistir.”

1.3.5 Biirokrasinin azaltimasi ¢caligmalar

Avusturya: Avusturya Federal Finans Bakanligi'nin Ocak 2012'de yayin-
ladig1 bir durum rapora gore, isletmelerin biirokrasiden dogan maliyetle-
rini azaltmaya yonelik olarak 134 tedbir uygulamaya konmustur; 37 ilave
tedbir ise hazirlanma asamasindadir; bu tedbirler toplamda 1,1 milyar
avro’ya denk gelen %25 seviyesinde bir tasarrufun gerceklestirilebilecegi

56

57

Sector Innovation in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for the Integ-
ration of INNO Policy Trend Chart with ERAWATCH (2011-2012). Inno Policy Trend-
Chart. European Commission, 2012, s. 24-25.

“Birlikte calisabilirlik” (interoperability) kavrami, kamu kurumlarimin kullandig: bilgi
iletisim sistemleri ve teknolojileri arasinda isbirligi yapilmasini, bunlarin entegre bir
bicimde kullanilmasini ifade etmektedir. AB'nin resmi dokiimanlarinda ve diger bir-
¢ok rapor ve calismada birlikte ¢alisabilirlik kavramindan bahsedilmekte, konu ile ilgili
stratejiler, cerceveler ve platformlar gelistirilmektedir. Birlikte ¢alisabilirlik ile ilgili daha
ayrmtil bilgi icin bkz. Soares ve Amaral, 2010; COM(2014) 367 final, http://ec.europa.eu/
isa/index_en.htm.

Rivera Leon, Simmonds ve Roman, a.g.e., s. 25.
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hesaplanmistir. Bu tedbirlerin uygulamasini isletmecileri ve girisimcile-
ri temsil eden Avusturya Ekonomi Odas1® takip etmektedir. Asagida bu
kapsamda gerceklestirilen iyi uygulamalardan 6rnekler verilmektedir.

e 1 Ocak 2013'ten bu yana e-faturalama uygulamasinin ve Federal Dev-
lete elektronik faturalamanin baslatilmasi.

¢ Mayis 2012'den itibaren isletme hizmet portali “USP.gv.at”nin tiim
islemlerde uygulamaya konmasi. Boylece isletmeler idareyi bilgilen-
dirme yiikiimliiliiklerini, idari ytiiklerini azaltarak yerine getirebilmek-
tedirler (drnegin, ayni bilgilerin tek bir imza prosediiriiyle farkli kamu
kurumlarina sunulabilmesi).

e Istatistiksel beyanlarin basitlestirilmesi. Ar-Ge, karayolu tagimacilig
veya demiryolu tasimacilig1 gibi alanlarda istatistiksel beyanlar daha
basit bir prosediir izlenerek gonderilebilmektedir.”

Yunanistan: 2010 yilinda baslatilan Diavgia saydamlik girisimi kapsa-
minda kamusal kararlar internette yayinlanmakta, dolayisiyla higbir
karar internet yayin numarasi olmadan yiriirliige girmemektedir. Ttim
kararlar http://et.diavgeia.gov.gr adresinde ilan edilmek zorundadir; bu
web sayfasi, yayin tarihinde otomatik bir referans numarasi vermektedir.
Dolayisiyla vatandaglar ve isletmeler tiim idari kararlara, kanun ve dii-
zenlemelere tek bir giris noktasindan erisebilirler. S6zlesmeler ve kamu
kaynaklarindan yapilan 6demelerini de igeren tiim kararlar artik kamuya
agiktir. Ayrica, bu girisimin kamu kaynaklarinin israf edilmesini de smir-
landiracag: beklenmektedir. Diavgia girisimi vatandaslarin da saglanan
bilgileri anlamh bir sekilde kullanmasini tegvik etmistir. Ornegin, http://
publicspending.medialab.ntua.gr/en/#/~/total adresini kullanan bir plat-
form Yunanistan’da kamunun parasinin nereye harcandig: ile ilgili olduk-
¢a kullanic1 dostu gorseller sunmaktadir.®

Fransa: 2009 yilinda Devletin Modernizasyonu Genel Sekreterligi ta-
rafindan olusturulan Ensemble.simplifions.fr,* isbirligine dayal1 bir plat-
formdur. Bu platform, dijital yonetimle ilgili ulusal politikanin araglarin-
dan biridir. Olusturulmasindaki amag, hizmetin kullanicilarin1 odak nok-

58 Avusturya Ekonomi Odasi, Avusturya’daki 450.000 firmay1, bunlarin isveren sendikala-
riny, ticaret odalarini ve diger meslek kuruluslarini temsil eden bir ¢at1 organizasyondur.
Bkz. https://www.wko.at/Content.Node/wir/Austrian_ Economic_Chambers_ Home.
html.

59 Rivera Leon, Simmonds ve Roman, a.g.e., s. 27-28.

60 Diavgia hakkindaki bilgiler 2012 tarihli TrendChart Kamu Sektérii Inovasyon Yunanis-
tan Ulke Raporu’'na dayanmaktadir. Aktaran: Rivera Leon, Simmonds ve Roman, 2012,
s. 23.

61 http://www.ensemble-simplifions.fr/
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taya yerlestirerek kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasidir. Halbuki
daha 6nceki idari reformlarin tiimii idarenin bakis agisindan ele alinmigti.®
Platform igbirligine dayalidir; herkes bu platforma devlette modernizas-
yon ile ilgili goriislerini bildirebilir. Vatandaslarin idareyle ilgili ihtiyaglar:
ve beklentileri, bu web sitesinde tartismaya acilabilir. Ayn1 zamanda kisi-
lerin 6zel, sivil ve mesleki yasamlarindaki 6nemli olaylarin da paylasildig:
bir sosyal ortam islevi de gormektedir (dogum, evlenme, niifus cilizdan
yenileme, isletme kurma vs.). Birkag¢ 6rnek verilecek olursa, niifus clizda-
nimin kaybedilmesi ve yenilenmesi igin ¢evrimici bir prosediir izlenmesi
yeterlidir. Oliim durumunda, tiim kamu kurumlari igin tek bir gevrimigi
ilan verilebilmektedir. Yer degistirme durumunda okul nakil islemleri in-
ternetten yapilabilmektedir. Saglik ve sosyal sigorta agisindan hamileligin
internetten ilan edilmesi yeterlidir. Bunlara ek olarak, merkez biironun
yerinin degistirilmesi, ihracat izni alinmasi, farkli kamusal destekler i¢gin
basvuru yapilmasi gibi bir¢ok islem sadece internetten yapilabilmektedir.
Yerel yonetimler acisindan, ulusal ve yerel idareler arasinda veri transferi-
nin uyumlastirilmasi, niifus verilerinin internetten ilan edilmesi, internet-
ten Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu bagvurusu yapilabilmesi gibi uygula-
malar s6z konusudur. Cesitli sivil toplum Orgiitleri, kurulus, degisiklik ve
fesih gibi islemleri internetten yapabilmektedir; Avrupa Sosyal Fonu bas-
vurular: da internet iizerinden yapilmaktadir. Bu gibi 6rneklerde internet-
ten anketler, forumlar, sosyal aglar gibi web 2.0 imkanlar1 yogun sekilde
kullanilmaktadir. Oneriler idare tarafindan analiz edilmekte ve bir kismi
kamu yonetiminde koklii degisikliklere dnciiliik etmektedir. Ornegin, in-
ternetten elektronik kayat ile ilgili talepler bu platform tizerinden giinde-
me getirilmistir. Bugiin bu uygulama biiyiik 6l¢tide yaygimlik kazanmustir.

Birlesik Krallik: 2011 yilinda baglatilan Red Tape Challenge, Isletme
Inovasyon ve Becerileri Departmani ile Kabine Ofisi'nin ortaklasa yiiriit-
tiigl bir programdir. Bu program kapsaminda daha 6nce kullanilmayan
medya aragclar1 ve internet imkanlarina bagvurulmus, boylece diizenleme-
lerden etkilenen paydaslarin goriigleri alinmistir. Programin ytiriitiictisti
olan kurumlar bu goriislere dayanarak mevzuatin yiiriirlitkten kaldiril-
masi, basitlestirilmesi veya iyilestirilmesi i¢cin oneriler hazirlamaktadirlar.
Bu oneriler mevzuat kapsaminda son halinin verilmesi i¢in Kabine Ofisi
Mevzuati Azaltma Komitesi ve diger Kabine alt komitelerine gonderil-

62 Edoardo Ongaro, Public Management Reform and Modernization: Trajectories of Ad-
ministrative Change in Italy, France, Greece, Portugal and Spain, (Cheltenham, Birlesik
Krallik ve Northampton, ABD: Edward Elgar, 2009), s. 201-247; Glyn Jones ve Alistair
Cole, “French administrative reform: change and resistance”, icinde Shaun F. Goldfinch
ve Joe L. Wallis (der.), International Handbook of Public Management Reform, (Chelten-
ham, Birlesik Krallik ve Northampton, ABD: Edward Elgar, 2009).
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mektedir. Bu siireg izlenerek bugiine kadar 3.000’'den fazla diizenlemenin
kaldirildig1 ya da iyilestirildigi belirtilmektedir.*®®

Litvanya: Merkezi Kamu Thale Bilgi Sistemi (CPP IS) 2008 yilinda dev-
reye girmistir. CPP IS, Litvanya Kamu Thale Kanunu'nda tanimlanan tiim
kamu ihale prosediirlerini kapsamaktadir. 2009 Eyliil ayindan bu yana
sartnameler, agiklamalar, sorular ve cevaplarin CPP ISde yaymlanmasi
zorunludur. E-sozlesme de miimkiin olmakla beraber zorunlu degildir.
Kamu ihaleleri ile ilgilenen tiim taraflarin yayinlanan bilgilere internet
baglantisi olan her yerden 7 giin 24 saat erismeleri miimkiindiir. Yapilan
bir arastirma, elektronik ihale yonteminin maliyetlerden %30 tasarruf sag-
ladigim ortaya koymustur; ayrica, geleneksel ihale usullerine gore daha
az zaman harcanmaktadir ve insan unsurundan kaynaklanan hatalar 6n-
lenmis olmaktadir. E-ihale uygulamas: yiiklenici adaylar1 arasinda ciddi
bir rekabet ortami1 da yaratmaktadir; bu ise kamunun satin alacagi mal ve
hizmetlerin fiyatinin diismesine yardimci olmaktadir.®

1.3.6 Saglik sektoriinde inovasyon

Danimarka: Danimarka’da e-saglik ¢oziimleri yaygmn sekilde uygulan-
maktadir. 2012 y1l1 TrendChart Danimarka iilke raporunda bahsedilen 6r-
neklerden ikisi 6zellikle ilgingtir. Bunlardan biri kronik obstriiktif akciger
hastaligr (COLD) hastalarinin uzaktan tedavi edilmelerine iliskindir. Bu
sistemde hastalarin hastanede gecirdikleri siire %80 oraninda azalmakta
ve tedavilerine evde devam edebilmektedirler. Digeri ise yaralarin tes-
hisinde cep telefonlarmin kullanimimi icermektedir. Cep telefonlar: en-
feksiyonlu yaranin fotografini cekmek igin kullanilmakta, daha sonra bu
resimler bir uzmana gonderilmektedir. Uzman, yara veritabanina girerek
dogru tedavinin ne olacagina karar vermektedir. Bu sekilde 6zellikle kirsal
alanlardaki hemsireler uzman tavsiyesine kolaylikla ulasabilmekte ve bir
uzmani gormek icin kaybedilen zamandan tasarruf edilmektedir; ayrica
ampiitasyonlarin %25 azaldig: bildirilmektedir.

Estonya: internet tabanli kamu hizmetleri agisindan Avrupa’nin 6ncii
iilkelerinden biridir. 2005 yilinda Estonya Sosyal Isler Bakanlig1 yeni bir
e-saghik programi baslatmistir. Bu program kapsaminda elektronik saglik

63 Red Tape Challenge programinin resmi web sitesinde bahsedilen 3.000 diizenlemenin
listesi mevcuttur. Ayrica baska ilging bilgiler de vardir. Ornegin bu program kapsamin-
da gergeklestirilen reformlar sayesinde isletmelerin yilda yaklasik 850 milyon sterlin kar
ettigi, isletmelerden ve vatandaslardan gelen nerilerin sayisinin 30 bini astig1 bildiril-
mektedir. Bkz. http://www.redtapechallenge.cabinetoffice .gov.uk/home/index/.

64 Rivera Leon, Simmonds ve Roman, a.g.e., s. 31-32.
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kaydi (EHR), Dijital Gortintiiler, Dijital Sicil ve Dijital recete uygulamalar1
ylirtirlige konmustur. 2008 yilinda saghk hizmeti sunan tiim kurulusla-
rin tibbi verilerini Estonya Ulusal Saglik Enformasyon Sistemi'ne (ENHIS)
girmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu veritabaninda saglikla ilgili veriler
provizyon sozlesmelerinin yapilmasi, hasta haklarinin takip edilmesi, halk
sagliginin ve saglik hizmetlerinde kalitenin korunmasi ve saglik kosulla-
11 ile ilgili sicillerin tutulmasi gibi amaglarla islenmektedir. Hastaneden
taburcu belgelerinin %90’1, ayakta hasta konsiiltasyon notlarmin %15’
bugiin ENHIS veritabanindadir. 2010 y1h itibariyle tiim regetelerin %80’
elektronik hale gelmistir.®

SONUC

Kiiresellesmenin yarattig1 en onemli sonuglardan biri, devletlerin ve kamu
kurumlarinin rekabet edebilmek i¢in yenilenmeleri gerektigidir. Kurum-
lar degisen talepleri kargilamak, etkinligi ve verimliligi saglamak ve re-
kabet edebilmek icin siirekli yeni {iriinler ve hizmetler {iretmeye tesvik
edilmektedir.

Kamu hizmetlerinde inovasyon ¢ok 6nemli fakat fazla calisilmayan bir
konudur. inovasyon hakkindaki arastirmalarin biiyiik kismi 6zel sektor-
de inovasyona odaklanmaktadir; genellikle iiriinler ve onlar iretmek icin
kullanilan teknolojiler ¢alisiimaktadir. Oysaki inovasyon hem kamu sekto-
rii hem de 6zel sektor i¢in son derece onemli bir konudur. Kamu sektoriin-
de inovasyon konusuna kars1 stipheci bir yaklasim ve diren¢ mevcut olsa
da, inovasyonun iyi uygulandig1 ¢cok sayida dnemli 6rnekler de vardir.

Kamu sektoriinde inovasyonun tek boyutlu bir siire¢ olmadigi, or-
giitsel gercekligin farkli seviyelerinde paralel olarak gerceklestigi gozden
uzak tutulmamalidir. inovasyon siire¢lerinin karmasikliginin daha iyi an-
lasilmasi i¢in kamu kurumlarmin toplumla i¢ ige oldugu, sadece bireysel
fayda ve yiikiimliiliikler degil, ayn1 zamanda ve esasen daha biiyiik 6l¢ii-
de kamusal mal ve hizmetler de turettikleri, kolektif kurallar ve amaglara
dayal1 olarak islevlerini yerine getirdikleri unutulmamalidir. Dolayisty-
la kamu sektdriinde inovasyon kavrami analiz edilirken hizmet kalitesi,
amaca uygunluk gibi alanlarda yaganan iyilesmelerin yaninda kamu dege-
ri gibi daha genis kapsamli konular da degerlendirilmelidir.

65 TrendChart Estonya Ulke Raporu, 2012.
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