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OZET

Kiiresellesen diinya ile birlikte isletmeler uluslararasi arenada
faaliyet gésterebilmek ve kurumlart agisindan pozitif' sonuglara
ulasabilmek icin birbirlerine ve kurumlarina giiven duyan
calisanlara sahip olmak istemektedir. Giiven genel olarak diiriistliik
ve dogruluk olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel giiven ise genel hatlar ile orgiitiin belirsiz ve riskli bir
durumla karsilagstiginda orgiitiin taahhiitlerinin ve davranislarinin
tutarli olduguna dair inanglart ifade etmektedir. Bu noktada
isgorenin isini kaybetme riskine karsi da orgiitiine giiven duymasi
onemlidir. Dolayisiyla isgiivencesi acgisindan hakli bir nedenin
ortaya ¢tkma ihtimalinde dahi isgérenin hangi sartlarda orgiitiine
gtiven duyacagi nemli bir yer tutmaktadir.

Bu c¢alisma da, genel hatlarwyla bu iki kavrami ele alarak
aralarindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alismuistir.
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A RESEARCH ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEIVED ORGANIZATIONAL TRUST AND JOB SECURITY
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ABSTRACT

Today, companies demand employees that trust each other and their
organization through the progress of globalization in the world in
order to operate in the international arena and have good results
for their establishments,. Trust is commonly expressed as honesty
and correctness.

Organizational trust is generally referred to beliefs that
organization keeps its promises and behaves stable under the
conditions of an indefinite and risky situation. At this point,
employees should feel secure about the risk of losing their job and
trust his/her organization. Therefore, even in time of a probable
negative situation regarding job security, conditions that employee
trust its organization become an important issue.

This study aims to discuss two concepts generally and examine their
relationship.
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GIRiS

Giliven kavrami, hayatimizin her devresinde hem kendimiz hem de
¢evremizdekiler agisindan ele aldigimiz, en genis ifadesiyle diiriistliik ve dogruluga
dayali bir kavramdir. Dolayisiyla, giiven, bireyin g¢evresindeki diger insanlardan
olumlu beklentilerini ifade etmektedir. Orgiitsel giiven ise, isgdrenlere dayali giiven
iligkisinin igveren yada kurumlariyla olan boyutunu ele almaktadir.

Orgiitsel giiven ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Ornegin, Matthai’ye gore
orgiitsel giiven, galisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilagtiklarinda orgiitiin
taahhiitlerinin ve davraniglarmin tutarli olduguna dair inang¢larini ifade eder. Diger bir
tamimda ise, risk iceren durumlarda bile bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek
uygulama ve politikalardan hem emin olmast hem de bunlart desteklemesidir. '
Ancak, orgiitsel giiveni sadece kurumsal bakis agisiyla ele almak dogru degildir.
Oyle ki, giiven hem birey hem de 6rgiit diizeyinde olusur, dolayisiyla kisiye ve orgiite
yonelik farkli giiven diizeyleri olabilir. Bu c¢ergevede, orgiitsel gilivenin orgiitiin
kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil ettigini ve bunun kiiciik orgiitler i¢in
orgiit sahibinin kisiliginden, merkezilesmis yapidan veya orgiit kiiltiirlinden
kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.”

Orgiitsel anlamda giivenin birgok boyutu vardir. Calisanlarin birbirlerine,
yoneticilerine, organizasyon yapisina, orgiitsel sisteme vb. unsurlara duydugu giiven
duygusunun toplami orgiitsel giiven diizeyini saglikli bir sekilde algilamamizi
saglayacaktir.’

Orgiitsel giivenin yan1 sira, ¢alismanin diger ayagmi olusturan ve modern is
hukukunun en 6nemli konularmndan biri olan is giivencesi kavrami, genis anlamda
gecimini emegi ile saglayan bagimli ¢alisanlarin hizmet iliskisine haksiz yere son
verilmesi durumunda, igverenin fesih islemini smirlayan veya engelleyen , is iligkisini
hukuki zemine ¢eken ve hizmet iliskisine siireklilik kazandiran, koruyucu yonii agir
basan normatif diizenlemeleri i¢ermektedir.*

4857 sayih Is kanunumuzda, isgiivencesi ile ilgili en somut diizenleme,
“Feshin Gegerli Sebebe Dayandirilmasi” hiikmiinii tasiyan 18.maddedir.Bu maddede,
“Otuz veya daha fazla is¢i galistiran igyerlerinde en az 6 aylik kidemi olan is¢inin
belirsiz siireli is sozlesmesini  fesheden isveren, is¢inin yeterliliginden veya
davraniglarindan yada isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan
gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir.” denilmektedir.

Ayrica, maddenin devaminda hangi durumlarin hakli bir neden kabul
edilemeyecegine yer verilmistir. Ayrica, 21.maddede ise, “Gegersiz Sebeple Yapilan
Feshin Sonuglari” n1 diizenlemistir. Bir diger 6nemli diizenleme ise, 25.maddede yer
alan “Isverenin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki” dir. Bu maddede hangi

' Demircan N., Ceylan A., “Orgiitsel Giiven Kavrami:Nedenleri ve Sonuglar1”, Yénetim ve Ekonomi,
Cilt:10 Say1:2, (Manisa, 2003), s.142.

2 Blomgqvist K., Stahle P., “Building Organizational Trust”, http://www.impgroup.org/uploads/papers/
37.pdf., p.2.

3 Uzbilek A., “Orgitlerde Olusan Sosyal iliskinin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarma Etkileri”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bagkent Universitesi, Ankara, 2006, s.2.

4 Ager 1., Tiirk Calisma Yasamuinda Is Giivencesi, (Ankara, 2006), Adalet Yay., s.3.
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durumlarmn igverenin hakli nedene dayali olarak iscinin is sodzlesmesini derhal
feshedebilecegine yer verilmektedir. Bu hakli nedenler genellikle, saglik , ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan nedenler ile zorlayici sebeplerden olugmaktadir.®

Dolayisiyla, isgilivencesi agisindan orgiitsel giivenin etkileri ele alindiginda
hakli nedenin dogmamasi agisindan orgiitiine giiven besleyen bir iggdérenin bu giliveni
sarsacak hatalarda bulunmamasi gerektigi diisiiniilebilir. Oyleki, orgiitsel giiven bir
iggérenin kurum igindeki tiim davranis bigimlerini belirleyen ve etkileyen bir role
sahiptir. Ozellikle, performans ve motivasyonun belirleyicilerindendir. Ancak, giiven
kisa siirede kazanilacak yada sahip olunacak bir olgu degildir. Giiven, deneyimlerin
birikimiyle elde edilir ve isgorenin kurumdaki gelecegini belirleyen bir 6zellige de
sahiptir.®

Bu dogrultuda, isgdren karsilikli giiven igersinde galistigi bir kurumdan
ayrilmak istemedigi gibi, isvereni tarafindan sudan sebeplerle de isten
¢ikarilmayacagint diistinmektedir. Boylece, isgiivencesi kendiliginden saglanmis
olacaktir. Ancak, sorgulanmasi gereken sey, isgorenin isten ¢ikarilmasini gerektiren
bir durum karsisinda isverenin nasil tavir igersinde olacagmin oOrgiitsel giiven
acisindan degerlendirilmesi geregidir.

Sonug olarak, cevap aradigimiz soru, “Isgéren kurumuna yada yoneticilerine
kargt duydugu giiveni, isten ¢ikarilmasi ihtimalini disiindiigiinde dahi devam
ettirebilmekte midir?” Buna verilebilecek cevap genel olarak iggdrenlerin bakis
acilarinda gizlidir. Oyle ki, baz1 isgdrenler giiven duygusuna Sylesine kapilmustir ki,
isten ¢ikarilacak en son kigi olarak kendilerini goriirler ve bunu da her ortamda
vurgulamaktan c¢ekinmezler. Ancak, bazilar ise, yiiksek giiven duygusuna sahip
olsalar bile ekonomik kriz durumlar1 gibi olaganiistii durumlarda kimsenin goéziiniin
yasina bakilmadiginm diistiniirler.

1. ARASTIRMANIN GENEL CERCEVESI

Ilgili arastirma, Samsun’da faaliyet gosteren tarimsal iiriin iireten bir sanayi
isletmesinde ¢alisan isgorenler iizerinde gerceklestirilmistir. Isletme genel miidiiriiniin
istegi lizerine kurumun ismi verilmemistir. Ayrica, aragtirmanin sadece beyaz yakali
¢alisanlar lizerinde yapilmasma izin alinmistir. Bu ¢alisanlar da kurum yoneticileri ve
biiro ¢alisanlart olmak {izere toplam 30 kisiden olugmaktadir. Arastirma da bu 30
kisinin tamami lizerinde yapilmustir. .

Bu dogrultuda, isgorenlerin orgiitsel giiven algilamalar1 ile isgiivencesine
yonelik bilgi ve algilamalarmin diizeyinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Bu arastirma, daha oOnce birlikte ele alinmamis bu iki
kavrami irdelemek ve aralardaki iligskiye yonelik genel bir fikir edinmek amacina
yoneliktir. Dolayisiyla, amag genelleme yapmak degildir.

Deneklere 26 sorudan olusan bir anket formu dagitilmistir. Bu sorularin ilk
6’s1 demografik bilgileri i¢ermektedir. Geriye kalan 20 sorunun ilk 12’si orgiitsel

% 4857 Sayili is Kanunu.

¢ Kurt T.D., Donald L.F., “The Role of Trust In Organization Settings”, Organizational Science, No:12,
2001, 461.
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giiveni belirlemeye yonelik sorulardan olusurken, 8 tanesi de isgiivencesi ile ilgilidir.
Isgiivencesi ile ilgili olan sorulardan biri de isgiivencesi bilgisine ydneliktir.

2. ARASTIRMANIN ANALIZI

2.a Demografik Sonuglar

Tablo 1: Cinsiyet

Bay 86,7%
Bayan 13,3%
Toplam 100%

boliimii erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2: Egitim Durumu

ilkokul 3,3%
Ortaokul 0,0%
Lise 10,0%
Y.Okul 30,0%
Lisans 46,7%
Y .Lisans-Doktora | 10,0%
Toplam 100%

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik

Deneklerin iiniversite diizeyinde egitim alanlarinin orani1 %87 gibi yiiksek bir

degerdedir.
Tablo 3: Yas
20-30 46,7%
31-40 30,0%
41-50 6,7%
51+ 16,7%
Toplam 100%

Deneklerin ¢ogunlugu (%77) 40 ve altt yaslardadir. Bu da kurumdaki
¢alisanlari ¢ogunun genglerden olustugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Medeni Durum

Evli 46,7%
Bekar 53,3%
Toplam 100%

Calisanlarin ¢ogu bekardir. Bu da ¢ogunun geng olmasinin bir sonucudur

Tablo 5: Kidem (Y1l)

1.5 80,0%
6_10 0,0%
11_15 0,0%
16_20 6,7%
21_25 10,0%
26+ 3,3%
Toplam 100%

Calisanlarin %80’1i 1_5 yil aras1 kideme sahiptir. Bu da ¢aliganlarin biiyiik bir
boliimiiniin yeni oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Pozisyon

Teknik 46,7%
Biro 43,3%
Yonetici 10,0%
Toplam 100%

Calisanlarin biiyiik boliimii iggorenlerden olusmaktadir. Teknik ve biiro
calisanlart esit dagilmistir.

2.b Orgiitsel Giiven Sonuglar1

2.b.i Dogrudan Giivene Yonelik Sonuglar

Orgiitsel giiveni belirlemeye yonelik olarak sorulan sorularm bir boliimii
dogrudan giiven ve giivene benzer kavramlart igermektedir. Bu sorulardan asagidaki
sonuglar elde edilmistir. Bununla birlikte, giivene yonelik toplam frekans ortalamasi
ise, 5 iizerinden 3.7 olarak gergeklesmistir. Sonug¢ olarak calisanlar, %74°liikk bir
degerle kurumlarina ve yoneticilerine giiven duymaktadir.
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Tablo 7: Giivene Yonelik Sorularin Analizi

SORULAR 1 2 3 4 5
Kurumum tarafindan bana sahip ¢ikildigini hissetmekteyim. 7% | 7% | 20% | 53% | 13%
Yoneticiler, isimle ilgili sorumluluklarimda ve gérevierimde bana guvenir. 0% | 10% | 3% | 70% | 17%
Kurumumla ilgili olumsuz ifadelerde bulunanlara tepki gosteririm. 0% | 17% | 13% | 50% | 20%
Kurumumun bana ve diger isgilere verdigi taahhitlerden kagmaya

cahistigini diigtintyorum. 20% | 43% | 23% | 13% | 0%

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum.

2.b.ii.{letisime Yénelik Giiven Sonuglart

Orgiitsel giivenin anlasilmasi ve &lgiilebilmesi i¢in kurum igindeki iletisimin
ne diizeyde oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu yonde sorulan sorulara alinan
cevaplar incelendiginde, ortalama olarak 3.7 degerine ulasilmigtir. Giiven ve benzeri
kavramlara yonelik yanitlar gibi, ¢alisanlar %74 oraninda kurum ig¢i iletisimin giiven
icerdigini ifade etmislerdir.

Tablo 8: Iletisime Yonelik Sorularin Analizi

SORULAR 1 2 3 4 5
Kurum yoneticileri ile gérigsmek ve konusmak konusunda rahat hareket

etmek mimkin degildir. 27% | 47% | 10% | 10% | 7%
Yoneticiler, galisanlarin 6nerilerini dinlerler. 3% | 13% | 17% | 63% | 3%
Kurum ve yéneticiler hakkindaki duygularimi belirtmekten gekinmem. 0% | 7% | 17% | 57% | 20%

Bu kurumda gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla yGratulir. 0% | 17% | 30% | 40% | 13%

Bu kurumda bilgiler tim calisanlara tam ve dogru bir sekilde aktarilr. 0% | 10% | 23% | 53% | 13%

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum.

2.b.1ii Yoneticilerin Kararlarina Yonelik Giiven Sonuglari

Orgiitsel giivenin tesis edilmesinde, kurum ve yoneticilerin uygulamalar1 ve
kararlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda, ¢aligsanlarin bu yonde fikirleri
alinmustir. Ortalama deger ise, 3.9 gibi yiiksek bir deger ¢ikmistir. Sonug olarak,
¢alisanlar, kurumlarinin ve yoneticilerinin kararlari noktasinda onlara %78 oraninda
giivenmektedir.
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Tablo 9: Kararlara Yo6nelik Sorularin Analizi

SORULAR 1 2 3 4 5
Kurum yoneticileri ve yetkilileri benim ve diger calisanlara yonelik

kararlarda adil davranirlar. 0% | 17% | 3% | 67% | 13%
Yasalarda ve yonetmeliklerde belirtilen disiplin kurallari hakh ve gerekli

durumlarda uygulanir. 0% | 3% | 13% | 73% | 10%
Is Kanununda yer alan haklarimin saglanmasi konusunda kurumuma ve

yOneticilerime gliveniyorum. 0% | 10% | 7% | 63% | 20%

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum.

2.c Isgiivencesine Yonelik Giiven Sonuglari

2.c.i Isgiivencesi Bilgisi

Isgiivencesine yonelik giiven bilgisini
igglivencesi hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi oldugu degerlendirilmistir. Sonug
olarak, ortalama 4 degerine ulasilmistir. Calisanlarin isgiivencesi konusunda yeterli

bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 10: Isgiivencesi Bilgisi

O0lgcmeden Once,

Isverenin is sdzlesmemin feshini gecerli bir nedene
dayandirmasi gerekliligi konusunda bilgim var.

Katilmiyorum 3,3%
Kararsizim 13,3%
Katiliyorum 66,7%
Kesinlikle Katilryorum 16,7%

2.c.ii Is giivencesine Yonelik Sonuglar

Bir is¢inin igten ¢ikarilmasini

calisanlarin

gerektiren bazi hakli nedenler s6z konusu

olabilir yada hakli neden olmasa bile igverenin hos karsilamadigi ve bu nedenle isten
¢ikarmak istedigi isgiler olabilir. Her ne olursa olsun, ¢aliganlar hata yapsalar bile
bunun hemen isten ¢ikarmaya yonelik bir neden olmasini istemezler. Daha dogrusu
bu agidan yoneticilerine ve isverenlerine giivenmek isterler. Burada da bu durum

sorgulanmak istenmistir.
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Tablo 11: isten Cikarmaya Yénelik Nedenlerle ilgili Sorularm Analizi

SORULAR 1 2 3 4 5
Kurumum, verimliligim diisse bile buna tahammiil gosterir. 10% | 43% | 27% | 20% | 0%
ise geg kaldigimda bu genellikle biiyiik sorun olur. 20% | 57% | 7% | 7% | 10%
Savundugum siyasi ve dini diisiinceler kurumum igin sorun teskil etmektedir. 30% | 53% | 7% | 3% | 7%
Kurumum yoneticileri yaptigimiz hatali davramslara kars1 6nce uyarida bulunurlar. | 3% | 0% | 17% | 70% | 10%

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum.

Calisanlarin %53,3 gibi bir orani yoneticilerinin kendilerine verimlilikleri
diismesi halinde tahammiil edemeyeceklerini diisiinmektedirler. Tahammiil edecegini
diisiinenler ise sadece %20 oranindadir.

Ise ge¢ kalmmasi halinde ise, biiyiik bir ¢ogunluk (%76,7) bunun sorun teskil
etmeyecegini diisinmektedir.

Siyasi ve dini diislincelerin olast bir isten ¢ikarma nedeni olarak
kullanilabilecegi sorgulandiginda ise, %83’ilin {izerinde bir oranla bunun bir sorun
teskil etmeyecegi diistiniilmektedir.

Ayrica, hatali davraniglara yonelik yoneticilerin  uyarida bulunup
bulunmadigi sorgulandiginda ise, %80 oraninda olumlu cevap alinmistir.

Sonug olarak, iggdrenler, toplamda %66 oraninda iggiivencesi agisindan
giiven icindedirler.

Tablo 12: Isten Cikarilma Diisiincesine Yénelik Sorularmn Analizi

SORULAR 1 2 3 4 5

Ekonomik bir kriz durumunda isten ¢ikariima ihtimalimin yiksek oldugunu 3% | 37% | 20% | 30% | 10%
disiniyorum. ’ ’ ’ ’ ’

Isten gikarilmayi gerektirecek bir davranista bulunsam, hemen isten 0% | 13% | 20% | 47% | 20%
cikarilirm.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum.

Olast bir ekonomik kriz durumunda ise, ¢alisanlarn  %40’1 isten
¢ikarilacaklarint disiiniirken %40°1 da ¢ikarilmayacagini diisiinmekte, %20°si de

kararsiz kalmaktadur.
Isten ¢ikarilmaya doniik genel bir soruya ise, %67°1lik bir ¢cogunluk olumlu

cevap vermis, isten ¢ikarilacaklarini diistindiiklerini belirtmiglerdir.
Ortalamada ise, ¢alisanlar isten ¢ikarilmaya yonelik olarak %52 oraninda

olumlu diistinmektedirler.
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Tablo 13: isten Cikarilma Nedeni ile Isten Cikarilma Diisiincesi Test

[statistigi
V4 -4,418(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Yukardaki Wilcoxon Analizi sonucunda iggdrenlerin isten ¢ikarilmalarina
neden olabilecek unsurlarla isten ¢ikarilacaklarint diigtinmeleri arasinda higbir anlamli
iligki olmadig1 goriilmektedir. Yani, isgorenler, isten ¢ikarilmalarina neden olabilecek
verimlilik diislisii, dini-siyasi goriis ve ise ge¢ kalma gibi durumlar karsisinda
igverenlerine gilivenirken, dogrudan isten ¢ikmalarina neden olabilecek ekonomik kriz
vb durumlar yoniinde ayni giiveni duymamaktadirlar.

2.d. Demografik Ozellikler-Giiven Iliskisi

Tablo 12: Kidem-Sahip Cikilma iliskisi

Kurumum tarafindan bana sahip ¢ikildigini hissetmekteyim.

Kidem (Y1) | K.Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K.Katiltyorum
1.5 8,3% 8,3% 16,7% 54,2% 12,5%
16_20 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
21_25 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%

26 Gstl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Kidem, genellikle bir ¢aliganin ¢alistig1 siire bazinda beklentilerini ortaya
koyan yada yoneticileriyle iliskilerinin diizeyini gdsteren bir anlama sahiptir.
Dolayistyla, uzun siireli ¢aligan biriden kisa siireli ¢alisana gore kendini daha fazla
giiven iginde hissetmesi beklenir. 20 yildan fazla galisanlarda kendilerine sahip
¢ikildig1 duygusu yiiksek olmasina ragmen kararsizlarin orani dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica 15 yildan fazla calisanlarin yarisi kararsizdir.. Dolayisiyla, kidemi yiiksek
olanlar tam anlamiyla kendilerine sahip ¢ikildigini diisiinmemektedir.

Tablo 13: Pozisyon-Sahip Cikilma iligkisi

Kurumum tarafindan bana sahip ¢ikildigini hissetmekteyim.

Pozisyon K.Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K. Katilryorum

Teknik 14,3% 7,1% 21,4% 50,0% 7,2%
Biiro 0,0% 7,7% 23,1% 53,8% 15,4%
Yonetici 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%
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Pozisyon da sahip cikilma agisindan 6nemli bir parametredir. Oyle ki,
yonetici pozisyonundakiler kendilerine daha ¢ok sahip ¢ikildigini ifade etmislerdir.
Daha sonra sirasiyla biiro ¢aliganlari ve teknik ¢alisanlar gelmektedir.

2.e. Orgiitsel Giiven ve Isgiivencesine Yénelik Sonuglarin Iliskilendirilmesi

2.e.i Capraz Tablo Sonuglar1

Tablo 14: is Giivencesi Bilgisi-isten Cikarilma Durumu

Isverenin is s6zlesmemin feshini bir | Ekonomik bir kriz durumunda isten ¢ikarilma

gecerli nedene dayandirilmasi ihtimalimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.
gerekliligi konusunda bilgim var K.Katilm. | Katilm. | Kararsizim | Katily. | K.Katiliy.
Katilmiyorum 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Kararsizim 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Katiliyorum 0,0% 45,0% 25,0% 25,0% 5,0%
K.Katiliyorum 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% | 40,0%

Is giivencesi bilgisine en iist diizeyde sahip olanlar, ekonomik kriz
durumunda isten ¢ikarilma ihtimallerini yliksek gérmektedir.

Tablo 15: Tahammiil-isten Cikarllmay1 Gerektirecek Durum

Kurumum, verimliligim diigse bile | Isten ¢ikarilmayr gerektirecek  bir bulunsam
buna tahammiil gosterir. davranigta, hemen isten ¢ikarilirim.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyyorum | K.Katiliyorum
K. Katilmiyorum 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Katilmiyorum 15,4% 23,1% 46,2% 15,3%
Kararsizim 0,0% 12,5% 50,0% 37,5%
Katiliyorum 33,3% 0,0% 66,7% 0,0%

Verimliliginin diismesi halinde tahammiil gosterilecegini diislinenler, isten
cikarilmayr gerektiren herhangi bir durum karsisinda biiyiik oranda isten
¢ikarilacagmi  diislinmektedir. Ayrica, verimliliklerinin disiisi  nedeniyle
yoneticilerinin tahammiil etmeyecegini diisiinenler ise, ¢ogunlukla kararsiz
kalmiglardir. Her halde, verimlilik diislisii isten ¢ikarilma nedeni olarak
algilanmamaktadir.
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Tablo 16: Tahammiil - Uyari {liskisi

Kurumum, verimliligim diigse | Kurumum yoneticileri yaptigimiz hatali davranislara

bile buna tahammiil gosterir. kars1 6nce uyarida bulunurlar.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K.Katiliyorum
K. Katilmiyorum 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Katilmiyorum 7,7% 7,7% 61,5% 23,1%
Kararsizim 0,0% 37,5% 62,5% 0,0%
Katiliyorum 0,0% 16,7% 83,3% 0,0%

Uyarida bulunmak da bir tahammiil gostergesidir. Dolayisiyla, yoneticilerin
tahammiil gosterdigini disiinenler, ayni zamanda uyarida bulunduklarini da
belirtmislerdir. Ancak, dikkat g¢ekici olan tahammiil gostermedigini diisiinenlerin
uyarida bulunduklarima dair diislinceleridir. Bu da, uyar1 sonras1 gosterilmeyen bir
tahammiiliin oldugunu gostermektedir.

2.e.1i. Wilcoxon Analizi

Bu analizin amaci, deneklerin ilk 12 soruda orgiitsel giivene yonelik
verdikleri cevaplar ile sonraki sorularda iggiivencesine yonelik verdikleri cevaplar
arasinda anlaml bir iligkinin var olup olmadigmi tespit etmeye ydneliktir. Oyle ki,
onceki kisimlarda da goriildiigl {izere, isgorenler genel olarak orgiitlerine giiven
duymakta, ancak isglivencesi agisindan ise yeterli giivene sahip olmadiklar1
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, bu test ile de bu yondeki diisiincemizi net bir sekilde
ortaya koymay1 amaglamaktayiz.

Tablo 17: Isgiivencesi-Orgiitsel Giiven Test Istatistigi

Z -3,407(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

Test sonucuna bakildiginda ise, Asymp. Sig. (2-tailed) degerinin 0,001
ciktigr goriilmektedir. Bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasi, oOrgiitsel giiven ile
igglivencesine verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki olmadigi anlamina
gelmektedir.

Sonug olarak, iggorenler, kurumlarma genel olarak giiven duymakta, ancak
isten ¢ikarilmalarint gerektirecek bir durum oldugunda ayni giiven duygusunu
besleyememektedirler.

2.eiii Giiven ve Isgiivencesinin Isgorenlerin Kidem ve Pozisyonlariyla
Mliskisi

Genel olarak iggorenlerin kideminin ve pozisyonunun kurumlarina
duyduklar1 giiven ile isgiivencesine yonelik algilamalariyla iliskisi oldugu
diistiniilebilir. Ciinkii, bir kurumda daha yiiksek kideme veya pozisyona sahip olan
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iggérenin hem giiven agisindan hem de isten ¢ikarilmayr ummak agisindan kidemi
yada pozisyonu diisiik olana gore daha fazla olumlu diisiinmesi muhtemeldir.

Bu ¢ergevede, acaba giiven ve isgiivencesi agisindan iggorenlerin kidem ve
pozisyon farklilig1 dikkate alindiginda anlamli bir fark olup olmadig analiz edilebilir.
Bu analizi Anova testi araciligi ile yaptigimizda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 18:Kidemle ilgili Anova Analizi

F Sig.
Kidem-Giiven 1,231 |,319
Kidem-Isgiivencesi 1,074 | ,377

Kurumda c¢alisanlarm kidemleri dikkate alindiginda orgiitsel giivenleri
acgisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Benzer sekilde kurumda
calisanlarm kidemleri agisindan isgiivencesini algilayislar1 agisindan da anlamli bir
farka rastlanilmamaistir.

Tablo 19: Pozisyonla flgili Anova Analizi

F Sig.
Pozisyon-Giiven 2,194 | ,131

Pozisyon-Isgiivencesi 1,308 |,287

Pozisyonlar dikkate alindiginda da hem giiven hem de isgiivencesi agisindan
anlamli bir fark s6z konusu degildir.

SONUC

Bu ¢aligmada, orgiitsel giiven ve isgiivencesi kavramlari birlikte ele alinmig
ve konuyla ilgili ampirik bir aragtirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda, oOrgiitsel
giiven algilamalar1 ile isglivencesi algilamalar1 arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamustir. Oyle ki, isgorenler kurumlarma ve yoneticilerine yiiksek oranda
giiven beslerken, isgiivencesi boyutuyla benzer giiveni ortaya koyamamislardir.
Ayrica, orgiitsel giivenle ilgili iletisim ve kararlara yonelik boyutlarda 6nemli bir
farklilik yoktur.

Isgiivencesi agisindan kidem ve pozisyon faktorleri ele ahndiginda, farkli
kidem ve pozisyonlara sahip olanlar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir.
Bununla birlikte, isten ¢ikarilmaya neden olacak faktorler gergeklestiginde, isgérenler
bunlarin kendilerini ¢ogunlukla etkilemeyecegini diisiinmektedir. Ancak, bu sonucun
aksine, isten ¢ikarilmalarmi gerektirecek bir durumun varliginda ise, kendilerini
giivende hissetmemektedirler.

Sonug olarak, bu aragtirma bize orgiitsel giiven ile igsglivencesi arasinda farkl
bakis agilar1 olabilecegini ve Orgiitsel gilivenin yiiksek olmasi halinde dahi bir
iggérenin isten ¢gikarilmayacagini diigiinmesinin miimkiin olmadigin1 géstermektedir.
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