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Akademisyenlerde Tiikenmigligin Orgiitsel

Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi’
Bilal CANKIR**

Ozet

Tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart ile tanimlanan
bir sendrom olup isi nedeniyle yogun duygusal taleplerle karsilasan ve diger insanlarla
yiiz yiize cahisan kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik bunun yanmnda, kisilerde olum-
suz fiziksel, bilissel ve duygusal durumlarin, ise, hayata ve baskalarina karst tutumlarla
yansimast ile olusan bir sendromdur. Orgutsel vatandaglik davramst ise, resmi odiil
sistemi icinde dogrudan yer almayan ve bir biitiin olarak orgiitiin isleyisine katki sagla-
yan goniillii ilave davramslardir. Calismanin amaci Kirklareli Universitesi akademis-
yenlerinin Orgiitsel vatandashk davrams: sergileyip sergilemediklerinin, tiikenmislik
hislerini hissedip hissetmediklerinin aragtirilmast ve bu iki kavram arasmdaki iligi-
nin incelenmesidir. Calismada orgiitsel vatandashk davrans: iizerinde tiikenmisligin
olumsuz etkisi oldugu ortaya cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Akademik Stres, Orgl’itsel Vatandaglik Davranigt.

The Effect of Burnout on the Organizational Citizenship Behavior
Among Academicians

Abstract

Burnout characterized by emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment is a syndrome by which individuals reflect negative attitudes to
job due to confronting with extensive demands. Moreover, organizational citizen-
ship behavior is defined as individual behavior that is discretionary, not directly
or explicitly recognized by the formal reward system, and that in the aggregate
promotes the effective functioning of the organization. This study investigates
firstly whether Kirklareli University academicians exhibit organizational citizen-
ship behavior, feel burnout or not, secondly, the relationship between these two
concepts. In this study, burnout affects negatively organizational citizenship be-
havior positively.

Keywords Burnout, Academic Stress, Organizational Citizenship Behavior.
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Giris

Tiikenmislik, Oxford sozliiglinde yogun bir sekilde calisip belli bir zamandan son-
ra ¢ok yorgun veya keyifsiz olma durumu olarak tanimlanmaktadir’. Bu ¢alismada
once tiikenmislik kavrami aktarilmaya calisilacak olup sonrasinda titkenmislik kav-
ramu ile ilgili calisma yapan arastirmacilar ve calismalar ele alinacaktir. Ardindan
titkenmisligin boyutlari, tiikenmislige neden olan faktorler ve tiikenmislik ile iligkili
kavramlar tizerinde durulacaktir. Bu kisimda ayrica akademisyen titkenmisligi tar-
tisildiktan sonra titkenmisligin sonuglari, titkenmisligi énleme ve miidahale yon-
temleri ile 6rnek ¢alismalardan bahsedilecektir.

Her orgiit sadece yazili kurallar ile yonetilmemektedir. Calisanlar gorev tanimla-
malarmin disinda da orgiit isleyisi ve amaclara uygun davranislar sergilemektedir.
Bu tiir davranislar kisilerin ve orgiitlerin basariya ulasmalarinda, etkin ve verimli
iletisim ortami1 kurmalarinda, orgiit ve is arkadaslarina olan giiveni saglamalarinda
onemli olan hususlardir®. Bu drnekler tipik bir 6rgiitsel vatandaghk davranisi 6rnegi
gostermektedir.

(Calismanin amaci akademisyenlerin Orgiitsel vatandaglik davranis: sergileyip
sergilemediklerinin, tiikenmislik hislerini hissedip hissetmediklerinin arastirilmast
ve tiikenmisligin orgtitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Aragtirma “Akademisyenler tiikenmislik hissettiklerinde orgiitsel vatandashk dav-
ranigini ne kadar sergileyebilmektedirler?” sorusunu cevaplamay1 amaglamaktadir.
Bu ¢alismada 6nce titkenmiglik kavramu tarihsel kokeni ile birlikte aktarilacaktir. Tii-
kenmiglik bu anlamda akademik yazinda 1980 yillar1 sonrasinda ciddi bir sekilde ele
alinan bir konudur’. Ardindan orgiitsel vatandaglik davrams: ilgili teori, yaklagimlar
ve alt boyutlaryla agiklanacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranist ise Dennis Organ
ve arkadaglari tarafindan yine 20. Yiizyilin sonlarma dogru alanyazina kazandirilan
bir kavramdir®. Sonrasinda arastirmanin yoénteminden bahsedilecek olup, arastir-
manin bulgulari ve elde edilen sonuglar ile calisma nihayete erdirilecektir. Aragtirma
bu anlamda Tiirkiye’de yeni acilan bir devlet dzelinde iiniversitede ¢alismakta olan
akademisyenlerin titkenmislik ve orgiitsel vatandaslik davranist durumunu ve tii-
kenmigligin orgiitsel vatandaglik davramsina olan etkisini ortaya koymasi bakimimn-
dan belirli bir neme sahiptir.

1  Colin McIntosh, Joanna Turnbull, Oxford Advanced Learner’s Dictionary: International
Student’s Edition, p. 192.

2 C. Ann Smith, Dennis W. Organ, Janet P. Near, “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature
and Antecedents”, Journal of Applied Psychology, Vol.68, No:4, 1983, p. 653.

3 Herbert Freudenberger, “The Staff Burn-Out Syndrome In Alternative Institutions”,
Psychotherapy: Theory, Research And Practice, Vol.12, 1975, p. 78; Christina Maslach, Susan E.
Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of Occupational Behavior, Vol.2,
1981; Cary Cherniss, Staff Burnout: Job Stress in the Human Services, 4. Ed., California: Sage
Publication, 1983, p. 14; Ayala M. Pines, Elliot Aronson, Ditsa Kafry, Burnout: from tedium to
personal growth, New York, The Free Press, 1981, p. 17.

4 Dennis W. Organ, “A Reappraisal and Reinterpretation of the Satisfaction-Causes-Performance
Hypothesis”, The Academy of Management Review, Vol.2, No:1, 1977, p. 51, Thomas Bateman,
Dennis W. Organ, “Job Satisfaction and The Good Soldier: The Relationship Between Affect and
Employee ‘Citizenship”, Academy of Management Journal, Vol.26, No:4, 1983, p. 592; Smith,
Organ, Near, a.g.e., p. 654; Dennis W. Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good
So?dier Syndrome, Massachusetts, Lexington Books, 1988, p. 4.
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1. Tiikenmislik

Baz1 yazarlar tarafindan titkenmislik, bir psikolojik sendrom olmakla beraber ¢alis-
ma ortamindaki stres unsurlarinin uzun siireli devam etmesiyle iliskili bir kavram-
dir. Yogun bir bitkinlik, is ortam1 hakkinda kotii hisler i¢inde olma, isten duygusal
olarak kopma ve basari isteginin ortadan kalkmas: tiikenmisligin ii¢ bileseni olarak
tanimlanmustir®. Ayrica tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildig1 zaman
ilk calismalar goniilliiler iizerine yapilmisken, sonradan odaklanilan grubun ticretli
calisanlar oldugu goriilmektedir®. Tiikenmisligi orgiit temelli stres kaynaklarindan
dogan diger tepkilerden farkli kilan 6zellik, ¢alisanlarin siirekli olarak diger kisilerle
¢ok yogun etkilesim igerisinde olmalar1 sonucunda ortaya ¢tkmasidir”.

Psikolojik ve akademik degerlendirmelerden 6nce tiikenmislik ile ilgili calisma-
lar 1960'h yillardan itibaren yapilmaya baglanmustir. Titkenmislik kavramini ilk 1961
yilinda “Tiikenmislik Vakas1” adli eserinde yazar Graham Greene kullanmistir®. Tii-
kenmisgligi akademik olarak ilk giindeme getiren kisi Harold B. Bradley olmustur®.
Bradley yapmis oldugu bu calismada yogun tedavi programina tabi kisiler tizerinde

gozlemlerde bulunmustur®. Bu arastirmaa literatiirde “personel titkenmisligi” ol-
gusunu ilk kullanan kisi olarak goriilmektedir.

Bradley’in calismasindan bes yil sonra tiikenmisligin tanimi ilk olarak Amerika
Birlesik Devletleri'nde 1974 yilinda psikiyatr Herbert ]. Freudenberger tarafindan
ortaya konulmustur. Psikolojik (6fke, kaygi, depresyon, sinirlilik, asir1 duyarlilik,
gerginlik, can sikintisi), davranissal (istahsizlik, agir1 yemek, uykusuzluk, fazla siga-
ra ve igki tiiketimi, uyusturucu kullanimi) ve bedensel (yiiksek tansiyon, kalp has-
taligy, tilser, bas agris1) sorunlar 19707l yillarda goze ¢arpmus ve bunlar tiikenmislik
kavrami altinda toplanmistir’. Freudenberger titkenmislik ifadesini ilk defa kullan-
mis ve tamimlamustir™®. Arastirmaci titkenmisligi; basarisizhik, yipranma veya enerj,

5 Pamela L. Perrewé, Christopher C. Rosen, Christina Maslach, “Organizational Politics and
Stress”, Ed. by. Gerald R. Ferris, Darren C. Treadway, Politics in Organizations: Theory and
Research Considerations, New York, Routledge, 2012, p. 240.

6  Kerry A. Lewig, et al., “Burnout and Connectedness Among Australian Volunteers: A Test Of The
Job Demands-Resources Model”, Journal of Vocational Behavior, Vol.71, 2007, p. 431

7 Alev Torun, “Stres ve Tiikenmislik”, Ed. by. Suna Tevriiz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 3. bs.,
Ankara, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi, 2006, s. 46-47.

8  Wilmar Schaufeli, Dirk Enzmann, The Burnout Companion To Study and Practice: A Critical
Analysis, London, Taylor & Francis, 1998, p. 2.

9 John T. Whitehead, “Job Burnout in Probation and Parole: Its Extent and Intervention
Implications”, Criminal Justice and Behavior, Vol.12, No:1, 1985, p. 91.

10 Harold B. Bradley, “Community-based Treatment for Young Adult Offenders”, Crime &
Delinquency, Vol.15, 1969, p. 366.

11 Nancy McCormack, Catherine Cotter, Managing Burnout in the Workplace: A guide for
information professionals, Oxford, Chandos Publishing, 2013, p. 6.

12 Freudenberger, a.g.e., p. 78.

13 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, “Historical and Conceptual Development of Burnout”,
Ed. by. Wilmar B. Schaufeli, Christina Maslach, Tadeusz Marek, Professional Burnout: Recent
Developments in Theory and Research. Series in Applied Psychology: Social Issues and
Questions, Philadelphia, Taylor & Francis, 1993, p. 2.
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glic ve potansiyel {izerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir asinma du-
rumu olarak tanimlamaktadir™.

Tiikenmislik konusunda bagka bir ¢alismay1 da 1980 yilinda Cary Cherniss yap-
mugtir’®. Cherniss bu ¢alismasinda tiikenmisligi, is stresi, calisanin kendini zorlamasi
ve kendini korumak icin sartlara uyum saglamasi olarak tanimlamistir'®. Yazar di-
ger arastirmacilarin kendisinin ortaya koydugu titkenmislik yaklagimi hakkinda gok
Uimitsiz ve karamsar bulunduklarim ifade ettiklerini belirtmistir?. Tiikenmiglik ala-
nindaki 6ncii arastirmacilardan olan Herbert J. Freudenberger, Cherniss'in bu yakla-
simin inceleyip degerlendirmis ve “Eger sosyal ve diger egilimler bu sekilde devam
ederse tlikenmisligin ¢oziimii 19807 yillardan ¢ok daha ileri on yillarda saglanacak-
tir.” demistir'®. Ayala M. Pines, Elliot Aronson ve Ditsa Kafry kitaplarm tiikenmiglik
ile ilgili degisik bir bakis acis1 yakalamak igin bu kavram tiizerine bir eser yazmuglar-
dir. Yazarlar bu eserlerinde bezginlik ifadesini tiikenmislik ile es anlamli bir sekilde
kullanmiglardir®. Arastirmacilar tiikenmisligi, devam eden uzun siireli baglanma ve
duygusal beklentilerin karsilanmamasinin neden oldugu fiziksel, duygusal ve ruhsal
bitkinlik hali olarak tanimlamistir®. Robert T. Golembiewski tiikenmigligin bir taraf-
tan eski bir kavram oldugunu bir taraftan da gliniimiiz is hayatinin getirmis oldugu
etkiler neticesinde yeni bir kavram olarak 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir®. Yazar,
orgiit gelistirme faaliyetlerinin titkenmisligi azalttigin1 savunmakta ve bunun da stres
olusturucu faktdrlerin orgiit gelistirme ¢alismalariyla azaltildigim belirtmektedir®.

Maslach ve Jackson titkenmisligi, isi nedeniyle kisilerden yogun taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde gorii-
len fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmm,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars: olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom olarak tanimlamiglardir®. Maslach, titkenmisligin, tutkunlugun aksine
miilakatlar ve arastirmalar sonucunda insanlarin gortisleri esas almarak ortaya ¢i-
kan bir kavram oldugunu belirtmistir**. Maslach ve Jackson’in yaklasimi genel kabul
gormekle beraber bazi kesimler tarafindan elestiri almaktadir. Bu elestiriler gergeve-

14  Herbert Freudenberger, “Staff Burnout”. Journal of Social Issues, Vol.30, 1974, p. 159.
15 Cherniss, a.g.e., p. 14-15.

16  Ronald J. Burke, Astrid M. Richardsen, “Psychological Burnout in Organizations: Research and
Intervention”, Ed. by. Robert Golembiewski, Handbook of Organizational Behavior, 2. Ed.,
New York, Marcel Dakker Inc., 2001, p. 329.

17 Cary Cherniss, “Cultural Trends”, Ed. by. Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout:
Research, Theory, and Intervention Perspectives, California, Sage Publications, 1982, p. 92.

18 Herbert ]. Freudenberger, “Counselling and Dynamics: Treating the End-Stage Person”, Ed. by.
Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout: Research, Theory, and Intervention Perspectives,
California, Sage Publications, 1982, p. 173.

19 Pines, Aronson, Kafry, a.g.e., p. 17.
20 Ae.,p.17.

21 Robert T. Golembiewski, Robert F. Munzenrider, Phases of Burnout, New York, Praeger
Publishers, 1988, p. 8.

22 Robert T. Golembiewski, “Organizational Development (OD) Interventions: Changing
Interaction, Structures, and Policies”, Ed. by. Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout:
Research, Theory, and Intervention Perspectives, California, Sage Publications, 1982, p. 329.

23 Maslach, Jackson, a.g.e., p. 99.
24  Maslach, Engagement Research: Some Thoughts from A Burnout Perspective, p. 51.
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sinde 2005 yilinda Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen, Kopenhag Tiiken-
mislik Envanteri adin1 verdikleri yeni bir 6lgek gelistirmistir. Tiikenmislik boyutlar
arastirmacilar tarafindan {ige ayrilmistir. Bunlar®: duygusal tiikkenme, duyarsizlas-
ma ve diisiik bagar1 hissi boyutlaridir. Maslach ve Jackson duygusal tiikenmeysi;
calisanin karsilastig1 is talepleriyle basa ¢ikamamast durumunda kisinin duygusal
kaynaklarin yitirmesi olarak tanimlamaktadir®. Kaynaklarim titkettiginde ¢alisan,
isinin duygusal ytiklerini kaldirmaya tahammiil edemeyecegini diisiinmeye basla-
maktadir”. Titkenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, bu kavramin kisilera-
rast etkilesim kismu ile iligkilidir®. Maslach ve Jackson tiikenmislik modeline gore
duyarsizlagan birey, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ozmede isteksiz hisset-
mektedir. Duyarsizlasma, bu anlamda ¢alisan tarafindan, bir tiir kendini korumaya
alma yontemi olarak goriilmektedir®”. Diisiik kisisel basar1 boyutu tiikkenmisligin son
boyutu olarak belirtilmektedir. Bu boyut, kiginin kendini is yeterliligi ve basarisiyla
ilgili siirekli azalan bir caba gosterdigi seklinde degerlendirmesidir®. Bu asamada
calisan, baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diistinceleri kendisine yansitmaya
baslamaktadir.

Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen tiikenmisligin sadece is ile iligkili
olusmadigini savunmustur. Bu cercevede tiikenmisligin sadece is ile iligkili kay-
naklardan olusmadigini ve daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini savunan ve bu
Ozelligi ile farklilasan bu yaklasima gore tiikenmislik; temel itibariyle fiziksel ve psi-
kolojik bitkinliktir®. Bu yaklagimin kisi, is ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak
tizere li¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan da anlasilacag: tizere bu yaklagim
is ile miisteri ya da is arkadaglarindan olusabilecek tiikenmislik etkisinin ayrimimn
belirgin bir sekilde yapmaktadir®. Titkenmislik ile ilgili aragtirmacilar genel olarak
Maslach'in olusturmus oldugu 6l¢egi kullanmiglardir.

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranist

ik orgiitsel vatandashk davranisi calismalar1 Organ tarafindan ytiriitiilmiistiir. Bu ya-
zar 1977 yihnda yaymlanan makalesinde motivasyon ve etkilesim igindeki ¢alisamn
davranismi incelemis, bazi davraruslarin resmi rol tanimlamasimn disinda yapildigim

25  Schaufeli, Leiter, Maslach, a.g.e., p. 206.

26  Christina Maslach, “Job burnout new directions in research and intervention”, Current directions
in Psychological Science, Vol.12, No:5, 2003, p. 190.

27 Inge Houkes, et al., “Specific Relationships Between Work Characteristics and Intrinsic Work
Motivation, Burnout and Turnover Intention: A Multi-Sample Analysis”, European Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol.10, No:1, 2001, p 4.

28 A, p.64.
29 Maslach, Jackson, a.g.e., p. 101.
30 Maslach, Burnout: A Multidimensional Perspective, p. 21.

31 Refika Bakoglu Deliorman, et al, “Tiikenmisligi Olcmede Alternatif Bir Arac: Kopenhag
Tiikenmislik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik Personeli Uzerine Uyarlamas1”,
Yonetim, C.20, No:63, 2009, p. 80.

32 Tage S. Kristensen, et al., “The Copenhagen Burnout Inventory: A new tool for the assessment of
burnout”, Work & Stress: An International Journal of Work, Health & Organisations, Vol.19,
No:3, 2005, p. 196.
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saptamustir®. Organ, doktora 6grencileri olan Bateman ve Smith ile birlikte derinlemesi-
ne cahismalara da baglamustir. Ik konuda calismay1 1983 yilinda Bateman ile birlikte ya-
pan Organ, “vatandashk davramst” terimini kullanarak bu kavramin is tatmini ile olan
iliskisini irdelemis ve aralarmda giglii bir iliski oldugunu saptamistir®. Organ, Smith
ve Near ile birlikte yine ayni sene hazirlamis oldugu makalede, “Orgiitsel vatandaghk
davranig1” kavramimni ilk olarak literatiire geciren kisi oldugu goriilmektedir. Smith ve
Near'm ytiriitmiis oldugu bu calismada yoneticilere etkinlik, verimlilik ve 6dtillendir-
me sistemi iizerine sorular sorulmus, bununla beraber 6rgiitsel vatandaslik davranist
ile ilgili olgular da arastirtlmistir®. Organ’a (1988) gore Orgiitsel vatandashk davransy
resmi Odiil sistemi i¢inde dogrudan yer almayan veya belirlenmemis ve bir biitiin olarak
orgiite katki saglayan gontillii veya ekstra gergeklestirilen davramslardir. Bu davranis-
lar, is tanmimu iginde yapilmast zorunlu kilinmayan ve tamamen kisinin kendi segimiyle
gerceklestirdigi ve gerceklestirmedigi zaman ceza almayacag1 davramslardir®.

Rol tanimlamasinda ve herhangi bir yaptirimi olmayan, orgiit agisindan fayda
saglayan davraniglar, calisanlarin yapmakla yiikiimlii olduklart bazi davranislar-
dan nitelik olarak farklilik gostermektedir. Bigimsel olmayan davranislar olarak
ele alinan s6z konusu davranislar “Orgiitsel Yurttaglik Davrarus” ya da “Iyi Asker
Sendromu” olarak da adlandirilmaktadir””. Bu kavram, ddiillendirme mekanizmasi
dikkate alinmaksizin, rgiitiin fonksiyonlarmin etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiil-
mesine katki saglayan, gontilliiliik esasl birey davranisi olarak da tanimlanmigtir®.

Organ’dan daha 6nceki donemlerde de orgiitsel vatandaslik davranis ile iligkili
bazi kavramlar tartistlmistir. Bu kisimda Orgiitsel vatandaslik davranisinin dayan-
mus oldugu orgiit teorisi gergevesi ve bu gerceveye katkisi olan arastirmacilar ele
almacaktir. Bu arastirmacilar arasinda Barnard, Roethlisberger ve Dickson, Katz ve
Kahn, Blau gibi yonetim, endiistriyel psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve iktisat
alaninda oncii akademisyenler de bulunmaktadir®. Orgiitsel vatandaghk davrani-
s1 kavramini akademik yazina kazandiran Organ, baslangicta orgiitsel vatandaslik
davranisinin genel uyum ve digerkamlik olmak iizere iki boyuttan meydana geldi-
gini agtklamustir®. Daha sonra Organ, 1988 yilinda yazdig: eserinde, orgiitsel vatan-

33 Organ, a.g.e., p.51

34 Bateman, Organ, a.g.e., p. 592.

35  Smith, Organ, Near, a.g.e., p. 654.
36 Dennis W. Organ, a.g.e., p. 4.

37  Eran Vigoda-Gadot, “Compulsory Citizenship Behavior: Theorizing Some Dark Sides of The Good
Soldier Syndrome in Organizations”, Journal for the Theory of Social Behaviour, Vol.36, No:1,
2006, p. 7.

38 Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Organizational Citizenship Behavior
Its Nature, Antecedents, and Consequences, California, SAGE Publications, 2006, p. 9'den Akt.
Nezahat Yilmaz, Tahir Akgemci, “Orgiitsel Vatandashk”, Ed. by. Aykut Bediik, Orgiit Psikolojisi
Yeni Yaklasimlar Giincel Konular, Konya, Atlas Akademi, 2011, s. 73.

39 Philip M. Podsakoff, et al, “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of
the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal of
Management, Vol.26, No:3, 2000, p. 513.

40 Bateman, Organ, a.g.e., p. 593.
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dashk davranisinin digerkamlik, uyumluluk, hosgoriilii olma (centilmenlik), neza-
ket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur*.

Orgiitsel vatandaghk davranisi boyutlarmdan ilki digerkamlik (6zgecilik) olarak
belirlenmistir. Digerkamlik, kendisinden dogrudan istenmemekle beraber goniillii
olarak bagka birisine igsle ilgili problemlerinde yardim etmektir. Calisanin yardim
ettigi kisiler arasinda is arkadaslari, miisteriler, ortaklar yani paydaslar yer almak-
tadir*2. Cok kisa zamana kadar Organ'in da tercih ettigi digerkamlik boyutu yerine
simdilerde daha ¢ok yardimlagma ifadesi kullanilmaya baslanmistir*®. Bunun sebebi
olarak da digerkamlik te kendini diisiinmeden sirf karsisindaki kisiye yardim etme
anlami bulunmaktadr.

Bir diger boyut olan uyumluluk, ¢alisanin sadece belirli bir kisi i¢in degil daha
cok grup, boliim veya orgiit yararina goniillii olarak katk saglamasidir*. Ayrica ca-
lisan, orgiitiin kendisinden bekledigi rol tamimlamasinin da 6tesindeki davraniglar
gontillii bir sekilde sergilemektedir®. Hosgoriilii olma (centilmenlik) boyutu ise, isle
ilgili kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan haksizliklar1 ve rahatsizliklar sikayet etmeden,
hakliligini ispat etmeye calismadan istekli bir sekilde tipki bir yurttas tavriyla tolere
etmektir®. Bir diger boyut olan nezaket de dtisiinceli olmak, isle ilgili sorunlarin or-
taya ¢tkmasini onlemek igin tedbir almak, baskasinin isle ilgili problemlerinin mey-
dana gelmesini engellemek ya da o kisiyi bu konuda uyararak korumak seklinde
tanimlanmaktadir®’. Bir bagka sekilde de bu boyut, baskasinin ilerleyen stireclerde
daha fazla zorlanacag isleri hentiiz karsilasmadan 6nce fark etme ve kolaylastirma
gibi davranislari icermektedir®®. Organ’in smiflamasina gore son boyut sivil erdem-
dir. Sivil erdem boyutu calisanlarin benimsedikleri, savunduklari ve desteklemis
olduklart mantikli politikalara vurgu yapmaktadir. Bu boyut fikir ve ideallerle ilgili
bir ses ¢ikarma ve konusma davranisidir. Calisanlarin; destekledigi ve benimsedigi
politikalara sahip ¢ikmalarini, orgiitsel ve bireysel sorunlara iligskin goriis bildirme-
lerini, iddiali fikirler ortaya koymalarini ve elestirileri uygun bir sekilde degerlendir-
melerini de kapsamaktadir®.

41 Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, p. 25.

42 Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavior: It's Construct Clean-Up Time”, Human
Performance, Vol.10, No:2, 1997, p. 94.

43  Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 18.

44  Dennis W. Organ, Mary Konovsky, “Cognitive Versus Affective Determinants of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Applied Psychology, Vol.74, No:1, 1989, p. 47.

45 Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, ”Imgact of Organizational Citizenship Behavior
on Organizational Performance: A Review and Suggestion for Future Research”, Human
Performance, Vol.10, No:2, 1997, p. 138.

46 Nathan P. Podsakoff, et al., “Individual- and Organizational-Level Consequences of
Or%am'zaﬁonal Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology,
Vol.94, No:1, 2009, p. 123.

47 Fred O. Walumbwa, Cindy Wu, Bani Orwa, “Contingent reward transactional leadership,
work attitudes, and organizational citizenship behavior: The role of procedural justice climate
perceptions and strength”, The Leadership Quarterly, Vol.19, 2008, p. 257.

48 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 24.

49  Deborah L. Kidder, “The Influence of Gender on The Performance of Organizational Citizenship
Behaviors”, Journal of Management, Vol.28, No:5, 2002, p. 631.
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Tiikenmislik ile orgtitsel vatandagshk davranisi arasindaki iliski alanyazinda bir-
cok calismada incelenmistir®. Bu ¢alismalarda titkenmislik ile drgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu belirtilmistir. Bu ¢calismada da
hipotezler 6nceden yapilan arastirma sonuglariyla uyumlu olarak diizenlenmistir:

H,: Tiikenmigligin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde negatif yonlii
etkisi vardir.

H, : Duygusal titkkenme boyutunun orgiitsel vatandaglik davranis: tize-
rinde negatif yonlii etkisi vardir.

H,,: Duyarsizlagma boyutunun orgiitsel vatandaglik davranig: tizerinde
negatif yonlii etkisi vardir.

H, : Diistik Bagar1 Hissi boyutunun orgiitsel vatandaghk davranis: tizerin-
de negatif yonlii etkisi vardir.

3. Yontem

Kirklareli Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatérliigii'nden alinan veriye
gore Kirklareli Universitesinde 625 akademik personel calismaktadir. Akademis-
yenlerden veriler anket yontemi yoluyla toplanmistir. Arastirmanin anket sorular:
belirtilen ana kiitlenin tamamma uygulanmistir. Bu yoniiyle rastgele ya da olasi-
lik prensiplerine uymayan bazi drnekleme yontemleri gibi tekniklerin kullanimina
gerek goriilmemistir®. Orneklem sayis1 Uma Sekeran ve Roger Bougie'nin yapmis
oldugu hesaplama yontemine gore yiizde 95 giiven diizeyinde ve 0,05 giiven arali-
ginda 625 kisilik ana kiitle biiyiikliigiine gore 238 olarak hesaplanmistir®. Tiiken-
misligin orgilitsel vatandashk davranis: tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bu
anket calismasinda toplam 308 kisiden geri doniis saglanmis ve gerekli 6rneklem
sayist saglanmistir. 5 kisinin formu ¢eligkili ifadeler ve bos birakilan sorular nede-

50 I Hetty Van Emmerik, I. M. Jawahar, Thomas H. Stone, “Associations among altruism, burnout
dimensions, and organizational citizenship behaviour”, Work & Stress, Vol.19, No:1, 2005, p. 98;
Stephanie Gilbert, Heather K. S. Laschinger, Michael Leiter, “The mediating effect of burnout on
the relationship between structural empowerment and organizational citizenship behaviours”,
Journal of Nursing Management, Vol.18, 2010, p. 345; Eric G. Lambert, “The relationship of
organizational citizenship behavior with job satisfaction, turnover intent, life satisfaction, and
burnout among correctional staff”, Criminal Justice Studies: A Critical Journal of Crime, Law and
Society, Vol.23, No4, 2010, pp. 373-375; Su-Fen Chiu, Miao-Ching Tsai, “Relationships Among
Burnout, Job Involvement, and Origam'zaﬁonal Citizenship Behavior”, The Journal of Psychology:
Interdisciplinary and Applied, Vol.140, No:6, 2010, p. 524; Erin M. Eatough, et al., “Relationships
of Role Stressors With Organizational Citizenship Behavior: A Meta-Analysis”, Journal of
Applied Psychology, Vol.96, No:3, é)p. 619-632, 2011, p. 625; Ying-Wen Liang, “The relationships
among work values, burnout, and organizational citizenship behaviors: A study from hotel
front-line service employees in Taiwan”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Vol.24, No:2, 2012, p. 263; Francis Yue-Lok Cheung, Ray Yu-Hin Cheung, “Effect
of Emotional Dissonance on Organizational Citizenship Behavior: Testing the Stressor-Strain-
Outcome Model”, The Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied, Vol.147, No:1, 2013,
p. 96-98; Cemil Yiicel, “Teacher Burnout and Organizational Citizenship Behavior in Turkish
Elementary Schools”, Educational Planning, Vol.17, No:1, 2008, p. 39; Yusuf Inands, Ayse Sezin
Biiyiikozkan, “The Effect of Organizational Citizenship Behaviours of Primary School Teachers
on Their Burnout”, Educational Sciences: Theory & Practice, Vol.13, No:3, 2013, p. 1548.

51 Rauf Arikan, Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama, Ankara, Asil Yayimn, 2004, s. 141.

52 Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, New
York, John Wiley & Sons, 2010, p. 249.
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niyle degerlendirme disinda tutulmustur. Buna gére 303 kisinin anket formu deger-
lendirmeye alinmis ve cevaplama orani yiizde 49 olarak bulunmustur. Ayrica bu
oran, Orneklem grubunun ana kiitleyi yansitma orani olarak de belirtilebilmektedir.

Bu calismada Ergin tarafindan Tiirkge uyarlamast yapilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri C)lgegi kullanilmistir®. Tiikenmislik ile ilgili {i¢ boyuttan olusan 6lgek-
te yirmi iki ifade kullanilmis ve bulunan faktorler ti¢ baslik altinda toplanmuistir.
Orgﬁtsel vatandaglik davranst ile ilgili bir¢ok farkli arastirmact tarafindan degisik
Olgekler kullanilmistir. Bu ¢alismada da Hakan Giirel'in (2012) yazmis oldugu bir ca-
lismasinda Podsakoff, MacKenzie ve Hui (1993); Vanderberg, Lance ve Taylor (2005)
ve Organ, Podsakoff ve Mackanzie (2006)'m kavrami 6lgmek amaci ile kullandiklar
Olceklerden ifadeler bir araya getirilerek gelistirilen dl¢ek kullanilmigtir™.

Tablo 2: Tiikenmislik Olgeginin Ikinci Seviye Dogrulayict Faktor Analizi Istatistik Degerleri

S.E.K. B S.E. C.R. P

Duygusal Tilkenme |<--- | Tiikenmislik 1,625 0,905 0,163 [9,951 *kk
Duyarsizlasma <--- | Tiikenmislik 1,256 0,862 0,149 (8,413 *okk
Diigiik Bagart Hissi  |<--- | Tikenmislik 1 0,795

burnEO8 <--- | Duygusal Tiikenme 0,713 0,592 0,067 (10,642 okl
burnEO6 <--- | Duygusal Tiikenme 0,891 0,69 0,069 [12,887 okl
burnEOS <--- | Duygusal Tiikenme 1 0,852

burnEO4 <--- _|Duygusal Tiikenme 0,629 0,515 0,07 9,044 ok
BurnEO3 <--- | Duygusal Tiikenme 0,698 0,64 0,06 11,589 ok
BurnEOI <--- |Duygusal Tiikenme 0,862 0,735 0,062 [13,898 Hokk
burnCY5 <--- _|Duyarsizlasma 0,875 0,54 0,106 8,261 ok
burnCY4 <--- _ |Duyarsizlasma 1,203 0,724 0,114 |[10,532 ok
burnCY3 <---  |Duyarsizlagma 1,307 0,791 0,116 |[11,259 HEE
burnCY2 <--- | Duyarsizlagma 1,269 0,847 0,108 [11,781 Hokk
burnCY'1 <--- | Duyarsizlagma 1 0,642

burnEF8 <--- | Diisiik Basar1 Hissi 1 0,618

burnEF7 <--- | Diisiik Basar1 Hissi 0,852 0,528 0,099 8,597 ok
burnEF5 <--- | Diisiik Basar1 Hissi 1,024 0,675 0,092 |[11,099 rkk
burnEF4 <--- _ |Diisiik Basar1 Hissi 1 0,653

burnEF3 <--- | Diisiik Basar1 Hissi 1,139 0,669 0,104 (10,989 ok
burnEF2 <--- | Diisiik Basar1 Hissi 0,965 0,668 0,088 [10,978 kK

S.E.K.: Standardize edilmemis katsay1lar
p: Standardize edilmis katsayilar

Tablo sonuglarina gore farkli etkiler bulunmakla beraber standardize edilmis
katsayimn boyutlara yiikledigi agirliklar goriilebilmektedir. Bu tablodan da anla-
silacag tizere her bir gozlenen degiskenin ilgili faktor tizerindeki etkisi en az 0,515
ctkmaktadir. Bu sonug da her bir gozlenen degiskendeki bir birimlik degisimin bagh
bulundugu boyuta en az 0,515ik bir etkisi bulundugunu gostermektedir.

53 Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmas1.” 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, 1992, p. 25.

54 Hakan Giirel, “The Mediating Role of Individual Responsibility on The Relationship Between
Corporate Responsibility-Organizational Citizenship Behavior and The Role of Corporate
Responsibility Congeptions and Organizational Identification as Moderators”, Doktora Tezi,
Istanbul, Marmara Universitesi, 2012, p. 33.
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Tablo 3: Ug Boyutlu Tiikenmislik Olgegi Ikinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN |Df p CMIN/df |GFI CFI NFI TLI RMSEA
289,797 [116 0 2,498 0,901 0919 0,873 0,95 0,07

Tablo 3'de ii¢ boyutlu ikinci diizey dogrulayici faktor analizi i¢in olusmus mode-
lin uyum endeksleri bulunmaktadir. Tablodan da goriilecegi tizere, P degeri 0,000,
CMIN/df 5'ten asagida, GFI ve CFI 0,85'ten biiytik, NFI ile TLI degerleri 0 ila 1 ara-
sinda ¢ikmaktadir. Bu sonuglarla beraber tiikenmislik ile ilgili uyum endekslerinin
kabul edilebilir oldugu gortilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaglik Davrams: Olgeginin Tkinci Seviye Dogrulayici Faktor
Analizi Istatistik Degerleri

SEK. |B S.E. CR. [P

Digerkamlik < |OVD 1 0,789

Nezaket <--- OVD 1,208 0,923 0,149 8,126 ook
Hosgoriilii Olma <--- OVD 1,215 0,836 0,153 7,942 ook
Sivil Erdem <--- OVD 1,465 0,764 0,166 8,827 ok
Kendini Gelistirme ~ |<--- OVD 0,917 0,522 0,145 6,342 ook
ocbCOl1 < Nezaket 1 0,661

ocbCO2 < Nezaket 1,109 0,711 0,08 13,048  [***
ocbCO3 < Nezaket 1,132 0,82 0,094 12,095  [***
ocbCO4 < Nezaket 1,219 0,813 0,102 12,011 [***
ocbCO5 <--- Nezaket 1,116 0,782 0,096 11,65 ok
ocbSP3 <--- Hosgoriilii Olma 1,161 0,724 0,108 10,8 ok
ocbSP4 <--- Hosgoriilii Olma 1 0,685

ocbCV1 <o Sivil Erdem 1 0,908

ocbCV2 <--- Sivil Erdem 0,981 0,908 0,039 25,114 [***
ocbCV3 <--- Sivil Erdem 1,019 0,906 0,041 24,968  [***
ocbCV4 <--- Sivil Erdem 0,985 0,837 0,047 20,781  [***
ocbALl <--- Digerkamlik 1 0,62

ocbAL2 <--- Digerkamlik 0,874 0,489 0,102 8,592 ok
ocbAL3 <--- Digerkamlik 1,099 0,734 0,107 10,31 ok
ocbAL4 <--- Digerkamlik 1,285 0,86 0,112 11,432 [***
ocbAL5 <--- Digerkamlik 1,341 0,839 0,119 11,281 [***
ocbPG2 <--- Kendini Gelistirme |1 0,785

ocbPG3 < Kendini Gelistirme 0,947 0,769 0,083 11,361  [#**
ocbSP2 <--- Hosgoriilii Olma 1,052 0,78 0,092 11,443 [x**
ocbSP1 <o-- Hosgoriilii Olma 1,137 0,639 0,117 9,709 ok
ocbPGl <--- Kendini Gelistirme 0,915 0,702 0,085 10,821 [***

S.EK.: Standardize edilmemis katsayilar
p: Standardize edilmis katsay1lar
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Orgiitsel vatandaslik davranisi Slgeginde bulunan her bir ifadenin agiklama dii-
zeylerini gormek icin 3 degerlerine bakmak gerekmektedir. Bu tablodaki sonuglara
gore her bir ifadenin belirtilen oranda orgiitsel vatandaghk davranigina etki ettigi
goriilmektedir. Tablo 4 sonucuna gore, digerkamlik boyutunun ikinci sorusu harig
tutuldugunda gozlenen degiskenin bagh oldugu alt faktore etkisi 0,639 ya da daha
fazla oldugu ortaya gikmaktadir. Bu da her bir gozlenen degiskendeki degisimin
ilgili gizil faktore ciddi oranda etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Bes Boyutlu Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olgegi Tkinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN Df p CMIN/df | GFI CFI NFI TLI RMSEA
420,729 182 0 2,312 0,879 0,939 0,898 0,929 0,066

Tablo 5'te ikinci diizey uyum endeksi sonuglar1 gésterilmektedir. Ikinci seviye-
de dogrulayic faktor analizinin yapilmis olma sebebi hem daha yiiksek uyum so-
nuglar1 vermesi hem de orgiitsel vatandaghk davranigmimn bagiml degisken oldugu
i¢in analizi daha agik hale getirmesidir. Bu tabloda da goriilecegi {izere P degerinin
0,000, CMIN/df degerinin 5'in altinda, GFI ve CFI degerinin 0,85'in tizerinde, NFI
ile TLI degerlerinin 0 ila 1 arasinda oldugu ortaya gikmustir. Buna gore tablodaki de-
gerler belirlenmis araligm icinde kalmis olup orgiitsel vatandaghk davrang: uyum
endekslerinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Cronbach’s Alpha katsayist 0,70'den biiyiik olan olgeklerin giivenilir ve tutarli
oldugu sdylenebilmektedir®. Yapilan giivenilirlik analizine gore tiikenmislik icin
0,906, orgiitsel vatandaslik davranist i¢in 0,929 alpha degeri bulunmus ve arastirma-
da kullanilan dlgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri kabul edilebilir diizeyin olduk-
¢a lizerinde oldugu i¢in aragtirmanin giivenilirligi saglanmistir.

4. Bulgular

Anket formuna cevap veren akademisyenlerin 901 (%29,7) 6gretim {iyesi, 89'u
(929,4) arastirma gorevlisi, 102’si (%33,7) 0gretim gorevlisi ve 22’si (%7,3) de okut-
man statiisiinde galismaktadir. Calismanin yapildigt kurumun bir iiniversite olmast
sebebiyle fakiilte, yiliksekokul ve meslek yiiksekokulu smiflandirmas: yapilmis ve
fakiiltede calisanlar 164 (%54,1), yiiksekokul personeli 26 (%8,6) ve meslek yiikseko-
kulunda ¢alisanlar da 113 kisi (%37,3) olarak bulunmustur. Bu kapsamda anketi ce-
vaplayanlarla ilgili son bulgu da idari gorev ile ilgili olmus; idari gérevi bulunanlar
84 kisi (%27,7) iken idari gorevi bulunmayan kisilerin sayist ise 219 (%72,3) olarak
saptanmugtir.

55 Oliver Gotz, “Evaluation of Structural Equation Models Usin%) the Partial Least Squares (PLS)
Approach”, Ed. by. Vincenzo Esposito Vinzi, et. al., Handbook of Partial Least Squares:
Concepts, Methods and Applications, Springer, 2010, p. 695.
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Tablo 6: Tiikenmislik ile Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Digerkamlik
2. | Nezaket ,655™
3. | Hosgoriilii Olma 4637|621
4. | Sivil Erdem 4977 1,610 |,658”
5. | Kendini Gelistirme 4417 | 437 | 2757 |,302
6. | Duygusal Tikenme =367 |-376" |-,506™ |-,540" |-,105
7. | Duyarsizlagma A7 -536™ |- 4717 | -,506™ | -,228" |,695™
8. | Disiik Kisisel Basari =565 | -,628" | -484™ |-568" |-476™ | 458" |,502"
9. | Tiikenmislik -553" [-,605" |-,576 |-634" |-307" |,860 |,901" |-581"
10. | Orgiitsel Vatandaglik D. | ,776™ |,849™ |,784™ |,807" |,643" |-493"|-571" |-704" |-,692"
Anlamhlik degeri p> 0,05

Korelasyon analizi ile ilgili hazirlanan Tablo 6'da, titkenmislik ve alt boyutlarinin
orgiitsel vatandaglik davranust ile iliskisi goriilmektedir. Korelasyon katsayismmn -1
ila 0 arasinda yer aldig1 sonuglara gore titkenmislik ile drgiitsel vatandaslik davrani-
s1 arasinda ters orantili bir iliski oldugu s6ylenebilmektedir. Tiikenmislik degiskeni-
nin ve duyarsizlasma boyutunun orgiitsel vatandashk davranisi ile orta diizeyli bir
iliski igerisinde oldugu saptanmaktadir. Duyarsizlasma boyutunun ise bu degisken
ile zayuf iligki icinde oldugu goriilmektedir. Diisiik basar1 hissi boyutunda degerin
- 0.70 ila - 0,89 arasinda yer almas1 bu boyut ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
yiiksek diizeyli bir korelasyona sahip oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Regresyon analizinde temel amag bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi ve kabul edilebilir bir modeli kurmaktir. Korelasyon analizi degiskenler ara-
sinda iliskinin varligini, derece ve yoniinti belirtirken; regresyon analizi degiskenler
arasindaki neden sonug iliskisini agiklamaktadir. Bu ¢alismadaki regresyon modeli,
iki bir bagimli ve bir bagimsiz degiskene sahip oldugundan dolay1 basit dogrusal
regresyon analizi ile aciklanmaya calisilmustir. Dogrusal regresyon analizinin genel
olarak drnekleme uygun olup olmadigy, analizlerde aciklama katsayisi (R?) degerle-
rine gore acgiklanmaktadir. Saptanan katsay1 degeri bire yakin bulunur ise, bagimli
degiskendeki degisimin biiyiik bir boliimii bagimsiz degisken tarafindan agiklana-
bilmektedir™.

56 Omay Cokluk, “Lojistik Regresyon Analizi: Kavram ve Uygulama”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, C.10, No: 3, 2010, s. 1359.
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Tablo 7: Tiikenmisligin Alt Boyutlartyla Orgiitsel Vatandaslik Davramst Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsay Tablosu
Bagimsiz Degisken R R? AdjR? | F p B t p
Tiikenmislik ;749 | 561 | 557 127,5321 | .000
Duygusal Tiikkenme -,071 -1,315 ,190
Duyarsizlagma - 247 -4.,444 ,000
Diisiik Kisisel Basari -,547 -12,160 | ,000

p > 0,05, Bagimli Degisken: C)rgﬁtsel Vatandasglik Davranist

Tablo 7'de tiikenmislik alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisini nasil
etkiledigini gérmek amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir. Tiikenmisligin tiim
boyutlarda (3 degerleri negatif ¢cikmaktadir ve orgiitsel vatandaslik davranisin ters
yonde etkilemektedir. Titkenmislik boyutlari arttikga orgiitsel vatandagslk davranis:
gosterme azalmaktadir. Bununla beraber diisiik kisisel basar1 boyutu en etkili dege-
re sahip oldugu ortaya ¢ikmakta ve bu boyuttaki her bir birimdeki degisim 6rgtitsel
vatandaslik davranisinda %54,71ik bir diistise sebep olmaktadir. Bu oran duyarsiz-
lasma boyutunda %24,7’ye denk gelmektedir.

Ayrica alt boyutlardan duygusal titkenme boyutunun 6rgiitsel vatandaslik dav-
ranisini etkilemede anlamsiz oldugu bulunmustur. Aciklama katsayist (R?) her iki
tabloda da gosterilmis olup tiikenmisligin oOrgtitsel vatandaslik davranis degiske-
nini %56,1 oraninda agikladig1 saptanmistir. Duygusal tiikenme boyutunda ise elde
edilen p degeri istenilen diizeyden yiiksek ciktigindan (p > 0,05) bu boyutun orgiit-
sel vatandaslik davranisina anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmamistir.

Sonug

Tiikenmigligin drgiitsel vatandashk davrams: {izerinde negatif iliskisi hipotezi alt hi-
potezler ile test edilmistir. Degiskenler arasinda ytiksek dereceli bir iligski bulunmus-
tur (r=0,75). Ayrica agiklama katsayis: diizeltilmis R kare (0,55) olarak hesaplanmis-
tir. Tiikenmislik orgtitsel vatandaslik davranisi degisimlerinin %55'ini agiklamistir.
Akademisyenlerin titkenmisliklerinin orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinin
negatif oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore bu hipotez de kismen kabul edilmistir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore titkenmisligin alt bo-
yutlart olan duygusal titkenme ile orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki iligki
anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Duygusal titkenme titkenmisligin ilk safhasi olarak
da tanimlanabilmektedir. Bu ilk asamada c¢alisan hentiiz calistigi kurumdan ve
isinden kopma noktasinda olmamaktadir. Bu gibi sebepler duygusal tiikenmenin
oOrgilitsel vatandaslik davranis: {izerinde etkisinin bulunmama nedeni olarak dii-
stiniilebilmektedir. Bunun disinda duyarsizlasmadaki her birimlik artisin orgtitsel
vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi (-0,25) ve diisiik basar: hissi boyutundaki
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her birimlik artisin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde (-0,55) etkisinin oldugu
bulunmustur. Bu bulgulara gore, diisiik basar1 hissi i¢inde olan akademisyenlerin
orgiitsel vatandaglik davrams: sergileme ihtimali diisiiktiir. Regresyon analizinde
elde edilen sonug daha 6nceden titkenmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ara-
sindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarla uyum igerisindedir. Calismanin bulgular:
cercevesinde Tiirkiye'de 6gretmenler {izerine yapilan bir calisma ile paralel sonuglar
elde edilmistir®. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile uyumlu olarak iki arastirma-
da da duygusal tiikkenmenin 6rgiitsel vatandaslik davranis ile anlamli bir iliskisi
saptanmamustir®®. Yapilan farklhilik testlerinde de demografik ve diger degiskenler
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamustr.

Bu cercevede arastirma Kirklareli Universitesi’'nde yapilmistir. Kirklareli Univer-
sitesi gerek bulundugu konum gerek gen¢ akademik kadrosu ile dinamik bir devlet
tiniversitesidir. Hizla gelisen akademik kadrosu ve simdiden sahip oldugu 6grenci
sayisi ile tilkemizde belirli bir noktaya ulagmistir. Bu ¢alismadaki amagclardan birisi
de Kirklareli Universitesi'nde calisan akademisyenlerin davraniglari {izerine ilk ¢a-
lismalardan birini gergeklestirmektir.

Calismanin sonucunda bir devlet {iniversitesindeki akademisyenlerin, orgtitsel
vatandaslik davranisi gibi olumlu ve tiikenmislik gibi olumsuz nitelikteki davranis-
lar1 ve bu degiskenlerin birbirleriyle iligkileri ile ilgili bulgulara ulasilmistir. Buna
gore; tiikenmis olan kisiler, calistiklar: drgiit amaclarina uygun is tanimlarmin disin-
daki ilave rol davranislar: gostermekte zorlanmaktadir.

Sonuglara gore, tiikenmislik ile negatif iliskisi bulunmus olan orgtitsel vatandas-
hik davramgmm akademisyenlerden toplanan verilerle saptanmasiyla s6z konusu
alandaki caligmalara katki saglanmistir. Bunun yaninda ortaya konulan hipotezlerin
test edilip onaylanmis olmasi da arastirmanin amagclarina ulasilmasini saglamistir.
Aragtirma sonuclarinin {ilkemizde ve iilkemiz disinda da gegerliliginin saglanmasi
hem yurt icindeki 6zel sektor, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglar: gibi diger
orgiitlerde hem de yurt diginda arastirma modelinin tekrar test edilmesi ile tavsiye
edilmektedir.

57  Inands, Biiyiikozhan, a.g.e., s. 1548.

58 Ij. Hetty Van Emmerik, Van, I. M. Jawahar, Thomas H. Stone, “Associations Among Altruism,
Burnout Dimensions, and Organizational Citizenship Behaviour”, p. 98; Stephanie Gilbert,
Heather K. S. Laschinger, Faan, Michael Leiter, “The Mediating Eft}zact of Burnout on The
Relationship Between Structural Empowerment and Organizational Citizenship Behaviours”,
p. 345.
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