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Aile Hekimlerinin Is Tatmin Diizeyleri ile
Yasadiklar Is-Aile Catismasi Seviyeleri
Arasindaki Iliski: Kocaeli Ornegi

Abdurrahman BENLI* & Bora YENIHAN** & Mert ONER***

Ozet

Bu calismada, Kocaeli'nde gorev yapan aile hekimlerinin is tatmin diizey-
leri ile yasadiklart is-aile catismalar: arasindaki iliskiyi tespit etmek, cin-
siyet farkliliklarinin is tatmin diizeyleri ve yasadiklar: is-aile catismalar
iizerinde etkisi olup olmadigimi ortaya koymak hedeflenmistir. Yapilan
literatiir taramas: ve anket teknigi ile elde edilen verilerin SPSS 22
programu ile yorumlanmas: sonucunda, Kocaeli'nde gorev yapan aile he-
kimlerinin ig tatmin diizeyleri ile yasadiklar1 is-aile ¢atismast seviyeleri
arasimda negatif yonlii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ancak cin-
siyet farkliliklar: ile is tatmin diizeyleri ve yagadiklar: is-aile catigmas:
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamanugtir.
Calismanin son boliimiinde elde edilen veriler 15181nda ortaya ¢ikan
sonuglar yorumlanmaya ¢aligilmigtur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Is-Aile Catismast, Aile Hekimi

The Relationship Between Job Satisfaction Levels of
Family Practitioners and Their Work-Family Conflict:
The Case of Kocaeli Province

Abstract

This study aims to investigate the relationship between job satisfaction
levels of family practitioners and their work-family conflict particularly
by taking into consideration the gender differences. Conducted literature
review and survey data which was processed by using SPSS 22 software
revealed that a negative and significant relationship existed between job
satisfaction levels and work-family conflict levels of practitioners situ-

*  Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Cahisma Ekonomisi ve Endiistri

Tigkileri Boliimii, abenli@sakarya.edu.tr

** Ars. Gor. Dr., Kirklareli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekono-
misi ve Endiistri Iligkileri Boliimii, borayenihan@sakarya.edu.tr

#*  Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiist-
ri {ligkileri Boliim{i, moner@sakarya.edu.tr

415



Abdurrahman BENLI & Bora YENIHAN & Mert ONER

ated in Kocaeli. However no statistically significant relationship was
found when two variables compared based on gender differences. Final
part of the study discussed the findings of the survey.

Keywords: Job satisfaction, Work-Family Conflict, Family Practitioner

GIiRis

Bir¢ok bilim dalinin kendisine aragtirma alani buldugu 1980'1i yillarla bir-
likte yiikselise gecen hizmetler sektorii ve beyaz yakali ¢alisanlar, is yasa-
minda ve aile yasamlarinda yasadiklar1 sorunlarla gesitli calismalara konu
olmuslardir. Insan kaynaklari yonetimi iizerine yapilan aragtirmalarin art-
masiyla birlikte is tatmini, is-ile catismasi, tiitkenmislik, orgiitsel sessizlik,
kurumsal baghlik vb. konular nem kazanmaya baglamigs ve bu konularda
diinya capinda yapilan ¢alismalar, gelistirilen 6lgekler her gecen giin artis
gostermistir. Yapilan bir¢ok ¢alisma gostermektedir ki is tatmini ile is-aile
catismasi ve aile-is ¢atismasi arasinda ¢ok giiclii baglar bulunmaktadir ve
bu kavramlar birbirlerini olumlu veya olumsuz etkileme giiciine sahiptir.

Yapilan calismalar incelendiginde esasinda rol ¢atismalariin boyut-
larindan olan is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin genellikle is tatminin
diizeylerini negatif yonde etkileme giiciiniin daha ytiiksek oldugu gortil-
mektedir. Is-aile ¢atismasi veya aile-is ¢atismasi diizeyleri yiiksek olan ca-
lisanlarin, is yasaminda da is tatmin seviyelerinin diistiigii goriilmektedir.

Bu ¢alismada da Kocaeli ilinde ¢alisan aile hekimlerinin sahip olduk-
lar1 is tatmini diizeyleri ile yasadiklari is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismast
seviyeleri arasindaki iligki incelenecektir. Daha sonra ise bu kavramlarin
birbirilerini etkileyip etkilemedikleri, eger etkiliyorlarsa bu etkilesimlerin
hangi diizeylerde gerceklestigi, aile hekimlerinin demografik 6zellikleri-
nin ig tatmini ile yagadiklar1 ig-aile catismasi ve aile-is ¢catismas: diizeyleri-
ne bir etkisi olup olmadig1 ortaya konmaya calisilacaktir.

1. s Tatmini

Koken olarak incelendiginde “tatmin” kelimesinin Latince’deki “satis” ke-
limesinden tiiretildigi ve bat1 dillerindeki “yeterli” anlaminda kullanildig:
goriilmekle birlikte, dilimizde “tatmin, bir istegin gerceklesmesi, arzula-
nan seylerin gergeklestirilmesi” gibi anlamlarda kullanilmaktadir’.

1 ézay(;lln, Mehmet Merve ve Ozdemir, Omer, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin i@ Tat-
mini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6/1,
s.252,2014.
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Is tatmini kavramu ise is ile insan arasindaki iliskiden dogmustur?. Is
tatmini kavramini agiklamaya yonelik olarak literatiir de birbirine yakin
gesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Davis® is tatminini, “¢alisanlarin yap-
makta olduklari isleri pozitif ve keyifli bir his olarak degerlendirmeleri-
dir” seklinde tanimlarken, Wagner ve Hollenbeck* yaklasik otuz yil sonra
is tatminini “insanlarin bilingsiz olarak veya bilingli bir bicimde elde etmeye ¢a-
listiklart degerlerin bir fonksiyonu” olarak tanimlamiglardir. Is tatmini ala-
nindaki ¢alismalari ile biitiin diinyada taninan Spector® ise is tatminini “en
basit sekliyle ¢alisanlarin islerinden hosnut olmalari durumudur” bigimin-
de tanimlamaktadir.

Dogal bir siireg olarak is tatmini algisy, isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin
istekleri birbiri ile uyum iginde oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur®.
Bunun sonucu olarak is tatmini cesitli faktorlerden etkilenmekte ve bu
faktorler literatiirde bireysel faktorler ve Orgiitsel faktorler olarak incelen-
mektedir’. Ts tatminini etkileyen bireysel faktorleri: Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni hal, kidem, mesleki liyakat, kisilik, zeka vb. seklinde si-
ralamak miimkiinken, orgiitsel faktorler ise: yonetim bigimi, isin yapisi,
denetim, {icret, rekabet, giivenlik, iletisim, takim arkadaslar1 vb. seklinde
siralanmaktadir®.

2. Is-Aile Catigmasi

Is-aile catismasi kavram olarak, sebepleri ve sonuglariyla son yillarda artan
bir ilgiyle arastirilmakta ve bu konuda ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir®.
Insanlarin yasam sekilleri ele alindiginda biiyiik bir genellemeyle birlikte,

2 C)zaychn ve Ozdemir, a. g.e., 253-254.

3 Davis, Keith, “Isletmelerde Insan Davranisi Orgiitsel Davranis”, Cev. Tosun, Kemal,
Baysal, Aykar ve Yal¢in, Sadullah, Istanbul Universitesi Yayinevi, Istanbul, s. 96-98, 1984.

4 Wagner, John ve Hollenbeck, John, “Organizational Behavior: Securing Competitive Ad-
vantage”, Routledge Published, New York, s. 138-140, 2010.

5  Spector, Paul, “Industrial and Organizational Psychology: Research and Practice USA”,
John Wiley & Sons Inc., s. 7-9, 1996.

6  Kara, [smail Hamdi, Baltaci, Davut, Atar, Giilsen, Yilmaz, Aylin, Karacam, Mehmet Ser-
kan, Derler, Mehmet Harun ve Aktiire, Sabri, “Determination of Job Satisfaction and Af-
fecting Working Factors in Healthcare Providers in A Tertiary Care Hospital in Turkey”,
Original Research, Euras ] Fam Med, Vol. 2-3, s. 140, 2013.

7 Lam, Simon, “Quality Management and Job Satisfaction: An Empirical Study”, Interna-
tional Journal of Quality and Reliability Management, s. 74, 1995.

8  Akinc, Zeki, “Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Say1 4,
Antalya, s. 7, 2002. / Ozaydin ve Ozdemir, a.g.e., 254

9  Marchese, Marc, Bassham, Gregory ve Ryan, Jack, “Work-Family Conflict: A Virtue Et-
hics Analysis”, Journal of Business Ethics, Vol. 40, s. 145-146, 2002.
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bir aile iginde dogup biiytidiikleri ve sonrasinda bir is sahibi olduklar1 s6y-
lenebilir. Bu nedenledir ki insanlarin hayata dair beklentileri is yasamlar:
ve aile hayatlarina yonelik olarak gerceklesmektedir™.

Insanlarin biiyiik genelinin hayatinin temel noktalarini olusturan aile
ve is kavramlar1 arasindaki ¢atismaya yonelik literatiirde gesitli tanimlar
bulunmakla birlikte, bu konudaki ilk ¢alismalar1 gerceklestiren arastirma-
cilardan Greenhaus ve Beutell" is-aile ¢catismasini “gercekte roller arasinda
gerceklesen bir catigma olan is-aile catismasi, is yasami ve aile yasam tarafindan
kaynaklanan farkls taleplerin, bazi yonleri ile uyumsuzluk yasamasidir” seklinde
tanimlamiglardir. DuBrin' ise is-aile ¢atismasini “insanlarin ayni anda ebe-
veyn, eg ve ¢aligan gibi farkl rollere sahip olmalar: durumunda ortaya cikan roller
arast uyumsuzluk” bi¢iminde tanimlamaktadir.

Literatiirde is-aile ¢atismasinin iizerinde daha fazla durulmasina rag-
men, is-aile catismasi, rol ¢catismasinin 6zel tiirlerinden sadece biridir. Ya-
sanilan bu rol ¢atismasi; isten aileye ve aileden ise olmak tizere iki yonlii
gerceklesmektedir ve bir tarafta yasanilan catisma diger tarafi da etkile-
mektedir'®.Is-aile catismasinin yaninda aile-is ¢catismasi da calisanlarin ai-
levi taleplerinin ¢alisma performansini olumsuz bir sekilde etkilemesiyle
ortaya ¢ikan negatif durum olarak tanimlanmaktadir'.

Greenhaus ve Beutell'e® gore is-aile ¢atismasi, zamanin kisitli olma-
sindan kaynakli olarak zaman temelli ¢atisma, kisinin isindeki rolii icab1
gergin ve endiseli olmasindan kaynakli olarak gerilim temelli ¢atisma ve
roller i¢in gerekli olan davranislarin her iki role de ayn1 anda uygun olma-
masindan kaynaklanan davrarnis temelli ¢atisma olmak tizere {i¢ bigimde
goriilmektedir.

10 Ozdevecioglu, Mahmut ve Cakmak Doruk, Nihal, “Organizasyonlarda Is-Aile ve Ajle—ig
Catismalarmin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi, L.IB.F.
Dergisi, Say1 33, Temmuz-Aralik Sayisi, Kayseri, s. 71, 2009.

11 Greenhaus, Jeffrey ve Beutell, Nicholas, “Sources of Conflict, Between Work and Family
Roles”, The Academy of Management Review, Vol 10-1, s. 77-79, 1985.

12 DuBrin, Andrew, “Fundamentals of Organizational Behavior”, South-Western College
Publishing, Cincinnati-Ohio, s. 117, 1997.

13 Aras, Mustafa ve Karakiraz, Ahmet, “Zaman Temelli Is Aile Catismasi, Diisiik Basar1
Hissi ve Is Tatmini Iliskisi: Doktora Yapan Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastir-
ma”, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, Y1l 1, Cilt 1, Say1 4, Sakarya, s.
2,2013.

14 Yiiksel, Thsan, “Is-Aile Catismasmin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve I3 Davraniglar ile
Iliskisi”, Atatlirk Universitesi, LIB.F. Dergisi, Say1 19-2, Erzurum, s. 304, 2005.

15 Greenhaus ve Beutell, a.g.e., 77-78.
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3. Literatiir Incelemesi

Yapilan calismalar gostermektedirler ki is tatmini ve is-aile catismasi ara-
sinda ¢ok gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Netemeyer ve arkadaslari® ta-
rafindan yapilan ¢alismada, is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda giiglii
bir iliski oldugu belirlenmistir. Adams ve arkadagslarinin'’ yaptig1 ¢alisma
da ise, is-aile catismasinin is tatmini iizerinde dogrudan etkileri oldugu
goriilmiistiir. Bacharach ve arkadaslar1’® da hemsireler {izerinde yaptikla-
11 calismada is-aile catismasinin is tatminsizligini tetikleyerek arttirdigini
belirlemiglerdir.

Howard ve arkadaslar1” tarafindan yapilan calisma ise is-aile ¢atisma-
sinin ve aile-is catismasinin is tatmini {izerinde olumsuz etkileri oldugu
goriilmiistiir. Brough ve arkadaslar® tarafindan yapilan ¢alisma da yine
is-aile catismasi ile is tatmini arasindan giiglii ve olumsuz bir iliski oldu-
gunu belirlemistir. Noor* yaptig1 ¢alismada is-aile ¢atismasi ile is tatmi-
ni arasinda negatif yonlii giiclii bir etkilesim oldugunu belirtmistir. Yine
Kossek ve Ozeki'de? ig-aile catismasinin ve aile-is catismasinin is tatminini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir.

Ulkemizde son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde de benzer
sonuglarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ozdevecioglu ve Doruk? tarafin-
dan yapilan ¢alismada ig-aile catismast ile is tatmini arasinda negatif yonlii
bir iligski oldugu ve is-aile ¢catismasi arttikca is tatminin azaldig belirlen-
mistir. Turung ve Erkus*tarafindan yapilan ¢alismada da is-aile catismasi

16 Netemeyer, Richard, Brashear-Alejandro, Thomas ve Boles, James, “A Cross-National
Model of Job-Related Outcomes of Work Role and Family Role Variables: A Retail Sales
Context”, Journal of The Academy of Marketing Science, Vol. 32, No. 1, s. 52-53, 2004.

17 Adams, Gary, Lynda, King ve Daniel, King, ““Relationships of Job and Family Involve-
ment, Family Social Support, and Work-Family Conflict with Job and Life Satisfaction”,
Journal of Applied Psychology, Vol. 81, s. 417-418, 1996.

18 Bacharach, Samuel, Bamberger, Peter ve Conley, Sharon, “Work-Home Conflict Among
Nurses and Engineers: Mediating TheImpact of Role Stress on Burnout and Satisfaction
at Work”, Journalof Organizational Behavior, Vol. 12, s. 47-48, 1991.

19 Howard, Gary, Donofrio, Heather ve Boles, James, “Inter-Domain Work-Family,
Family-Work Conflict and PoliceWork Satisfaction”, An International Journal of
PoliceStrategies&Management, Vol. 27-3,s. 386, 2004.

20 Brough, Paula, PO'Driscoll, Michale ve Kalliath, Thomas, “The Ability of ‘Family Fri-
endly’ Organizational Resources to PredictWork-Family Conflict and Job and Family
Satisfaction”, Stress andHealth, Vol. 21, s. 232, 2005.

21 Noor, Noraini, “Work-Family Conflict, Locus of Control, and Women’s Well-Being:
Tests of Alternative Pathways”, The Journal of Social Psychology, 142-5, s. 568-659, 2002.

22 Kossek, Ellen, Ozeki, Cynthia, “Work-Family Conflict,Policies, and The Job-Life Satis-
faction Relationship: A Review andDirections for Organizational Behavior — Human
Resources Research”,Journal of Applied Psychology, Vol 83, Iss. 2, s. 149-150, 1998.

23 ézdevecioglu ve Doruk, a.g.e., 76.

24 Turung, Omer ve Erkus, Ahmet, “is-Aile Yasam Catismasinn Is Tatmini ve Orgﬁtsel
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ile i tatmini arasindan negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Is-aile catismasinin artmasinin, is tatminini azaltti$1 ve ayn1 zamanda is
stresini de arttirdig1 gozlemlenmistir. Arslan® tarafindan yapilan ¢alisma-
da da is-aile catismasi yasayan kadinlarin is tatminlerinin olumsuzu yon-
de etkilendigi belirlenmistir. Yine ayni calismada aile-is ¢catismasinin da is
tatminini calismaya katilan kadinlar tizerinde olumsuz yonde etkiledigi
ortaya konmustur. Ozgen ve Efeoglu® tarafindan ilag sektorii caliganlart
tizerinde yapilan ¢alismada ise ¢ikan sonuglar diger ¢alismalardan farkl
olarak gelismis ve is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski
olmadigi belirlenmistir. Dursun ve Istar'mn? kadin calisanlar {izerine yap-
tiklar1 calismada is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu ve kadin ¢alisanlarin is-aile ¢atismalari arttikga is tatminleri-
nin azaldig1 goriilmiistiir. Yine ayni ¢alismada rol ¢atismasinin boyutlarin-
dan biri olan aile-is catismasinin da kadin ¢alisanlarin is tatminin azalttig1
goriilmiistiir. Aras ve Karakiraz® tarafindan doktora yapan arastirma go-
revlileri tizerine yapilan ¢alismada da zaman temelli is-aile ¢atismasinin is
tatmini {izerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir.

4. Materyal ve Yontem

Calisma yapilirken oncelikle literatiir taramasi yapilmuis, is tatmini, is-aile
catismas1 gibi kavramlar aciklanmaya calisilarak, bu kavramlar tizerine
yapilan ilk ¢alismalardan giiniimiize kadar uzanan siirecteki son calisma-
lar ele alinarak iki kavram arasindaki iliskiye deginilmistir.

Calismanin kapsami gergevesinde, evrenin belirlenerek rneklemin se-
¢ilmesi agsamalarinda Kocaeli’de ¢alisan aile hekimleri ve aile hekimlerine
isleri geregi siklikla ziyaret gotiiren tibbi tanitim temsilcileri ile gortistil-
miis ayrica Kocaeli Halk Saghig: Miidiirliigii'ne de telefonla ulagilmistir.

Arastirmanin bu siirecinde yapilan goriismeler sonucunda, ¢alismanin
evrenin biitiin Kocaeli ili ve Kocaeli'de gorev yapan tiim aile hekimleri

Baglilik Uzerine Etkileri: i§ Stresinin Aracilik Roli”, Selguk Universitesi, I.I.B.F. Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 19, Konya, s. 430-431, 2010.

25 Arslan, Mustafa, “Is-Aile ve Aile-Is Catismalarimin Kadin Calisanlarmn is Doyumlari
Uzerindeki Etkisi”, Birey ve Toplum, Cilt 2, Say1 3, Bahar Sayzsi, s. 108, 2012.

26 Ozgen Hiiseyin ve Efeoglu, Efe, ”I§ -Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: fla¢ Sektdriinde Bir Arastirma”, Cukurova Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, , Cilt 16, Say1 2, Adana, s. 247-248, 2007.

27 Dursun, Salih ve Istar, Emel, “Kadin Calisanlarin Yagsamis Olduklar1 Is Aile Yasami Ca-
tismasinin Is ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisi”, Atatiirk Universitesi, I.L.B.F. Dergisi,
Cilt 28, Say1 3, Erzurum, s. 132-134, 2014.

28 Aras ve Karakiraz, a.g.e., 8-9.
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olmasiin saglikli olacagina karar verilmistir. Evrenin net olarak belirle-
nebilmesi i¢in yazili bir dokiiman veya istatistiksel bir bilgiye ulasilmaya
calisilmis ancak gesitli prosediirler sebebiyle ulasilamamustir. Kocaeli Halk
Saghgr Midiirliigii ile kurulan iletisim gercevesinde gorevli bir miidiir
yardimcisi ve insan kaynaklar: subesinden yetkililerle goriisiilmiis, bunun
sonucunda ¢alismamizin yapildig: esnada Kocaeli'nde 443 aile hekiminin
gorev yaptig1, kadronun ise 470 kisi olmasi gerektigi bilgisine ulagilmistir.
Ancak cinsiyet, yas, medeni durum gibi bilgilere ulagilamamigtir. Ayrica
goriisiilen kisiler kamu ¢alisani olmalar: sebebi ile kimliklerinin agiklan-
masini istememiglerdir.

4.1. Calismanin Amaci, Sorular1 ve Hipotezleri

Calismanin bu boliimiinde Kocaeli'nde gorev yapan aile hekimlerinin ya-
sadiklari is tatmini ile is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢catismasi diizeyleri dlgii-
lerek bu kavramlar arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla arastirmanin
sorular1 ortaya konacaktir. Bu gerceve de literatiirde daha dnce bahsi gegen
calismalar dogrultusunda calismanin sorular1 su sekilde belirlenmistir:

1. Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin yasadiklari ig-aile ¢a-
tismalar1 ve aile-is gatismalari, is tatmin diizeylerini etkilemekte
midir?

2. Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimleri rol ¢atigmasinin alt bo-

yutlar1 olan is-aile gatismasi ve aile-is catismasindan hangisini
daha sik yagamaktadirlar?

3. Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farkhiliklar:
yasadiklar ig-aile catismasi ve aile-is catismasi seviyelerini hangi
diizeyde etkilemektedir?

4. Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farkliliklari-
nin yasadiklari is tatmin diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi vardir?

Yapilan literatiir taramasi ve ortaya konan sorular ¢ercevesinde calis-
manin ana hipotezi su sekilde ortaya ¢ikmaistir:

H: Kocaeli ilinde goérev yapan aile hekimlerinin yasadiklar: is-aile ca-
tismasi diizeyleri is tatmini d{izeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Literatiire dayal: olarak belirlene ana hipotez dogrultusunda, ¢alisma-
nin alt hipotezleri de su sekildedir:

H1:Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farkliliklar
ile ig-aile ¢catismasi diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir.
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H2:Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farkliliklar
ile is tatmin dtizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

4.2. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Veri toplama esnasinda yazili olarak ve internet {izerinden hazirlanan an-
ketler kullanilmistir. Baglant1 kurulan tibbi tanitim temsilcileri ve aile he-
kimleri araciligryla 443 kisi olarak belirlenen evrene ulasilmaya ¢alisilmus,
bunun sonucunda, olasilia dayali olmayan kartopu drneklem modeli ile
102 aile hekimine ulasilmistir. Betimsel arastirmalar yapilirken 6rneklem
seciminin, evrenin minimum % 10luk boliim{iinii igermesi, evrenin kii¢iik
olmasi durumunda ise orneklemin, evrenin minimum % 20’lik bolimdii-
nii icermesi tercih edilir®. Kartopu 6rneklem modeli, arastirma esnasinda
yeni eklenen katilimcilardan olusmaktadir. Bu teknik mantiksal olarak bi-
linen ve ulasilabilirligi olan birkag katilimci ile baslamakta ve onlarin vasi-
tasi ile diger katilimcilara ulasmay1 hedeflemektedir®. Kartopu 6rnekleme
modeline dayal olarak anket teknigi ile elde edilen veriler “Statistical Pac-
kages for the Social Science (SPSS) 22” programu ile ¢oziimlenerek verilere
ulasilmaya calisilmistir.

Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin yasadig: is-aile ¢atismasi
diizeylerini belirlemek i¢in Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996: 400-
410) tarafindan gelistirilen 51i likert sistemine dayali ve toplamda on so-
rudan olusan “Is-Aile Catismasi Olgegi” kullanilmistir. Olgekte yar alan
onermelere verilen cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda ve 1’den 5%e dogru siralanmaktadir. Olgek kendi
icerisinde iki boliimden olusmaktadir. Ik 5 soruluk birinci boliim isten
aileye dogru catisma seviyesini belirlemeye yonelikken, ikinci 5 soruluk
boliim aileden ise dogru ¢atisma seviyesini belirmeye yoneliktir. Giiveni-
lirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,9020larak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin
is tatmin diizeylerini Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Bu boliimde ilk olarak 1967
yilinda Weis ve arkadaslar1 tarafindan 100 soru olarak gelistirilen, 1985
yilinda ise Gokgora ve Gokgora tarafindan Tiirkce'ye cevrilen “Minnesota
Is Tatmin Olgeginin” 20 soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Olgek kendi
icerisinde 12 soruluk i¢ faktorler ve 8 soruluk dis faktorler boliimiinden

29  Arli, Mine ve Nazik, Hamil, “Bilimsel Arastirmaya Giris”, Gazi Kitabevi Yayinlari, s.
76-77,2001.

30 Punch, Keith, “Introduction to Social Research: Quantitative and Qualitative Approac-
hes, Sage Publishing, London-Englan, 1998.
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olusmaktadir. I¢ faktorleri Ol¢meye yonelik sorular ¢alisanlarin isleri ile
ilgili olarak hissettiklerini yansitirken, dis faktorleri dlgmeye yonelik so-
rular ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 kurumla ilgili hissettiklerini yansitmaktadir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014:260). Toplamda 20 sorudan olusan Minnesota
is tatmin Slgegi 57i likert sistemine dayalidir. Olgekte yer alan dnermelere
verilen cevaplar “Beni Hi¢ Tatmin Etmiyor” ve “Beni Tamamiyla Tatmin
Ediyor” arasinda ve 1’'den 5’e dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,9470larak belirlenmistir.

4.3. Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan aile hekimlerine ait demografik 6zellikleri-
nin frekans ve yiizde degerleri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Faktor Degisken F %
Cinsiyet Erkek 63 61,8
Kadin 39 38,2
Yag 21-25 1 1,00
26-30 10 9,8
31-35 16 15,7
36-40 27 26,5
41 ve lizeri 48 47,1
Medeni Durum Bekar 17 16,7
Evli 85 83,3
Cocuk Sayisi Cocuk Yok 28 27,5
1 27 26,5
2 35 34,3
3 11 10,8
) 4+ 1 1,00
Is Hayat1 Y1l 0-2 2 2,00
3-5 7 6,9

6- 10 9,8
9-11 18 17,6
12-14 16 15,7
15+ 49 48,0
Gelir Durumu 1001 - 3000 TL 1 1,00
3001- 5000 TL 13 12,7
5001 - 7000 TL 40 39,2
7001 - 9000 TL 26 25,5
9001 — 11000 TL 22 21,6

Calismada yer alan degiskenlere ait bulgular Tablo 2'de yer almakta-
dir.
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Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama Puan Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catismasi 2,99 0,852
Isten Aileye Yonelik Catisma 2,60 1,005
Aileden Ise Yonelik Catisma 3,37 1,004
Is Tatmini 3,14 0,826
Igsel Is Tatmini 2,95 0,844
Dissal Is Tatmini 3,42 0,903

Tablo 2 incelendiginde, Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin
isten aileye yoOnelik ¢atisma diizeylerine ait puanlarinin, aileden ise yone-
lik ¢atisma puanlarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Aile hekim-
lerinin islerine duyduklar1 i¢sel is tatmin diizeylerine ait puanlar dissal is
tatmin diizeyi puanlarindan daha ytiksektir.

Calisma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek igin “bagimsiz T
testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi” kullanilmistir. Yapilan hipotez
test sonugclar1 asagida verilmektedir.

Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin yasadiklar is-aile ¢atis-
masi diizeyleri ve alt boyutlari olan isten aileye yonelik ¢atisma ve aileden
ise yonelik gatisma diizeyleri ile, is tatmin diizeyleri ve alt boyutlar1 olan
igsel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri arasindaki iligkileri test etmek
amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon testine ait
sonuglar Tablo 3'de verilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3 4 5 6
1. Is-Aile Catismasi 1
2. Isten Aileye Yonelik Catisma ,848** 1
3. Aileden i§e Yonelik Catisma  ,848**  ,439** 1
4. Is Tatmini -412%* - 489**  -210* 1
5. Icsel Is Tatmini -A32%%  _A81**  -251* 964 1
6. Digsal Is Tatmini -,340%*  -447*  -130 ,932** ,803** 1
**p<.01 *p<.05
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Tablo 3 incelendiginde, Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin
rol catismasinin alt boyutu olan is-aile ¢atismas: diizeyleri ve is tatmin dii-
zeyleri arasinda anlamli orta derecede negatif bir iligki tespit edilmistir.
Is-aile catigmas alt boyutu olan isten aileye yonelik ¢atisma ile is tatmini
arasinda anlamli orta derecede negatif bir iliski; is-aile ¢catismasinin diger
alt boyutu olan aileden ise yonelik catisma ile is tatmini arasinda anlaml
diisiik derecede negatif bir iliski s6z konusudur. Is tatmini alt boyutu olan
igsel is tatmini ile is-aile catismasi arasinda anlamli orta derecede negatif
bir iligki; is tatmini diger bir alt boyutu olan dissal is tatmini ile is-aile ca-
tismasi arasinda anlamli diisiik derecede bir iliski s6z konusudur.

Calismada yer alan “Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin ya-
sadiklari is-aile ¢atismasi diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz yonde

etkilemektedir.” seklindeki H ana hipotezini test etmek i¢in uygulanan ba-
sit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Is-Aile Catismast ve Is Tatmini Regresyon Analizi Sonuglart

Is Tatmini
B t F p(sig)
Is -Aile Catigmast -0,400 -4,525 20476 0,000

R?=0,170

Tablo 4 incelendiginde, yapilan test sonucu elde edilen an-
lamlilik (p) degeri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir(p=0,00<0,05). Calismada yer alan R*katsayis1 0,170 olarak
bulunmus, bu sonuca gore is tatminindeki %17’lik bir degisme is-aile ca-
tismasina baglh olarak aciklanirken, %83Tiik degisme diger degiskenlere
gore agiklanmaktadir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde regresyon
denklemi su sekilde yazilmaktadir;

- Is Tatmini= 4,342 + (-0,400*Is-Aile Catismas1)

Verilerden elde dilen regresyon modeli, is-aile ¢atismasindaki bir bi-
rimlik artisin is tatmininde -0,400 birimlik bir azalisa neden olacagini gos-
termektedir. Bu sonuca gore is-aile catismasi ile is tatmini arasinda nega-
tif yonlii bir iliski bulunmakta ve is-aile ¢atismasinda artis oldugunda is
tatmininde bir azalig olacag1 gosterilmektedir. Yapilan regresyon analizi
sonucu “Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin yasadiklar: is-aile
catismasi diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.”
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seklindeki H ana hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug¢ bu alanda yapilan ve
bu calismada da atifta bulunulan diger arastirmacilar olan Netemeyer ve
arkadasglar1 (2004: 52-53), Adams ve arkadaglar1 (1996: 417-418), Bacharach
ve arkadaslar1 (1991: 47-48), Howard ve arkadaslar1 (2004: 386), Brough ve
arkadaslar1 (2005: 232), Noor (2002: 658-659), Kossek ve Ozeki (1998: 149-
150), Ozdevecioglu ve Doruk (2009: 86), Turung ve Erkus (2010: 430-431),
Ozgen ve Efeoglu (2007: 247-248), Aras ve Karakiraz (2013: 8-9)tarafindan
yapilan calismalar1 destekler niteliktedir.

Calismada yer alan “Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cin-
siyet farkliliklari ile is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir.” seklindeki H1 alt hipotezini test etmek i¢in uygulanan Bagimsiz T
testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5: Aile Hekimlerinin Cinsiyetlerine Gore Is — Aile Catismast Diizeylerine
Mliskin Bagimsiz T Testi Sonuclart

Degisken Cinsiyet N X ss t sd P
is Aile Erkek 63 3,015 0815 0346 73,445 0,731
Catigmasi Kadin 39 2953 0918

Tablo 5 incelendiginde, Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin
cinsiyet farkliliklar1 ve is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(p=0,731>0,00). Bu sonuca gore, “Kocaeli ilinde gorev ya-
pan aile hekimlerinin cinsiyet farkliliklar: ile is-aile gatismas: diizeyleri
arasinda anlamli farklilik vardir.” seklindeki H1 alt hipotezi kabul edil-
memistir. Bu alanda yapilmis ¢alismalardan Arslan (2012: 108), Dursun ve
Istar'mn (2014: 132-134) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet farklilik-
lar1 ile is-aile ¢atismasi arasinda anlaml ve negatif iliskiler tespit edilerek,
kadinlarin yasadig: is-aile ¢atismasi diizeylerinin daha yiiksek oldugu or-
taya konmustur. Ancak gerek hedef grubun farkliliklar1 gerek ¢alismalarin
yapildig1 bolgeler gerekse de sosyo-kiiltiirel farkliliklar sebebi ile bu ¢alis-
manin sonuglarmin farklilik gostermis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismada yer alan bir diger “Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimle-
rinin cinsiyet farkliliklar ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir.” seklindeki H2 alt hipotezini test etmek i¢in uygulanan Bagimsiz T
testi sonugclari tablo 6'da verilmektedir.
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Tablo 6: Aile Hekimlerinin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Diizeylerine Iliskin
Bagimsiz T Testi Sonuclar

Degisken  Cinsiyet N X ss t sd p
Erkek 63 3101 0777 -0,661 71,453 0,511

Is Tatmini
Kadin 39 3217 0,906

Tablo 6 incelendiginde, Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin
cinsiyet farkliliklar1 ve is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir fark bu-
lunamamustir (p=0,511>0,00). Bu sonuca gore, “Kocaeli ilinde gorev yapan
aile hekimlerinin cinsiyet farkliliklari ile is tatmin diizeyleri arasinda an-
lamli farklilik vardir.” seklindeki H2 alt hipotezi kabul edilmemistir.

SONUC VE ONERILER

19807li yillarla tekrar bir degisim gegiren calisma yasami, beyaz yakali
calisanlarin ve hizmetler sektoriiniin yiikselmesi ile kendini gostererek
akademik olarak yeni arastirma sahalarmi da beraberinde getirmistir. Bu
calismada da gorece yeni olan bu ¢alisma alanlarindan is tatmini ile is-aile
catismasi arasindaki iliski ve birbirlerini etkileme diizeyleri incelenmeye
calisilmistir. Bu gergeve de ¢alismanin kabul edilen ve reddedilen hipotez-
leri su sekilde ortaya ¢ikmustir:

H: Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin yasadiklari is-aile ¢a-
tismasi diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir hi-
potezi kabul edilmistir.

H1: Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farklilikla-
11 ile ig-aile catismasi diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir hipotezi
reddedilmistir.

H2: Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin cinsiyet farkhiliklar:
ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir hipotezi reddedil-
mistir.

Yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bu ca-
lismanin sonuglarinin diger ¢alismalarin sonuglari ile paralellik gosterdi-
gi goriilmektedir. Yabanci arastirmacilardan, Netemeyer ve arkadaslari
(2004), Adams ve arkadaslar1 (1996), Bacharach ve arkadaslar1 (1991), Ho-
ward ve arkadaslar1 (2004), Kossek ve Ozeki (1998), Noor (2002), Brough
ve arkadaslari1 (2005) tarafindan ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalarin sonuglar: da
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is-aile ¢atigmasi seviyelerinin, is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etki-
ledigini gostermektedir.

Yurt icinde yapilan ¢alismalarda yurt disindaki ¢aligmalarla benzer
sonuglari ortaya koymaktadirlar. Ozdevecioglu ve Doruk (2009), Turung
ve Erkus (2010), Ozgen ve Efeoglu (2007), Dursun ve Istar (2014), Aras ve
Karakiraz (2013) tarafindan yapilan ve farkli gruplari iceren ¢alismalarda
da is-aile catismasi seviyelerinin, is tatmini diizeylerini olumsuz yonde et-
kiledigi goriilmektedir.

Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimlerinin is-aile catismasi seviyeleri
ile is tatmini diizeyleri arasinda tespit edilen negatif ve anlaml iligki sonu-
cunda ¢alismanin ana hipotezi dogrulanmistir. Bu cercevede ¢alismanin
sonugclarinin, ana hipotezin dogrulanmas: acisindan literatiirdeki diger
calismalarin sonuglarini destekledigini soylemek miimkiindiir. Analiz so-
nuglari incelendiginde Kocaeli'nde gérev yapan aile hekimlerinin yasadig:
is tatminsizliginin sebepleri arasinda is-aile ¢catismasinin % 17’lik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Calismanin konusu olan Kocaeli'nde gorevli
aile hekimlerinin isten kaynakli olarak yasadiklar: ve ailelerine yansiyan
sorunlarin dniine gegilmesi durumunda is tatmin diizeylerinde de anlam-
I1 bir artis olacagini sdylemek miimkiindiir. Bunun saglanabilmesi icin is
tatmini diizeylerini diisiirerek, is tatminsizligi algisina yol acan diger se-
beplerin de belirlenmesi ve birbirileri ile baglantili ¢oziimler gelistirilmesi
dogru bir yaklasim olacaktir.Calismanin reddedilen hipotezleri incelendi-
ginde, literatiiriin aksine cinsiyet farkliliklari ile is tatmin diizeyleri ve is-
aile catismasi seviyeleri arasinda anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
Bunun sebebi olarak birgok degisken gosterilebilecegi gibi dne ¢ikan se-
bepler calismanin yapildigi bolge, hedef grubun yapist ve sosyo-kiiltiirel
farkliliklardir denilebilir. Farkl bir hedef kitle ile yapilacak ¢alismalarda
bu hipotezlerle ilgili olarak farkli sonuglar elde edilmesi muhtemeldir. Li-
teratiirde bu konuda daha 6nce yapilmis ¢alismalarda bu goriisii destekler
niteliktedir.

Calismada ortaya bir diger sonug ise, aile hekimlerinin is tatminine y6-
nelik olarak yagadiklari isin kendisinden kaynakl olan i¢ tatmin diizeyle-
rinin, ¢aligmakta olduklar1 kurumdan kaynakli dis tatmin seviyelerinden
daha yiiksek oldugudur. Aile hekimlerinin yasadiklar is tatminsizliginin
baslica sebeplerinden birinin, mesleklerinden ziyade ¢alismakta olduklar:
kurum oldugu sdylenebilir. Is tatmin diizeylerinin arttirilabilmesi adina
bagl bulunduklar1 kurumlarca yapilacak aragtirmalar, bu arastirmalarin
sonucunda tespit edilen sorunlar ve bu sorunlara yonelik kalic1 ¢oziimler
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hem aile hekimlerinin is tatmin diizeylerini arttirabilecegi gibi hem de isle-
rinden kaynakli olarak ailelerine yansiyan ¢atismalar1 da azaltabilecektir.

Yine calisma sonuglar1 incelendiginde Kocaeli'nde gorev yapan aile
hekimlerinin yasadig isten aileye yonelik catisma diizeylerinin, aileden
ise yonelik yasadiklar1 ¢catisma diizeylerinden daha yiiksek oldugu gortil-
mektedir. Aile hekimlerinin yasadiklari is tatminsizligi, isyerlerinde ve is-
leri ile ilgili yasadiklar1 olumsuz durumlarin aile yasamlarini da etkiledigi-
ni sOylemek miimkiindiir. Bu konuda alinacak 6nlemlerin tespiti i¢in yine
aile hekimlerinin bagli bulundugu kurumlarin ve cesitli aile hekimligi
derneklerinin ortaklasa yapacaklar1 ¢6ziim iiretmeye yonelik calismalar-
la bu durum ortadan kaldirilabilecektir. Bu konuda onlemler alinmamas:
zamanla aile hekimlerinin yasadiklari ¢catisma diizeylerini arttirabilecek ve
hem is yagamlarini hem de aile yasamlarini olumsuz etkileyebilecek gelis-
melere sebebiyet verebilecektir.
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