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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren YOnetim Bilimleri Dergisine yayin-
lanmasi tizere gonderilen makaleler hakem siirecinden gegirilerek olumlu rapor alanlarin ya-
yimlanmasi kabul edilmis ve yayina hazir hale getirilerek 41. say1 olusturulmustur. Zengin bir
icerige sahip olan 41. sayida emegi gegen degerli hakem ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, ekonometri, iktisat,
isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iliskiler alanindan ¢ok ¢esitli calismalar yer
almaktadir. Dergimizde 41. sayidan itibaren editor degisikligi gergeklestirilmekle birlikte
derginin yayin ilkeleri geregi arastirma makalelerine 6ncelik verilmeye devam edilmektedir.
Bu nedenle, dergimize eserlerini gonderecek yazarlarin ¢alismalarinda nitel ya da nicel bir
arastirmaya yer vermelerini onemle rica ederiz.

Icten saygilarimizla.

Editor
Prof. Dr. Selguk IPEK
Dr. Ogr. Uyesi Serkan ISIK

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for publication in the 41
issue by the editor’s office of the Journal of Administrative Sciences. The issue has articles
from diverse fields of social sciences. We would like to thank all reviewers and authors who
have contributed for the formation of the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management, economics,
econometrics, finance, international relations, labor economics and industrial relations, pub-
lic administration. Although editorial changes have been made in our journal since the 41st
issue, priority continues to be given to research articles in accordance with the journal’s
publication principles. Therefore, we kindly ask authors to include either one quantitative or
a qualitative research in their manuscripts.

Best Regards.
Editor

Prof. Dr. Selguk IPEK
Dr. Ogr. Uyesi Serkan ISIK
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- RESEARCH ARTICLE -

CUSTOMER SATISFACTION FROM THE SERVICES OF
RETAILING MARKETS: AMODEL PROPOSAL WITH
MULTIPLE LOGISTIC REGRESSION!

Halil ibrahim SENGUN? & Nurettin MENTES?

Abstract

As time passes, purchasing habits of consumers have been changing constantly.
Consumption has become a phenomenon that turned into madness due to the ac-
celeration of aggressive sales enhancing efforts based on fierce competition and
to the fact that consumers confuse the concepts of need and desire. Confronting
the consumers with easily reachable products and broad distribution channels,
markets are vital institutions for people. The first aim of this study is to determine
the factors increasing and decreasing customer satisfaction. The second aim is to
determine whether there is a meaningful correlation between markets and demo-
graphic elements. To this end, perceptions of 407 consumers in Diyarbakir who
were chosen by convenience sampling method were measured by face-to-face ques-
tions. Then their answers were subjected to frequency analysis and chi-square test.
In addition, multiple logistic regression analysis has been utilized to see the model.
As a result of the study, meaningful differences have been found between consum-
ers’ gender and marital status according to the markets they choose to shop. For
the proposed model, gender of the customer, gender of the cashier, convenience of
entering and exiting the market and satisfaction from hygiene of the market have
become prominent variables increasing the satisfaction from retailing.

Keywords: Customer Satisfaction, Retail Satisfaction, Market Shopping, Multiple
Logistic Regression Analysis.

JEL Codes: M30, M31.

Bagvuru: 06.04.2020 Kabul: 01.04.2021

This study is an expansion of the IKSAD Social Sciences Congress in Mardin on March 9-11.

Dr. Ogr. Uyesi, Dicle Universitesi [IBF, Isletme Boliimii, Diyarbakar, Tiirkiye. ibrahim.sengun@dicle.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-3933-787X.

Dr. Ogr. Uyesi, Dicle Universitesi 1IBF, Iktisat Boliimii, Diyarbakir, Tiirkiye. nurettin.mentes@dicle.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-5650-4342.
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MARKETLERIN SUNDUKLARI HIZMETTEN DUYULAN
MEMNUNIYET: COKLU LOJISTIK REGRESYON iLE BiR
MODEL ONERiSi*

Oz

Tiiketicilerin satin alma aliskanliklarinda degisen zamana bagh olarak siirekli farklilik
gozlenmektedir. Tiiketicilerin ihtiyag ve istek kavramini birbirine karigtirmalari, reka-
bete bagli olarak agresif satis arttirici ¢abalarin ivme kazanmasi gibi sebeplerden otii-
rii tiiketim ¢ilginlik haline dontismiistiiv. Kolayda iiriinlerle ve yaygin dagitim kanaliyla
tiiketicilerin karsisina ¢ikan marketler, insanlar i¢in hayati oneme sahip isletmelerdir.
Aragtirmanin birinci amact marketlerin sundugu hizmetten duyulan memnuniyeti artti-
ran ve azaltan unsurlart tespit etmektir. Ikinci amag ise alisveris yapilan marketler ile
demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigin tespit etmek-
tir. Bu amaglar dogrultusunda Diyarbakir ilinde kolayda érnekleme yontemine gore
segilen 407 tiiketicinin konu hakkindaki algilarini 6l¢gmeye yonelik yiizyiize anket yon-
temine yonelik ¢esitli sorular yéoneltilmistir. Gelen yanitlar istatistik paket programinda
Frekans analizi ve Ki-kare testlerine tabi tutulmustur. Ayrica model kurma noktasinda
¢oklu lojistik regresyon yonteminden faydalanilmistir. Calisma sonucunda cinsiyet ve
medeni durum ile tercih edilen marketler arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ayri-
ca tahmin edilen model i¢in miisterinin cinsiyeti, kasiyerin cinsiyeti, markete giris ¢ikis
kolayligi ve market temizliginden duyulan memnuniyet, marketleri sundugu hizmetler-
den memnuniyeti arttiran degiskenler olarak one ¢ikmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti, Market Memnuniyeti, Market Aligverisi,
Coklu Lojistik Regresyon.

JEL Kodlar: M30, M31.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. INTRODUCTION

Production capacity of firms has increased rapidly with industrial revolution and accompa-
nying mass production. It came to a point that firms with increasing production capacity felt
themselves obliged to bring their products and the buyers together in the market. As a result
of the perception of meeting the buyer in the market, the term of marketing has come up. In
this vein, firms have set aside the conception of “I sell whatever I produce” and have been
obliged to say “I sell whatever I produce, only if I know how to sell” (Altunisik, Ozdemir ve
Torlak 2012: 16-17). Firms succeeding in selling have made a name for themselves, over-
come the harsh competition conditions and eventually got significant market shares. In the
definition of modern marketing, human desire and needs are shown to be the source of power

4 Genisletilmis Tiirkge Ozet, ingilizce makalenin asagisinda yer almaktadir.
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activating firms. These desire and needs have to be categorized properly and target markets
must be determined accordingly. If looked pragmatically rather than academically, it will be
seen that with globalization following 70’s and 80’s competition increased more and more
and businesses were forced to take strategic decisions to meet quantitatively and qualitatively
increasing needs of consumers (Ghemawt, 2002: 58).

Markets, from where people shop frequently, have an irreplaceable place in everyday life of
people with the help of their ability to market convenience goods and their broad distribution
web. Increase in population and diversity in consumer desire provided the transition from
general store culture to supermarkets and hypermarkets. Moreover, heterogenous character
of the consumers made markets targeting different income levels more popular. Such that,
it is a crucial example that there are very valuable discount markets in the stock exchange
in Turkey. It is another important indication to the level of competition that these markets
once did not advertise are now spending money on advertisement. Lastly, digitalization and
the effects of Covid-19 pandemic increase the number or markets that reach their customers
by e-trade. Thus, markets have been obliged to develop new strategies by taking into con-
sideration demographic, economic and cultural properties of consumers. In this study, the
relationship between purchasing habits of market customers and their demographics is exam-
ined. In addition, the factors affecting the customer satisfaction are determined. Accordingly,
this study is considered to be a field study and realized by establishing face to face survey.
The questions in the survey targeted to measure the relationship between the characteristics
of the customers and their expectations from the markets they shop.

A model was established with Multiple Logistics Regression Analyses in relation to the cus-
tomer satisfaction. In this regard, participants who faced the question “Are you satisfied with
the service of the market?” were asked to rate their satisfaction level between “0” and “5”.
Independent variables subject to logistics regression are demographic variables and customer
satisfaction from the service of the markets.

1.1. Literature Review

Service quality of the markets is very significant for customers. Customers care about qual-
ity-price-presentation trio when deciding what to buy. In this regard, in correlation with the
aim of the study, literature on that matter has been scanned and the expectations of the cus-
tomers from the markets have been investigated.

According to Oriicii & Tavsanci (2001:11, 12), packaging has a prominent place in marketing
variables influencing the purchasing decision while shopping for food products. According-
ly, if the importance of packaging is understood sufficiently by firms, increase in sales can
be obtained with some improvement efforts. Gavcar & Didin’s (2007: 31) found out that
customers value quality over retail branded promotions. Slack et al. (2020, b) came to the
conclusion that the quality of the service of the supermarkets has a profound impact on the
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customer satisfaction and loyalty. It was also determined with the said study that customer
satisfaction plays a partially intermediary role between quality of the service and loyalty of
the customers.

Sapmaz & Yercan (2015) investigated the behaviors of consumers from different perspec-
tives regarding retail branded products. From consumers’ perspective, BIM is considered as
the cheapest, Kipa is considered as the most reliable and Migros is considered as the most
expensive market. It is found out that the most purchased product by consumers is pasta and
the least is alcoholic beverages. Fliers and brochures were detected to be the most effective
advertisement source. One of the reasons why consumers choose retail branded products is
the fact that there are more frequent promotions for them. In Eru’s (2013) study, it was found
out that mobile advertisement messages from subscribed markets were influential on the
consumers’ behaviors.

According to the survey results of study of Penpace (2006: 144) factors effecting the purchas-
ing habits have been found respectively as prior experience about the product, recommen-
dation from family members, recommendation from close friends, wandering the markets,
seeing the product in someone else, buying from a relative, recommendation of the cashier
(Penpace, 2006: 144). Uyar & Oralhan (2019: 47) found the important factors affecting the
preference of the customers respectively as; price, properties of the product, discounts. They
ranked working hours, having mobile application, having retail branded products among the
least effective factors.

In the study of Erkmen and Yiiksel, it is pointed out that consumer groups have different
purchasing habits in accordance with their different demographic factors like age, gender,
education and income level. It is also indicated that consumer groups tend to do shopping
with different motives (Erkmen ve Yiiksel, 2008: 713). According to the study of Bahar and
Durmaz (2011), fathers were found out to be the main shopping members of the families.

In Okumus & Bulduk’s (2003) study, it was found out that, in choosing the market to be
shopped, females consider transportation as the most important factor while males consider
other factors. Another conclusion drawn from the study was that food products are bought
weekly, and cleaning products are bought monthly. Another finding was that while buying
food products consumers give utmost attention to expiration date followed by checking
whether they are useful for health or not. In the study of Tatl1 (2014), it was found that layout
of the market, physical condition of the market, non-market features, easiness of shopping,
opportunity to try the products and the qualities of the personnel have been found out as im-
portant factors affecting the decisions of customers. In the study of Fazlzadeh et al. (2012),
diversity of the products, additional services, atmosphere of the market, services, quality im-
ages of the markets and their economic values were determined as the factors affecting cus-
tomer satisfaction positively. The study of Yaprakli and Orhan (2020) revealed that having a
wide and easy-going entrance have a positive effect on the purchasing habits.In addition, it
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was found that hygiene plays a positive role in the choice of market. However, Merchan et
al. (2020) determined that the level of direct connection between hygiene of the markets and
customer satisfaction is little.

Chandra (2020) found that majority of consumers (%60,6) in India check expiration dates
of food products. According to Demir (2011, p.774) female cashiers are more favorable than
male cashiers. In the study of Savagkan and Cati (2021) it was found that, female customers
spend more time while shopping, pay more attention to discount products, carry reusable
bags more often and ask more help from personnel than males customers. Slack et al. (2020)
came to the conclusion that showing empathy towards customers have a profound effect on
customer satisfaction and reinforce the intent of repurchase.

2. METHOD

This part of the article consists of two parts. The first part will be dealing with determining
sociodemographic factors of market customers and in the second part variables affecting the
customer satisfaction in retailing will be determined and a model will be proposed. In the sur-
vey, big local markets and market chains operating in the province center are taken into ac-
count. In this study, Lebe (2006)’s scale to determine the factors that is related to the personal
characteristics of customers and their market choice was utilized. And the survey is adapted
to Diyarbakir province. Survey results were obtained by convenience sampling method and
face-to-face survey technique carried out in busy streets. Survey was applied in proportion
to the population of central districts (Kayapinar, Yenisehir, Sur ve Baglar). Survey was con-
ducted on 420 people 13 of whom didn’t answer the questions properly. Therefore, analysis
was applied to 407 survey data. In the first part, frequency and Chi-square analyses were
done to determine general customer behavior and hypothesis were tested for the variables
that have a correlation amongst. In the second part of the study, customer satisfaction from
retailing on the basis of the given points and variables affecting this satisfaction were tried
to be determined. In addition, a model is proposed by multiple logistic regression analysis.
Although there is not a boundary for sampling size in logistic regression, 20 is considered to
be a sufficient number for lower boundary. To be able to get stable results there should be at
least 50 observations in each independent variable set (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk
2014: 59). Moreover, to be able to test the success of the model at least 400 observations are
needed according to Hosmer and Lemeshow (Alpar 2013: 669). As seen, the set of data in the
study meets the requirements.

3. RESULTS
In this section, various results related to the research will be presented.
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3.1. Sociodemographic Factors of the Participants and Descriptive
Results

In this part of the study, sociodemographic factors of the market customers are provided and
hypothesis regarding the variables, which have correlation, are tested. For this, frequency
and Chi-square analysis are utilized. Meaningfulness of the hypothesis is tested through cross
tables.

3.1.1. Sociodemographic Factors of the Participants

56.3 % of the participants are male and 43.7% are female. 66.3% are married and 33.7% are
single. Of the participants, 53.6% are between 18-24, 25.3% are between 25-31, 11.8% are
between 32-38, 5.7% are between 39-45, and 3.7% are 46 +. In regard to the answers of the
participants about their education level 10.9% are primary school graduate, 48% are high
school graduate, 20% are junior college graduate, 17.3% are college graduate and 3.8% have
a masters or doctorate degree. 14% of the participants are civil servants, 14% are workers,
10.1% are tradesmen, 13.3 % are self-employed, 8.1% are students, and 39.6% are unem-
ployed. While 34.2% of the participants have an income level more than 2000 TL per month,
65.8% have less than 2000 TL monthly income.

When participants were asked from where they usually shop, their preference was as: 27.3%
BIM, 19.7% Carrefour, 13.5% Migros, 13.5% Carmar, 11.3% A101, 5.2% Tezgel Kom, 2.7%
Armina and 6.9% other markets. It has been understood that consumers prefer widespread
national markets over local ones. 63.1% of the participants stated that they consider the
markets they shop clean. They also stated that they usually find the products they look for in
the markets (53.3%). 60.4 % of the participants stated that they did not complain when they
saw an unstandardized product in the markets they shop. Majority of the participants said
that they check the production and expiration dates of the products they purchase. 42.3 %
of them stated that they check, 37.1% stated that they always check. Furthermore, when the
participants were asked to rate the perception of retailing in Diyarbakir between 1-5, 1 being
minimum, 4.2% chose 1, 15.2% chose 2, 42.3% chose 3, 30% chose 4 and 8.4% chose 5.

3.1.2. Descriptive Results

In this part of the study, the degree of correlation between market choices of participants and
their age and marital status will be determined. Hypotheses will be tested accordingly.

HI: There is a meaningful correlation between market chosen by participants and their gen-
der.

According to the analysis of H1, Chi-square test statistics is 31.585 and p significance value
is 0.000<0.05. Under these circumstances, H1 is true. Therefore, there is a meaningful cor-
relation between market and gender of the participant.
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When the cross table created to investigate the relationship between the markets and the
genders of the participants is analyzed it can be seen that 30.1% of the males prefer BIM and
25.8% of the females prefer Carrefour.

H?2: There is a meaningful correlation between markets chosen by participants and their
marital status.

According to the analysis of H2, Chi-square test statistics is 14.840 and p significance value
is 0.038<0.05. Under these circumstances, H2 is true. Therefore, there is a meaningful cor-
relation between market and marital status of the participant.

When the cross table is analyzed it can be seen that 33.6% of married participants choose
BIM. The reason for BIM to be preferred more by married people can be associated with
BIM becoming a discount store. Because with marriage, costs increase, and people think
twice before spending money and choose economically.

3.2. Model Proposal for Market Satisfaction

In this part of the study, a model will be proposed on market satisfaction of the participants
with regard to the points given to the retailing perceptions.

3.2.1. Logistic Regression

In recent years, there has been a considerable increase in usage of special statistical methods
for categorical data especially in social and biomedical sciences (Agresti 2007: XV).

In many socio-economic research, variables can be in binary format like yes-no, posi-
tive-negative, satisfied-not satisfied. In the case where variables are categorized into two or
more, cause and effect relation between dependent and independent variable is determined
by logistic regression analysis (Kayri & Cokluk, 2010: 259).

Mathematical form of the relation between variables is carried out by regression analysis
(Giiris ve Astar 2015: 295). To be able to do the regression analysis, some assumptions need
to be taken into account. Forecasts realized with the method of least squares are insufficient
for nominal scale data since normality of the dependent variable needs to be ensured. And
when the dependent variable is nominal scaled this situation cannot be realized (Kalayc1
2010: 273). In addition, logistic regression analysis doesn’t require the assumptions like
normality of independent variables, linearity and variance, equality of covariance matrices.
Besides, logistic regression uses maximum likelihood method instead of the method of least
squares (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2014: 62). Therefore, logistic regression is a
more easily applicable method.

In logistic regression method, aim is to predict the categorical dependent variable. Therefore,
it contains two main goals. First goal is classification, and second goal is to investigate the
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relations between independent variables (Mertler & Vannatta:, 2005). These are the reasons
why this method has gained more attention in recent years:

- It doesn’t bring a limitation to continuity of independent variables.

- Parameters of logistic model are easily interpretable and there are many package pro-
grams to be applied.

- It doesn’t produce negative estimation possibility. In addition, variables don’t need to
be in linear relationship. And it can be in exponential and polynomial form (Cokluk,
Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2014: 60).

Briefly, logistic regression method is used when dependent variable is categorized into two or
more. When dependent variable is categorized into two, binary logistic regression method is
used; when dependent variable is categorized into more than two and the variables are not in
order multinominal logistic regression method is used; and when dependent variable is cate-
gorized into more than two and the variables are ordinal, ordinal logistic regression method
is used (Alpar, 2013: 632).

In the study, satisfaction level determined by the given points and variables affecting this
satisfaction level have been investigated in Diyarbakir. The scale used by Lebe was utilized
and participants were asked to answer a survey of 29 questions. Participants were asked to
rate retailing perception in Diyarbakir from 1 to 5, 1 being minimum and feedbacks were
gathered accordingly. Afterwards, 3-and-more-point giving participants were considered as
satisfied and coded as 1 “satisfied” and 2-and-less-point giving participants were considered
as not satisfied and coded as 0 “not satisfied” for the further steps of the analysis. Thus, de-
pendent variables were categorized into two and since independent variables were more than
two, it was suitable to use multiple regression method.

3.2.2. Multiple Logistic Regression Analysis

The effect of independent variables those are more than one on dependent variables catego-
rized into two can be determined by multiple regression analysis. Given that, k is the number
of variables, independent variables vector and is the frequency:

e (BotBaix1+Baxyt+Pyxy)

n() =P =110) = T v hom B

and,
(x)
1-n(x)

= eBotBiX1+B2xz++PrXk
is the odds ratio.

96 =10 (20 ) = ot B + o+ B
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By taking the natural logarithm of odds, logit transformation is realized, and the model be-
comes linear.

Before starting multiple logistic regression, it is advised to exclude irrelevant variables from
the model by investigating the univariate analysis of the independent variables. To this end,
tests such as Chi-square or Mann Whitney U can be utilized to add the variables that have a
meaningful correlation to the model or univariate logistic regression analysis of the indepen-
dent variables can be made and as a result of the analysis, variables with p<0,25 significance
value can be added to the model (Alpar, 2013: 659).

3.3. Evaluation of the Satisfaction from Retailing in Diyarbakir with
Multiple Logistic Regression

Participants were asked to rate their retailing perception in Diyarbakir from 1 to 5, 1 being
minimum. Then, 3-and-more-point giving participants were considered as satisfied and cod-
ed as 1 “satisfied” and 2-and-less-point giving participants were considered as not satisfied
and coded as 0 “not satisfied” for the further steps of the analysis. Thus, dependent variables
were categorized into two and multiple regression method could be used. To determine which
independent variable to be added to the analysis, the assessment of “univariate logistic re-
gression analysis of each independent variable can be made and as a result of the analysis,
variables with p<0,25 significance value can be added to the model” (Alpar, 2013: 659) was
utilized. Independent variables used in the model and their levels are shown in the Table 1
below.

Table 1: Independent Variables and Their Level

Independent Variables

The Level of Independent Variables

X1:Gender

1:male 2:female

X2:Age

1: (18-24), 2 : (25-31) 3: (32-38) 4: (39-45) 5 (46and+)

X3:Marital Status

1 : Married, 2:Single

X4:Profession

1:civil servant 2: worker, 3 tradesman, 4: self-employed ,
S:farmer, 6: retired 7: unemployed, 8: student

X5:Education

1 Primary school,2 :secondary school,3: high school, 4:
university 5; postgraduate

X6:Income

1: 0-500 2:501-1000 3:1001-1500 4:1501-2000 5: 2001 and +

X7: What gender would you like the cashier/
clerk to be?

1:male 2: female 3: doesn’t matter

X8:Do you want markets to have parking
space?

1: Not at all 2:1 don’t want 3 T don’t know 4:1 want 5: Very
much

X9:How effective is the convenience of
entrance and exit on your decision?

1: Not effective in any way 2: Not effective 3: Not sure 4:
Effective 5: Very effective

X10:Is good-humored personnel important
factor for you?

1 .Not at all, 2:It is not important 3: Not sure 4: Important 5.
Very important
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X11:Would you like to listen to the music when
shopping?

1: Not at all, 2: T don’t 3: Not sure 4:1 do 5. I like it very
much

X12:Do you find the market you shop clean
enough?

1:Not clean at all 2: Not clean 3:Not sure 4: Clean 5. Very
clean

X13:To what degree do the width and
decoration of the market matter?

1 :Not at all, 2:Not important 3: Not sure 4: Important 5. Very
important

X14:Are promotions and sales effective on your
shopping decision?

1: Not at all 2: Not effective 3: Not sure 4: Effective 5: Very
effective

X15S:Would you like your purchases to be
taken home for free?

1.:Not at all 2: I don’t 3: Not sure 4:1 do 5. Very much

X16: Do you think a reception desk to help in
various issues is necessary?

1: Not at all 2.Not necessary,3: Not sure,4: Necessary 5:Very
necessary

X17:Would you like signs showing the aisles of
products?

1: Not at all 2: I don’t 3: Not sure 4:1 do 5. Very much

X18:Would you like the opportunity of phone
and internet order?

1:Not at all 2: I don’t 3: Not sure 4:1 do 5. Very much

X19:What do you think should be the important
thing in a market?

1 Hygiene 2 Quality of the products 3 Closeness 4
Cheapness 5 Width

Results of univariate logistic regression analysis of independent variables are shown

in Table 2.

Table 2: Results of Univariate Logistic Regression Analysis of Independent Variables

B S.E. Wald daf Sig. Exp(B)
X1 -A72 252 3,508 1 061 624
X2 ,170 ,126 1,804 1 179 1,185
X3 -260 273 1905 1 342 771
X4 -078 051 2317 1 J128 925
X5 -,183 ,148 1,539 1 215 832
X6 220 ,104 4,449 1 035 1,246
X7 -,696 238 8,535 1 ,003 499
X8 ,030 137 047 1 828 1,030
X9 381 115 10,870 1 ,001 1,463
X10 217 ,149 2,142 1 143 1,243
X11 253 11 5,187 1 023 1,287
X12 807 143 31,809 1 ,000 2,241
X13 233 135 2,969 1 ,085 1,262
X14 253 ,108 5,483 1 019 1,287
X15 -,186 ,103 3,270 1 071 830
X16 110 ,139 ,626 1 429 1,117
X17 -,067 141 1226 1 635 935
X18 223 ,106 4,408 1 ,036 1,250
X19 -115 132 760 1 383 891
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According to the Table 2, p significance values of X1, X2, X4, X5, X6, X7, X9, X10, X11,
X12, X13, X14, X15, X18 are smaller than 0,25 while p significance values of X3, X8, X16,
X17, and X19 are bigger than 0,25. In this situation X3, X8, X16, X17 and X19 are removed
from the model.

For the determination of the proper model backward LR is used. When this method is used,
computer begins with a model that adds single estimations to the model and then the com-
puter starts removing the predictors until none of the remaining predictors have a significant
score statistic (Field, 2009: 272).

In this vein, proper model in the study was determined in 11 steps. Data regarding the model
is shown in Table 3.

Table 3: Variables Added to the Model

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Gender (1)  ,692 ,278 6,185 1 ,013 1,997
Cashier 9,044 2 011

Cashier(1) 873 713 1,500 1 ,221 2,395
Cashier(2) 851 ,295 8,339 1 ,004 2,342
S9 ,284 ,130 4,772 1 ,029 1,329
S12 ,791 ,152 27,029 1 ,000 2,206
Constant -3,076 718 18,344 1 ,000 ,046

Variables 1: Gender, Age, Marital status, Profession, Education, Income, Cashier, X9, X10, X11, X12, X13,
X14, X15, X18. In the variable gender “females” were taken as base category, in the variable cashier, “it doesn’t
matter” was taken as base category.

In the predicted model, constant term -3,076 gives the log probability value when the other
variables are 0. Gender of the participants, gender of the cashier, convenience of entering
and exiting the market and the hygiene of the market were determined to be very important
factors.

If the model is analyzed; firstly, when females are considered as the base category, it can
be seen that customer satisfaction of females is 1.997 times higher than the satisfaction of
males. Secondly, when “it doesn’t matter” is taken as the base category in regard to the re-
sponses given to the “gender of the cashier”, it can be noticed that customer satisfaction of
participants who are in favor of female cashier is 2,342 times higher than the satisfaction of
participants who answer as “it doesn’t matter”. Customer satisfaction of participants who are
in favor of male cashier is 2,395 times higher than the satisfaction of participants who answer
as “it doesn’t matter”.

It can be seen that customer satisfaction is 1,329 times higher when entrance and exit to
the market is easier. In addition, customer satisfaction is 2,206 times higher when markets
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are cleaner. In the sense of the compliance of the model, these results were found: Chi-
square=53.336; p=0,000<0,05; Cox-Snell = 0,123; and Nagelkerke =0,196. These results
being close to 0,20 makes the model meaningful (Alpar, 2013). Hence, established model
is statistically meaningful. According to Hosmer-Lemeshow test results, predicted model
is considered to be sufficient in regard to guessing the degree of customer satisfaction from
markets in Diyarbakir (Chi-square=10,980, sd=8 and P=0,203).

At the end of the study, a model is proposed and gender of the customer, gender of the cashier,
convenience of entrance and exit, satisfaction from the hygiene of the market have been iden-
tified as the factors affecting the general degree of customer satisfaction from the service of
the markets for the said model. In this regard, in a market where cashier is female, if a male
customer gives 3 to the convenience of the entrance and exit and hygiene has a probability of
84.4% of being satisfied from the service of the market. Again, if a male customer gives 1 to
the convenience of entrance and exit and hygiene to a market where cashier is female, he has
a probability of 38.7 % of being satisfied from the service of the market.

Classification success of logistic regression model is shown in Table 4.

Table 4: Classification Success of the Logistic Regression Model

Observation Prediction Satisfaction
Not satisfied Satisfied
Not satisfied 10 69 12,7
Satisfied 10 318 97,0
Total percentage 80,6

Classification table shows the classification success of the model based on the points given
by the participants that determine the satisfaction level. When Table 4 is analyzed logistic
regression model seems to be 80,6% successful in assigning the observations. As a result,
10 participants who were actually satisfied were assigned as not satisfied and 10 participants
who were not satisfied were assigned as satisfied.

4. DISCUSSION

This study aims to determine the factors increasing and decreasing satisfaction level of cus-
tomers. The second aim of the study is to detect whether there is a meaningful relation be-
tween markets and demographic factors of the customers. If the literature is studied, it will be
seen that customers evaluate the quality of the service provided by the markets thoroughly.

The fact that the expectations of customers on hygiene have been met by markets coincide
with the finding of Yaprakli and Orhan (2020) that hygiene is a crucial factor in choosing the
market. Nevertheless, Merchan et al. (2020) determined that the level of direct connection
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between hygiene of the markets and customer satisfaction is little. Cultural differences on
hygiene will naturally yield different results for different samples. The fact that customers
who prefer female cashiers are more than customers who prefer male cashiers matches with
the results of the study of Demir (2011). The fact that female cashiers are more favored can
be attributed to the kindness of females and their positive attitude towards customers. Not
complaining when faced a problem in the markets is a sociological matter of which back-
ground should be studied.

Participants generally check expiration dates of products. This finding indicates a similar
result drawn in the study of Chandra (2020). It is evident that customers are conscious on
that matter. Participants are usually in favor of national and international markets and local
markets seem to be less favored. This finding overlaps with the results of the study of Sapmaz
and Yercan (2015). The finding that males favor BIM and females favor Carrefour can be
explained by males’ rational shopping habits. For women, product range and general atmo-
sphere of the market can be effective factors since emotional dynamics play role. This can be
the reason why females prefer Carrefour. Besides, Savaskan ve Cat1 (2021) discovered that
female customers follow promotions more closely and are more inclined towards discount
products. In this respect, Results in aforementioned study coincide with the results of this
study. Different research done with different samples set forth that there is a shift between
rationality and emotionality in regard to gender. For example, Sengiin (2016) found that
females are more conscious customers then males. However, in literature, Results showing
males as more conscious are generally observable. This is substentially a result of different
samples.

Participants generally check expiration dates of products. This finding indicates a similar
result drawn in the study of Chandra (2020). It is evident that customers are conscious on
that matter. Participants are usually in favor of national and international markets and local
markets seem to be less favored. This finding overlaps with the results of the study of Sapmaz
and Yercan (2015). The finding that males favor BIM and females favor Carrefour can be
explained by males’ rational shopping habits. For women, product range and general atmo-
sphere of the market can be effective factors since emotional dynamics play role. This can be
the reason why females prefer Carrefour. Besides, Savaskan ve Cati (2021) discovered that
female customers follow promotions more closely and are more inclined towards discount
products. In this respect, Results in aforementioned study coincide with the results of this
study. Different research done with different samples set forth that there is a shift between
rationality and emotionality in regard to gender. For example, Sengiin (2016) found that
females are more conscious customers then males. However, in literature, Results showing
males as more conscious are generally observable. This is substentially a result of different
samples.

The fact that married couples favor BIM can be associated with BIM being a discount store.
Because after marriage, costs increase, and people act more carefully while shopping. In the
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study of Sapmaz and Yercan (2015), BIM is positioned as the cheapest market in the minds
of people. Again, this can be attributed to the fact that BIM is a discount store. Gender of
the customer, gender of the cashier, convenience of entrance and exit and the hygiene of the
market have been determined as the factors affecting customer satisfaction and this situation
overlaps with the discoveries of the studies of Bahar (2008), Bahar and Durmaz (2011),
Demir (2011), Fazlzadeh et al. (2012), Tatl1 (2014) and Yaprakli and Orhan (2020).

This study aims to determine customer satisfaction of individuals living only in the city of
Diyarbakir. When this fact is considered, it can be said that this study cannot be generalized.
Future studies can focus on how markets should get ready to stand to the changes in the
concept of service with different samples given the conditions created by Covid-19 pandem-
ic. While importance of hygiene differentiated by each person before pandemic, pandemic
brought people under the same umbrella since everyone must obey the hygiene rules any-
more. Besides, online shopping has the potential to add another dimension to the studies. It is
known that with people getting accustomed to using internet more and more, online shopping
has become a daily habit for people. In this context, what markets should do in terms of dig-
italization to meet the requests and needs of people can be scrutinized.

CONCLUSION

Most of the results of this study, which aims to determine the factors decreasing and increas-
ing the satisfaction level of customers, support the literature while a little do not. According
to the first hypothesis, the idea that there is a meaningful relation between market choices of
participants and their gender was put forward. According to the Chi-square test statistics p
significance value was found to be 0,038 <0,05 and hence hypothesis is verified. According
to the cross table analysis, it was found out that 30.1% of the males prefer BIM and 25.8%
of the females prefer Carrefour. As a contribution to the literature, markets chosen by cus-
tomers and gender were found to be related. In the second hypothesis, the idea that there is a
meaningful relation between market chosen and marital status of customers was put forward.
According to the Chi-square test statistics p significance value was found to be 0,038 <0,05
and hence second hypothesis is also verified. When the cross table is analyzed it can be seen
that 33.6% of married participants choose BIM.

The second aim of the study is to detect the factors that increase and decrease satisfaction lev-
el of customers. To this end, market customers in the city of Diyarbakir were asked to score
the services of the markets. As a result, satisfaction level from the services of female cashiers
were found to be higher. In addition, it was found that entrance and exit convenience of mar-
kets increase satisfaction level of customers from these markets by 1,329 times. Satisfaction
level of customers who find markets clean was found to be 2,206 times higher.

In a market where cashier is female, if a male customer gives 3 to the convenience of the
entrance and exit and hygiene has a probability of 84.4% of being satisfied from the service
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of the market. Again, if a male customer gives 1 to the convenience of entrance and exit and
hygiene to a market where cashier is female, he has a probability of 38.7 % of being satis-
fied from the service of the market. These Results prove that hygienic markets with female
cashiers, and easy entrance and exit are more favored. Therefore, it can be iterated that the
quality of the services of the markets is closely related to factors such as the existence of
female cashiers, hygiene and easy entrance and exit.

If the results of the study are scrutinized, it can be iterated that some Results which can be
labelled as subjective are evident. Expectations from the service of the markets will differ
according to the changes in quality and quantity of demographic variables. In addition, the
results of this study will serve as important data for markets in gaining competitiveness.

In the light of the results of the study below suggestions can be made:

Local markets need to focus on promotional activity. It will also be logical for them to have
broad distribution webs to be able to meet customer needs. Having fierce competition with
discount markets, local markets should look for ways to satisfy customers with extra standard
services. Customers should be taught their rights to complain to relevant authorities when
necessary so that quality of the service will increase eventually. Furthermore, markets mak-
ing entrance and exit easier for customers, giving attention to the hygiene and keeping the
shelves clean will increase customer satisfaction.

In the light of the model proposed on the basis of logistics regression analysis, gender of
the customer, gender of the cashier, convenience of entrance and exit and the hygiene of the
market have been determined as the factors affecting customer satisfaction. Thereby, these
factors should be given due attention.

This study aims to determine customer satisfaction of individuals living only in the city of
Diyarbakir. When this fact is considered it can be said that this study cannot be generalized.
Future studies can focus on how markets should get ready to stand to the changes in the
concept of service with different samples given the conditions created by Covid-19 pandem-
ic. While importance of hygiene differentiated by each person before pandemic, pandemic
brought people under the same umbrella since everyone has to obey the hygiene rules any-
more. Besides, online shopping has the potential to add another dimension to the studies. It is
known that with people getting accustomed to using internet more and more, online shopping
has become a daily habit for people. In this context, what markets should do in terms of dig-
italization to meet the requests and needs of people can be scrutinized.

543



Halil Ibrahim SENGUN & Nurettin MENTES

MARKETLERIN SUNDUKLARI HIZMETTEN DUYULAN
MEMNUNIYET: COKLU LOJISTIK REGRESYON iLE BiR
MODEL ONERISI

1. GIRIS

Kolayda tiriinler ve yaygin dagitim agiyla tiiketicilerin sikca aligveris yaptiklar1 marketler,
giinliik hayatta 6nemli bir yere sahiptir. Niifusun artmas1 ve tiiketici isteklerindeki ¢esitlilik
bakkal kiiltiiriinden siipermarket ve hipermarketlere gegisi saglamistir. Bunun yaninda farkl
gelir gruplarina da hitap etme adina indirimli magazalar da popiiler hale gelmeye baglamistir.
Ayrica dijitallesmenin ve giiniimiizde etkisini siirdiiren Covid -19 pandemisinin etkisiyle e-ti-
caret kanaliyla da misterilerine hitap eden marketlerin sayist hizla artmaktadir.

Bu ¢alismada market miisterilerinin satin alma aligkanliklarinin demografik degigkenler ile
iliskisi arastirilmigtir. Ayrica marketlerin sundugu hizmetten duyulan memnuniyeti arttiran
veya azaltan unsurlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla aragtirma, bir alan arastirmasi
niteliginde olup anket uygulanmistir. Bunun i¢in de katilimeilarin demografik bilgilerinin
yansira daha ¢ok tercih ettikleri marketleri ve bu marketlerden beklentilerini 6lgmeye yone-
lik sorular yoneltilmistir.

2. YONTEM

Diyarbakir ilinden 407 tiiketici, marketlerin sundugu hizmetlerin kendi beklentilerini ne 61-
¢lide karsilayip karsilamadigini ifade etmislerdir. Gelen yanitlar Frekans analizi ve Ki-kare
testlerine tabi tutulmustur. Ayrica model kurma noktasinda ¢oklu lojistik regresyon yonte-
minden faydalanilmistir. Calismada, Lebe (2006) nin 6l¢eginden faydalanilmis ve anket Di-
yarbakir iline gore uyarlanmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bulgularina bakildiginda ilkin tercih edilen market ile katilimcilarin cinsiyeti
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin cinsiyeti ile tercih ettikleri market
arasindaki iliski i¢in olusturulan capraz tablo incelenmis ve erkeklerin %30,1’inin BIM’i;
kadinlarm ise %25,8’inin Carrefour’u tercih ettikleri goriilmiistiir. Tercih edilen market ile
katilimcilarin medeni durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur. Katilimeilarin medeni
durumlart ile tercih ettikleri market arasindaki iliskiyi gosteren ¢apraz tablo incelendiginde
evlilerin %33,6 sini BIM’i tercih ettikleri griilmiistiir.

Model katsayilar1 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore kadinlar referans kategori olarak
alindiginda kadin market miisterilerine gore erkelerde marketlerin sunduklar1 hizmetlerden
memnuniyetin 1,997 kat fazla oldugu goriilmiistiir. Kasiyerin cinsiyeti degiskenine ‘‘fark et-
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mez” referans kategorisine gore kasiyerin “kadin’” olmasini isteyenlerde marketlerin sunduk-
lart hizmetlerden duydugu memnuniyeti 2,342 kat fazladir. “Kasiyerin cinsiyeti farketmez”
diyenlere gore erkeklerde memnuniyet 2,395 kat fazladir ancak bu fark anlamli degildir.

Calismada 6nerilen model i¢in miisterinin cinsiyeti, kasiyerin kim oldugu market giris ¢ikis
kolaylig1 ve market temizliginden duyulan memnuniyet, marketlerin sunduklar1 hizmetler-
den duyulan memnuniyeti etkileyen degiskenler olarak belirlenmistir. Kasiyeri kadin olan
markete giris ¢ikis kolayligini ve temizligi 3 tizerinden degerlendirilen bir markette aligveris
yapan erkek miisterinin marketlerin sunduklar1 hizmetlerden memnun olma olasilig1 %84.4
tiir. Yine bay miisterinin kadin kasiyer olan bir markette giris ¢ikis kolayligini 1 ve temizligi
1 olarak degerlendirdigi bir marketten memnun olma olasilig1 %38.7 dir. Lojistik regresyon
modelinin gézlemleri dogru atama genel yiizdesi %80.6 olarak hesaplanmuistir.

4. TARTISMA

Arastirmanin amacina yonelik elde edilen bulgularn literatiirce genel olarak desteklendi-
§i; bazen de desteklenmedigi gézlenmistir. Temizlik konusunun market tercihinde énem-
li bir faktor olduguna iliskin Yaprakli ve Orhan (2020)’1n arastirmalarindaki bulgularla bu
aragtirmadan elde edilen bulgular drtiigmektedir. Bununla beraber Merchan vd. (2020)’nin
arastirmasinda market temizliginin tiiketici memnuniyeti ile ¢ok az dogrudan bir iliski tespit
edilmistir. Temizlik konusundaki kiiltiirel farkliliklar, tabiatiyla farkli drneklemlerde fark-
I1 sonuglar ortaya koyacaktir. Kadin kasiyerden memnun olma oraninin daha fazla olmasi,
Demir (2011)’in elde ettigi sonugla drtiismektedir. Bu da kadinlarin miisteriler ile daha ¢ok
ilgilenmesi ve yaratilig itibartyla daha nezaketli olmalar ile iliskilendirilebilir. Katilimcilarn
marketlerde karsilastiklar: olumsuzluklar: genel olarak sikayet yoluna gitmemesi, konunun
sosyolojik arkaplaninin da arastirilmasini gerektirmektedir.

Katilimeilarin, son kullanma tarihine biiyiik oranda bakmalari Chandra (2020)’nin ¢alisma-
styla benzer bir sonucu belirtmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin bu konuda bilingli olduk-
lar1 goriilmektedir. Market tercihlerinde ulusal ve uluslararasi markalarin daha fazla tercih
edilmesi yoniinde elde edilen bulgu, Sapmaz ve Yercan (2015)’in ¢aligmasindaki sonugla
ortismektedir. Erkeklerin daha cok BIM’i; kadinlarin ise daha ¢ok Carrefour’u ercih etmele-
rinde erkeklerin tiiketim aligkanliklarinin rasyonelligi ile agiklanabilir. Kadinlarda ise daha
¢ok duygusal dinamikler hakim oldugundan firiin ¢esitliligi ve magaza atmosferi kadinlarin
aligverislerinde daha etkili olabilmektedir. Kadinlarin bu sebepten Carrefour’u tercih etmis
olduklari s6ylenebilir. Bunun yaninda Savaskan ve Cati (2021)’nin ¢aligmalarinda kadin
miisterilerin promosyonlart yakindan takip ettikleri, indirimli tiriinlere erkeklere gére daha
fazla yoneldikleri bulgulanmistir. ilgili arastirmadaki bu bulgu ile bu ¢aligmadaki bulgu &r-
tiismemektedir.

Evlilerin BIM’i diger marketlere gére daha fazla tercih etmesi BIM’in ucuzluk magazasi ol-
mast ile iligkilendirilebilir. Evlilikle birlikte maliyetlerin artmasi sebebiyle harcamalarin daha
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dikkatlice yapilmasi gerekmektedir. Sapmaz ve Yercan (2015)’1n arastirmasinda BIM’in, en
ucuz market olarak konumlandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu da BIM’in ucuzluk magazasi
olmasi ile iliskilendirilebilir. Miisterinin ve kasiyerin cinsiyetinin, markete giris ¢ikis kolay-
liginin ve market temizliginden duyulan memnuniyetin, marketlerin sunduklari hizmetlerden
duyulan memnuniyeti etkileyen degiskenler olarak tespiti; Erkmen ve Yiiksel (2008), Bahar
ve Durmaz’in (2011), Demir (2011), Fazlzadeh vd.(2012), Tatli (2014), Yaprakli ve Orhan
(2020)’1n arastirmalarinda elde ettikleri bulgularla ortiismektedir.

Bu calisma sadece Diyarbakir ilinde yasayan bireylerin marketlerden memnuniyetlerini
ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu yoniiyle bakildiginda arastirma genellenemez. Yasanan
Covid-19 pandemi siireci de diisiintildiigiinde, sonraki ¢aligmalarda farkli 6rneklemlerde ve
ozellikle de marketlerin sunacaklar1 hizmet konseptinde krizle beraber ne tiir degisikliklere
hazir olmalari gerektigi konusuna bakilabilir. Miisterilerin temizlik konusundaki beklentileri
geemise gore daha da 6nem arzetmekteyken; bu siiregle beraber hijyen kurallarina uymak zo-
runlu hale gelmistir. Ayrica, 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde 6nemli bir glindem olan
online aligveris konusuyla da bu calismaya yeni bir boyut kazandirilabilir. internet kullanimi-
na olan ilgilinin her gegen giin artmasinin yaninda salgin gibi zorunlu nedenler ile bireylerin
glinliik aligveriglerini de online ortamda yapmaya basladiklar1 bilinmektedir. Marketlerin bu
noktada miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in dijitallesme ve 6tesinde neler yapma-
lar1 gerektigi irdelenebilir.

SONUC

Marketlerin sundugu hizmetten duyulan memnuniyeti arttiran ve azaltan unsurlari tespit et-
mek amacl yiiriitiilen bu ¢calismada bu ilk amaca iligkin olusturulan ilk hipotezde katilimei-
larin aligveris yaptiklart marketler ile cinsiyetleri arasinda anlamli iliski oldugu fikri ortaya
atilmistir. Hipotez dogrulanmistir. Cinsiyet olgusunun aligveris kiiltiirii izerindeki etkisini
gostermesi agisindan bu sonug¢ dnemlidir. Ayrica literatiire katki olmasi anlaminda tercih edi-
len marketin de cinsiyet ile iliskili oldugu saptanmistir. ikinci hipotezde alisveris yapilan
market ile medeni durum arasinda bir iligskinin var oldugu yoniinde fikir ortaya atilmistir. Bu
hipotez de dogrulanmistir. Medeni durum degistikce tercih edilen marketin daha realist bir
diizlemde ele alinmasi gerektigini ortaya koymasi agisindan bu bulgu 6nemlidir.

Arastirmanin ikinci amact marketlerin sundugu hizmetten duyulan memnuniyeti arttiran
veya azaltan unsurlari belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Diyarbakir ilinde market miis-
terilerinin marketlerin sundugu hizmetleri puanlamalar1 istenmistir. Bu puanlama neticesinde
ozellikle kadm kasiyerlerden memnuniyetin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica giris
¢ikis kolaylig1 ve hijyen kurallarina uymanin sunulan hizmetlerden memnuniyeti arttirdigi
tespit edilmistir. Tiim bunlar kasiyeri kadin, hijyenik ve giris ¢ikis kolaylig1 olan marketlerin
daha fazla tercih edildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Sunulan hizmetin niteliginde yapila-
cak olasi degisiklikler i¢in bu sonug¢ énemli bir yol gostericidir.
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Caligsmada ¢ikan sonuglara bakildiginda 6znel olarak nitelendirilebilecek saptamalara ulasil-
dig1 ifade edilebilir. Marketlerin sundugu hizmetlerden beklenilenler demografik degisken-
lerin say1 ve niteligindeki degisimlere bagl degisiklik arz edecektir. Bunun yaninda rekabet
glicli de kazanmalar1 acisindan bu ¢aligmada elde edilen sonuglar marketlere 6nemli bir veri
olacaktir.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIM CIKISLARININ ANA
ULKENIN EKONOMIK BUYUMESI UZERINDEKI ETKISI!

Nur AYDIN?
Oz

Bu ¢alismada dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarimin ana iilkenin ekonomik biiyii-
mesi tizerindeki etkisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler 6rneginde arastirilmistir.
Bu kapsamda ¢alisma, 1993-2018 dénemi icin panel veri analiz yontemleriyle test
edilmistir. Calismada yatay kesit bagimlihgi, Pesaran ve Yamamata (2008) LM, "
testiyle analiz edilmis ve iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligi oldugu sonucu-
na ulasilmigtir. Serilerin duraganlhigi; Hadri ve Kurozumi (2012) panel birim kék
testiyle sinanmis ve seriler birinci farklar: alindiginda duraganduw: Seriler arasin-
daki esbiitiinlesme iliskisinin varligi Durbin-Hausman panel esbiitiinlesme testiyle
simanmis ve serilerin egbiitiinlesik oldugu gériilmiistiiv. Esbiitiinlesme katsayila-
ri ise Panel AMG (2009) analiziyle sinanmistir. Analiz sonucunda; bu iilkelerde
dogrudan yabanct yatirim ¢ikislarindaki %10 °luk bir artis ana iilkenin ekonomik
biiytimesini uzun donemde %.2.1 oraminda arttirmistir.
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Nur AYDIN

THE EFFECT OF OUTWARD FOREIGN DIRECT INVESMENT ON
ECONOMIC GROWTH OF THE HOME COUNTRY?

Abstract

In this study, the effect of outward foreign direct investment on the economic growth of
the home country are investigated in the example of developed and developing coun-
tries. In this context, the study has been tested with panel data analysis methods for the
period 1993-2018. Cross-sectional dependence has been analyzed with LM, y of Pesa-
ran and Yamagata (2008) and it is concluded cross-sectional dependence among these
countries. Stationarity of the series has been tested by means of Hadri and Kurozumi
(2012) panel unit root test and they became stationary in the first difference. Cointe-
gration relationship among series is tested by Durbin-Hausman panel cointegration
test and series are observed to be cointegrated. Cointegration coefficients are tested by
means of the Panel AMG (2009) analysis. As a result of the analysis; in these countries,
a 10% increase in outward foreign direct investment has increased the home country s
economic growth by 2.1% in the long term.

Keywords: Outward Foreign Direct Investment, Economic Growth, Developed and
Developing Countries, Panel AMG.

JEL Codes: C23, F21, O40.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Dogrudan yabanci yatirimlar, ulusal ekonomilerdeki kit kaynaklarin etkin sekilde dagitil-
masini ve kullanilmasii saglayan 6nemli araglardan biridir. Bu yatirimlar, tilkeleri kiiresel
ekonomiyle biitlinlestirerek iilkelerin sermaye birikimlerini arttirir. Bu sebeple iilkeler tiretim
kapasitelerini ve karlarin1 arttirmak, kiiresel ekonomideki paylarini biiyiitmek ve nitelikli
isgiictinden faydalanabilmek i¢in dogrudan yabanci yatirimlara yonelirler. Ayrica dogrudan
yabanct yatirimlar, kiyastya rekabetin s6z konusu oldugu kiiresel ekonomide gelismekte olan
iilkeler igin biiyiik tilke olma yolunda itici bir gii¢ olabilmektedir.

Kiiresel ekonomide dogrudan yabanci yatirim ¢ikis miktari* 2007 yilinda 18 trilyon dolar
iken, 2018 yilinda yaklagik 31 trilyon dolardir. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikis miktari, ge-
lismis tlkelerde 2007 yilinda 15 trilyon dolar iken 2018 yilinda 23 trilyon dolar; gelismekte
olan tilkelerde ise 2007 yilinda 2 trilyon dolar olan dogrudan yabanci yatirim ¢ikis miktari
2018 yilinda 7 trilyon dolardir (UNCTAD-WIR, 2019: 216- 219). Bu durum, dogrudan ya-

3 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
4 Bucalismada dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin stok degerleri kullanilmustir.
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banci yatirim girisleri yaninda dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarinin da kiiresel ekonomide
paymnin giderek arttigini belirtmektedir.

Ulkelere gore dogrudan yabanci yatirim gikiglarinin ele alindigi 2018 yilinda, geligmis iilke-
ler arasinda 6 trilyon dolarla ABD ilk sirada yer almaktadir. Hollanda 2 trilyon 427 milyar
dolarla ikinci sirada ve 1 trilyon 696 milyar dolarla ingiltere iigiincii sirada yer almaktadir’.
Geligmekte olan tilkelerde ise Cin 1 trilyon 938 milyar dolarla® ilk siradadir (UNCTAD-WIR,
2019: 216- 219). Gelismekte olan iilkeler arasindan Cin, yurt i¢ine yabanct yatirim ¢ekme
iistiinliigliniin yaninda yabanci piyasalara yatirim yapma da da énemli bir pozisyondadir.

Gliniimiiztin kiiresellesen diinyasinda dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari 6zellikle gelismekte
olan iilkeler i¢in oldukga yeni bir olgudur. Gelismekte olan iilkeler basta, dogrudan yabanci
yatirim ¢ikislarint sermaye ¢ikist olarak gérmiistiir. Fakat dogrudan yabanci yatirim ¢ikis-
larinin tilke ekonomisine katkilari hissedildik¢e bu yatirim ¢ikislariyla ilgili politikalar da
gelistirilmeye baglanmistir. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari, ana iilkedeki yatirim reka-
betini arttirmada, uzun soluklu ve siirdiiriilebilir bitylimeyi saglamada, {iretim siireclerini ge-
listirmede, ana iilkeye ileri teknoloji- nitelikli eleman transferinde ve yeni ihracat pazarlarini
arttirmada 6nemli rol oynamaktadir (Banga, 2005: 195-196; Luo ve Tung, 2007: 482). Bu
sebeple geligmis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarinin 6nemi
biiytktiir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci gelismis ve gelismekte olan tilkeler 6rneginde, dogrudan ya-
banct yatirim ¢ikislarinin ana iilke ekonomik biiytimesi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Ayn1 zamanda c¢alismada su sorulara yanit aranmistir:

* Dogrudan yabanct yatirim ¢ikislarindan geligmis iilkeler mi yoksa gelismekte olan
tilkeler mi daha fazla etkilenmektedir?

* Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin ana iilke ekonomik biiylimesi iizerindeki etkisi
bakimindan iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar var midir?

e Uzun ve kisa donemde dogrudan yabanci yatirim ¢ikislart ekonomik biiylimeyi ne
yonde etkilemektedir?

Caligsmay1 6zgiin kilan hususlar ise dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin ana tilkenin eko-
nomik biliylimesine olan etkisinin gelismis ve gelismekte olan tilkeler 6rneginde arastirtlacak
olmasi, gelismekte olan iilkelerde dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarini analiz eden ¢aligma-
larin kisith olmasi ve Tiirkiye nin dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarini ele alan ¢aligmalarin

5 Yukaridaki degerler dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin stok degerleridir. Bu nedenle Japonya 1 trilyon 665
milyar dolar yatirim ¢ikisiyla dordiincti, Almanya 1 trilyon 645 milyar dolarla besinci, Fransa 1 trilyon 507
milyar dolarla altinci, Kanada ise 1 trilyon 325 milyar dolar ile yedinci siradadir.

6  Yukaridaki degerler dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin stok degerleridir. Bu nedenle Rusya 344 milyar dolar
ile ikinci, Giiney Afrika 237 milyar dolarla Gi¢tincii, Brezilya 229 milyar dolar ile dordincii, Hindistan 166
milyar dolar ile besinci, Meksika 152 milyar dolar ile altinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise 49 milyar dolar
dogrudan yabanci yatirim ¢ikist yapmis olup analize yazar tarafindan ilave edilmistir.
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az olmasi olarak siralanabilir. Bu nedenlerle calismanin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica dogrudan yabanci yatirim ¢ikislariyla ilgili karar vericiler igin bir
kilavuz olabilir.

Bu ¢alismada, dogrudan yabanci yatirim ¢ikislariin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi
1993-2018 donemi ele alinarak incelenmistir. Calismada panel birim kok testi ve panel esbii-
tiinlesme testinden faydalanilmistir. Caligmanin girig sonrasi bdliimiinde dogrudan yabanci
yatirim ¢ikiglarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi literatiir 6zetleriyle birlikte veril-
mistir. Daha sonra degiskenler arasindaki etki ekonometrik analizlerle test edilmistir. Sonug
ve tartisma bolimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular tartisilarak ele alinmaistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DY'Y, Foreign Direct Investment: FDI), yerlesik bir isletmenin
yabanci bir ekonomide fabrika, arazi, bina gibi fiziki varliklar1 edinmesine denir (UNCTAD,
1999: 465). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014)’na gore dogrudan yabanci yati-
rimlar, {ilke igerisinde bulunan yerlesik firmalarin, yabanci piyasada yeni bir sirket kurmast,
mevcut bir sirkete ortak olmasi veya sube agmasi sonucunda yonetimde s6z hakk: saglayan
yatirtmlardir. Dogrudan yabanci yatirimlar, iki tiirlii 6l¢iilmektedir. Bunlar Akim DYY ve
stok DYY’dir. Akim DY, belirli bir zaman diliminde (genellikle bir yil) iistlenilen DYY
miktarint belirtirken; stok DY, belirli bir zamanda yabanci sermayeli varliklarin toplam
birikmis degerlerini belirtmektedir (Hill, 2009: 250).

Dogrudan Yabanci Yatirnm Cikislart (DYYC, Outward Foreign Direct Investment: OFDI)
ise yerli yatirimei tarafindan yurt digindaki kaynaklara yonelik gerc¢eklestirilen yatirimlardir.
Yerel bir firmanin faaliyetlerini sifirdan yabanci yatirim, birlesme/satin alma veya mevcut bir
yabanci tesisin genisletilmesi yoluyla yabanci iilkeye girdigi is stratejisine de Dogrudan Ya-
banc1 Yatirim Cikislar1 denmektedir (Investopedia, 2017). Ornegin; Tiirkiye’den disar1 giden
dogrudan yabanci yatirimlar, DY'Y ¢ikist olarak adlandirilir. Bu yabanci yatirimlarin yapil-
dig1 ve sermaye ithal eden iilkeye, ev sahibi iilke; yabanci yatirimlarin kaynagini belirten ve
sermaye ihra¢ eden iilkeye ana iilke veya yatirimet iilke denir (UNCTAD, 2001: 5).

Kiiresel deger zinciri genisledikg¢e ve firmalar uluslararasilasmasini siirdiirdiikge yatirim ¢1-
kislarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim
cikiglarina karst olanlara gore firmalar ihracat yaparak girdigi piyasaya, dogrudan yabanci
yatirim yaparak girerse bu yatirimlar yerli iiretimin yerine geger. Bu durum ana iilkede eko-
nomik biiylimeyi azaltir. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarini savunanlara goére ise DY,
yeni pazarlara girisi kolaylagtirir ve diisiik maliyetle ara mali erisimini saglar. Bu durum ise
ana {ilkede ¢ikt1 artigina sebep olur ve ekonomik biiyiimeyi arttirir (Herzer, 2011: 1355).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, uzun dénemde DY YC’nin ekonomik biiyiime iizerin-
deki etkisinin pozitif oldugunu gostermektedir (Herzer, 2010; Chen ve Zulkifli, 2012; Her-
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zer, 2012; Behbehani ve Hallaq, 2013; Memdani, 2016; Panyagometh, 2016; Chen, 2018).
Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin ana iilkenin ekonomik biiyiimesi tizerindeki etkileri,
yatay DYY ve dikey DYY olmak iizere yatirimlar ikiye ayrilarak asagidaki gibi siralanabilir:

- Yatay DY'Y, aynt mal ve hizmet {iretimini ¢esitli {ilkelerde ger¢eklestirmek ve yeni pazar-
lara erigsmek icin yapilan yatirimlardir. Yatay DY'Y ile yabanci yatirim ¢ikisinda bulunan ana
firma, ana iilkenin ekonomik biiylimesini kisa ve uzun dénemde farkli sekilde etkileyebilir.
Ana firma, yabanci piyasaya ihracat yerine yatay DY ile girerse, ana iilkenin iiretimi aza-
labilir (Herzer, 2010: 478- 479; Aydin ve Comertler, 2017: 38).Uretimdeki bu azalis kisa
donem i¢in gegerlidir. Uzun donemde ise yatay DY'Y, ana firmanin yeni pazarlara girmesini
ya da mevcut pazarlara bagarili bir sekilde niifuz etmesini saglar. Yabanci pazara niifuz eden
ana firma, diger firmalara kars1 rekabet giiclinii arttirir. Artan rekabet, ana tilkede verimlilik
ve Uretim artisini saglar (Desai, Foley ve Hines, 2005: 4). Boylece ana iilkenin ekonomik
bliylimesi artar.

- Dikey DYY, uluslararas: faktor fiyatlarindaki farkliliklardan dolay1 yapilan yatirimlardir.
Bu yatirimlar ana firmaya, ara mallarini yabanci firmadan diisiikk maliyetle ithal etmelerini
saglar (Herzer, 2010: 479). Ayrica ana firma, yabanci piyasada daha diisiikk maliyetle nihai
mal tretebilir. Dikey DY'Y sayesinde ana firmalar yurt i¢inde iiretimini arttirir. Béylece ana
iilkenin ekonomik biiytimesi pozitif etkilenir (Kokko, 2006: 8).

Dogrudan yabanci yatirim ¢ikisinda bulunan firma, yaptig1 yatirimlarla ev sahibi tilkedeki
hammadde ve sermaye mallaria erigimini kolaylastirir. Béylece DYYC yapan ana iilke,
yabanci iilkedeki arz giivenligini saglamis olur. Arz giivenligini saglayan ana firma, iilke
iginde iiretim kapasitesini arttirarak ekonomik biiylimesine katkida bulunabilir (Zang, 2012:
74; Knoerich, 2018: 1).

Yabanci yatirim yapan firmalari, yabanci piyasada kazandigi karin ana iilkeye transferi,
ana iilkenin 6demeler dengesini iyilestirir”. Odemeler dengesindeki pozitif etki, ana iilkenin
ekonomik biiyiimesine katkida bulunabilir (Hill, 2009: 270).

Ana firmalar, ileri teknolojiye sahip olan yabanci bir piyasada, firma satin alabilir ya da bu
piyasada Ar-Ge tesisleri kurabilir. Ana firma yaptig1 bu dogrudan yabanci yatirim faaliyetiyle
yabanc1 piyasadaki ileri teknolojiyi kopyalayabilir veya bu piyasadan kaynak saglayabilir.
Ana firma bdylece, ev sahibi tilkede elde ettigi teknolojik bilgi birikimi, yonetim teknikleri,
tiiketici tercihleri gibi kazanimlari geriye dogru baglantilarla kendi tilkesine aktarir. Aktarilan
yeni bilgiler, ana iilkenin ¢iktisinda artisa neden olabilir (Fosfuri ve Motta, 1999: 618).

Williams (2009)’a gére DYYC, ana iilkenin ekonomik biiylimesi lizerinde iki etki dogur-
maktadir. Birincisi, DY YC’nin ana iilkenin biiyiimesini tamamlayici etkisi, ikincisi ise ikame
edici etkisidir. Ana tilkedeki ¢cok uluslu sirketler, iiretimde maliyet avantaji saglamak i¢in ev

7 Ornegin; Toyota’nin Avrupa’daki oto montaj operasyonlaria yatirimi, Japonya’nin 6demeler dengesini pozitif
etkilemistir. Clinkii Toyota, Avrupa merkezli otomatik montaj operasyonlar1 i¢in bazi bilesenleri dogrudan Ja-
ponya’dan ithal etmektedir (Hill, 2009: 270).
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sahibi tilkeye dikey yatirim yaparsa yabanci piyasada tliretim daha karl hale gelir. Ana {ilke
sagladig1 maliyet avantajiyla kendi iilkesinde iiretim faktorlerini daha etkin kullanir ve yurt
icinde ¢iktr artisina neden olur. Artan ¢ikti artisi, ana iilkenin ekonomik biiyiimesini pozitif
etkiler. Bu duruma, DYYC nin, ekonomik biiylimeyi tamamlayici etkisi denir. Ana firma,
ev sahibi iilkede giimriik tarifesi ve kota gibi ticareti engelleyen faktdrlerden dolay: yatay
yatirim yaparsa yabanci tretim yurt ici tiretimi azaltir. Azalan yurt i¢i iretim ana iilkenin
ekonomik biiylimesinde azalisa neden olur. Buna DY YC nin, ekonomik biiytimeyi ikame
edici etkisi denir. Baska bir deyisle yabanci tiretim, yurt i¢i iiretimin yerine geger.

Herzer (2011)’e gore ise gelismekte olan iilkelerde DYYC nin ana tilkenin ekonomik bii-
yiimesi tizerindeki etkisi negatif olabilir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerin yabanci sermaye
piyasalarina erisimi, geligmis iilkelere gore daha kisitlidir. Bu durumda, gelismekte olan il-
kelerin firmalari, gelismis iilkelerdeki firmalara gore daha fazla dogrudan yabanci yatirnrmda
bulunabilir. Gelismekte olan {ilkelerin sahip oldugu yetersiz sermaye birikimi, artan dog-
rudan yabanci yatirimlarla daha da azalabilir. Yetersiz sermaye birikimi yabanci piyasada
kullanildiginda, ana iilkede ¢ikt1 azalisina sebep olabilir.

Keynesyen disa agik bir ekonomi modelinde DY YC ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki
su sekilde gosterilebilir (Goger, 2013: 47):

Yie = Cie + Lie + Gy + (Xie — My) @))

Denklem (1)’de Y;; GSYIH’yi (milli gelir), Cy; dzel tiiketim harcamalarini; 7;;6zel yatirimla-
11; G;; kamu harcamalaring; X, ihracati ve M, ise ithalati belirtir. Cari dénemdeki 6zel yati-
rimlar, yerli ve yabanci yatirimcilar araciligiyla gergeklestiginden ikiye ayrilabilir:

L = I8+1), )

Burada [ ?Id ; yerli yatirimeilar tarafindan yapilan yatirimlari I{t , yabanci yatirimeilar tarafin-

d
dan yapilan yatirimlari temsil etmektedir. Yerli yatirimeilar tarafindan yapilan yatirmmlar Ly iilke
icinde gerceklestirilen yatirimlar (Ifid) ile dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarindan (DYYC)
olugmaktadir.

IE =12 + DYYC ©)
Bu durumda toplam yatirim harcamalari su sekilde gosterilmektedir:

Iy = I12% + DYYGQ + +I), 4)
Denklem (4)’teki sonug denklem (1)’de yerine yazildiginda;

Yie = Cip +13% + DYYC + +I + Gy, + Xy — My, 5)

haline gelir. Denklem (5)’e gore DYYC arttiginda, toplam yatirimlar artacagindan iilkenin
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milli geliri de artar. Denklem (5), ekonomik biiyiime (GDP) ile dogrudan yabanci yatirim
cikiglart (DYYC) arasindaki iliskiyi yansitacak bicimde yeniden diizenlendiginde:

GDPy = ap; + ay;DYYCy +uy )

Denklem (6)’da yer almayan bagimsiz degiskenlerin etkisi sabit terimde toplanmaktadir.
Esitlige gore DYYC arttiginda ana iilkenin ekonomik biiyiimesi de artmaktadir.

Dogrudan yabanc1 yatirim ¢ikislarinin ana iilkenin ekonomik biiyiimesi tizerindeki etkilerini
ele alan ¢aligmalarin literatiir taramas tarih sirasina gore asagida diizenlenmistir:

Barba Navaratti ve Castellani (2004), panel veri analizini kullanarak Italya icin yaptig1 ¢a-
lismasinda Italyan sirketlerinin dogrudan yabanci yatirim ¢ikisinda bulunduktan sonra yurt
icindeki toplam faktdr verimliliginde ve ekonomik biiylimede artig oldugunu gérmiistiir.

Herzer (2008), 14 endiistrilesmis tilke i¢in panel veri analiziyle DYYC ile ana tilkenin ekono-
mik biiylimesi arasindaki nedensellik iligkisini ele almistir. Yapilan analiz sonucunda DYYC
ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donemde ¢ift yonlii bir nedensellik vardir.

Apergis (2009), 16 gelismis ve 19 gelismekte olan tilke i¢in ekonomik biiyiimeden DYYC’ye
dogru nedensellik iliskisi s6z konusudur. Panelin geneli igin ekonomik biiytimedeki %1 ora-
nindaki artis DYYC’yi %0.37, gelismekte olan iilkelerde %0.56 ve gelismis tilkelerde %0.48
oraninda arttirdigi goriilmistiir.

Herzer (2010), 50 tilke ve ABD’yi baz alarak yaptigi ¢alismasinda, analize alinan 50 {ilkede
DYYC miktart %10 oraninda arttiginda ana iilkenin ekonomik biiytimesi %2.9, ABD’nin
ekonomik biiylimesi ise %1.8 oraninda arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica artan dogrudan
yabanc1 yatirim ¢ikiglariin ekonomik bilylimenin hem nedeni hem de sonucu oldugunu be-
lirtmistir.

Lee (2010a) galigmasinda Japonya 6rneginde DYYC ile ana iilke biiylimesi arasindaki ne-

densellik iligkisini incelemistir. Nedensellik analizi sonucunda Japonya’da, DY'Y(C’den eko-
nomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Claassen, Loots ve Bezuidenhout (2011) galismasinda Cin’in Afrika’ya yapmis oldugu dog-
rudan yabanci yatirim ¢ikiglari ile ekonomik biiyiimesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz
sonucuna gore Cin’in Afrika’daki yatirimlarinin baslica nedenlerinin; tarimsal alan ve dogal
kaynaga erisim saglama oldugu goriilmiistiir. Bu durum calismada, Cin’in Afrika’da arz gii-
venligini sagladiginin kanit1 olarak belirtilmigtir.

Herzer (2011) calismasina gore 43 gelismekte olan iilkede dogrudan yabanci yatirim ¢ikislart
%10 oraninda arttiginda ekonomik bilyiime %0.26 oraninda artmaktadir.

Chen ve Zulkifli (2012) ¢alismasina gére Malezya’da uzun dénemde DYYC miktar1 %10
oraninda arttiginda ekonomik biiyiime %0.11 oraninda artmaktadr. Tki degisken arasinda ise
kisa donemde herhangi bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.
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Behbehani ve Al Hallag (2013), DYYC ile ana tilke ekonomik biiyiime iligkisini EKK yon-
temiyle Kuveyt i¢in test etmiglerdir. Analiz sonucunda Kuveyt’te dogrudan yabanci yatirim
c¢ikiglari, ana iilkenin ekonomik biiylimesini etkilememektedir.

Anupam (2014), DYYC’nin ana {ilke ekonomik biiyiimesine olan etkisini BRIC iilkeleri i¢in
aragtirmistir. Arastirma sonucunda BRIC iilkelerinde dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari, ana
iilkenin ekonomik biiyiimesi lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

Basar ve Ozkilbag (2016), Tiirkiye’de DYYC’nin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ele
almistir. Yapilan sonuglara gore uzun dénemde Tiirkiye’nin DY YC miktart ekonomik biiyii-
meyi etkilemezken, kisa donemde ise pozitif etkilemektedir.

Memdani (2016), 21 gelismis tilke ve 19 gelismekte olan {ilke 6rneginde panel veri yonte-
miyle DYYC’nin ana iilke ekonomik biiyiimesindeki etkisini arastirmigtir. Analiz sonucuna
gore gelismis ililkelerde DY YC miktar1 %1 oraninda arttiginda ekonomik biiytime %2.8-2.7
artarken gelismekte olan iilkelerde %1.5 oraninda azalmaktadir.

Chen (2018), Cin i¢in panel veri yontemini kullanarak DY'YC’nin ana iilke ekonomik bii-
yumesi lizerindeki etkisini incelemistir. Analiz sonucunda Cin’de dogrudan yabanci yatirim
cikislarinin iilke igindeki ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi goriilmustiir. Ayrica DY'Y-
C’nin ana llke igerisinde teknolojik gelismeyi ve endiistrilesmeyi hizlandirdigi vurgulan-
mistir.

Kazemia, Azman-Saini ve N.A.M (2018), ABD, Japonya ve ingiltere 6rneginde DYYC’nin
ana iilke ekonomik biiyiime iizerindeki yoniinii panel veri analiziyle incelemistir. Sonuglara
gore dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglari, ABD’nin ekonomik biiyiimesi {izerinde pozitif etki-
liyken; Japonya ve ingiltere’nin ekonomik biiyiimesinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

2. YONTEM
2.1. Veri Seti ve Yontem

Bu calisma kapsaminda incelenen tilkeler IMF tarafindan yaymlanan Diinya Ekonomik Go6-
riiniim Raporu siniflandirmasina® gore yedi gelismis; ABD, Almanya, Fransa, Hollanda, in-
giltere, Japonya, Kanada, yedi de gelismekte olan iilke; Brezilya, Cin, Gliney Afrika, Hindis-
tan, Meksika, Rusya ve Tiirkiye’dir. Calismada, 14 iilkeye ait 1993-2018 dénemi verilerinden
faydalanilmigtir. Bu iilkelerin ¢alismaya dahil edilmesinin nedeni; gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasinda kiiresel ekonomide en fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ikisinda bulu-
nan ilk yedi iilke grubu olmasidir®. Bu galismada, dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin stok

8  Diinya Ekonomik Gériiniim Raporu’nda iilkeler, GSYIH biiyiikliigiine gore smiflandiriimaktadir.
9  Gelismis iilkeler arasinda en fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ikisinda bulunan ilk yedi iilke; ABD, Hollanda,
ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa ve Kanada’dir. Gelismekte olan iilkeler arasinda ise ilk alti iilke; Cin,
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degerleri kullanilmistir. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin tam etkisini ortaya koyabil-
mek icin ¢calismada tek bagimsiz degiskenle ¢alisilmistir. Ele alinan degiskenlerden DYYC;
Dogrudan Yabanci Yatirim Cikiglarii (Milyon Dolar), GDP; Gayrisafi Yurt I¢i Hasila’y1 (%)
temsil etmektedir. DYYC, analizlerde logaritmasi alinarak kullanilmistir.

Bu calisma kapsaminda iilkelere ait dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarin verileri UNC-
TAD’dan (http://unctadstat.unctad.org); Gayrisafi Yurt I¢i Hasila verisi ise Diinya Bankas1’n-
dan (www.worldbank.org) alinmistir. Bu ¢alismada, DYYC ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Herzer (2008), Herzer (2010), Lee (2010b) takip edilmis ve agagidaki
regresyon modelinden faydalanilmistir.

GDPyy = ag; + ay; DYY Gy + uy; @)

Calisma sonucundaki onsel beklenti, dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarindaki artig, ana iil-
kenin ekonomik biiylimesini arttiracagi yoniindedir. Bu etki, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde pozitif beklenilmektedir. Ayrica uzun donemde gelismekte olan iilkelerin, gelismis
iilkelere kiyasla dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglarindan daha fazla etkilenecegi diigiiniilmek-
tedir.

Calismada ekonometrik analizin ilk asamasinda iilkeler arasindaki yatay kesit bagimliligi
LM, (Adjusted Lagrange Multiplier) testiyle yapilmistir. Analizin ikinci asamasinda, Hadri
ve Kurozumi (2012) panel birim kok testiyle serilerin duraganligi incelenmistir. Analizin
iiclincii asamasinda, seriler arasindaki esbiitiinlesme katsayilarinin homojenligi, esbiitiinles-
me iligkisinin durumu ise Durbin-Hausman (Durbin-H) panel esbiitiinlesme testiyle analiz
edilmistir. Son asamada, panelin geneline ait uzun ve kisa déonem katsayilari, Panel AMG
(Giiglendirilmis Ortalama Grup Etkisi: Augmented Mean Group Estimator) yontemiyle aras-
tirtlmastir.

2.2. Yatay Kesit Bagimhilig: Testi

Bir seride yatay kesit bagimlilig1 varsa seriye gelen sok/soklar yatay kesit birimlerini ayni
bicimde etkilerken; bagimlilik yoksa seriye gelen sok/soklar yatay kesit birimlerini farkli
sekilde etkilemektedir. Breusch-Pagan (1980) LM ve Pesaran (2004) CD testi yatay kesit
bagimliligini inceleyen testlerdir. Fakat Breusch-Pagan (1980) LM ve Pesaran (2004) CD
testinin grup ortalamasi sifir, bireysel ortalamasi sifirdan farkli oldugundan sapmali sonug
verir. Pesaran vd., (2008: 108), test istatistigine varyans ve ortalamay1 ekleyerek bu sap-
may1 diizeltmisler ve test sapmasi diizeltilmis LM testi (LM, dj) olarak adlandirilmistir. Test

Rusya, Giiney Afrika, Brezilya, Hindistan ve Meksika’dir. Tiirkiye, analize yedinci iilke olarak yazar tarafindan
dahil edilmistir.
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istatistiklerinin bos hipotezi “yatay kesit bagimlilig1 yoktur” seklindedir (Pesaran, vd. 2008:
108- 109).

2.3. Hadri ve Kurozumi Panel Birim Kok Testi

Hadri ve Kurozumi (2012) panel birim kok testi, birimler arasinda yatay kesit bagimliligini
g0z Oniinde bulunduran, seriyi olusturan ortak faktorlerin varligina ve otokorelasyona izin
veren yontemdir. Hadri ve Kurozumi (2012: 31-32) testinin veri iiretme siireci Denklem(8)
yer almaktadir:

Yie = 26+ foyi + € ®

&t = P &ig—q T+ PipEit—p + Vi C))

Denklem (8)’deki ; gdzlenemeyen ortak faktorleri temsil etmektedir. En kiiglik kareler yon-
temi sonucunda AR(p) siireci i¢in asagida Denklem (10)’da belirtildigi gibi yeni bir denklem
elde edilmistir:

Vit = ZiPinYie-1 +  + GipYie—p + WioVe + =+ VipFe—p + it (10)
Denklem (10)’un uzun vadeli tahmincisi kuruldugunda;

2
52— _vi : 5. = mi 1 yp 2 22 _ 19T 52
Uispc—(l_a:.)z denklemi burada; ¢i—mln{1_ﬁ:2j=1¢ij} ve 85 = Xe=1Di
i

denklemleriyle hesaplanmistir. Bu hesaplamalar neticesinde Denklem (11)’de verilen ista-
tistigi elde edilmistir:

1
. > sy (11)
0'4

Denklem (8)’deki seriye, LM yonteminden faydalanilarak AR(p+1) siireci eklenmistir. Bu
islemler neticesinde elde edilen genigletilmis Denklem (12)’de verilmistir:

Yit = Zégi + $i1Yit—1 o i &ipyit—p + ‘£ip+1yl‘t—p—1 + ’JJioJ_/t getiin g lﬁip)_’t—p + 7 (12)

Denklem (12)’de test istatistigi kullanilarak uzun dénem varyansi,

T
1
(asi =z vé) (13)
t=1

seklinde bulunur. Uzun dénem varyans denklemiyle beraber LA

2 . e e
<6ﬁ = (fi%) varyansina ulasilir. Bu hesaplamalar sonrasinda istatistigi;
1-i——ip

560



DOGRUDAN YABANCI YATIRIM CIKISLARININ ANA ULKENIN EKONOMIK BUYUMESI UZERINDEKI ETKISI

Zph = Z(Sr: 2 (14)

elde edilmistir. Testin bos hipotezi “seride birim kdk yoktur” seklindedir (Hadri ve Kurozu-
mi, 2012: 32):

2.4. Homojenite Testi

Esbiitiinlesme denkleminde egim katsayilarinin homojenligini ele alan ilk ¢alisma Swamy
(1970) ile baglamistir. Daha sonra Pesaran ve Yamagata (2008), Swamy (1970)’in modelini
gelistirmistir. Testin bos hipotezi “egim katsayilart homojendir” seklindedir (Pesaran ve Ya-
magata, 2008: 2). Pesaran ve Yamagata (2008) calismasinda, hipotezleri sinamak amaciyla
orneklemin biiyiikliigiine gore iki tiir test istatistigi ortaya koymustur (Pesaran ve Yamagata,
2008: 8- 9):

1S—k
Biiyiik 6rneklemler igin: A= VN <————k———> ~X?

% N'$—k
o . ~N(0,1
Kiigiik 6rneklemler igin: adj < (T, k) ) (0,1)
Test istatistiklerinde bulunan N; yatay kesit sayisini, S; Swamy test istatistigini, &; agiklayici
degisken sayisini, standart hatay1 belirtmektedir.

2.5. Durbin-Hausman (Durbin-H) Panel Esbiitiinlesme Testi

Seriler arasindaki yatay kesit bagimlilig1 ve ortak faktorleri baz alan (Westerlund, 2008: 201)
Durbin-H testi, esbiitinlesme iliskisini Durbin-H panel istatistigi ve Durbin-H grup istatistigi
olmak iizere iki farkli sekilde 6lgmektedir. Durbin-H grup test istatistigi otoregresif paramet-
renin heterojen olmasina izin verirken Durbin-H panel test istatistigi, otoregresif paramet-
renin homojen olmasina izin verir. Test istatistiklerinde /7, hipotezinin reddi, esbiitiinlesme
iligkisinin varhigini géstermektedir.

Durbin- H panel esbiitiinlesme testinde, Durbin-H grup (DHg) istatistigi ve Durbin-H panel
(DHp) istatistigi asagidaki denklem yardimiyla tahmin edilir.

DH, = ifi(fl;i = $i)2iéizt—1 (15)
i=1 t=2
DH, = $,($ — ¢) Zz (16)
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Denklem (15 ve 16)’da ; uzun déonem varyansi, esbiitiinlesme parametrelerini ve ise kalin-
tilar1 ifade eder. Durbin-H testinin bos hipotezi “esbiitiinlesme iliskisi yoktur” seklindedir
(Westerlund, 2008: 196- 199).

2.6. Uzun ve Kisa Donem Analizi

Eberhardt ve Bond (2009: 1) tarafindan ele alinan Agirliklandirilmis Ortalama Grup yontemi
yatay kesit bagimliligini ele alan bir testtir. Panel AMG yonteminde, panelin tamamina ait
sonuglar ve bireysel katsayilar agirliklandirilarak hesaplanmaktadir. Ayrica bu yontem, seri-
lerdeki ortak faktor dinamik etkileri de géz dniinde bulundurur (Kurt, Sezgin ve Sart, 2018:
294), dengesiz panellerde de etkili sonuglar verebilir ve i¢sellik problemi varliginda da kul-
lanilabilir (Eberhardt ve Bond, 2009: 4). Bu yontemde degiskenlerin ayrigtirilmasi agagidaki
gibidir (Eberhardt ve Bond, 2009: 2; Bond ve Eberhardt, 2013: 11):

Yie = BiXie + Wit 17)
ult=al+ﬂ.:ft+£lt (i=1....N,t=1....T) (18)
Xmit = Tmi + 8" miGme + Pimifime + - + Prmifame + Vie (19)
(m=1..kve fpn € f;)

fi=Tfeate ve gr=¥giq+e€; (20)

Yukaridaki denklemlerde; ; gézlemlenebilen ortak degisken vektoriinii, ve gdzlenemeyen
ortak faktorleri, ; iilkelere ait faktor yiiklerini ifade etmektedir.

Calismanin kisa doneminde, fark1 alinmis serilerin gecikmelileri ve hata teriminin bir donem
gecikmelisi (Error Correction Term: ECT, ) kullanilmigtir. Kisa dénem analizinde hata dii-
zeltme modelinin genel formiilii Denklem (21)’de verilmistir.

m m
AYt = Ko + KlECTt_l + Z VL'AXt—i + Z wiAYt_i + dt (21)

i=0 i=1

Denklem (21)’de Y, bagimli degiskeni; X, bagimsiz degiskeni ve m optimum gecikme uzun-
lugunu ifade etmektedir. Calismada asagidaki model tahmin edilmistir.

m m
AGDP, = ay + a; ECT;_, + Z B, ADYYG,_; + Z Vi AGDP,_; + u; (22)

i=0 i=1

3. BULGULAR

Caligmanin bu béliimiinde panel veri analiz yontemlerinin sonuglari verilmistir. Oncelikle
serilere uygulanan birim kok testi, daha sonra egbiitiinlesme testi en son ise Panel AMG testi
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sonuglarina yer verilmistir. Bu ¢aligmanin yatay kesit bagimlilig1 testine ait sonuglar Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlihg1 Test Sonuclari

Bias-corrected

Degiskenler Breusch-Pagan LM Pesaran Scaled LM Pesaran CD Scaled LM
DYYC 1342.38***(0.00) 131.63***(0.00) 42.40%**(0.00) 130.24***(0.00)
GDP 404.73***(0.00) 21.13***(0.00) 13.34*%**(0.00) 21.09*%**(0.00)
Esbiitiinlesme sk sk sk
Denklemi 394.13***(0.00) 20.71***(0.00) 14.30%** (0.00) -

Not: ***; %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit bagimliligini belirtmektedir. Tabloda, olasilik degerleri parantez i¢inde gosterilmistir.

Analiz sonucuna gore H hipotezi reddedilmis, /, hipotezi kabul edilmistir. Sonuglara gére
serilerde ve egbiitiinlesme denkleminde yatay kesit bagimlilig1 bulunmaktadir. Bu durum, ele
alinan tilkelerden birinin dogrudan yabanci yatirimlari iizerine gelen soklarin diger iilkeleri
de etkiledigini gostermektedir. Boylece, iilkeler dogrudan yabanci yatirimlariyla ilgili poli-
tikalar alirken etkilesim halinde olduklar: diger tilkelerdeki politikalar: da dikkate almalidir.

Serilerin birim koke sahip olup olmadigi Hadri ve Kurozumi (2012) birim kok testi ile ele
almmuistir. Caligmanin birim kok testine ait sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Hadri ve Kurozumi (2012) Panel Birim Kok Testi Sonuclar:

Diizey Degerleri Birinci Farklar
Degiskenler
DYYC -2.01  (0.01) -1.69  (0.00) 1.68*** (0.73) 2.36%**  (0.66)
GDP -0.85 (0.00) -0.06 (0.00) 3.99%%% (0.53) 4.89%** (0.23)

Not: *** %] anlamllik diizeyinde duraganligi temsil etmektedir. Serilerin diizey degerlerinde sabitli model, birinci farklarinda
sabitli ve trendli model se¢ilmistir. Olasilik degerleri parantez iginde verilmistir.

Tablo 2’deki bulgulara gore biitiin serilerin birinci farklar1 alindiginda duragan olduguna karar
verilmistir. Bu bulgular, ¢aligmaya dahil edilen {tilkelerin, dogrudan yabanci ¢ikislarina gelen
soklarin ana tilkedeki makroekonomik degiskenleri uzun siire etkileyecegini gostermektedir.

Calismanin homojenite testi sonucunda elde ettigi degerler ise Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Homojenite Testi Sonuglar:

Orneklemler Test Istatistigi Olasilik Degeri
A 12.38%%* 0.000
A 10.63%%*x* 0.000
adj

Not: *** %] anlamlilik diizeyinde egim katsayilarinin heterojenligini géstermektedir.
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Analiz sonucuna gore H hipotezi reddedilmis; H  hipotezi kabul edilmistir. Baska bir deyis-
le, esbiitiinlesme denklemindeki egim katsayilar1 heterojendir. Analize dahil edilen {ilkelerin
ekonomik yapilarindaki farkliliklar, yapilan analiz neticesinde elde edilen bulgularla destek-
lenmektedir. Egim katsayilarinin heterojen olusu nedeniyle analizin ilerleyen asamalarinda
grup istatistikleri baz alinmistir. Calismanin esbiitiinlesme denklemindeki egim katsayilart
heterojen oldugundan Durbin-H analizinde grup istatikleri dikkate alinmistir. Calismanin es-
biitlinlesme analiz sonuglar1 Tablo 4’te paylasilmistir.

Tablo 4: Durbin-H (2008) Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Istatistik  Olasiik Kritik Deger

Degeri Degeri (%1) Karar
Durbin-H Grup Istatistigi 29.93 0.000 2.326 Esbiitiinleme [liskisi vardir
Durbin-H Panel Istatistigi 32.86 0.000 2.326 Esbiitiinleme Tliskisi vardir

Analiz sonucuna gore elde edilen grup istatistikleri %1 anlamlilik diizeyinde 2,326’dan bii-
yuktiir. Bu durumda, H, hipotezi reddedilmis; H, hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde elde edilen sonug, bu ¢aligma kapsaminda dahil edilen tilkelerin seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisini ortaya koymaktadir.

Calismanin uzun ve kisa donem analizleri, Panel AMG testiyle incelenmistir. Analiz sonu-
cunda bulunan esbiitiinlesme katsayilar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Uzun Dénem Esbiitiinlesme Katsayilar:

Gelismis Ulkeler Katsay: t-istatistigi  Gelismekte Olan Ulkeler Katsay1 t-istatistigi
ABD 1.011* 1.37 Brezilya -0.141 -0.16
Almanya 1.009%** 2.64 Cin 0.692%** 2.20

Fransa 0.194 0.66 Giiney Afrika 0.472%* 2.23
ingiltere 0.320%* 1.72 Hindistan 0.358%* 2.15
Hollanda -0.398 -1.14 Meksika 0.140 0.32
Japonya 0.157%%* 2.72 Rusya 0.215%** 4.36
Kanada -0.210 -1.19 Tiirkiye 0.027%*** 2.70

Panel 0.218%* 1.65

Not: *, ** *¥* jfadeleri %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii tizere ele almman 14 ilkenin dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglari, ana
iilkenin ekonomik biiytimesini arttirmaktadir. Panelin geneli i¢in dogrudan yabanci yatirim
cikiglarindaki %10’luk bir artis, ana iilkenin ekonomik biiyiimesini %2.1 oraninda arttirmak-
tadir. Panel AMG testiyle elde edilen sonuglar, istatistiki olarak anlamli ve yorumlanabilir
diizeydedir. Sonuglar ayn1 zamanda, beklentilerimizle uyumludur. Bu ¢aligma kapsaminda
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elde edilen sonuglardan biri de gelismis ve gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci ya-
tirim ¢ikislart ile ekonomik biiyiimesi arasinda tamamlayic iliskinin varligidir. Bu iilkelerin
firmalari, dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglartyla, faaliyet gosterdikleri ev sahibi iilkelerde
belirli bir sermaye birikimine ulasir. Bu firmalar, ev sahibi iilkede elde ettikleri sermaye
birikimini ana iilkeye aktararak ileri teknolojiye, maliyet avantajina ve rekabet giicline sahip
olur. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikiginda bulunan firmalar, ana tilkede faaliyet gosteren ye-
rel firmalar iizerinde de olumlu etkiler (geri-ileriye dogru baglantilarla) yaratir. Bu olumlu
gelismeler, ana {ilkede yayilma etkileri saglayarak ana iilkenin ekonomik biiylimesini arttirir.

Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari ana tilkenin ekonomik biiyiimesi tizerinde, dordii gelismis
(ABD, Almanya, Ingiltere, Japonya), besi gelismekte olan iilke (Cin, Giiney Afrika, Hindis-
tan, Rusya, Tiirkiye) olmak tizere toplam dokuz iilkede pozitif etki gostermektedir. Dogrudan
yabanct yatirim ¢ikiglariin, ekonomik bilylime tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu iilke-
ler; ABD, Almanya, Cin, Gliney Afrika, Hindistan ve 1ngiltere’dir. Bu iilke ekonomileri i¢in
DYYC’deki %10’luk bir artis, ana iilke (ABD, Almanya, Cin, Giiney Afrika, Hindistan ve
Ingiltere) biiyiimesini sirastyla %10.1, %10, %6.9, %4.7, %3.5 ve %3.2 oraninda arttirmak-
tadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen gelismis tlilkeler arasinda ABD, kiiresel ekonomide
en fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ikis1 yaparak en yliksek katsaytya ulasan tilke olmustur.
Gelismekte olan tilkeler arasinda ise Cin’in DYYC miktarindaki %10°luk bir artis, ana iilke
bliylimesini %6.9 oraninda arttirdigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, Cin’in eko-
nomik biiylimesini ve uluslararasi alanda rekabet edilebilirligini stirdiirmek i¢cin DYYC’yi
basarili bir sekilde kullanmay1 amagladig1 sdylenebilir.

Uzun donem analizine gore gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dogrudan yabanci yatirim
c¢ikiglart ana iilkenin ekonomik biiyiimesini pozitif etkilemektedir. Bu dogrultuda dogrudan
yabanci yatirim ¢ikiglarinin, gelismis iilkelere kiyasla gelismekte olan tilkeler tizerinde daha
fazla olumlu etkiler yarattig1 saptanmistir. Clinkii gelismekte olan iilkeler, rekabetci kiiresel
piyasalarda var olabilme miicadelesi verdiklerinden gelisimlerini hizla siirdiirmeyi hedefler.

Bununla birlikte uzun donem analiz bulgulari, BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin)
tilkelerine ait yatirim ¢ikislarinin, bu iilkelerin ekonomik bilylimesi tizerinde pozitif bir etki
yarattigini ortaya koymustur. Gelismekte olan iilkeler arasinda BRIC iilkeleri iizerinde bu et-
kinin, genellikle daha biiyiik oldugu goriilmektedir. BRIC iilkeleri, dogrudan yabanci yatirim
cikislarindan elde ettigi sermayeyi, yurt i¢i kaynaklarina aktararak ekonomilerine dinamizm
kazandirmay1 hedefler. Ayrica BRIC iilkelerinin dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarindaki sa-
hip olduklari iistiinliik, bu tilkelerin kiiresel ekonomiye daha hizli entegre olabilme becerisin-
den ileri gelebilir. Bu dogrultuda dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari, gelismekte olan iilkeler
icin bir kalkinma stratejisi olarak goriilebilir.
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Kisa dénem analiz sonuglari:

Tablo 6: Hata Diizeltme Modeline Ait Katsayr Tahminleri

Gelismis Ulkeler
Katsay: t-istatistigi ECT t-istatistigi
ABD 0.932%* 1.79 -0.511%** -3.22
Almanya 0.065 0.02 -1.103%** -7.69
Fransa 0.021 0.08 -0.932%** -6.52
ingiltere 2.757 1.19 -0.736%** -4.21
Hollanda 0.210 0.12 -0.692%** -4.62
Japonya -1.160 -0.29 -1.319%** -3.69
Kanada 0.750 0.59 -1.099%** -2.21
Gelismekte Olan Ulkeler
Brezilya 0.142* 1.33 -0.616%** -3.53
Cin -1.003 -0.49 -0.201%** -1.92
Giiney Afrika 0.159** 2.09 -0.937%** -3.59
Hindistan 0.185%* 2.31 -1.059%** -3.71
Meksika 0.157 0.03 -1.218%** -6.63
Rusya 1.112 0.28 -0.552%** -3.91
Tiirkiye 0.011%* 1.83 -1.242%** -6.49
Panel 0.162 0.12 -0.826%%* -6.11

Not: *, ** *** jfadeleri %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 6’daki hata diizeltme katsayilarinin negatif ve anlamli ¢ikmasi, analize dahil edilen
iilkelerin hata diizeltme teriminin ¢alistigini gdstermektedir. Baska bir deyisle, serilerin kisa
donemdeki sapmalart yok olmakta ve seriler tekrardan uzun dénem denge degerine yakin-
samaktadir.

Kisa donem analizinden elde edilen sonucglara gore analize dahil edilen gelismis iilkeler
arasindan ABD, gelismekte olan {ilkeler arasindan da Hindistan, Brezilya, Giiney Afrika ve
Tiirkiye’nin dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari, ana tilkenin ekonomik biiyiimesini pozitif
etkilemektedir. Bu iilke ekonomileri i¢in DYYC’deki %10’luk bir artig ana iilkenin (ABD,
Hindistan, Giiney Afrika, Brezilya ve Tiirkiye) ekonomik bilyiimesini sirasiyla %9.3, %1.8,
%1.5, %1.4 ve %0.1 oraninda arttirmaktadir.

Uzun ve kisa donem analiz sonucunda her iki tilke grubunda dogrudan yabanci yatirim ¢ikis-
larinin uzun dénemdeki etkisinin, kisa doneme gore cok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ciinkii, dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari ana iilkenin makroekonomik degiskenlerini ancak
uzun donemde etkileyebilmektedir. Bu nedenle uzun dénem esbiitiinlesme katsayilari daha
yliksek ve istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.
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4. TARTISMA

Dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglartyla ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
dogrudan yabanc1 yatirim ¢ikislarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin ele alindigi ¢a-
lismalar son derece kisithdir. Dogrudan yabanci yatirim ¢ikislartyla ilgili yapilan arastirma-
larda, ev sahibi iilke ¢alismanin eksenini olusturmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarin
aksine bu ¢aligmada; gelismis ve gelismekte olan tilkeler 6rneginde, 1993-2018 donemi igin
panel veri analiz yontemiyle dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin, ana iilkenin ekonomik
biliyiimesi tizerindeki etkisi ele alinmustir.

Uzun donem analiz sonucunda, panelin geneli i¢in dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglart art-
tiginda tilkelerin ekonomik biiyiimesinin de arttig1 (Herzer, 2010; Herzer, 2011; Chen ve
Zulkifli, 2012; Memdani, 2016; Chen, 2018) tespit edilmistir. Bu artig, yeni pazarlara niifuz
eden iilkelerin, yerli ve yabanci kaynaklarini birlestirerek 6lgek ekonomisinden faydalandi-
gin1 gosterebilir. Ayni1 zamanda bu yolla maliyet avantaji elde eden yerli firmalar, ana tilkede
iretimlerini arttirabilir. Uzun dénemde ABD, Almanya ve Cin en fazla ekonomik biiytime
gosteren iilkelerdir. Bu bulgular 1g181nda, ABD, Almanya ve Cin’in dogrudan yabanci yatirim
cikiglartyla maliyet avantaji elde ettikleri ve iiretim faktorlerini etkin bir sekilde kullandiklari
sOylenebilir.

SONUC

Calismada yedi gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in dogrudan yabanci yatirim ¢ikisla-
rinin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri incelenmistir. Analizde degiskenler arasindaki
uzun donem iliskisi, 1993-2018 donemine ait veriler kullanilarak panel AMG yontemiyle
arastirilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore panelin geneli i¢in dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglart uzun do-
nemde ekonomik biiyiimeyi arttirmaktadir. Ayrica ¢alismadan elde edilen en 6nemli sonug,
dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin, gelismis iilkelere kiyasla gelismekte olan iilkelerin
ekonomik biiylimesini daha ¢ok etkilemesidir. Kiiresel piyasada var olma savasi veren ge-
lismekte olan {ilkelerin hala gelisim siireglerini devam ettirmeleri bu sonucun bir pargasi
olabilir. Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerin su anki dogrudan yabanci yatirimlarinin
olgunlagma asamasinda (DEIK, 2014: 33) olmasi, ana iilkenin ekonomik biiyiimesinde daha
biiytlik bir etki yarattig1 sdylenebilir. Bu sonug, gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci
yatirim ¢ikislarindan daha fazla faydalandigina (Knoerich, 2017: 454) iliskin diger yaklagim-
larla da desteklenmektedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar, gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci
yatirim ¢ikiglarii bir kalkinma araci olarak goriilebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla
dogrudan yabanci yatirim ¢ikislari, ana iilke i¢in bir tehdit degil aksine bir firsat olarak go-
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rtilebilir. Bu dogrultuda, dogrudan yabanci yatirim ¢ikislart makro diizeyde ele alinmali ve
ana iilke ekonomisine saglayabilecegi katkilar dikkate alinarak dinamik politikalar gelisti-
rilmelidir. Ayrica tlkeler, yatirim yapilan pazardaki miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini pazar
aragtirmalariyla belirleyebilir. Boylelikle gliniimiiziin modern pazarlama yaklasimina uygun
stratejilerle yeni pazarlara niifuz edebilirler. Bunlara ek olarak politika yapicilar, ¢ok uluslu
sirketlere uluslararasi pazar, finansal destek, politika ve projeler hakkinda daha fazla bilgi ve
hizmet saglamalidir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢erisindeki ¢cok uluslu sirket sayis1
cogaltilabilir.

Elde edilen bulgular neticesinde, Tiirkiye’nin dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin ekono-
mik biiyiime iizerindeki etkisinin diisiik oldugu saptanmistir. Tiirkiye, son déonemlerdeki ati-
limlar1 ve devletin dogrudan yabanci yatirim ¢ikislaria verdigi tesvikler sayesinde, yabanci
sermayeye ev sahipligi yapmanin yaninda yabanci yatirimlara kaynak iilke olmaya da basla-
mustir. Fakat Tiirkiye’nin dogrudan yabanci yatirim ¢ikiglari diger gelismekte olan {ilkelere
gore oldukea diisiiktiir. Bunun icin Tiirkiye, dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarindaki payini
arttirmali ve ekonomisinin gelisim siirecini hizlandirmalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin dog-
rudan yabanci yatirim ¢ikislarini arttirabilmesi ve dogrudan yabanci yatirimlarla ekonomik
biliyiimesine katki saglayabilmesi i¢in; katma degeri yiiksek {iirlinlere ve dogal kaynaklara
ulasabilecegi dogrudan yabanci yatirimlara yonelebilir. Yabanci piyasalara yatirim yapan
firmalarin finansmana erigimi kolaylastirilabilir. Tiirkiye’yi kiiresel diinyayla biitiinlestire-
cek disa doniik aktif politikalar uygulanabilir. Son yillarda sayilart artan Cifte Vergilemeyi
Onleme Anlagmalarinin sayisi ve kapsamini arttirabilir (DEIK, 2014: 61; Aydin, 2018: 74).

THE EFFECT OF OUTWARD FOREIGN DIRECT INVESMENT ON
ECONOMIC GROWTH OF THE HOME COUNTRY

1. INTRODUCTION

Outward foreign direct investment are examined in two different ways, depending on the
position of the investment in the value chain. These are horizontal FDI (foreign direct invest-
ment) and vertical FDI. Horizontal FDI is the investment made to produce the same goods
and services in various countries and to access new markets. Vertical FDI is the investments
made due to the differences in international factor prices. Horizontal FDI affect differently
the home country’s economic growth in the short and long-run. If parent firm enters the for-
eign market with horizontal FDI instead of exporting, the production of the home country
may decrease. This decrease in production is valid in the short-run. In the long-run horizon-
tal FDI allows parent company to successfully penetrate existing markets or to enter new
markets of parent company. Also, the parent company increases its competitiveness against
other companies by entering the foreign market. Increasing competition leads to an increase
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in production and productivity in the home country. Thus, the economic growth of the home
country increases.

2. METHODOLOGY

In this study, the effects of outward foreign direct investment on the economic growth of
the home country were investigated in the example of developed and developing countries.
In this context, the study has been tested with panel data analysis methods, which consider
cross-sectional dependency for the period 1993-2018. Cross-sectional dependence has been
analyzed with the test of Pesaran and Yamagata (2008) LMadj and it was seen cross-sectional
dependence among these countries. Stationarity of the series has been tested by means of
Hadri and Kurozumi (2012) Panel Unit Root Test and when the first differences of the series
are taken, it has been determined to become stationary. Existence of cointegration relation-
ship among series was tested by Durbin-Hausman panel cointegration test and cointegration
relationship has been observed.

3. FINDINGS

In the study, long and short-run analysis was made by Panel AMG (2009) method. In the
long-run analysis, a 10% increase in outward foreign direct investment for the overall panel
has increased the economic growth of the home country by 2.1%. One of the results obtained
in this study is a complementary relationship between outward foreign direct investment and
economic growth of both developed and developing countries.

Countries where outward foreign direct investment have a high impact on economic growth
in the long term; USA, Germany, China, South Africa, India and England. A 10% increase
in outward foreign direct investment for the economies of this country increases the growth
of the home country (USA, Germany, China, South Africa, India and the UK)) respectively
by 10.1%, 10%, 6.9%, 4.7%, 3.5% and 3.2%. Among the developed countries analyzed in
this study, the USA has reached the highest coefficient by making the most outward foreign
direct investment in the global economy. Among developing countries, a 10% increase in the
China’s outward FDI was seen to increase the growth of the home country by 6.9%. In line
with these results, it can be said that China aims to use outward foreign direct investment
successfully to maintain its economic growth and international competitiveness.

According to the results obtained from the short-run analysis, among the developed countries
USA and among the developing countries India, Brazil, South Africa and Turkey’s outward
foreign direct investment positive effect on the home country’s economic growth. A 10%
increase in outward foreign direct investment for the economies of this country increases the
growth of the home country (USA, India, South Africa, Brazil, and Turkey) respectively by
9.3%, 1.8%, 1.5%, 1.4% and 0.1%.
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4. DISCUSSION

The results obtained in this study revealed that outward foreign direct investment of devel-
oping countries can be seen as a means of development. Therefore, outward foreign direct
investment can be seen as an opportunity, not a threat to the home country. In this direction,
outward foreign direct investment should be handled at a macro level and dynamic policies
should be developed by taking into account the contributions they can provide to the home
country’s economy. Also, countries can determine the needs and wants of customers with
market research in the invested market. In this way, they can penetrate new markets with
appropriate strategies for today’s modern marketing approach. In addition, policy makers
should provide more information and services to multinational companies on international
market, financial support, policy and projects.

CONCLUSION

As aresult of the long term analysis, it was determined that the economic growth of the coun-
tries increased when the outward foreign direct investments increased for the overall panel.
This increase may show countries penetrating new markets benefit from economies of scale
by combining domestic and foreign resources. At the same time, domestic firms that gain cost
advantage in this way can increase their production in the home country. In the long run, the
USA, Germany and China are the countries with the highest economic growth.

The most important result obtained from this study is that outward foreign direct investment
affect the economic growth of developing countries more than developed countries. Because
developing countries still continue their development processes in the global market. In addi-
tion, developing countries are currently in the maturation stage of their foreign direct invest-
ments. Therefore, outward foreign direct investment in developing countries have a greater
impact on economic growth. This result is supported by other approaches that benefit more
from outward foreign direct investment of developing countries.
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Tiirkiye Iy Kurumu nun (ISKUR) temel gorevieri arasinda issizligin azaltilmast,
igsizlerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi, isgiicii piyasast analizleri yap-
mak, isverenler ile issizler arasinda aracilik hizmeti sunmak ve igsizlik sigortast
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi vardir. ISKUR, bu hizmetleri 2012 yilinda ézel olarak
egitilmis ve istihdam edilmis “is ve meslek damsmanlar1” (IMD) araciligi ile ger-
ceklestirmeye baslamistir. Béylece gelismis tilkelerde istihdam hizmetlerinde kul-
lanilan yiiz yiize, interaktif ve dinamik siire¢ Tiirkiye 'de de uygulanmaya baglamis-
tir. Bu ¢alismada IMD lerin sundugu damsmaniik hizmetlerinden is arayanlarin
ne kadar memnun oldugunun belirlenmesi amaglanmistiv. Bu amagla Canakkale
ISKUR’a bagvuran is arayanlar ile nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. IS-
KUR a sahsen ig aramak i¢in basvuran 385 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma-
da ISKUR 'un is arayanlara sunduklart hizmet IMD danismanlik hizmeti, hizmet
sunulan binanmn fiziksel ortami ve ISKUR 'un internet sitesi kullanimi olmak iizere
ii¢c boyutta incelenmistir. SPSS analiz programi ile yapilan analizlerde ISKUR 'un
sundugu hizmetlerden yiiksek bir ortalama ile memnun olduklar: belirlenmigtir.
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SATISFACTION LEVELS OF JOB SEEKERS ABOUT THE
COUNSELLING SERVICES OF iSKUR: THE CASE OF
CANAKKALE ISKUR

Abstract

Turkish Employment Agency (ISKUR) functions to reduce unemployment, increase em-
ployability of the unemployed make the labor market analysis provide mediation ser-
vices between the unemployed with employers and conduct unemployment insurance
activities. ISKUR started to perform these services through “job and vocational coun-
selors” who were specially trained and employed in 2012. Thus, a similar interactive
and dynamic process in developed countries which consists of face-to-face interviews
began to be implemented in Turkey. In this study, it is aimed to determine how satisfied
job seekers are with the consultancy services offered by job and vocational counselors.
For this purpose, a quantitative research has been carried out with jobseekers apply-
ing to Canakkale ISKUR. A questionnaire was applied to 385 people who applied to
ISKUR to search for a job personally. In the research, the service offered by ISKUR to
jobseekers was examined in three dimensions: job and vocational counselors consul-
tancy service, the physical environment of the building served and the ISKUR website
usage. In the analyzes made with the SPSS program, it has been determined that they
are satisfied with a high average of the services provided by ISKUR.

Keywords: Job and Vocation Counsellor, ISKUR, Satisfaction.
JEL Codes: J64, J69.

s

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS

Issizlik, gelismis ve gelismekte olan pek cok iilkenin baslica sorunlar arasindadir. Yeni is
olanaklarinin yaratilmasi, ¢caligma istegi ve yeteneginde olan bireylere istihdam hakki sag-
layabilmek sosyal devlet olmanin da bir gerekliligidir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR); Tiirki-
ye’deki igglicii piyasasina iligkin aktif ve pasif politikalart belirlemek, yiiritmek, is ve isci
arayanlari eslestirmek konularindaki faaliyetleri yiiriitmekle gorevli bir kamu kurulusudur.
Daha dncesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu adiyla hizmet veren kurulus, 2003 yilinda yap1 ve
teskilatinin yeniden organize edilmesi ile hizmet vermeye baslamistir. Bu revizyon kurumun
kiiresel diinyada yasanan hizli degisime ayak uydurabilmesi, is ve is¢i bulma hizmetlerinin
kagit tizerindeki eslestirmeleri asabilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Mevzuatta yapilan
baz1 degisikliklerle kurumun faaliyetleri 6nemli dlgiide kiiresel ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte dontiistirilmistiir.
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Bu doniisiim, ISKUR’a isgiicii piyasalarina yonelik aktif ve pasif nitelikte politika iirete-
bilmesi yoniinde hiz ve adaptasyon giicii saglamustir. Yeni yapist ile ISKUR klasik olarak
tistlendigi is ve is¢i bulma faaliyetlerinin yaninda iggiicii piyasalarini etkileyebilecek aktif ve
pasif politikalar uygulayabilecek bir kuruma déniistiiriilmiistiir. Ayrica Ozel Istihdam Biirola-
rinin kurulmasina izin verilerek ISKUR’un is ve is¢i bulma hizmetlerindeki tekel yetkisi kal-
dirilmistir. ISKUR bolge miidiirliiklerinin yerine her ilde Il Miidiirliikleri kurulmus, boylece
daha katilimci ve sosyal diyaloga acik bir drgiitlenme modeli benimsenmistir. Bu hamlelerle
ISKUR un Tiirkiye’deki istihdam politikalarmin olusturulmasindaki etkinligi arttirilmistir.

Gelismis tlkelerdeki is ve is¢i bulma sistemlerinin temeli ¢gok uzun yillardir “danigmanlik™
hizmetlerinden olusmaktadir. Ornegin Isve¢’te kamu istihdam kurumunda ¢alisan yaklasik
12 bin ¢aliganin 8 binini danismanlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de de ISKUR’un etkinliginin
arttirtlmasi i¢in danigmanlik faaliyetleri incelenerek uygulanabilir bir “danismanlik™ sistemi
aktive edilmistir. Bu konuda 6zel olarak egitilen ve istihdam edilen Is ve Meslek Danis-
manlig1 (IMD) sisteme dahil edilerek Tiirkiye acisindan gelismis iilkelere benzer bir hizmet
yirlirlige konmustur. Boylece is ve is¢i arama faaliyetleri igverenlerle ve igsizlerle yiiz yiize,
derinlemesine goriisme olanagi tantyan ve eslestirme faaliyetlerinin etkinligini arttiran yeni
bir sekle doniistiiriilmiistiir. Béylece ISKUR’un gegmisten gelen evrak iistiinden gergeklesen
is ve isci bulma faaliyetleri IMD’ler ile birlikte yiiz yiize danismanlik ve rehberlik hizmetine
donlismiistiir.

2012 yili itibari ile uygulamaya konulan yeni sistemin islevselligi ISKUR tarafindan yapilan
ise yerlestirme sayilarin artmasi ile gézler 6niine serilmektedir. 2012 yilinda toplam 2000
IMD istihdamu ile uygulamaya konulan sistem ile ISKUR’un ise yerlestirme sayilar1 artmis-
tir. 2013 yilinda ISKUR tarafindan yapilan ise yerlestirme sayis1 159 bin kisi iken, 2015 y1-
linda 889 bin ve 2017 yilinda ise 1.044.912 kisiye ulasmistir. Ise yerlestirme sayilarinda artis
IMD sisteminin isgiicii piyasalarin1 canlandirdigi ve ISKUR’un ise yerlestirme hizmetlerine
dinamizm kazandirdigini gosterir niteliktedir.

Diger yandan sistemde meydana gelen aksaklik ya da eksiklikler diizenlenerek Tiirkiye i¢in
en uygun ve kusursuz olacak sekilde doniisiimler devam etmelidir. Bu arastirmada is ara-
yanlarm IMD’lerden aldiklar1 hizmetin degerlendirilmesi yapilarak is arayanlar agisindan
sistemde memnun olunan ve eksik kalan taraflar ortaya konmaya ¢aligilmistir.

1.1. Is ve Meslek Damismanhgi Kavram

Issizligin sonuglarinin telafisinde ve azaltilmasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinin
rolii biiyiiktiir. Igsiz kalmis bireye saglanan 6demeler issiz kaldig1 siirecte bireye gelir destegi
saglarken, aktif politikalar ile bireyin yeniden ve hizla isgiicii piyasalarina kazandirilmasi he-
deflenmektedir. Tiirkiye’de Sekizinci Bes Yillik Kalkina Plani ¢ergevesinde isgiicii piyasala-
rinin diizenlenmesine yonelik 6nemli adimlar atilmigtir. 2003 yilinda yiirtirliige giren Tiirkiye
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Is Kurumu Kanunu konuyla ilgili énemli drneklerden biridir. ISKUR, 2002 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan saglanan Mali Yardim Programi ile 40 bin Euro’luk hibe destegi al-
mustir. Bu destege ek olarak alinan 10 milyon Euro ile ISKURun kurumsal yapisinda énemli
gelisim saglayacak kapsamli bir proje hayata gecirilmistir (Bigerli, 2011: 525). ISKUR’da
yasanan doniisiim kurumun pasif politikalardaki rolii kadar aktif istthdam politikalarindaki
roliinii de arttirmaya yoneliktir (Y1ldiz ve Yoriibulut, 2017: 98).

Bu faaliyetlerin bir devami niteliginde 2011 yilinda Tiirkiye’de ilk kez gelismis iilkelerde
ornekleri goriilen “IMD” bir meslek olarak tanimlanmistir (Emirgil vd., 2014: 151). IMD
hizmetleri, is arayanlarin ve igverenlerin beklenti ve taleplerini daha iyi analiz edecek danis-
manlik hizmetleri vermesi nedeni ile aktif istthdam politikalar1 arasinda degerlendirilmekte-
dir (Kogak vd., 2017: 270). IMD hizmeti ilk bakista is ve meslek yasaminin baslangicinda
gerceklestirilecek bir tercih gibi goriilmektedir. Ancak giiniimiiz kariyer yaklagimlarinda ya-
sanan sinirsizlik ve degiskenlikle aslinda “is ve meslek gelisimi” olarak daha genis bir bakis
acisina sahiptir (Erdogmus, 2011: 7).

Kamunun is ve is¢i bulmada danismanlik ve eslestirme hizmetleri aktif istihdam politikalari
arasinda sayilmaktadir. OECD ve Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ogunda aktif istihdam politi-
kalart arasinda 6nemli miktarda kaynak danismanlik hizmetlerine ayrilmaktadir (Kogak vd.
2017: 273). Bu hizmetler hem daha diisitk maliyetli olmasi hem de isgiicii piyasalarinda
daha etkili sonuglar vermesi nedeni ile tercih edilmektedir (Kogak ve Akman, 2011: 138)
Tiirkiye’deki IMD sistemi gelismis iilke rneklerin incelenmesi sonucunda uyarlanmis bir
sistemdir. 2012 yilinda 394 IMD ile baslayan siire¢ yillar itibari ile artarak 2019 Eyliil ay1
sonunda 4.759 IMD’ ye ulasmustir (ISKUR).

IMD’ler is arayanlarin arzu, beklenti ve niteliklerini géz 6niinde bulundurarak agik isler-
le eslestiren kimse olarak tanimlanabilir. Diger yandan agik isler ile bireylerin niteliklerini
eslestirirken gerekli goriilen durumlarda uygun mesleki egitim kurslarmin organizasyonu
IMD’lerin goérevleri arasindadir. IMD’ler sadece ise yerlestirme esnasinda degil ise yerles-
tirme sonrasinda bireylerin ise uyum siirecini takip ederek gerekli destek ve danismanligi
saglamaktadirlar. Isverenler gériismeleri ile de isverenin talep ve beklentilerine en uygun
isci eslestirmesi IMD’ler tarafindan yapilmaktadir (ISKUR, 2011: 7; Karagiille, 2007: 50).

IMD’lerin amaci geng, issiz, dgrenci ve is giicii piyasalarinda rehberlik ve danismanliga ih-
tiyact olan herkese destek olmaktir. Danigmanlik hizmeti meslek se¢imi yapacak olan 6gren-
ciler ve iiniversiteden mezun olan genglerin bilgilendirilmesi, mesleklerin tanitilmasi, birey-
lere kendilerine en uygun meslegin se¢ciminde destek olmak seklinde gergeklesebilir. Bunun
yaninda mevcut bir isi olup da mutsuz olanlar, farkli kariyer olanaklarin1 degerlendirmek
isteyenler, kariyer platosuna girenler de IMD’lerin danismanlik hizmetlerinden faydalanabil-
mektedir. Isgiicii piyasalarinda dezavantajli olan gruplarin desteklenerek, gerekirse mesleki
egitim planlamas1 yapilmasi ve isgiicii piyasasina katilimlari konusunda da IMD’lerin énemli
bir gérevi bulunmaktadir (Is ve Meslek Danismanligs, 2011: 8).
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IMD’ler isyeri ziyaretleri, is arayanlarla gergeklestirdikleri yiiz yiize gériismeler ile isgiicii
piyasalarma dinamizm kazandirmigtir. ISKUR’a kayitli is arayan, isveren ve okullar port-
foylere boliinerek her danismanin bir portfoyii yonetmesi saglanmistir. Boylece her kesimle
etkin goriismeler saglanabilmesi i¢in ISKUR’ a kayitli olan tiim is arayanlar, isverenler ve
okullar icin bir IMD saglanmustir.

Ayn1 zamanda IMD’lerin gorev alani; is arayanlar, 6grenciler ve isverenler olmak iizere iice
ayrilmustir (Bodur, 2013: 32). Ogrencilere yénelik faaliyetler arasinda; meslek sec¢iminin
onemi ve dikkat edilecek hususlarin anlatilmasi, mesleklerin tanitimi, mesleki egitim olanak-
larinin tanitilmasi sayilabilir. Ayrica ISKUR’a ulagilabilirligin ve tanmnirhigmin arttirilmast
icin yiiksekogretim kurumlarma ISKUR irtibat biirolar1 agilmaktadir. Boylece dgrencilerle
yiiz ylize iletisim saglanabilmektedir. Ayrica 6grencilere is goriismesi nasil yapilir, 6zgegmis
nasil hazirlanir, etkili is arama teknikleri nelerdir gibi konularda bilgilendirme faaliyetleri, is
kuliipleri diizenlenmektedir (Bodur, 2013: 33).

Is arayanlara yonelik faaliyetler arasinda bireylerin kisisel dzellikleri, ilgileri, yetenekleri
g0z oniinde bulundurularak en uygun ise yerlestirme sayilabilir. Bireyin 6zellikleri ile agik
is olanaklar1 arasinda en uygun eslestirme yapilmaya c¢alisilmaktadir. Diger yandan kisi ise
yerlestikten sonra da ise adaptasyonu, karsilagtigi sorunlarin ¢éziimiine yardimei olmakla da
faaliyetler siirdiiriilmektedir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2017: 55).

ISKUR’un diger bir gérev alani isverenlerdir. Isverenler faaliyet gosterdikleri sektorlere, is-
yeri bitytikliiklerine ve cografi konumlarina gore portfdylere boliinmektedir. Her danismanin
sorumlu oldugu bir isveren portfoyii mevcuttur. IMD’ler kendi portfoylerindeki isverenleri
ziyaret ederek ISKUR ’u tanitan, isgiicii taleplerini toplayan ve gerekli islemleri gerceklestir-
dikleri yiiz ylize goriismeler gergeklestirmektedir (Bodur, 2013: 35).

Yillar itibari ile ISKUR’a bagvuran danisan sayis1 artmaktadir. IMD’lerin géreve baslama-
sin1 takip eden ilk bes yilda, ge¢mis on yila kiyasla bireysel goriisme sayilar1 57 kat, igyeri
ziyareti 11 kat, egitim kurumu ziyaret sayist 26 kat artmistir (Temur, 2017: 56). 2020 May1s
ay1 istatistiklerine gore Ocak-Mayis doneminde IMD kapsaminda toplam 1.364. 499 bireysel
goriisme gerceklestirilmistir. Aym donemde IMD’ler 6. 878 okul ziyareti, 174. 653 isyeri
ziyareti gergeklestirmistir. Bahsedilen donemde ISKUR 316.976 ise yerlestirmeye aracilik
etmistir. Bu sayilar giiniimiizde IMD sisteminin ne kadar aktif bir sekilde isledigini gosterir
niteliktedir (ISKUR, 2020: 4).
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Tablo 1: Yillara Gore is ve Meslek Damismanhgi Faaliyetleri (2012-2019)

Ogrencilere Yonelik

T ey Do G
Yapilan Ogrenci Sayisi)

2012 183.373 670.876 841.493 277.393

2013 376.654 1.230.544 1.632.850 632.299

2014 410.734 1.854.514 2.564.340 981.238

2015 477.606 2.370.523 3.378.949 1.081.977

2016 552.505 2.800.949 4.072.924 1.185.264

2017 601.202 3.316.884 4.276.025 1.144.573

2018 663. 715 3.679.115 5.928.010 1.122.636

2019° 527.829 3.513.637 5.470.708 574.526

Kaynak: (ISKUR, 2019, 10. Olagan Genel Kurul Raporu: 63).

2019 yilinda IMD’lerin etkinligini arttirmak iizere gorev alanlarinda uzmanlasma arttirilmis-
tir. Danigmanlar arasinda igveren danigmant, is arayan danismani, meslek danismani ve is
kuliibii lideri olmak tizere daha sistematik ve profesyonel gorev dagilimlart yapilmustir. Veri-
len hizmetlerin faydalananlar tarafindan etkin ve verimli bulunup bulunmadigini belirlemek
tizere 2015 yilinda “miisteri memnuniyeti anketleri” gergeklestirilmistir. Aldiklart hizmeti
degerlendirmesi istenen 42.542 igverenin % 97,44’1, 21.799 is arayanin % 85,7’si aldiklari
hizmetten memnun olduklari belirtmislerdir (ISKUR Faaliyet Raporu 2017: 57). Anketler-
de dlgiilen kriterler IMD’nin davranisi, hitabet giicii ile sinirl olsa da konuyla ilgili alinan ilk
geri bildirimler olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak is ve meslek danigsmanlig siste-
minin ne kadar etkin ve faydali oldugunun belirlenmesi i¢in daha kapsamli ve profesyonel
sekilde gergeklestirilecek 6lgme yontemlerine ihtiyag vardir. Boylece sistemin yiiriitiillmesi
sirasinda hizmeti alanlar agisindan eksik, hatali ya da gelistirilmesi gereken taraflar varsa
belirlenmesi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

2. YONTEM
2.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

IMD meslegi Tiirkiye’de issizligin azaltilmasinda rehberlik ve danismanlik goreviyle 6nemli
bir misyon yiiklenmistir. Bu anlamda IMD’lerin gorevlerini etkin bigimde yerine getirmesi ve
ulastiklart her kesimin bu hizmetlerden memnuniyet duymasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada 2012 yilinda gérevlerine baslayan IMD’lerin verdikleri hizmetten is arayanlarin ne
kadar memnun oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Is arayanlarlar IMD arasindaki iliski,
hizmet sunulan binanmn fiziki ortami ve ISKUR un internet sitesi gibi boyutlar cergevesinde
arastirilmistir. Boylece gegmisi ¢ok uzun olmayan is ve meslek danigmanligi sisteminin islev-
selligi, kullananlar tarafindan ne kadar faydali bulundugu degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

5 2019 verileri Eyliil ay1 sonuna kadardir
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ISKUR’un hizmetleri, IMD’lerin gérevleri, yasadiklari sorunlar hakkinda arastirmalar yapil-
mus olmakla birlikte, IMD hizmet alan is arayanlarin degerlendirmelerine yonelik yapilmis her-
hangi bir arastirma bulunmamaktadir. Diger yandan ISKUR Genel Miidiirliigii hizmet alanlarm
memnuniyetini dlgcmeye yonelik bir anket yapsa da bu iki sorudan olusan ve telefonla gergek-
lestirilen yiizeysel bir calisma olarak kalmistir. Bu agidan IMD’lerden hizmet almus is arayan-
larmn sistemi degerlendirmesinin konuyla ilgili nemli bir boslugu doldurmasi hedeflenmistir.

2.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de is aramak iizere ISKUR a bagvurarak IMD rehberlik ve danis-
manlik hizmeti alan “is arayanlardir”. ISKUR Genel Miidiirliigii tarafindan iMD hizmetlerinin
degerlendirilmesi i¢in yapilmus iki soruluk bir anket mevcuttur. Ancak bu anket caligmasi hem
cok dar kapsamli hem de 11 Miidiirliikleri arasindaki farkliliklar1 gosterir nitelikte degildir. Bu
nedenle arastirmanin érneklemi Canakkale Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii olarak belir-
lenmistir. Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmustir. 2018 y1li Nisan — Haziran aylari
icerisinde toplanmig olan veriler yatay kesit verilerden olusmaktadir. 2017 yil1 iginde Canakka-
le ISKUR a is arayan olarak basvurmus 16.460 kisi bulunmaktadir. Bu say1 igin anket teknigin-
de yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi i¢in faydalanilan esitlik su sekildedir;

N.PQ.Z’
[(N-1).d"1+ PO.Z°

n=

Oranlara yénelik 6rneklem hacmi yaklasimi ile hesaplama yapilmistir. ISKUR Genel Mii-
diirliigiiniin yaptig1 memnuniyet anketinde danisanlarm ISKUR ve IMD’lerden memnuniyet
orani 0,80 olarak tespit edilmistir. Canakkale il Miidiirliigii igin bdyle bir oran bulunmadigin-
dan oran degeri 0,50 ile 0,80 arasinda verilmistir. Boylece arastirma igin gereken en yiiksek
orneklem hacmine ulasmak hedeflenmistir. Esitlikte;

N: Ana kiitle biiyiikliigii, P: Orneklem i¢in Canakkale ilinde ISKUR’dan memnun olma ola-
sihg1, Q = (1-P): Orneklem igin Canakkale ilinde ISKUR’dan memnun olma olasilig1, Z:
(1-0) diizeyindeki Z tablo degeri, a: Anlam diizeyi, D: Hata (tolerans) kabul oranidir.

Anakiitle parametrelerinin miimkiin oldugu kadar yansiz tahmin edilebilmesi i¢in is arayan-
larin memnuniyet olasiliginin 0,5 ile 0,8 arasinda oldugu diistiniilmiistiir. Ek olarak % 5 an-
lam diizeyi ve % 5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek drnek bilyiikliigiiniin 242 ile 375

arasinda degistigi tespit edilmistir. Orneklem hacmi hesaplamas su sekildedir;

2
. 16460 (0,5)(0,5)(196) =375

[(16460-1)(0,05)2] + (0,5)(0,5)(1,96)2

Arastirmadaki katulmer sayisi hesaplanan drneklem sayisi agisindan yeterlidir. 427 ait veri
ile analize baslanmis ancak ISKUR’un internet sitesini hi¢ kullanmadiklarin1 belirten ve
internet sitesi memnuniyet 6lgegini yanitlamayan 42 kisinin ¢ikarilmasi ile analiz 385 kisi
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iizerinden gergeklestirilmistir. Agimlayict ve dogrulayici faktdr ve giivenirlik analizinde bu
kisiler ¢ikarilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada veriler nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi ile toplanmustir. Oncelik-
le konuyla ilgili herhangi bir dl¢ek olup olmadigr aragtirilmis, ¢alismanin amacina uygun bir
6l¢ek bulunamamigtir. Bu nedenle arastirmada kullanilacak 6lgek sorulari yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Sorularin hazirlanmasi asagidaki asamalarda gergeklestirilmistir.

e Oncelikle detayl1 bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Olgiilmek istenen konuya
ait olabilecek boyutlar belirlenmistir.

* Arastirmacilar tarafindan bir soru havuzu olusturulmustur.

* Soru havuzu konunun uzmani 2 &gretim iiyesi ile 3 IMD’nin gériisiine sunularak,
katk1 yapmak isteyenlerin sorulari1 da soru havuzuna eklenmistir.

* Aragtirmacilar tarafindan benzer ve ayni anlama gelebilecek sorular ¢ikartilmig, bazi-
larinda degisiklik yapilmistir.

* Sorularm son hali yeniden 6gretim iiyeleri ve IMD’nin gériisiine sunulmustur. Soru-
larla ilgili goriis birligi saglanana kadar ufak degisiklikler yapilmistir.

* Son sekli verilen 6l¢ek 40 is arayana pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama SPSS
ile 6n analize tabi tutulmustur. Pilot uygulama i¢in gecerlik gosteren Cronbach’s Alp-
ha sayis1 0,87 olarak tespit edilmistir. Boylece 6l¢egin gegerli ve uygun oldugu diisii-
niilerek uygulama baslamistir.

Anketler 2018 yilinda Nisan- Haziran aylar1 arasinda IMD tarafindan ISKUR’a sahsen bas-
vuru yapan is arayanlara uygulanmistir. ISKUR” a gelen is arayanlara 6nce ihtiyag duyduklari
hizmetler verilmis, daha sonra arastirmadan bahsedilmistir. Goniilliiliik esasina gore ankete
katilmay1 kabul eden is arayanlara aragtirmaci IMD tarafindan anketler yiizyiize uygulanmis-
tir. Anket sayilarinin yetersiz kalmas iizerine ISKURa son 6 ay icerisinde bagvuru yapmus
ve internet sitesi lizerinden sisteme giris yapmis i arayanlardan elektronik posta adresi sis-
teme kayitli olan 1600 is arayana mail atilmistir. Mailde arastirmanin amaci agiklanmaistir.
Anketlerde kesinlikle kimlik bilgileri istenmedigi ve toplanan verilerin yalnizca bilimsel bir
calisma i¢in kullanilacagi bilgisi verilmistir. Anketi sadece IMD ile goriisme yapanlarin ya-
nitlamasi istenmistir. 2018 Haziran ay1 igerisinde toplam 165 katilimci online anketleri ya-
nitlamistir. Toplam 427 anket toplanmuis, eksik ve hatali doldurulan anketlerin ¢ikarilmast ile
385 anket ¢aligmaya dahil edilmistir.

2.4. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirmada diinyada pek cok iilkede uygulanan ancak Tiirkiye’de 2012 yilindan beri uy-
gulanan is ve meslek danismanligt hizmetinin ne kadar verimli ve etkin oldugunun hizmet
alanlar tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede arastirma sorulari;
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Aragtirma Sorusu 1) ISKUR’dan IMD hizmeti alan is arayanlar bu hizmetlerden memnun
mudur?

Arastirma Sorusu 2) ISKUR’dan hizmet alan is arayanlar ISKUR "un fiziki ortamindan mem-
nun mudur?

Arastirma Sorusu 3) ISKUR’a basvuran is arayanlar ISKUR un internet sitesi kullanimimdan
memnun mudur? seklindedir.

Bu sorulara yanit aramak iizere arastirmada 3 hipotez gelistirilmistir. Hipotezler;

H1) ISKUR’a bagvuran is arayanlar aldiklar1 IMD hizmetinden memnundurlar”
H2) iISKUR’a bagvuran is arayanlar hizmet aldiklar1 fiziki ortamdan memnundurlar”
H3) ISKUR’a bagvuran is arayanlar ISKUR ’un internet sitesinden memnundurlar” seklindedir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan is arayanlarin % 40,2’si ise erkek, % 59,51 ise kadinlardan olusmakta-
dir. Egitim diizeyleri acisindan bakildiginda katilimcilarin % 31,6 orani ile en yiiksek egitim
grubunu lisans mezunlar1 olusturmustur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (% 40,5) daha iyi
sartlarda is arayanlardir. Issizlik siireleri agisindan ise en yogun katilime1 % 46,7 orani ile 0-6
aydir issiz olanlardir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: is Arayan Katihmcilarin Ozellikleri ve Dagilimlar

Degiskenler Ozellikler n % Degiskenler Ozellikler n %
Erkek 173 40,5 15-19 yas 18 4,2
insivet
Cinsiye Kadmn 254 | 595 20-24 Yas 9% 25
leégretim 41 9,6 25-29 Yas 121 28,3
Orta Ogretim- Lise 109 25,5 Yas 30-34 Yas 81 19,0
Egitim On lisans 114 | 26,7 35-39 Yas 57 13,3
Lisans 135 31,6 40-44 Yas 24 5,6
Yiiksek Lisans ve tistii 28 6,6 45-49 Yas 14 33
Is hayatia ilk kez 106 25,9 50+ Yas 16 3,7
atilan
ES'Z"" Daha iyi sartlarda is 166 | 40,5 0-6 Ay 178 46,7
urumu .
arayan Iysizlik 6ay-1Yil 67 17,6
Siiresi
Calistyorken issiz 124 30,2 1-3 Y1l 79 20,7
kalan
Emekli olup is arayan 14 3,4 3 Y1l ve Ustii 57 15,0
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Is arayanlarin Canakkale ISKUR’daki IMD’lerin hizmetlerinden, kurumun fiziksel yapi-
sindan ve internet sayfasindan ne kadar memnun olduklarini belirleyebilmek i¢in dncelik-
le dlgegin kag boyutta toplandigr arastirilmistir. Bu amagla Agimlayici Faktor Analizi ger-
ceklestirilmistir. Boylelikle ortak faktor yapilartyla beraber gézlenen degigkenlerinin faktor
olusumlarina katkilar1 belirlenerek hangi degiskenin hangi faktérde major rol oynadigi ve
faktorlerin olay1 tanimlanmasindaki 6nemleri ortaya konmustur. Agimlayici faktor analizin-
den sonra 6lgek 3 boyutta toplanmis ve bu faktorlerin isimleri; “IMD hizmeti memnuniyeti”
(IMD), “Internet Sitesi Kullanimi Memnuniyeti” (INT) ve Fiziksel Ortam Memnuniyeti”
(FO) olarak ifade edilmistir. Faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 3’°de gosterilmistir.

Tablo 3: Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar: ve Giivenirlik

Faktorler
Faktorler/Maddeler
1 2 3
IMD7: Danismanim ilanlar hakkinda yeterince 374 ,898
aciklama yapti ’
IMD9: Danismanim bana uygun segenekler sundu 873 ,892
IMD12: Danigmanima is bulma siirecinde giiveniyorum 847 ,886
g IMDS: Danismanim bana uygun segenekler sundu 366 ,886
E >
E IMD10: Danigmanim kurumun diger hizmetleri 758 ,840
£ hakkinda bilgi verdi ’
g IMD6: Danismanim beni uygun ise yonlendirdi 788 ,840
o
=
& IMD11: Danismanim alternatif ig arama kanallari 765 ,838
—§ hakkinda beni bilgilendirdi ?
g IMD13: Danismanima ihtiya¢ duydugumda rahatlikla 790 ,834
5 ulasabilirim ’
<
j IMD2: Danismanim beni anladi 826 ,825
g
E IMD3: Danigmanimin agiklamalari yeterliydi 765 ,793
> >
=
IMD14: Danismanima telefon ettigim zaman 650 ,733
ulasabilirim ’
IMD1: Danismanim bana giiler yiizlii davrandi 633 722

IMDS5: Danismanima isteklerimi agikga ifade edebildim 563 ,660
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INT3: internet sitesi kullanim kolaydir ,793 ,849
= INT2: internet sitesi yeterince anlasilirdir 778 ,834
.E* INT7: internet sitesinden ilanlara ulagmak kolayca ,810
= . J747
£  bagvuru yapabiliyorum
g INTS: internet sitesinden is ilanlarma ulasmak kolaydir ,730 ,800
'z INT4: internetten kayit olusturmak kolaydir ,695 ,798
Z INTS6: internet sitesinde CV’mi kolayca ,791
° .. ,647
£ olusturabiliyorum
‘E INTS: Sosyal medyada ISKUR un duyurularina 617 ,692
= ulasabiliyorum ’
INT1: internet sitesine kolayca ulastim ,569 ,677
= FOM2: Bina ISKUR un hizmetleri i¢in uygun degildir ,602 ,769
]
Z*  FOM4: Danismanlik hizmeti almak igin ¢ok sira ,635
g ) 423
Z  bekledim
g FOM7: Hizmet binasi danismanlik hizmeti i¢in uygun ,552
£ dekore edilmistir 513
g
S FOMS6: Hizmet binast temizdi 518 544
Y
% FOMI: ISKUR binasina kolayca ulastim 519 ,504
= FOMS5: Numaratdr sistemi yeterince kullanigh 436 434
Ozdegerler 9,801 6,114 2,721
Varyans1 agiklama orani (%) 36,299 22,644 10,079
Kiimiilatif varyansi agiklama oran1 (%) 36,299 58,942 69,022
Cronbach Alpha degeri 973 934 , 756
Olgek ortalama 3,968 4,006 4,017

KMO = 0,948 Barlett’s Test of Sphericity =10310,87 P=0,0001

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlikleri i¢in Cronbach’s Alpha istatistigi kullanil-
mustir. Cronbach’s Alpha giivenirligin bir 6lgiisii olarak kabul edilmektedir. Olgeklere ait
Cronbach’s Alpha degerleri IMD Hizmeti Memnuniyeti igin ,973; Internet Sitesi Kullanimi
Memnuniyeti i¢in ,934; Fiziksel Ortam Memnuniyeti icinse ,756 olarak belirlenmistir.

Olgeklerde 6lgegi bozan bir madde olup olmadig1 gegerlilik ve giivenirlik analizi ile bera-
ber Ag¢imlayict ve Dogrulayici Faktor Analizleri sonucu karar verilmistir. Gegerlilik ve gii-
venirlik analizinde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip bir madde olup
olmadigina bakilmistir. Her ii¢ 6lgekte de negatif korelasyona sahip madde bulunmamustir.
Olgekte yer alan sorular igin soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadig, diger bir ifade
ile sorularm birimler tarafindan ayni yaklasim ile algilanip algilanmadigini, sorularin zor-
luk derecelerinin birbirine esit olup olmadig1, sorularin normal dagilim formunda hazirlanip
hazirlanmadigini gorebilmek i¢in Hotelling T2 degerlerine bakilarak karar verilmistir. Tiim
6lgeklerde Hotelling T2 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayistyla 6l¢ekte yer alan
sorular gerekli ve birimlerin farkli farkli dzelliklerini dlgmektedir. Olgek bir biitiin olarak
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ele alindig1 ve kurumdan memnuniyete yonelik tiim 6lgegin giivenirligi aragtirilmis ve tiim

6l¢ek icin Cronbach Alpha=0,960 elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Olceklere Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Ve Bazi Tanimlayia istatistikler

Mad. | Ortalama S:]t)(lll;a i(:):'l;l::l;ii: Sgi’:::g::ﬁe Mad. | Ortalama S:;(lir;a ?(T):'lell::i;g: S(i;irr(l)(lllig:;ﬁe
Alpha Alpha

FO1 434 ,980 ,562 ,706 iMD1 430 1,039 77 973
FO2 3,79 1,206 481 725 iMD2 422 1,067 ,883 971
FO4 3,72 1,312 ,340 J771 iMD3 4,13 1,128 ,841 971
FOS 3,96 1,073 S15 716 iMD5 428 ,963 ,710 974
FO6 4,28 ,953 575 ,704 IMD6 3,83 1,254 ,863 971
FO7 4,01 1,112 ,570 ,700 iMD7 3,94 1,256 917 970

Hotelling’s T> =157,54 P=0,0001 Olgek varyans=1,239 iMD8 4,08 1,158 ,909 970
INT1 437 ,863 ,659 933 iMD9 3,94 1,212 917 970
INT2 4,08 1,061 838 921 iMD10 3,74 1,311 ,832 972
INT3 4,06 1,068 ,849 ,920 iMDI11 3,78 1,304 ,840 971
INT4 4,06 1,055 175 925 IMD12 3,83 1,324 ,898 970
INT5 4,01 1,103 812 922 iMD13 3,36 1,255 ,869 971
INT6 3,94 1,001 722 ,929 iMD14 3,67 1,300 776 973
INT7 3,81 1,182 ,820 922 Hotelling’s T2 =224,301 P=0,0001 Olgek varyans=1,447
INTS 3,71 1,270 713 932

Hotelling’s T2 =154,79 P=0,0001 Olgek Varyans=1,169

Tiim dlgek i¢in Cronbach Alpha=0,960
Olgek Ortalama=3,99
Hotelling’s T> =522,37 P=0,0001 Olgek Varyans=1,318

3.1. Is ve Meslek Damismam Hizmetinden Memnuniyet Boyutuyla ilgili
Sonuglar

Genel ortalamalar incelendiginde IMD hizmeti memnuniyeti dlgeginin genel ortalamasinin

3,968+1,447 oldugu goriilmiistiir. Boylece “H1) ISKUR’a basvuran is arayanlar aldiklar

IMD hizmetinden memnundurlar” hipotezi desteklenmistir.
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Memnuniyet diizeyinin yasa, cinsiyete, egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigi
arastirilmisti. Memnuniyeti 6lgen 6lgeklere ait ortalama puanlar normal dagilim gosterme-
digi i¢in ortalamalar arasindaki farkliliklar i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontemler
kullanilmigtir. IMD’lerden hizmet alan is arayanlarin memnuniyet puanlari arasinda cinsiye-
te gore anlaml farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile arastirilmistir. Teste gore;
ISKUR’a basvuru yapan kisilerin IMD’den aldig1 hizmet memnuniyet diizeyi cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermemistir (Z= -0,060 p=0,953).

Memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigi Kruskal-Wallis Testi ile arasti-
rilmistir. Test sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Test
istatistigi=12,78 p=0,078).

Memnuniyet diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi degiskenlerden birisi egitim diizeyi ol-
mustur. Kruskal-Wallis Testine gore bireylerin aldiklar1 hizmete yonelik memnuniyet diizey-
leri arasinda egitim diizeyine gére anlamli bir farklihik mevcuttur (Test Istatistigi=12,501;
p=0,014). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi ile
arastirilmistir. Buna gore;

e Orta dgretim diizeyinde egitimi olanlarn IMD’lerden aldiklar1 hizmete iliskin
memnuniyet diizeyleri egitimi lisans olan bireylerden daha yiiksektir (Test Istatisti-
§i=12,501; p=0,014).

Kruskal-Wallis Testi ile ig arayanlarin memnuniyet diizeylerinin igsizlik durumuna
gore farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Sonuglara gore issizligin durumuna gore is
arayanlarin memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamais-
tir (Test istatistigi = 3,785; p = 0,286). Diger bir ifade ile IMD hizmetlerinden faydalanan ilk
kez is arayanlar, daha iyi sartlarda is arayanlar, igsizler, emekli olup is arayanlarin memnuni-
yet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Memnuniyet diizeyinin anlamli bir farklilik gosterdigi degiskenlerden biri de issizlik siire-
si olmustur. Memnuniyet diizeyinin issizlik stiresine gore farklilasip farklilasmadigir Krus-
kal-Wallis Testi ile arastiriimis ve anlaml1 bir farklilik bulunmustur (Test Istatistigi = 12,781;
p = 0,005). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile
aragtirtlmistir. Elde edilen sonuglara gore;

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 3 yi1l ve iizeri olan is arayanlarin memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir
(p=0,003),

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 6 ay ile 1 yil arasinda olan ig arayanlardan yiiksektir (p=0,017),

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 1 y1l ile 3 y1l arasinda olan is arayanlardan yiiksektir (p=0,026).
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Issizlik siiresine gore IMD’lerden alinan hizmetin memnuniyet diizeyi 0-6 ay arasi issizlik
stiresindeki gruplarda en ytliksek bulunmustur. Diger bir ifade ile issizlik siiresi arttik¢a issiz-
lerin IMD’den memnuniyet diizeylerinin diistiigii soylenebilir.

3.2. Fiziksel Ortamdan Memnuniyet Boyutuyla flgili Sonuclar

ISKUR’a is aramak icin bagvuran bireylerin {ISKUR binasinin fiziki ortamindan ne kadar
memnun kaldigi arastirilmigtir. Fiziksel ortam memnuniyeti dlgegine ait genel ortalama
4,006+1,169 seklinde hesaplanmistir. Bu durumda gelistirilmis ikinci hipotez olan H2) IS-
KUR’a bagvuran is arayanlar hizmet aldiklar1 fiziki ortamdan memnundurlar” hipotezi des-
teklenmektedir.

Fiziksel ortam memnuniyet diizeyinin yasa, cinsiyete, egitim durumuna gore farklilagip
farklilagsmadigi arastirilmigtir. Memnuniyeti 6l¢en 6lg¢eklerle ilgili ortalama puanlar normal
dagilim gostermedigi i¢in ortalamalar arasi farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerle arastirilmistir. ISKUR’a is aramak iizere basvuran is arayanlarin hizmet aldiklari
binanin fiziksel ortam memnuniyet diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile aragtirilmistir. Teste gore fiziksel ortam
memnuniyeti agisindan is arayanlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Z = 0,385; p=0,700).

Diger yandan memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilasip farklilagmadigi Kruskal-Wallis
Testine gore arastirilmig ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Test ista-
tistigi= 28,273; p= 0,0001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in Bonfer-
roni ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Buna gore;

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligir 30-34
olanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (P= 0,003),

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligi 25-29
olanlardan arayanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (P= 0,005),

*  Yas aralig1 15-19 arasi olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligi 30-
34 arast olanlardan daha yiiksektir (P=0,011),

* Yas aralig1 15-19 arasi1 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas aralig1 25-
29 arasi olan bireylerin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (P=0,021).

Elde edilen sonuglara gore is arayanlar arasinda IMD hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet
duyanlar ortalama 4,36 puan ile 15-19 arasi yas grubudur. Kruskal-Wallis Testine gore bi-
rimler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilen diger bir degisken egitim durumudur (Test
Istatistigi=21,576; p=0,0001). Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu belirlemek igin
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore;

* Egitim durumu orta- lise diizeyinde olan i arayanlarin hizmet aldiklar1 binanin fi-
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ziksel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi yiiksek lisans ve yukari olan
bireylerden daha yiiksektir (p= 0,028),

e Egitim durumu orta- lise diizeyinde olan ig arayanlarin hizmet aldiklar1 binanin fizik-
sel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi lisans olan is arayanlarin fiziksel
ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,010).

e Egitim durumu 6n lisans diizeyinde olan ig arayanlarin hizmet aldiklar1 binanin fizik-
sel ortamimdan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi yiiksek ytiksek lisans ve iizeri
olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,022).

e Egitim durumu 6n lisans diizeyinde olan ig arayanlarin hizmet aldiklar1 binanin fizik-
sel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi lisans olan i§ arayanlarin fiziksel
ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,006).

Kruskal-Wallis Testi ile fiziksel ortam memnuniyetinin igsizlik durumuna gore farklilik gos-
terip gdstermedigi arastirilmistir. Buna gére ISKUR’a basvuran is arayanlarin hizmet al-
diklar1 binanin fiziki ortamindan memnun olup olmadiklart konusunda issizlik durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=2,327; p=0,507).
Issizlik durumuna gére fiziksel ortam memnuniyeti agisindan géze carpan bir nokta emekli
olduktan sonra is arayanlarin memnuniyet diizeyinin 3,53 ortalama ile en diigiik olmasidir.

Kruskal-Wallis Testine gore fiziksel ortam memnuniyeti a¢isindan anlamli bir farkliligin
goriildigi diger bir degisken de issizlik siiresidir (Test istatistigi=12,781; p=0,005). Hangi
gruplar arasinda farkliligin oldugu Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile stnanmistir. Buna
gore;

o Issizlik siiresi 0-6 ay aras1 olan is arayanlarin ISKUR binasinin fiziksel ortamindan
memnuniyet diizeyi igsizlik siiresi 3 y1l ve daha uzun olan is arayanlarin fiziksel ortam
memnuniyetinden daha yiiksektir (p= 0,004).

o Issizlik siiresi 0-6 ay aras1 olan is arayanlarin ISKUR binasinin fiziksel ortamindan
memnuniyet diizeyi issizlik siiresi 1-3 yil arasinda olan is arayanlarin fiziksel ortam
memnuniyetinden daha yiiksektir (p= 0,020).

Arastirmada fiziksel ortam memnuniyet ortalamalari issizligin siiresi uzadik¢a anlamlr sekil-
de azalmaktadir. Issizlik siiresi 0-6 ay arasi olan issizlerin fiziksel ortam memnuniyet orta-
lamalar1 4,15°dir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu grup ise 3,78 ortalama ile issizlik
stiresi 3 yildan uzun olan igsizlerdir.

3.2. Internet Sitesi Kullanimi1 Memnuniyeti Boyutuna fliskin Sonuclar
Aragtirmada katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin arastirildigi diger bir boyut da IS-
KUR’un internet sitesinin kullanisl olup olmadigidir. Gliniimiizde internet ag1 ¢ok yaygin-

lagmus ve internet {izerinden gergeklestirilen islemlerin sayisi ve yaygiligi ¢ok artmistir. In-
ternetin siklikla kullanildig1 alanlardan biri de is aramaktir. Ozel is arama siteleri cok yaygin
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sekilde kullanilirken, ISKUR’un sitesine iiye olarak is aramak isteyen bireylerin sayis1 da
oldukea fazladir.

Is arayanlarin internet sitesi kullanimi konusundaki memnuniyet 6l¢eginin genel ortalamasi
4,017+ 1,239 olarak hesaplanmistir. Buna gére arastirmanin iigiincii hipotezi olan “H3) IS-
KUR’a basvuran is arayanlar ISKUR un internet sitesinden memnundurlar” hipotezi destek-
lenmektedir.

Internet sitesi kullanim1 memnuniyet diizeyinin cinsiyet, yas ve egitim seviyesine gére farkli-
lik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Memnuniyeti dlgen 6lgeklere ait ortalamalar normal
dagilim gostermedigi igin ortalamalar arasi farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerle test edilmistir. ISKUR’a bagvuran is arayanlarin internet sitesi kullanimina iliskin
memnuniyet diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney
U Testi ile aragtirtlmistir. Sonuglara gére anlamli bir farklilik bulunmamustir (Z= - 0,146; p=
0,884).

Kruskal-Wallis Testi ile yapilan arastirmada ise internet sitesi kullanimi memnuniyet dii-
zeyi ile yasa gore (Test Istatistigi= 17,73; p= 0,013) ve egitim diizeyine gore (Test istatisti-
§1=21,576; p=0,0001) anlaml1 farklilik tespit edilmistir. Hangi yas gruplari arasinda farklilik
oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine bagvurulmustur. Buna gore;

* Yas aralig1 15-19 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
aras1 bireylerin, yas aralig1 25-29 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,027).

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
aras1 bireylerin, yas aralig1 25-29 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,030).

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
aras1 bireylerin, yas aralig1 30-34 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,010).

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
arasi bireylerin, yas araligir 50 ve {istii olan i arayanlarin internet sitesi kullanimi
memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir (p=0,019).

* Yas aralif1 40-44 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi, ara-
st bireylerin, yas aralig1 50+ olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet
diizeyinden daha yiiksektir (p=0,041).

* Yas aralif1 45-49 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi, ara-
st bireylerin, yas aralig1 50+ olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet
diizeyinden daha yiiksektir (p=0,047).

Internet sitesi kullanimindan memnuniyet agisindan egitim durumuna gére farklilik testi
Kruskal-Wallis ile arastirilmigtir. Egitim durumuna goére internet kullanim memnuniyeti agi-
sindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Test Istatistigi= 21,576; p= 0,0001). Farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunun belirnmesi igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni
yapilmistir. Bonferroni testine gore;

e Egitim diizeyi ilkdgretim olan is arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi yiiksek lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diize-
yinden ytiksektir (p = 0,034).

e Egitim diizeyi orta 6gretim-lise i arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diizeyinden
yiiksektir (p = 0,006).

e Egitim diizeyi 6n lisans olan is arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diizeyinden
yiiksektir (p = 0,017).

Internet sitesi kullanimindan memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu egitim seviyesi guru-
bu ilkdgretim ve ortadgretimdir. Internet kullanimi1 memnuniyet diizeyinin issizlik durumuna
gore farklilasip farklilasmadig1 konusunda yapilan Kruskal-Wallis Testine gore bu konuda is-
tatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir (Test Istatistigi= 4,421; p=0,219). Is
arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeylerinde issizlik siiresine gore anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (Test Istatistigi= 12,781; p= 0,005). Bonferroni ¢oklu karsilas-
tirma testine gore;

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti diize-
yi, issiz oldugu siire 3 y1l ve iizeri olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,0001),

o Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti diize-
yi, i3siz oldugu siire 1-3 yil arasi olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,020),

o lIssiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti dii-
zeyi, igsiz oldUgu siire 6 ay-1 yil arasi olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi
memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,047). Issizlik siiresi kisa olan bireyler-
de internet kullanimi memnuniyeti daha ytiksektir.

4. TARTISMA

IMD’lerin etkinliginin IMD memnuniyeti, fiziksel ortam memnuniyeti ve internet sitesi
kullanim1 memnuniyeti agisindan incelendigi arastirmada issiz bireylerin IMD memnuniyet
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yalova’da iiniversite 6gren-
cileri ile gerceklestirilen bir arastirmada ISKUR "un hizmetlerine iliskin egitim alan &grenci-
lerin, hizmetlere yonelik goriisleri egitim dncesinde ve sonrasinda arastirilmistir. Buna gore
kiz 6grencilerin hizmetlere yonelik tutumlart daha olumsuz yondedir. Egitim sonrasinda kiz
ve erkek 6grencilerin tutumlarinda olumlu yonde degisim gergeklesmistir (Kogak vd., 2017:
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287). Kocaeli Universitesi dgrencileri ile yapilan arastirmada kiz 6grencilerin ISKUR hiz-
metlerinden faydalanma isteginin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir (Yildirim
vd., 2015: 73). Ogrenciler arasinda belirlenen farklilik bu arastirmada tespit edilmemistir.

Yas a¢isindan ise fiziksel ortam memnuniyeti ve internet kullanimi memnuniyeti sonuglarinda
genc yaslarda memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 15- 19 yas1 arasindaki
genglerin fiziksel ortam memnuniyeti ve internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi diger
gruplardan daha yiiksektir. Yalova’da {iniversite 6grencileri ile gergeklestirilen arastirmada
yas gruplari arasinda ISKUR hizmetlerine yénelik algi agisindan anlamli bir farklilik bulun-
mustur. Yas1 26- 30 arasinda olan 6grencilerin tutumlari, 18- 20 ve 21- 25 yas araligindaki gru-
ba gore daha olumludur (Kogak vd., 2017: 292). Yas1 en biiyiik olan grubun algisinin olumlu
cikmas, yas ilerledikce is arama hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari i¢in bu hizmetlerin énemini
anlamalari ile agiklanabilir. Kocaeli Universitesi grencileri drneginde dgrencilerin % 80’e
yakminin ISKUR’un hizmetlerinden haberdar olmadig1, % 66’sinim ise IMD hizmetlerinden
haberdar olmadig1 goriilmiistiir (Yildirim vd., 2015: 71- 72). Dolayisiyla dgrencilerin ya da
yas1 kiigiik olanlarin is arama faaliyetlerine heniiz gerek duymadiklari i¢in ISKUR faaliyetle-
rinden haberdar olmadiklari, dolayistyla da olumsuz bir algtya sahip olduklart diistiniilebilir.
Bu arastirmada katilimeilar ISKUR’a kendi istekleri ile bagvuran bireyler olduklari igin is
bulma danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan ve bu hizmeti sahsen alan bireylerdir. Dolayistyla
katilimcilar arasinda yasa bagli bir farklilik tespit edilmedigi diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarda egitim durumuna gore farklilik bulunmustur. Egitim du-
rumuna gdre sonuglarda ilkdgretim mezunlarmimn IMD hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
en yiiksekken, fiziksel ortam memnuniyeti agisindan orta ve lise derecesindeki mezunlar di-
gerlerinden daha yiiksek memnuniyet duymaktadirlar. IMD’lerden aldiklar1 hizmetten mem-
nuniyet diizeyi en yiiksek olan grup Ilkdgretim ve Orta dgretim- Lise egitim seviyesidir. Bu
durum ISKUR’m agik is ilanlarinin biiyiik oranda lise ve daha alt seviyedeki egitim grubuna
yonelik olmast ile ilgili olabilir. Diger bir ifade ile ISKUR’a bagvurmus is arayanlardan lise
ve alt1 egitim seviyesindekiler daha kisa siirede uygun is bulabilmekte ve bu da memnuniyet
diizeylerini arttirmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a uygun is ilanlarinin sayis1 azalmakta, bu
da IMD’lerin uygun eslestirme yapamamasina neden olmaktadir. Is bulma iimidiyle bagvur-
dugu kurumdan olumsuz yanitla ayrilan is arayanlarin memnuniyet diizeylerinin distigi dii-
siiniilmektedir. Yalova’da gerceklestirilen benzer bir calismada tiim egitim gruplarinin IMD
hizmetlerinden memnun olduklart gériilmektedir (Kogak vd., 2015: 149).

Issizler acisindan ilk kez is arayanlar, daha iyi sartlarda is arayanlar, issizler, emekli olup is
arayanlarin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug,
verilen IMD hizmetlerinin her kesimin seviyesine uygun oldugu ve her kesimi memnun ettigi
sekliden yorumlanabilir.

Sonuglarda genel olarak dikkat ¢eken nokta issizlik siiresi uzadikga memnuniyet diizeyle-
rinin diismesidir. 0-6 ay arasi siire ile issiz olan bireylerde memnuniyet ortalamalari daha
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yiiksekken, issizlik siiresi uzadik¢a katilimeilarin iIMD, fiziki ortam ve internet sitesi kulla-
nimi memnuniyet ortalamalar1 diismektedir. Elde edilen sonucun is arama siirecinin baginda
olan bireylerde umutlarin daha yiiksek olmasi ve IMD ile kurulan bagin daha giiclii olmasi
ile iliskisi olabilir. Is bulma iimidi yiiksek olan bireyler danismanin yol géstericiligine daha
acik olabilirler. Igsizlik siiresi uzadikca bireylerin is bulmaya yonelik umutlarinin azaldigi,
stres diizeylerinin artt1g1 bilinmektedir (Kanyilmaz Polat ve Bacak, 2018: 37). Is bulma {imi-
di ve is arama motivasyonu diistiikge IMD’ye olan giiven de azalabilmekte ve memnuniyet
diisebilmektedir. Bu durum is aramak icin basvurduklar1 ISKUR’dan aldiklar1 hizmetlerin ise
yaramadig1, yetersiz oldugu konusunda olumsuz bir duyguya yol agabilmektedir.

Yalova’da ISKUR’a basvuran is arayanlar ile gerceklestirilmis arastirmada IMD danisman-
l1g1 hizmetinden memnuniyet ile is arama siiresi arasinda dogru yonlii iliski bulunmustur.
Diger bir ifade ile Yalova drneginde is arama siiresi artttkca IMD hizmetlerinden memnu-
niyet artmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemli bir kismi is arama siirelerinden bagimsiz
olarak is arama stirecinde destege ihtiyaclar1 oldugunu ifade etmislerdir Kocak vd., 2015:
149). Kocaeli 6rneginde ISKUR’a bagvuran is arayanlarm IMD’lere giiven duyduklari, em-
pati ve heveslilik konularinda da memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Ozer, 2019: 93).

Issizlerin Is-Kur bagvurularinda memnuniyetlerinin arastirildig1 diger bir boyut fiziksel ortam
memnuniyetidir. Is-Kur bagvurular1 esnasinda fiziksel ortam acisindan en yiikek memnuniyet
duyan grup ortalama 4,36 puan ile 15-19 arasi yas grubudur. Bu durum geng ig arayanlarin
ilk kez is arama siirecine girmeleri ve olumlu duygular i¢inde olmalari olabilir. En diisiik
memnuniyet diizeyi ise 30- 34 ve 50 ve iistii yas gruplarinda gézlemlenmistir. Bu durum
is arama faaliyetleri konusunda daha deneyimli olan bu yas gruplarinin diger ayrintilara da
dikkat etmesi ile a¢iklanabilir.

Benzer bir farklilik egitim agisindan da belirlenmistir. IMD hizmetlerinde fiziksel ortamdan
en yiiksek diizeyde memnuniyet duyan egitim grubu &nlisans ve orta dgretim seviyesidir. Is
bulma konusunda bu iki egitim grubunun daha avantajli olmasi ve i bulma faaliyetlerinin
daha hizli yapilabilmesi bu sonucun nedenleri arasinda sayilabilir. En diisiik ortalamalarin
yiiksek lisans ve lisans olmasi da bu durumu destekler niteliktedir. A¢ik isler incelendiginde
yiiksek lisans ve lisans mezunlarina yonelik uygun isler diger egitim gruplarina nazaran daha
azdir. Dolayisiyla bu egitim gruplarinda uygun is bulma ve yerlestirme faaliyetleri daha zor
ve uzun siirelidir. Diger yandan egitim diizeyi arttik¢a bireylerin beklentilerinin arttigi ve
fiziksel ortam konusunda daha nitelikli yerler bekledikleri diigiiniilebilir.

Issizlik durumuna gore fiziksel ortam memnuniyeti agisindan géze carpan bir nokta emekli
olduktan sonra is arayanlarin memnuniyet diizeyinin 3,53 ortalama ile en diisiik olmasidir.
Bu durumun temel nedenleri arasinda yas1 yiiksek olan bireylerin ¢ok katli bir binada hizmet
veren ISKUR’daki islemleri degisik katlarda halletmek zorunda olmalar1 sayilabilir.
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Egitim diizeyi acisindan da fiziksel ortam memnuniyeti agisindan farklilik belirlenmistir. is-
sizlik siiresi en kisa olanlarin memnuniyeti en yiiksek diizeydedir. Memnuniyet diizeyinin
en diisiik oldugu grup ise 3,78 ortalama ile issizlik siiresi 3 yildan uzun olan issizlerdir.
Bu durumun agiklamas: igsizlik siliresinin uzamasi ile yagsanan olumsuz duygu durumu ile
cevresel algilarn da olumsuzlasmasi olarak yapilabilir. Kocaeli ilinde ISKUR’a kayitl is
arayanlar iizerinde gergeklestirilmis bir arastirmada katilimcilarm ISKUR’un binasinin eski
olmasindan dolayr memnuniyet diizeylerinin diistiigii goriilmiistiir (Ozer, 2019: 93). Canak-
kale’deki ISKUR binasinin yeni olmasi memnuniyet ortalamalarinin yiiksek olmasimin bir
nedeni olabilir.

Issizlerin is aramak igin siklikla faydalandiklari diger bir hizmet de Is-Kur’un internet sitesi-
dir. Internet sitesi kullnimindan memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grup 15-19 ve 45-49 yas
gruplaridir. Genglerin yaygin olarak internet kullanmasi, teknolojiye yatkin olmalari, internet
ve akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagmasi bu sonucu desteklemektedir. Bu noktada
45-49 yag aras1 grubun memnuniyet diizeyinin daha yiiksek olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu grup-
taki katilimcilarin yogunlukla ‘daha iyi sartlarda is arayanlar’ oldugu gortilmektedir. Mevcut
isine ragmen baska is aramas1 ISKUR’a sahsen gelmeden olanaklari internet iizerinden de-
gerlendirmesini gerekli kilmaktadir. Dolayistyla ISKUR’a sahsen bagvurmak yerine internet
iizerinden ilanlari takip etmek bu kesim i¢in daha uygun oldugu i¢in memnuniyet diizeyleri
de yiiksek olabilir. Memnuniyet diizeyi en diisiikk olan grup ise 50+ yas grubudur. Bu yas
grubunun jenerasyon olarak internet kullanimina daha uzak olmasi siteyi kullanmalarin1 zor-
lastirtyor ve memnuniyet diizeylerini diisiiriiyor olarak yorumlanabilir.

Egitim seviyesi acisindan Internet sitesi kullanimindan memnuniyet diizeyinin en yiiksek
oldugu grup ilkégretim ve ortadgretimdir. ISKUR ilanlarmin bu egitim guruplarma daha
yogunlukla hitap etmesi kullanicilarin memnuniyet diizeyini arttirabilmektedir. Giiniimiizde
yayginlasan akilli telefonlar ile ISKUR’un sistemine her an ve kolaylikla ulagilabilmesinin
de memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda etkili oldugu diistiniilebilir. Egitim diizeyi 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans olan is arayanlara uygun is ilanlarinin nispeten az olmasi
memnuniyet diizeyinin diismesinde etkili olabilir.

Issizlik siiresi kisa olan bireylerde internet kullanimi memnuniyeti daha yiiksektir. Bunun ne-
deni ayn1 siteye daha uzun siire girmek zorunda kalanlarin olumsuz duygular gelistirmesi ya
da is bulamadikga internet sitesinin yetersiz gelmesi olabilir. Katilimcilarin genel olarak tim
boyutlarda igsizlik siiresi uzadikca memnuniyetsizlik diizeyinde artma egilimi goriilmiistiir.
Bu durum uzun siireli igsizligin genel sonuglari ile agiklanabilir.

IMD sisteminin islerligi ve etkinligi diinyadaki &rnekleri ile birlikte Tiirkiye’de de goriil-
mektedir. Damganlarin sistemden memnuniyeti kadar IMD’lerin de yaptiklar1 gdrevden
memnuniyet duymas1 dnem tasimaktadir. IMD sisteminin yiiriirliige konmasinin 3 yil son-
rasinda Bursa’da gerceklestirilen arastirmada IMD’lerin bu meslege Kamu Personeli Segme
Sinavinda kendi alanlarinda is bulamadiklarindan yoneldikleri goriilmektedir. Diger yandan
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IMD’ler bu isi bir “kariyer firsat1” olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar meslekteki so-
runlar1 arasinda ISKUR un fiziki ve altyap1 eksikliklerini gostermislerdir (Emirgil vd. 2014:
159- 160). Daha sonra yapilan IMD’lerin islerinden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
iizerine yapilan arastirmada Mus, Bitlis, Hakkari ve Van’da gorev yapan IMD’lerin memnu-
niyet diizeyleri diisiik bulunmustur (Kiigiikali ve Ozmen, 2019: 155). Marmara bdlgesinde
bazi illerdeki diger bir arastirmada ise IMD’lerin yaptiklar1 isi (neredeyse) anlamsiz ola-
rak gordiikleri belirtilmistir. Arastirmaya gére IMD’ler meslekte yiikselme sanslarim diisiik,
maas ve sosyal haklarini yetersiz, yonetici davranislarinin adaletsiz, verilen egitimlerin ve
saglanan arag gereglerin yetersiz oldugundan bahsetmislerdir (Yildiz, 2019: 1331).

SONUC

Issizlik, tiim diinya iilkelerinin ortak sorunu olan sosyo-ekonomik bir olgudur. Sosyal devlet
olmanin geregi issizlikle miicadelede pasif politikalar uygulandig1 kadar issizlik sorununu
kokten ortadan kaldirmaya yonelik aktif politikalarin da 6nemi biiytiktiir. Gelismis iilkelerde
aktif isttihdam politikalar1 etkili yontemlerle igsizlikle miicadele etmektedir. Bu konuda ¢ali-
san kurumlar igsiz bireylerin nitelikleri, motivasyonlarini, yetkinliklerini arttiracak yontem-
leri kullanirken bir yandan da uygun ise uygun isci eslestirmesi yapmay1 hedeflemektedirler.

Pek ¢ok gelismis iilkede is ve is¢i bulma faaliyetlerini yiiriiten resmi kurumlar is ve is¢i ara-
yanlara yliz ylize, interaktif danigmanlik hizmeti veren is ve meslek danismanligi sistemini
kullanmaktadir. Tiirkiye’de is ve is¢i bulma hizmetlerinde yetkili resmi kurum olan Is-Kur
farkl1 iilke 6rneklerini inceleyerek 2013 yilinda IMD sistemini uygulamaya koymustur. IMD
sistemi ile Is-Kur’un hizmetleri daha dinamik, aktif ve diyaloga agik hale gelmistir. Her is
arayan ve is¢i arayana bir danisman hizmet vermekte ve bdylece is ve is¢i bulma hizmetleri
bilgisayar iizerinde yapilan eslestirmelerden ziyade daha ¢ok nitelik eslestirmesi yapmaya
olanak tanimaktadir.

Bu arastirmada gegmisi heniiz yaklasik yedi yil olan IMD sisteminden is arayanlarin ne kadar
memnun oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Is-Kur’a bagvuran is arayanlarin IMD’den
aldiklar1 hizmetten, danismanlik hizmeti aldiklar1 fiziki ortamdan ve Is-Kur’un internet site-
sinden ne derece memnun olduklarini belirlemek {izere nicel bir arastirma yapilmistir. 385 is
arayandan anket teknigi ile toplanan verilere gore is arayanlari IMD, fiziki ortam ve internet
sitesi memnuniyetleri olduke¢a yiiksektir. Bu sonuclar Tiirkiye’de yeni uygulamaya konulan
sistemin amacina ulastigini, kullananlarin beklentilerini kargiladigini ve bir anlamda islevsel
oldugunu belirtmektedir.

Is arama siireci bireyler agisindan hem ekonomik hem de psiko-sosyal etkileri olan bir siireg-
tir. Bu siirecte igsizlere verilen destek issizlerin bu siireci en az zararla gegirmelerinde biiyiik
rol oynamaktadir. Bu anlamda bireysel goriismelerin yapilmasina imkan veren IMD sistemi
Tiirkiye’deki is arama faaliyetlerine dnemli bir katki yapmistir. Danigmanlik, yonlendirme,
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egitim gibi faaliyetler ile issiz bireylerin yeniden igglicii piyasasina katiliminin kolaylastiril-
masi hedeflenmektedir. Gergeklestirilen bu arastirma ile siirecin igsizler agisindan memnuni-
yetle karsilandig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi daha diisiik issizlerin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek olmasi igsizlik siirecindeki belirsizlikte bu kimselerin daha ¢ok danismanliga ve
kisisel gelisime ihtiya¢ duyduklar1 seklinde yorumlanabilir. Diger yandan issizlik siirecinin
uzamasi ile bireylerde memnuniyet diizeyi diismektedir. Bu bilgiler uzun siireli igsizlerin
isglicli piyasasina katilimu ile ilgili yeni strateji ve planlar gerektirdigini gosterir niteliktedir.

Elde edilen verilerden hareketle bazi oneriler sunulabilir. Tk 6neri IMD’lerin sayismin artti-
rilmast geklinde yapilabilir. aragtirmada egitim diizeyi diistik olanlarin memnuniyet puanlari
lisans ve yiiksek lisans mezunu is arayanlara gore daha yiiksektir. Bu durum Canakkale’deki
isglicli piyasasinin yapisi ile iligkilendirilebilir. A¢ik islerin yetersiz olmasi isttihdam olanak-
larin1 kisitlamaktadir. IMD’lerin istihdam edildikleri yerlere yatirim ¢ekilmesi ile ilgili cesitli
projeler iiretmeleri desteklenmelidir. Girisimciler ve girisimcileri destekleyen kamu kurum-
lar1, tiniversiteler, STK lar isbirligi ile o bdlgede en uygun yatirimlarin analizleri yapilarak
girisimcilere yol gosterilebilir. Boylece Is-Kur ve IMD’lerin bélgelerine yeni yatirimlar ¢ek-
meleri ve yeni is alanlar1 yaratmalari saglanabilir.

Issizligin bireylerin psikolojik durumunda olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir (Kany1l-
maz Polat ve Bacak, 2018: 36, Bacak ve Kanyilmaz Polat: 2015: 549). Direkt olarak issizler-
le etkilesime gece “psikoloji” mezunu IMD’ler istihdam edilebilir. Ya da Is-Kur biinyesinde
istihdam edilecek psikologlar issizligin psikolojik etkilerinin azaltilmasi ile ilgili ¢aligmalar
yriitebilirler. Diger yandan uzun siireli issizler arasinda is aramayi birakanlar tespit edilerek
gilivenmis ig¢i etkisinden ¢ikarilmalart ile ilgili caligmalar yapilabilir.

Genglerin Is-Kur ve faaliyetlerini tanimalar1 icin faaliyetler arttirilmalidir. is-Kur’un temas
halinde oldugu egitim birimleri ilkdgretime kadar indirilmelidir. [lkdgretimden itibaren go-
cuklara kariyer bilinci asilanmali, uygun ise uygun isci yerlestirilebilmesi igin alt yap1 olus-
turulmaya baglanmalidir. Ogrencilerin merak ettikleri sorular yanitlanmali, meslek seciminin
6nemine yonelik bilinglendirmeler yapilmalidir.

Tiirkiye ¢apinda Is-Kur’larda fiziksel kosullar degerlendirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir.
Danisan bireylerin kendilerini 6zel hissedecekleri, 6zel konusma imkan1 bulacaklari alanlar
diizenlenmelidir. IMD’lerin sayisinin arttirilmasi ile herkese IMD atanmali ve issizlik siire-
cinin basindan sonuna kadar danisanlar ayni1 IMD ile takip edilmelidir. Béylece IMD- birey
etkilesim ve verimliligi arttirilabilir.

Giiniimiiz teknoloji kosullarinda Is-Kur’un internet sitesi siirekli bir revizyon halinde olmali-
dir. Giincel akilli teknolojiler ile donatilacak internet sitesi egitim diizeyi diistik ya da yiiksek
kullanicilarin hepsinin niteligine uygun bir igerige sahip olmalidir.

Bu tiir galismalarin yayginlastirilmasi, IMD’lerin yaptiklari ise olan baglilik, giiven ve mem-
nuniyet diizeylerinin arttirilmasi tiim sisteme olumlu yansiyacaktir. Bundan sonra yapilacak
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aragtirmalarda IMD’lerin memnuniyet diizeyleri, IMD sistemine yonelik inanglar1, sistem-
deki aksayan yonlere iliskin goriis ve Onerileri arastirilabilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
giicenmis isci etkisi yasanmamasi agisindan uzun siireli issizlerin desteklenmesi, IMD’lerin
yeni ig alanlar1 yaratilmasi konusunda nasil bir rol oynayabilecekleri gibi hususlar ayrica
arastirma konusu olabilir.

SATISFACTION LEVELS OF JOB SEEKERS ABOUT THE
COUNSELLING SERVICES OF iSKUR: THE CASE OF
CANAKKALE ISKUR

1. INTRODUCTION

Fighting unemployment is among the main problems of many developed and developing
countries. Turkey Employment Agency (ISKUR) is a public agency in charge of carrying out
active and passive policies for the labor market in Turkey. The structure and organization of
ISKUR was reorganized with the law enacted in 2003. With some amendments made in the
legislation, the activities of the institution have been transformed to meet the global needs
significantly.

The official institutions that carry out employment and employment activities in many de-
veloped countries use the job and vocational counseling system, which provides face to face
and interactive counseling services to jobseekers . ISKUR , the official agency in charge of
the employment services in Turkey, introduced IMD system in 2013 after examining samples
in different countries. With the IMD system, ISKUR’s services have become more dynamic,
active and open to dialogue. A consultant serves every job seeker and employer, so job and
recruitment services enable more quality matching rather than computer matching. (Emirgil
etal., 2014: 151).

Counseling system began to be implemented in Turkey with the employment of 394 voca-
tional counsellors. The number of counsellors employed at the end of September reached
4,759 (ISKUR). Thus, iISKUR’s employment and employment activities, carried out over
the documents in the past, have turned into face-to-face consultancy and guidance services
together with these counsellors.

2. METHODOLOGY

A quantitative research has been carried out with 385 jobseekers who applied to Canakkale
ISKUR to find a job. In the research, the data were collected using the survey technique.
Survey questions were developed by researchers. The questionnaires were applied to job
seekers who applied to ISKUR personally by IMD between April and June 2018. Job seekers
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who came to ISKUR were first given the services they needed, and then they were informed
about the research. The questionnaires were applied face-to-face to jobseekers who agreed
to participate in the survey on a voluntary basis by the researcher IMD . Since the number
of surveys was insufficient, 1600 jobseekers who had applied to ISKUR in the last 6 months
and entered the system through the website were sent e-mails. The purpose of the research
were explained in the e-mail. In the questionnaires, it was stated that no identification infor-
mation was required and the data collected would be used only for a scientific study. Only
those who were interviewed by IMDs were asked to answer the questionnaire. A total of
165 participants answered online surveys in June 2018. A total of 427 questionnaires were
collected and 385 questionnaires were included in the study after the missing and incorrectly
filled questionnaires were removed.

3. FINDINGS

How satisfied the job seekers are with the services of the IMDs in Canakkale ISKUR has
been discussed in three dimensions: satisfaction with the service of IMD, satisfaction of the
physical environment and use of the website. When the general averages are analyzed, it has
been seen that the overall average of the IMD service satisfaction scale is 3.968 + 1.447. This
rate shows that job seekers are satisfied with the consultancy services they receive.

There was no significant difference in terms of satisfaction in terms of gender. In terms of
age, as a result of physical environment satisfaction and internet use satisfaction, it was ob-
served that the satisfaction level was higher at young ages. The physical environment satis-
faction and website usage satisfaction level of the youth between the ages of 15-19 is higher
than the other groups. According to the educational status, primary school graduates have the
highest level of satisfaction with IMD services, while middle and high school graduates are
more satisfied than others in terms of physical environment satisfaction.

The most striking point in the results is that as the unemployment period increases, the satis-
faction levels decrease. While the average of satisfaction is higher with the individuals who
have been unemployed for 0-6 months, the average of satisfaction of the participants for the
use of IMD, physical environment and website decreases as the duration of unemployment
increases. This may be related to the long-term consequences of unemployment. As the dura-
tion of unemployment increases, the hopes of unemployed people begin to decrease and their
psychology deteriorates. This situation may lead to a negative feeling that the services they
receive from ISKUR are not working and that they are insufficient.

A similar case is seen as a result of satisfaction according to their educational status. Satis-
faction points of those with low level of education are higher than those undergraduate and
graduate job seekers. This situation can be related to the structure of the labor market in
Canakkale. Open job vacancies in Canakkale ISKUR are more suitable for lower education
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groups than undergraduate and graduate groups. This situation can be perceived as ISKUR
providing a more beneficial and satisfying service in low education groups. When applying,
there may be a decrese with the job satisfaction of undergraduate and graduate groups, who
encounter job opportunities that are not suitable for them and who cannot meet their expec-
tations.

4. DISCUSSION

IMD profession has been redefined with important mission guidance and counseling duties
in reducing unemployment in Turkey. In this sense, it is of great importance that IMDs fulfill
their duties effectively and that everybody they reach is satisfied with these services. In this
research, it is aimed to determine how satisfied job seekers are with the service provided by
IMDs, who started their duties in 2012. The relationship between jobseekers and IMD was
investigated within the framework of the physical environment of the building served and
ISKUR>s website. Thus, the functionality of the job and vocational counseling system, which
doesn’t have a very long history, is tried to be evaluated by the users

In this study, it is aimed to determine how satisfied jobseekers are from the IMD system,
which has only about seven year-old history. The job seekers’ consultant support in job
search processes, where they serve support and counseling, will have a positive impact on
job finding processes. The increase in job placements made by ISKUR after the employment
of IMDs shows the functionality of the system.

CONCLUSION

It has been determined that jobseekers in Canakkale are satisfied with the service provided
by IMDs. Job seekers with long unemployment, higher age and education, are slightly less
satisfied. Measures need to be taken to prevent these people from moving away from the
labor market. Increasing the number of consultants will be able to provide more productive
results by allowing more contact with job seekers .
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Bu ¢alismanin temel amaci, isgéren davranislarini érgiit yanlisi yaklagimlarin ya-
minda, alternatif kuramlarin varsayimlart iizerinden incelemeye yonelik bir dlgek
gelistirmektir. Bu amacgla orgiit yanlisi yaklasimlara elestirel bir bakis agisi gelis-
tirilmis ve konuyla dogrudan iliskili oldugu diisiiniilen davranissal iktisat kuram-
larinda ileri siiriilen insan davramislar: perspektifinde olgek gelistirme ¢alismasi
yapumistir: Orgiitlerde Davranissal Karar Olcegi (ODKO) ile 6rgiit yanlist yakla-
stmlarin alternatif kuramlar tarafindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma 542
kisiden olusan bir orneklemden elde edilen verilerle yapimistir. Verilerin anali-
zinde kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi kullamilmistir: Kesfedici
faktor analizi sonucunda toplam 35 madde ve bes alt boyuttan olusan bir dlgek
elde edilmistir. Ortaya ¢ikan alt boyutlar, rasyonellik, sezgisellik, benlik saygi-
st, betimsellik ve normatiflik olarak adlandirilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen bulgular él¢egin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermistir. Olgegin giivenirligi icin 0,968 olarak hesaplanan Cron-
bach Alfa kat sayist élgegin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Analiz
bulgularina gore Orgiitlerde Davramssal Karar Olgegi, isgorenlerin davranissal
kararlarinin analizinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aracidir.
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BEHAVIORAL DECISION SCALE IN ORGANIZATIONS:
RELIABILITY AND VALIDITY STUDY?

Abstract

This study s primary purpose is to develop a scale to examine employee behavior over
the assumptions of alternative theories and pro-organizational approaches. For this
purpose, a critical perspective was developed for pro-organizational approaches and
a scale development study was carried out in the perspective of human behaviors put
forward in behavioral economic theories, which are thought to be directly related to
the subject. It is aimed to examine pro-organizational approaches by alternative the-
ories with the Behavioral Decision Scale in Organizations (DACS). The research was
conducted with data obtained from a sample of 542 people. In the analysis of the data,
exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis were used. As a result of
the exploratory factor analysis, a scale consisting of 35 items and five sub-dimensions
was obtained. The resulting sub-dimensions, It has been named rationality, intuition,
self-esteem, descriptiveness, and normativity. Findings obtained as a result of the con-
firmatory factor analysis showed that the scale has acceptable fit values. The Cronbach
Alpha coefficient calculated as 0.968 for the scale’s reliability shows that the scale is
quite reliable. According to the analysis findings, Behavioral Decision Scale in Organi-
zations is a valid and reliable measurement tool that can be used to analyze employees’
behavioral decisions.

Keywords: Organizational Behavior, Scale Development, Behavioral Decision Scale,
Employee Behavior.

JEL Codes: D23, M10, M54.

s

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’
1. GIRiS

Orgiitsel davranis ve davranissal iktisat disiplinlerinin genel amaci insan davranislarinin ar-
kasindaki temel motivasyonu anlamak ve agiklamaktir. Orgiitsel davranis insan davranislarim
sadece orgiit diizeyinde incelerken Davranissal Iktisat, klasik iktisadin insana iliskin varsa-
yimlarinin yaninda, psikoloji biliminin insan davranislarina iliskin varsayimlarindan hareketle
insan davranislarini agiklama konusunda daha gercekei ve dlgiilebilir kuramlar ileri siirmek-
tedir. Orgiitsel davranis literatiiriinde son yillarda ileri siiriilen yaklagrmlarimn reel insan ilis-
kilerini yansitmakta yetersiz oldugu ileri siiriilebilir. Bu durum orgiit yanlis1 yaklasimlarin
(orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakat, orgiitsel 6zdesim kurma)
alternatif kuramlar (davranissal iktisat kurami, sinirli rasyonellik kurami, sosyal miibadele
kurami) lizerinden okunmasini gerekli kildig1 gibi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakat, orgiitsel

5 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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6zdesim kurma, orgiitsel vatandaglik davranisi gibi yaklagimlara alternatif 6lgme ve degerlen-
dirme arag ve yontemlerini gerekli kilmaktadir. Psikoloji ve iktisat disiplinin insanin faydaya
yonelen bir varlik oldugu seklindeki temel varsayimi ile orgiit yanlsi yaklagimlarin varsa-
yimlar1 arasindaki uyumsuzluk s6z konusu yaklagimlari sorgulamaya agik hale getirmektedir.

Blau’nun (1964: 598) sosyal miibadele kuramina gore insan karsisindakiyle miibadeleye
soktugu her ne ise ona gore davranmakta, taraflar ylikiimliiliiklerini adil ve karsilikli yarara
uygun olacak sekilde yerine getirdikleri siirece bu iligki yilirlimekte aksi halde higbir iligki
sadece taraflardan birinin 6zverisi lizerinden ylirimemektedir. Oysa orgiit yanlis1 yaklagim-
lara bakildiginda insanin siirekli 6rgiit yararina davranmast gerektigi seklinde bir telkinde
bulunuldugu goriilmektedir.

Davranissal iktisadin temelini olusturan smirli rasyonellik kuramimi gelistiren Simon’a
(1972) gore birey icin kazandiracak ya da kaybettirmeyecek bir karar belirsiz alternatifler
icin yeterli olmaktadir. Anlasildig1 lizere insan kazandirmasa bile en azindan kaybettirme-
yecek bir alternatif segecektir. Sinirli rasyonellik insanin rasyonelligini tamamen reddetme-
mekle birlikte insanin birtakim psikolojik etkenler nedeniyle karar verme siirecinde sinirli bir
rasyonellikle davranabilecegini ileri siirmektedir. Orgiit yanlis1 yaklasimlarin varsayimlarina
bakildiginda ise insanin neredeyse kendi yararint hesaba katmadan orgiite bagli, sadik, tanim
dis1 rol davranist gosteren bir olarak yansitilmaktadir.

Insan davramslarini agiklamak iddiasinda olan yaklasimlarin gercek diinyada karsiligmin
olup olmadiginin ve insan davraniglarini agiklama potansiyelinin olup olmadiginin sorgulan-
masi gerekir. Davranigsal iktisadin insana iliskin temel kabuliine gore, insanin sinirli rasyo-
nellikle davrandigi, kararlarini verirken kayiptan kagindig ve kendisi igin fayda getirecegini
diistindiigii tercihler yaptig1 genel olarak kabul edilmektedir (Simon, 1972:176). Oysa orgiit
yanlis1 yaklagimlara bakildiginda, insanin drgiitlerde gostermis oldugu davraniglarin arkasin-
daki motivasyonun 6zveri temelinde ele alindig1 gériilmektedir. Orgiit yanlisi yaklasimlarda
isgdrenlerin, orgiite fayda saglamak amaciyla, ig tanimlarinda yer almamasina ragmen tanim
dis1 rol davranislari gosterdikleri iddiasi olgusal bir durum olmaktan ziyade sadece bir te-
menniyi yansitmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik
sozlesme gibi Orgiit yanlist yaklagimlar alternatif kuramlar {izerinden analiz edilmeye ¢ali-
silmistir. Literatiirde orgiit yanlisi yaklagimlara iliskin iddialarin ortak noktalarinin agagidaki
noktalarda toplandig1 goriilmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710-725; Organ ve Ryan,
1995: 775-802; Podsakoff vd., 2000: 513-563):

+  Orgiitiin fonksiyonel yapisinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan orgiitsel faa-
liyetler kapsaminda yer alan davranislardir.

+ Is tamimlarinda yer almayan, bigimsel rollerin diginda kalan, belirgin olarak sinir-
landirilamayan, yerine getirilmedigi zaman karsiliginda herhangi bir yaptirim gerek-
tirmeyen, isgdrenlerin kendilerinden beklenilenden daha fazlasini ortaya koyduklar
davranislardir.

* Bicimsel role bagli olmadan ve 6rgiit yararina sergilenen goniillii davranislardir.
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Orgiit yanlisi1 yaklasimlarin yukarida ifade edilen ortak 6zelliklere bakildiginda bunlarm ol-
gusal bir temele dayanmaktan ziyade, orgiit lehine beklentileri ve temennileri ifade ettigi
anlagilmaktadir. Bu yaklasimlar, insanlarin kas giicli ve zihinsel giicline ilaveten, goniil gii-
clinden yararlanmaya yonelik olarak ortaya atilmig varsayimsal ifadelerden meydana gel-
mektedir. Orgiit yanlis1 yaklagimlarin temel amaci insanin {iretime katilabilecek her tiirlii ye-
teneginden yararlanmaktir. Orgiit yanlis1 yaklasimlarin temelinde aslinda, neoliberallesme ile
birlikte emegin orgiitsiizlestirilmesi stratejisi oldugu ileri siiriilebilir (Dardot ve Laval, 2009).

Calisanlarin igyerinde fayda-maliyet iligkisini dikkate alarak tutum belirledikleri gergegi
genellikle orgiit yanlis1 yaklasimlarda g6z ardi edilmektedir. Bu tarz retoriksel yaklagimlar
hem bilimsel bilgi tiretimi agisindan sorun teskil etmekte hem de bunlar tizerine gelistirilen
6lgeklerin gecerliligini tartigmali hale getirmektedir. Bilimsel faaliyet kapsaminda yapilan
her tiirlii bilgi iretiminin bilimsel ve olgusal karsiliginin olmasi, ele aldig1 konuyu yasamin
olagan akistyla uyumlu bir bi¢imde agiklamasi gerekir. Aksi halde retoriksel ifadelerle gelis-
tirilen varsayimlara ait yaklasimlara iliskin 6lcme yontemlerinin ve araclarmin giivenirligini
sorgulanir hale getirmektedir. Bu ¢alismada insanin orgiitsel davranigina alternatif bir bakis
acist kazandirmak ve insan-orgiit iligkilerini gergekgi bir temelde agiklamak amaciyla dav-
ranigsal iktisat kurami gibi alternatif kuramlardan yararlanilarak orgiitlerde davranissal karar
Olcegi gelistirilmistir.

Kuram ile pratik arasindaki boslugu birlestirme konusunda galigsmalartyla sosyal bilimler ala-
nina ¢ok 6nemli katkilar yapan Habermas’a (1998) gore, insan davranisini, dogadaki olaylar
gibi kanunlarca yonetilen davraniglar olarak gérmekten ziyade; insanlarin kendi ugraslarin-
daki nedenlerin kavranmasi gerekmektedir. Habermas, teorisini iizerinde temellendirecegi
bir bilgi kurami ortaya koyarak ¢ tiir bilgi formundan ve bunlara karsilik gelen iig tiir bilissel
ilgi, eylem ve deneyim alanindan bahsetmektedir. Buna gére ampirik-analitik, hermeneutik
(iletisimsel) ve o6zgiirlesimci (elestirel) bilgi olmak iizere ii¢ tiir bilgiden s6z etmektedir. Am-
pirik-analitik bilgi formu klasik pozitivizmde goriilen aragsal bilgidir ve bu bilgi tiiriniin ar-
kasinda yatan temel ilgi ve ¢ikar ¢evreye, insanlara ve genel olarak toplumlara uygulanabilen
teknik kontroldiir. Bu bilgi formu ile ona karsilik gelen teknik ilgi, maddi diinyada ¢alisma/
emek olarak tanimlanabilecek bir eylem ya da deneyim alani ile iliskilidir. Hermeneutik (ile-
tisimsel) bilgi ise temel ilgisi diinyayr anlamak ve yorumlamaktir. Bu bilgi formu ile ona
karsilik gelen ilgi kiiltiirel alanda etkilesim olarak tanimlanabilecek bir eylem ya da deneyim
alani ile iligkilidir. Ozgiirlesimci (elestirel) bilgi Frankfurt Okulu’nun da benimsedigi bilgi
formudur ve diger iki bilgi sisteminden farkli olarak elestirel bilgi temel olarak ezilenlerin
Ozgiirligii ve kurtulusu ile ilgilidir. Habermas’a gore ger¢ek anlamda biitiinsel olarak kapsa-
yic1 ve 6zgiin bir bilme bu iigiincii formda gerceklesmektedir (Murphy, 2018; Isbir, 2019). Bu
gergevede bu arastirmada Orgiit yanlisi yaklasimlara iliskin elestirel bakis agisinin dayandigi
alternatif kuramlardan biri olarak da Habermas’in &zgiirlesimci bilgi kuramini gorebiliriz.
Nitekim Habermas’a (1994) gore, bilgi iizerinde diisiinmek demek bilgi ile iktidarin ayril-
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mazligindan dolay1 iktidar tizerinde diistinmek demektir. Ayni sekilde iktidar tizerinde diisiin-
mek de aslinda bilgi-iktidar 6zdesliginden dolay1 iktidar iizerinde diisiinmek anlamina gelir.

1.1. Literatiir Ozeti

Orgiitlerde davranissal karar yaklasimi, isgoren davramslarini, rasyonellik, sezgisellik, nor-
matiflik, betimsellik ve benlik saygis1 boyutlarinda ele almaktadir. Orgiitlerde davranissal
karar, orgiitlerdeki insan davranislarini, sadece teorik varsayimlara dayanarak degil, insan
iligkilerini ve temel egilimlerini dikkate alarak, davranissal iktisat disiplininin varsayimlari
iizerinden agiklamaya ¢aligmaktadir. Orgiitlerde davranigsal kararin boyutlartyla/faktorleriy-
le ilgili 6zellikler asagida kisaca agiklanmuistir.

1.1.1. Orgiitlerde Davramssal Karar Boyutlar:

Faktor I. Rasyonellik

Insanin rasyonelligi, gerek biyoloji, psikoloji ve iktisat bilimleri agisindan, gerek sosyal bilim-
lerdeki alternatif kuramlar tarafindan kabul edilen temel bir varsayimdir. Orgiitsel davranisin
da temel aktorii insan olduguna gore bu alanda yapilan ¢alismalarda insanin rasyonelliginin
goz ardi edilmesi gercekei bir agiklama modeli sunmayacaktir. Rasyonellik degerlendirme
ve karar verme siirecinde insanin akilct davranmasini, yararini 6n planda tutmasini, fayda
giidiisiiyle hareket etmesini ifade etmektedir. Insan temelde kendi yararma yonelen bencil
bir giidiiyle hareket etse de, toplumsal yasam bireyin bu bencilligine sinirlama getirmekte
ve insanlar rasyonel davranmak niyetinde olsalar bile, davranislarinin sonuglar1 her zaman
rasyonel olmayabilmektedir (Simon, 1955). Ancak bu durum onlarin s6z konusu davranis-
larinda rasyonelin digina ¢iktiklari anlamina gelmemektedir. Bu durum davranigsal iktisat
disiplininin temel tartigma konusunu olusturmaktadir. Davranigsal iktisadin sinirlt rasyonel-
lik varsayimi, insanin rasyonelligini tamamen reddetmemekle birlikte, insan psikolojisinden
kaynaklanan gesitli biligsel yanilgilardan dolay1 insanin karar verirken rasyonellikten sapa-
bilecegini ifade etmektedir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1124). Dolayisiyla davranigsal
iktisattaki temel amag insanin rasyonelligi 6n kabuliinii ortadan kaldirmak degil, mutlak bir
rasyonelligin kolay olmadigini ifade etmektir.

Faktor I1. Sezgisellik

Orgiitlerde davranigsal kararin bir diger boyutu sezgiselliktir. Sezgisellik dnsezilerin, bilissel
egilimlerin ve gegmis yasantilarin 6n planda oldugu karar verme bigimini ifade etmektedir.
Biligsel egilimler, insanin karar verme siirecini etkileyen ve disiinsel sistemin imkanindan
kaynaklanan psikolojik durumlardir. insan karar verirken sadece rasyonel veya sinirl ras-
yonel degil, ¢ogu zaman sezgilerine dayali olarak hareket etmektedir. Karar siireclerinde
sezgisellik, duygulara ve hislere dayali karar vermektir. Sezgisellikte 6nsezi ve duygulara
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giiven 6n planda tutulmaktadir. Sezgisellik deneyimle yakindan iligkilidir. Clinkii sezgilerin
olusmasinda ge¢mis yasantilarin dnemli rolii vardir. Simon vd. (1987) sezgiselligin kararlar-
daki roliiniin en az rasyonellik kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir. Davranigsal iktisatta
sezgiler, biligsel yanilgilar ve zihinsel egilimlere neden olan faktorler olarak kabul edilmek-
tedir (Thaler ve Sunstein, 2019). Kayiptan kaginma, batik maliyet yanilgisi, statiiko egili-
mi, sahiplik etkisi, zihinsel muhasebe gibi zihinsel egilim ve yanilgilar insan1 rasyonellikten
uzaklastiran faktorler olarak sayilmaktadir. Insanlar sezgisellik yonlerinden dolay érgiitlerde
de bu sezgilerine gore karar alip davranislar gosterebilmektedir. Bu yoniiyle sezgisellik or-
giitlerde davranigsal kararlarin 6nemli bir boyutu olarak incelenmistir.

Faktor I11. Normatiflik

Orgiitlerde davranigsal kararin bir diger boyutu normatifliktir. Normatiflik orgiitte insan
davranislarinin kurala dayali olanlart ile ilgili kismini ifade eder. Orgiitlerde belirli kurallar,
normlar ve standartlar bulunur ve insanlarin bunlara gére gostermis oldugu davraniglar or-
giitsel kararlarin normatiflik boyutunu olusturmaktadir. Normatiflik boyutu, rasyonalitenin
dogasi, karar vermenin mantigi, ¢iktilarin faydasi yoniiyle rasyonel karar verme ile yakindan
iligkilidir. Normatifligin temelinde, kararin insanin karar verdigi siradaki iradesine bagl bir
eylem oldugu, bu sebeple kurallara, normlara ve standartlara ihtiya¢ duyuldugu vardir (Swe-
eney, 2008; Howard, 2007). Bu boyut orgiit yanlisi yaklasimlarda oldugu gibi orgiitlerde
calisan davranislarinin nasil olmasi gerektigini vurgulayan bir boyuttur. Barnard’in (1976) da
belirttigi gibi orgiitler uzun 6miirlii olmak isterler ve bunun yolu da etkililik ve verimliliktir.
Ona gore etkililik ve verimlilik 6lgiitlerini karsilayamayan orgiitler uzun 6miirlii olamazlar.
Nitekim Barnard’a gore bir orgiitiin verimliligi, isgdrenlerin motivasyonlara bagldir. Bu
da orgiitsel verimliligin sadece orgiit agisindan degil ayn1 zamanda isgoren agisindan da de-
gerlendirilmesi geregini gostermektedir. Aslinda Barnard’in (1976; Wren ve Bedeian, 2009))
yapmaya calistig1 sey de yoneticiler tarafindan orgiitte ytiriitiilen faaliyetleri 6rgiitiin fiziksel,
mali ve insan kaynaklarit ayrimi1 yapmadan tiim islevleri birlestiren bir sistem olarak gérme
geregidir. Konu ilizerine aragtirmalar yapan Getzels ve Guba (1957), gelistirdigi asagida
sekil. 1°de gosterildigi gibi adina “Temel Orgiitsel Dikotomi” dedikleri yaklasimlar1 da ko-
nuya 6nemli dl¢iide agiklik kazandirmaktadir. Asagidaki sekilde de goriildiigi iizere “temel
orgiitsel dikotomi” yaklagimi orgiitler belirli kisilik yapilari, ihtiyaglart ve beklentileri olan
(idiyografik) bireylerin yaninda, iggdrenlerden yerine getirmelerini bekledikleri belirli rolleri
ve oOrgiitsel verimlilige katki saglayacak bazi beklentileri olan (nomotetik) orgiitler siirekli
bir ¢ikar gatigmasi veya ¢ift kutuplulugu durumu s6z konusudur. Bu durum aslinda orgiitsel
davranisin ne sadece birey ne de sadece 6rgiit agisindan tek bagina ele alinamayacagini gos-
termesi bakimindan 6nemli bir husustur.
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Sekil 1: Temel Orgiitsel Dikotomi

Nomotetik Boyut

Kurulus » Rol » Rol Beklentisi

Sosyal \
Sistem Gozlemlenen Davranig

Birey——» Kisilik——3 Thtiyac Egilimi
Idiyografik Boyut

Faktor IV. Betimsellik

Gergek diinyadaki insan iligkilerinin kuralct modellerle yeterince agiklanamayisi yeni yakla-
simlar1 gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde davramgsal kararm bir diger boyutu olan betimsellik,
orgiitlerdeki insan davranislarinda, olmasi gerekeni degil, gercekte olani ifade etmektedir.
Bunun davranissal iktisattaki karsiliginin siirl rasyonellik oldugu sdylenebilir. Insanlar ka-
rar verirken o an i¢in en dogru olani ve kendilerine en ¢ok fayda getirecegini diisiindiikleri
secenegi tercih etmektedirler. Oysa insanin hesaplama yetenegi, eksik bilgi, kisitli zaman
gibi faktorlerden dolay1 kusursuz bir rasyonellikle hareket etmesi miimkiin degildir (Mal-
donato ve Dell’orco, 2010: 108). Bu durum davranigsal iktisatta sinirli rasyonellik olarak
ifade edilmektedir. Sinirli rasyonellik, insanin sinirlt bilgi, sinirli hesaplama kapasitesi, si-
nirli zaman gibi tiim smurliliklarini dikkate alan rasyonel se¢im seklinde de tanimlanabilir.
Betimsellik boyutu, orgiitlerdeki insan davranislarinin olmasi gerekeni degil, gergekte olani
ifade eden boyutudur. Yonetimde karar verme konusunda olgu-deger ikiligine iliskin ¢alis-
malar yapan Simon (1997), karar verme siirecinin olgusal ve deger temelli olmak tizere iki
yoniiniin oldugunu ifade etmistir. Buna gore karar verme amag yonelimli olmasi nedeniyle
deger yiiklii bir eylemdir. Bu durum ¢alismada “normatiflik boyutu” olarak kodlanmstir.
Amacin basarilmasi siirecindeki yonetsel eylemler ise karar verme siirecinin olgusal yoniinii
olusturmaktadir (Ozdemir, 2018). Karar verme siirecinin olgusal yonii drgiitlerde davranissal
kararin betimsellik boyutunu olugturmaktadir.

Faktor V. Benlik Saygist

Benlik saygisi bireyin kendi yeterlilik ve degerliligine iliskin 6znel degerlendirmesidir. Ken-
dini degerli gérme, bilgi, beceri ve yeteneklerini ortaya koyabilme, basarili olma ve basari
ile 6viinme, toplum i¢inde kabul goren ve begenilen biri olma, kendi bedensel dzelliklerini
benimseme ve kabullenme benlik saygisini olugturmaktadir. Benlik saygisinin gostergesi ki-
sinin kendine verdigi genel degerdir. Benlik saygis1 yiiksek olan kisiler bireysel nitelikleri-
nin farkinda olan, kendileri i¢in uygun amaglar koyan, kendileri hakkinda olumlu diisiinen,
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benligi zenginlestirici bir sekilde geribildirim kullanabilen, zor durumlarla basa ¢ikabilen
kisilerdir (Taylor vd. 2003: 100-106). Bireylerin kendilerine ve yasama bakis acilarini, olay-
lar karsisindaki tutumlarini ve davranislarini belirleyen en 6nemli kisilik 6zelliklerinden biri
benlik saygisidir. insanin davranislarinin onun igsel resmini ortaya koydugu, kisinin kendi-
sine ve ¢evreye yonelik diisiince ve davraniglarinin, kendisi hakkindaki goriis ve duygula-
rindan etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Benlik saygisi, tam kapasiteyle ¢alisan, saglikli,
iiretken ve uyumlu bir bireyin sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak goriilmektedir (Capan
ve Korkut 2017: 757). Orgiit yanlis1 yaklasimlarda drgiitsel vatandaslik boyutu olarak &ne
stiriilen nezaket, yardimseverlik, sivil erdem gibi 6zellikler, orgiit-birey iliskisine 6zgii bo-
yutlar degil, insan hak ve hukukuna saygili olan ve benlik saygist bulunan tiim bireylerde
bulunmasi gereken insani ve ahlaki 6zelliklerdir. Orgiitlerde davranissal karar dlgeginde bu
ozellikler benlik saygist boyutu kapsaminda incelenmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢aligmada isgorenlerin orgiitlerdeki davraniglarini davranigsal iktisat (Tversky ve Kah-
neman, 1974; Thaler ve Sunstein. 2019), sinirl rasyonellik (Simon, 1972), sosyal miibadele
(Blau, 1964) kuramlarinin temel varsayimlarindan hareketle Orgiitlerde Davramssal Karar
Olgegi nin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Tutar ve Erdem, 2020). Olgegin gelistirme siireci
ve ¢alisma grubunun dzellikleri agagida genel hatlariyla agiklanmaistir.

2.1. Calisma grubu

Calisma grubunu Bati Karadeniz Universiteler Birligi olusturmaktadir. Calismanim hedef
evrenini, bu tiniversitelerde ¢alisan 11.665°1 akademik ve 6.197’si idari personel olmak {ize-
re toplam 17.862 ¢alisan olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem se¢iminde kiime ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Kiime 6rnekleme tiim popiilasyonun kiimelere veya gruplara
ayrildig1 6rneklemeyi ifade etmektedir. Kiime drneklemesi zaman ve maliyet tasarrufu sagla-
digindan dolay1 genis cografi alana yayilmis homojen bir evrenden veri toplamak i¢in uygun
bir tekniktir (Davis, 2005: 211). Orneklem belirleme siirecinin ikinci asamasinda rneklem
biyiikliigii belirlenmistir. Literatiirde 6rneklem biiytikliigii belirlemede kesin standartlar ol-
mamakla birlikte, dlcegin her bir maddesi i¢gin en az 10 katilimcinin olmasi gerektigi yoniin-
de genel bir kabul bulunmaktadir (Clark ve Watson 1995; Kline, 1998; DeVellis 2003; Hair
vd., 2010; Morgado vd., 2017). Bununla birlikte 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde
orneklem belirleme formiiliinden yararlanilarak (Karagdz, 2014: 152; Kilig, 2012: 141) 559
kisiden veri toplanmistir. Katilimeilarin 292°si erkek ve 250’si kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin yas ortalamasi 41,2+10,2 olup; yas grubu 24-67 arasinda degigsmektedir. Ka-
tilimeilarin gogunlugu (%58.9) doktora diizeyinde egitimi olan kisilerden olusmaktadir. Ka-
tilimeilarin %25,1°1 yiiksek lisans ve %16,1°1 lisans diizeyinde egitimi olanlardan olugmak-
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tadir. Katilimeilarin 9%92,8°1 akademik ve %7,2’si idari personeldir. Katilimcilarin %17’si
orta diizey ve %6,8’1 iist diizey yoneticidir. Katilimcilarin ortalama hizmet siiresi 1-31 yil
arasinda degismektedir. Katilicilarin ortalama ¢alisma siiresi 8,1£5,7 dir.

2.2. Ol¢egin Gelistirilmesi

Alanyazinda dlgek gelistirme siirecinde izlenmesi gereken adimlara yonelik farkli sirala-
malarin yapildig1 goriilmektedir (Bagozzi ve Edwards, 1998; Netemeyer vd., 2003; Straub,
Boudreau ve Gefen, 2004; Davidshofer ve Murphy, 2005; Worthington ve Whittaker, 2006;
Tezbasaran, 2008; Rossiter 2011; DeVellis, 2012; Erkus, 2014). Bu ¢alismada 6l¢ek gelistir-
me siirecinde asagidaki agamalar izlenmistir:

Asama I Madde Havuzunun Olusturulmasi: ik olarak literatiir incelenerek orgiitlerdeki
insan davranislarini agiklamak {izere alternatif kuramlarin (davranissal iktisat, sinirli rasyo-
nellik, sosyal miibadele) temel varsayimlart belirlenmistir (Blau, 1964; Simon, 1972; Tver-
sky ve Kahneman, 1974; Thaler ve Sunstein. 2019). Daha sonra rasyonellik, sezgisellik,
normatiflik, betimsellik ve benlik saygist alt boyutlarindan olusan Orgiitlerde Davranigsal
Karar Olgeginin yapist belirlenmis ve bdyle bir 6lgegin gelistirilmesinin literatiire katk1 sag-
layacagia karar verilmistir. Olgegin yapisinin belirlenmesinin ardindan literatiir incelemesi
yapilarak 6l¢egin faktorlerini (boyutlarini) olusturmak amaciyla Slgek maddeleri (madde ha-
vuzu) olusturulmustur. Madde havuzunun olusturulmasinda, tiimdengelim veya timevarim
yontemlerinden biri izlenebilmektedir (Hinkin, 1998). Olgegin gelistirilecegi alanin yeterli
kuramsal birikime sahip olmas1 durumunda, tiimdengelim yontemi kullanilirken, hedef kit-
leden elde edilen goriislerden elde edilen yapiya iliskin niteliksel bilgiye yonelik maddelerin
gelistirilmesinde tlimevarim yontemi esas alinmaktadir (Morgado vd., 2017). Bu baglamda
bu arastirma kesfedici bir arastirma olarak tasarlandigi i¢in aragtirmanin literatiir taramasi
kisminda yapilan kuramsal analizler, 6rgiit yanlisi yaklasimlarla ilgili sorunlar ve alternatif
kuramlarin (davranissal iktisat, sosyal miibadele, sinirli rasyonellik) temel varsayimlar: dik-
kate alinarak 80 ifadeden olusan madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde havuzu
aragtirmacilar tarafindan ayri ayri incelenerek benzer anlama gelebilecek ifadeler ayiklanmis
ve 55 ifadeden olusan bir taslak 6l¢ek gelistirilmistir.

Asama II Ol¢me Biciminin Belirlenmesi: Madde olusturma siireciyle es zamanl olarak
6l¢egin ol¢lim bicimi belirlenmistir. Bu ¢alismada sosyal bilimler alaninda yaygin sekilde
kullanilan tutum &lgegi tarzindaki Likert Olgegi kullamlmistir. Likert tipi dlgeklerde farkl
sayida cevap segenegi (5, 7, 9 gibi) olmakla birlikte bu ¢alismada alanda en yaygin olarak
kullanilan 5°1i Likert Olgek tercih edilmistir. Likert (1932) “Tutumlarin Olgiilmesinde Bir
Teknik” isimli ¢aligmasinda 5°li cevap segeneklerini “Kesinlikle Onayliyorum”, “Onayli-
yorum”, “Kararsizim”, “Onaylamiyorum”, “Kesinlikle Onaylamiyorum” seklinde ifade et-
mistir. Bu calismada da katilimeilar, verilen ifadelere ne oranda katildiklarini ya da katil-
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madiklarin1 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum yargilarindan birini segerek degerlendirmektedir (Thatcher, J.B.,
Stepina, L.P ve Boyle, R.J., 2002; Tezbasaran, 2008; DeVellis, 2012; Turan, Simsek ve As-
lan, 2015; Ugur ve Turan, 2016).

Asama III Olgegin Kapsam Gegerliligi: Olgegin gegerlilik analizini yapmak amaciyla ilk
asamada kapsam gecerliligi yapilmistir. Kapsam gecerligi bir biitiin olarak 6l¢egin ve dlgek-
teki her bir maddenin amaca ne derece hizmet ettiginin belirlenmesini amaglamaktadir (Ka-
rakog¢ ve Donmez 2014: 42). Bu amagla uzmanlardan goriis alinmistir. Goriis alinacak uzman
sayisinin 3-20 arasinda olmasina dair goriisler bulunmakla (Esin, 2014) birlikte 10°dan fazla
uzmana danismanin gereksiz olabilecegi genel olarak kabul edilmektedir (Lynn, 1986: 383).
Bes veya daha az uzmanin olmasi durumunda uzmanlarin tamaminin kapsam gegerliligi ko-
nusunda hem fikir olmasi; baska bir ifade ile uzman sayisinin 5 ve daha az oldugu durumda
Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI)’nin 1 olmasi énerilmektedir. Alt1 veya daha fazla uzmandan
goriis alindiginda bu rakamin 0,78’den daha diisiik olmamasi ve dokuz uzmana danisilmasi
durumunda katsaymin yine minimum 0,78 olmak kosuluyla puanlama olabilecegi ileri sii-
rilmektedir (Polit ve Beck, 2006: 493). Bu katsay1 ¢alismalarda genel olarak 0,80 seklinde
uygulanmaktadir (Karakog¢ ve Dénmez 2014: 43; Yurdugiil, 2005: 3).

Calismada taslak 6l¢ek olusturulduktan sonra 11 uzmanin (akademisyen) goriisiine sunul-
mustur. Bu amacla Davis (1992) tekniginden yararlanilmistir. Calismada uzmanlardan her bir
maddeyi 1 (Anlasilmaz) ile 4 (Anlasilir) seklinde degerlendirmeleri ve her bir maddeye ilis-
kin goriis ve Onerilerini agik¢a yazmalari; uygun bulmadiklart maddeler i¢in alternatif madde
onermeleri de talep edilmistir. Davis tekniginde maddeler; a) “uygun”, b) “madde hafifce
gbzden gecirilmeli”, ¢) “madde ciddi olarak gézden gegirilmeli” ve d) “madde uygun degil”
seklinde degerlendirilmektedir. Uzman degerlendirmeleri neticesinde her bir dlgek madde-
sine verilen “a” ve “b” seceneklerinin sayis1 gorlis veren uzman sayisina boliinerek kapsam
gecerlik indeksi (KGI) hesaplanmistir. Bu siiregte “Tatmin oldugum siirece hangi kurumda
calistigimin dnemi yoktur.” ve “Is performansim ¢alistigim kurumdan ¢cok amacima ulagma
derecemle ilgilidir” maddeleri uzman onerileri dogrultusunda “Is tatmini buldugum siirece
hangi kurumda calistigimin nemi yoktur.” ve “Isyerinde gosterdigim performans dncelikle
bireysel amacima ulasma derecemle ilgilidir.” seklinde degistirilmistir. KGI degeri 0,80’in
altinda olan 17 madde dlgekten ¢ikartilmis ve dlcek yeniden diizenlenmistir. Olgegin yeni
hali 38 ifadeden olusmustur. Olcegi olusturan maddelerin Kapsam Gegerlik Indeksi 0,84-
1,00 arasinda degismektedir.

Asama IV Pilot Uygulama: Kapsam gecerliliginden sonra, kullanima hazir hale gelen dlge-
gin pilot uygulanmasi ig¢in 50-100 aras1 bir drneklemin yeterli olacagina dair goriisler bulun-
maktadir. Burada 6nemli olan husus, érneklemin hedef kitlenin tiim alt gruplar1 kapsayacak
sekilde secilmesidir. Ayrica pilot uygulamada 6l¢ekte yer alan madde sayis1 eger 30’a kadar
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ise 50 civarinda bir drneklem biiyiikligiiniin, madde sayist 30 ve iizerinde ise dlgekte yer
alan madde sayisinin 2 veya 3 kati bir 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli olacag: ifade edilmek-
tedir (Altunisik, 2008: 10; Seger, 2015). Bu kapsamda ¢alismada 6lgegin kapsam gegerliligi
yapildiktan sonra pilot uygulama yapilmistir. Orneklem grubuna benzer &zellikleri tagiyan
96 kisiden olusan bir grup iizerinde pilot uygulama yapilarak, 6l¢egin yapisal gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Bu agamada;

- Giivenirlik ¢alismast i¢in, madde analizi yapilarak madde-toplam puan korelasyonlari
incelenmis ve diislik korelasyondaki maddeler ¢ikarilmistir.

- Maddelerin olusturdugu gizil yapilarin kesfi i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmstir.

- Analizler sonucunda olusan alt boyutlarin giivenilirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik ana-
lizi i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmaistir.

Pilot uygulama sonucunda “En iyi kurum diye bir sey yoktur; en iyi her zaman bir arayistir.”
ifadesi diisiik deger aldig1 i¢in Olgekten ¢ikarildiktan sonra 6lgek bes boyutta toplanmustir.
Olgegin R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7, R8, R9, R10, R11 ve R12 kodlu maddeleri rasyonellik;
S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 ve S8 kodlu maddeleri sezgisellik; BS1, BS2, BS3, BS4, BS5 ve
BS6 kodlu maddeleri benlik saygisi; B1, B2, B3, B4 ve B5 kodlu maddeleri betimsellik ve
N1, N2, N3, N4, N5 ve N6 kodlu maddeleri normatiflik boyutu altinda toplanmistir (Tablo
1.). Buasamadan sonra olusturulan 6l¢ek kullanilarak elde edilen verilerin gegerlilik ve gii-
venilirlik analizleri yapilmistir. Olgek alt boyut puan ortalamalari yiikseldikce, calisanlarin
insan-orgiit iligkilerini daha gergekei bir sekilde yansittigr diisiniilmektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin verileri 6lgek gelistirme asamalar1 sonucunda gelistirilen ana &lgek ile toplan-
mustir. Olgegin uygulanmasinda online ve yiiz yiize anket teknigi kullanmilmistir (Tutar ve Er-
dem). Veri toplama siireci sonunda 559 anket toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilme-
den 6nce normallik analizleri yapilmis ve dagilimdan sapma gosteren anketler belirlenerek
veri setinden ¢ikarilmistir. Bu asamadan sonra kalan 542 anket ile verilerin analizleri gergek-
lestirilmistir. Olgegin basiklik ve carpiklik degerleri sirasi ile 0,105 ve 0,209 bulunmustur.
George ve Mallery (2010)’e gore bu degerlerin -2,0 ve +2,0 arasinda bir deger almasi, ve-
rilerin normal dagildigini gostermektedir. Bu kriterden hareketle verilerin normal dagildig:
kabul edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu test edildikten sonra gegerlilik ve gii-
venilirlik analizleri yapilmistir. Analizler %95 giiven araliginda (p=0,05) gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Nicel aragtirmalarin temel amaglarindan biri iddialarin gegerli ve glivenilir olan verilere da-
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yandirtlmasidir. Gegerli ve giivenilir bir dlcek ampirik arastirmalarin degerlendirilmesinde
onemli rol oynamaktadir (Slavec ve Drnovsek, 2012). Bu amagla taslak 6lgegin yap1 gegerli-
gini test etmek icin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi kullanim amacina gore kesfedici
ve dogrulayict faktor analizi olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Kesfedici faktor analizi,
degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak faktor bulmak ve teori iiretmeye yonelik is-
lemlerden olusmasina karsilik; dogrulayict faktor analizinde degiskenler arasindaki iligkiye
iliskin onceden belirlenen bir hipotez test edilmektedir (Biiylikdztiirk, 2002: 472, Tutar ve
Erdem, 325).

Caligmada oncelikle gelistirilen 6lgegin gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla ilk olarak
kesfedici faktor analizinden yararlanilmistir. {1k hali 37 maddeden olusan 6lgek yapilan ana-
lizde pilot calismadakine uygun olarak bes boyut altinda toplanmigtir (Tablo 1). Analizde
oncelikle 6lgegi olusturan maddelerin faktor yiikleri incelenmistir (Tablo 2). Calismada mi-
nimum faktdr yiiki 0,5 kabul edilmistir. Bu kritere uyum goéstermeyen R4 (Zamanimi dnce-
likle bireysel yararim i¢in kullanirim) ve N2 (Zaman kullaniminda is ve 6zel yasam ayrimi
gozetirim) ifadeleri (Faktor yiikleri sirasiyla 0,438 ve 0,441) dlgekten ¢ikarilmistir. Yapilan
ikinci analizde faktor yiikleri rasyonellik i¢in 0,721-0,813; sezgisellik i¢in 0,674-0,755 ara-
sinda; benlik saygis1 i¢in 0,595-0,775; betimsellik i¢in 0,524-0,711 arasinda ve normatiflik
igin 0,559-0,789 arasinda bulunmustur. Olgegin Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling
Adequacy (KMO) degeri 0,972 ve Bartlett’s Test of Sphericity kiiresellik testi anlamli bulun-
mustur. Bu sonuglar veri setinin faktor analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir (Karagoz,
2017: 404). Olgek, Rasyonellik (11 ifade), Sezgisellik (8 ifade), Benlik Saygisi (6 ifade),
Betimsellik (5 ifade) ve Normatiflik (5 ifade) olmak iizere 5 boyut altinda toplam 35 ifade-
den olusmustur. Olgegin agiklanan toplam varyansi %70,039 bulunmustur. Sosyal bilimlerde
aciklanan varyansin %40-%060 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Scherer vd., 1988;
Ozcan ve Balyer, 2013: 142; Karagoz, 2017: 404). Bu bakimdan 6l¢egin kullanilabilmesi igin
gerekli kosullara sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1: Orgiitlerde Davramssal Karar Olcegi

Rasyonellik

R1 Isyerinde gosterdigim performans éncelikle bireysel amacima ulasma derecemle ilgilidir.

R2  Calistigim kurumda bireysel yararimi goz ardi etmeden calisirim.

R3  Bagka bir kurumda ¢alismak bireysel yararima daha uygun ise oraya gitmek isterim.

R4 Zamanimi 6ncelikle bireysel yararim i¢in kullanirim.

R5  Kendimi gelistirmeye orgiitsel bir hedef agisindan degil, bireysel yarar agisindan bakarim.

R6  Calistigim kurumda ancak beklentilerim karsilandigi siirece ¢alismaya devam ederim.

R7  Fursatlar 6ncelikle kendi yararim igin degerlendiririm.

R8  Benim i¢in 6nemli olan ¢alistigim kurum degil yaptigim istir.

R9  Benim i¢in en iyi kurum, bireysel yararima en fazla katki saglayan kurumdur.

R10  Her durumda sorumluluklarim 6ncelikle kendimle ilgilidir.
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RI11 s tatmini buldugum siirece hangi kurumda ¢alistigimim 6nemi yoktur.

R12  Calistigim kurumda haksizliga ugradigimi diisiiniirsem oradan ayrilmak isterim.

Sezgisellik

S1 Motivasyonumu kaybettigim yerde ¢aligmak istemem.

S2 Calistigim kurumdan ayrilmak istedigim zaman maddi menfaatimi goz ardi edebilirim.

S3 Bir kurumda calismaktan tatmin olmadigim zaman oradan ayrilmak isterim.

S4 Calistigim yerde is tatmini bulmak benim i¢in 6nemlidir.

S5 Sahip oldugum degerlerle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ogu zaman uyusmadigini diistiniirim.

S6  Orgiitte sosyal faaliyetlere genellikle isteksizce katilirim.

S7 Calistigim kurum her seyden dnce bireysel basar1 duygusu duymama izin vermelidir.

S8 Calistigim kurumdan ayrilmam gerekiyor ise bunun kendi irademle olmasini isterim.

Benlik Saygist

BS1 Isyerinde gergekgi davranarak problemleri gérmezlikten gelmem.

BS2  Ustlerime sempatik goriinmeyi degil, kendime saygili olmay1 6nemserim.

BS3 Bir insanin kendini ihmal ederek baskasina iyilik yapmak gibi bir yiikiimlilugii yoktur.

BS4  ilgimi gekmeyen projelerde sirf bagkasini istiyor diye bulunmak istemem.

BS5 Isyerinde gururuma dokunan her seye kars1 duyarliyimdir.

BS6  Yardimseverlik sadece igyeriyle ilgili bir durum degil bir karakter meselesidir.

Betimsellik

Bl Calistigim kurumu olumlu ve olumsuz yanlariyla gercekgi bir bigimde degerlendiririm.

B2  Insanin isyerindeki tiim davramslar orgiitsel yarar icindir diisiincesini gercekei bulmam.

B3 lyi ve kétii tecriibeler her kurumda yasanabilir.

B4  Kurumsal kimlikle bireysel kimligin farklt oldugunu diistintiriim.

BS5 Insanlar mesai saatlerinin tamamun isle doldurmazlar.

Normatiflik

N1  Insan hak ve hukukuna saygili olmak isyerine 6zgii degil genel bir durumdur.

N2  Zaman kullaniminda is ve 6zel yasam ayrimi gozetirim.

N3  Calistigim kurumda is tanimim neyi gerektiriyorsa onu yaparim.

N4  Calistigim kurumdaki isleri sorumlulugumun geregi olarak yerine getiririm.

N5 Calistigim kurumun itibarina her durumda 6zen gosteririm.

N6  Isyerinde digerlerine zarar vermemek igin ¢aba gsteririm.

Olgegin giivenilirlik analizlerini yapmak i¢in Cronbach Alpha (a) degerinden yararlanilmis-
tir. Olgegin tamamiin a degeri 0,968 bulunmustur. Ayrica boyutlara gore bakildiginda a
degerlerinin 0,828-0,967 arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo 2). 0,80 < a <1,00 degeri
6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edildigini gostermektedir (Karagoz, 2014:
405). Bu sonuglara gore 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir. Ayrica dlgegi olusturan ifa-
delerin Diizeltilmis Oge-Toplam Korelasyon (Corrected Item-Total Correlation) degerleri
0,458-0,809 arasinda degismektedir. Bu durum 6l¢egin maddeleri arasinda yiiksek korelas-
yon bulunmasi bakimindan 6nemlidir.
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Tablo 2: Ol¢cegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 972
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15576,343
df 595
Sig. ,000

Agiklanan Toplam Varyans 70,039 Cronbach Alpha ,968
Faktorler/Maddeler Faktor Yikii  Agiklanan Varyans Cronbach Alpha
Rasyonellik (Ozdeger=17,245) 24,458 ,967
R7 ,813
R8 ,790
R11 784
R12 774
R9 769
R6 ,766
R1 ,760
R10 756
R5 754
R3 ,745
R2 ,721
Sezgisellik (Ozdeger=2,934) 16,150 ,938
S7 ,755
S4 , 742
S8 725
S6 723
S5 717
S3 ,706
S1 ,705
S2 ,674
Benlik Saygis1 (Ozdeger=1,909) 13,021 ,887
BS5 775
BS4 735
BS3 728
BS1 725
BS6 ,709
BS2 ,595
Betimsellik (Ozdeger=1,348) 8,337 ,858
B4 11
B3 ,679
BS ,606
Bl ,558
B2 ,524
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Normatiflik (Ozdeger=1,077) 8,073 ,828
N4 789
N5 ,684
N1 ,631
N3 ,614
No ,559

Olgeklerin kesfedici (agimlayici) faktdr analizi sonucuna gére kullamilabilirligi belirlendik-
ten sonra, ikinci asamada dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Tablo 3’te goriildiiga gibi, sik
kullanilan uyum iyiligi indekslerinden CMIN/DF, RMR, IFI ve CFI miikemmel uyum goster-
mesine karsilik; GFI, AGFI, NFI, TLI ve RMSEA kabul edilebilir diizeyde uyum gostermek-
tedir. Bu sonuglara gore 6lgek dogrulayicr faktor analizi i¢in gerekli kosullart saglamaktadir
ve kullanilabilir niteliktedir.

Tablo 3: Sik Kullanilan Uyum fyiligi indislerinin Kabul Arahklari ve Olcekten Elde Edilen Bulgular

Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum Olgek Degerleri
Ki-kare (CMIN) Minimum Minimum 1271,949
DF - - 507
CMIN/DF X?/DF<5 X?*DF<3 2,509
p 0,000
RMR 0,05<RMR<0,08 0,05<RMR 0,019
GFI 0,85<GFI1<0,90 0,90<GFI<1 0,871
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,90<GFI<1 0,859
NFI 0,90=NFI<0,95 0,95<NFI 0,919
IFI 0,90<IFI<0,95 0,95<IF1 0,950
TLI (NNFT) 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,944
CFI 0,90<CFI1<0,95 0,95<CFI 0,950
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMSEA 0,053

Kaynak: Karagoz, 2017:462-465

Tablo 4’te ¢alismada kullanilan lgegin faktorleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi, 6l¢egin boyutlar1 arasinda orta ve
ortanin lizerinde korelasyon bulunmaktadir. Bu sonuca gore dl¢egin boyutlari birlikte kulla-
nilabilir 6zellige sahiptir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Estimate S.E. C.R. p
Benlik saygisi <--> Betimsellik ,730 ,014 10,160 Hkk
Benlik saygisi <> Normatiflik ,759 ,015 10,477 Hkx
Benlik saygisi <> Rasyonellik ,623 ,017 10,280 ok
Benlik saygisi <> Sezgisellik ,558 ,013 9,120 oAk
Betimsellik <--> Normatiflik 759 ,015 10,381 K
Betimsellik <--> Rasyonellik , 756 ,019 11,094 Hkx
Betimsellik <> Sezgisellik ,765 ,015 10,457 Hkx
Normatiflik <--> Rasyonellik ,629 018 10,045 Hokok
Normatiflik <> Sezgisellik ,603 014 9,364 ok
Rasyonellik <--> Sezgisellik 778 ,020 11,804 Hkx

Tablo 5’te 6lgegin regresyon agirlik degerleri goriilmektedir. Tablodan goriilecegi gibi 6lge-
gin madde yiikleri 0,70 ve lizerinde degerler almaktadir. Bu durum 6lcegin regresyon agirlik-
larmin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Olcekten Elde Edilen Regresyon Agirliklar:

Estimate S.E. C.R. p

BS1 < Benlik saygisi 732

BS2 <--- Benlik saygist ,720 ,069 16,204 ok
BS3 < Benlik saygist 719 ,058 16,314 HEE
BS4 <emm Benlik saygist ,786 ,066 17,843 okl
BS5 <--- Benlik saygist ,786 ,063 17,992 o
BS6 Lemm Benlik saygist , 798 ,065 17,802 Hkk
B5 <--- Betimsellik ,710

B4 <--- Betimsellik 728 ,060 16,030 kK
B3 <--- Betimsellik 761 ,062 16,450 ok
B2 <--- Betimsellik ,768 ,068 16,559 ok
Bl <-e- Betimsellik 716 ,068 15,425 R
N6 <--- Normatiflik 751

N5 <--- Normatiflik 785 ,055 17,273 kK
N3 <--- Normatiflik 728 ,060 16,474 kK
N1 <--- Normatiflik 750 ,056 16,300 ok
R1 <--- Rasyonellik ,868

R2 Lemm Rasyonellik ,839 ,034 26,625 Hkk
R3 <--- Rasyonellik ,844 ,035 26,819 ok
RS <--- Rasyonellik 817 ,037 25,208 kK
R6 <--- Rasyonellik ,833 ,038 26,103 HkE
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Estimate S.E. C.R. p

R7 Cenn Rasyonellik ,890 ,035 29,741 ok
R8 <eem Rasyonellik ,839 ,039 26,507 ok
R9 <o Rasyonellik ,871 ,035 28,478 ok
R10 <em- Rasyonellik ,828 ,037 26,002 HkE
R11 <ee- Rasyonellik ,869 ,035 28,420 K
R12 < Rasyonellik ,858 ,038 27,602 ek
S8 <amm Sezgisellik , 748

S7 <eem Sezgisellik 734 ,056 17,664 hokk
S6 <oe- Sezgisellik ,805 ,049 22,787 ko
S5 <--- Sezgisellik 774 ,056 18,689 ek
S4 <--- Sezgisellik ,906 ,054 22,198 ek
S3 Cenn Sezgisellik 736 ,052 17,429 ok
S2 <eem Sezgisellik ,827 ,057 20,064 hokk
S1 <o Sezgisellik ,891 ,055 21,779 ko

4. TARTISMA

Orgiitlerde Davranissal Karar Olgcegi (ODKO), isgoren davranislarmi alternatif kuramlara
gore sorgulamak ve yeniden sinamak amaciyla gelistirilmistir. Bu amagla konuyla dogru-
dan iligkili oldugu diisiiniilen davranissal iktisat kuramlarinda ileri siiriilen insan davranislari
perspektifinde dlgek gelistirme ¢aligmasi yapilmistir. Aragtirma 542 kisiden olusan bir or-
neklemden elde edilen verilerle yapilmistir. Verilerin analizinde kesfedici faktor analizi ve
dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda toplam 35 madde
ve bes alt boyuttan olusan bir 6lgek elde edilmistir. Ortaya ¢ikan alt boyutlar; rasyonellik,
sezgisellik, benlik saygisi, betimsellik ve normatiflik olarak adlandirilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular dl¢cegin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermistir.

Caligmada gecerlilik kosullari saglandiktan sonra giivenilirlik analizi yapilmistir. Calismada
hedef evren genis bir cografyaya yayildigi ve test tekrar testte ayni ¢alisma grubuna ulasma-
da problemler olacag diisiincesiyle 6lgeklerin giivenilirlik analizlerinde siklikla test tekrar
test yontemi kullanilmamuistir. Giivenilirlik Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilarak be-
lirlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi ile sorularin belirli gruplar halinde, tiirdes bir yapiy1
olusturup olusturmadiklarinin belirlenmesi amaclanmaktadir ve alfa katsayis1 0-1 arasinda
bir deger almaktadir. Bu deger bire yaklastik¢a dlgcegin daha giivenilir oldugu kabul edilmek-
tedir (Karagoz, 2017: 445). Bu ¢aligmada alfa degeri 0,968 bulunmus olup; buna gore 6lgek
yiiksek seviyede gilivenilir olarak kabul edilmektedir.
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EEINT3

Insan, tutum ve davranslariyla “ekonomik insan”, “rasyonel insan” “duygusal insan” kav-
ramlarmin tanimlarina sigmayacak kadar karmasik bir varliktir. insanin ekonomik, sosyal,
duygusal, kiiltiirel, ahlaki, psikolojik ve dini vb. yonleriyle nevi sahsina miinhasir bir varlik-
tir. Insan davramglarini agiklama konusunda bir soyutlamaya gitmenin ve ideal bir ¢alisan
tipi olusturmanin kuramsal temeli zayifit. Bununla ilgili olarak yukarida farkli kuramlarin
goriisleri verilmeye caligildi. Somut bir insanin soyut modellerle biitiin yonleriyle agiklanma-
st kolay degildir (Demir 2018:27-28). Davranissal iktisat insan rasyonelligini tamamen red-
detmemekle birlikte, biyolojik ve psikolojik faktorlerden dolayi, birtakim bilissel kisa yollar
ve Onyargilarin rasyonel davranmayi ve karar almayi1 zorlastirabilecegini ve gergek hayatta
rasyonellikten sapmalarin meydana gelebilecegini ileri siirmektedir (Tversky ve Kahneman,
1974). Mantikli davranan bir insanin mutlak olarak rasyonel oldugunu sdylemek ne kadar
yanligsa, herhangi bir durum karsisinda duygusal davranan bir insanin her zaman irrasyo-
nel oldugunu sdylemekte o dl¢iide yanlistir. Davranigsal iktisat, bireylerin davraniglarinin
tiimiiyle ¢ikara dayali olarak agiklanmasinin problem alanlarini ortaya koydugu gibi, daha
gergekei analizler yapabilmek igin insanin psikolojik/duygusal yonlerinin de gbz oniinde
bulundurulmasi gerektigini ileri stirmektedir (Thaler ve Sunstein. 2019). Bu ¢aligsmanin so-
nucunda ¢ikan 6l¢ek faktdrlerine bakildiginda alternatif kuramlarin varsayimlarina oldukga
uygun diismektedir. Orgiitler hem insanin hem 6rgiitiin ¢ikarlarmin karsilikli olarak birbiri-
ne bagli oldugu alanlardir. Bu ¢ikarlardan sadece birinden hareketle problemi ag¢iklayan her
tiir yaklasim yetersiz kalacaktir. Bu dlgek gelistirme caligmasinin ortaya koydugu da orgiiti
temel orglitsel dikotominin ileri siirdiigii gibi ¢ift kutupluluk agisindan incelemenin daha
gercekei bir yaklagim oldugudur.

SONUC

Gelistirilen dlgek, insanlarin oOrgiitlerdeki davranigsal kararlart konusunda galisma yapan
aragtirmacilarin insan davraniglarini daha gergekei bir temelde agiklamak igin gerekli verileri
toplamaya uygun bir veri toplama aracidir. Alanyazinda 6rgiit yanlis1 yaklasimlar: alternatif
kuramlar {izerinden agiklamak amaciyla gelistirilen 6lgegin alana, uygulamaya ve yonteme
katkisinin olacag diisiiniilmektedir. Orgiit yanlis1 yaklagimlarm alternatif kuramlarla karsi-
lastirmali olarak analizi kuram 6nemli oldugu kadar bundan sonraki ¢aligsmalar i¢in herhangi
bir yaklasima daha analitik yaklasilmas1 bakimindan yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.
Gelecek arastirmacilara 6neri olarak, arastirma kapsaminda gelistirilen dlgme araci gecerlilik
ve giivenilirlik testlerinden ge¢cmis olsa da benzer drneklemler lizerinde yeniden denenebilir.
Gelecekteki arastirmalarda, daha genis bir 6rneklem kapsaminda arastirma tekrarlanabilir.

Olgek gelistirme caligmast {iniversite calisanlari iizerinde yapildig1 i¢in 6rneklemin egitim
diizeyi oldukga yiiksek katilimcilardan olusmaktadir. Diger bir husus katilimeilarin timiiniin
is giivencesi bulunmaktadir. Bu durum arastirma bulgularinin ve sonuglarinin 6zel sektdre
genellemesi bakimindan smirliliklar olusturmaktadir. Ozel sektdrdeki beyaz yakalilar iizeri-
ne benzer sonuglar beklense bile mavi yakalilar iizerinde sonuglarin farkli ¢ikmasi beklene-
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bilir. Bu nedenle burada ileri siiriilen hususlarin 6lgegin 6zel isletmelerde uygulanmasinda
siirliliklar olarak dikkate alinmasi gerekebilir. Orgiitlerde Davramigsal Karar Olgeginin ge-
listirilmesi siirecinde yerli ve yabanci literatiirden genis dl¢iide yararlaniimistir. Bu durum 61-
cegin evrensel niteligini giiclendiren bir husus olarak goriilebilir. Ancak toplumlarin kiiltiirel
yapilari, is ahlaki ve diger etik standartlarinin farkliligi, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Ayn1 konuda bundan sonra yapilacak arastirmalarda burada ileri siiriilen sinir-
liliklarin dikkate alinmasi yararl olabilir.

BEHAVIORAL DECISION SCALE IN ORGANIZATIONS: RELIA-
BILITY AND VALIDITY STUDY

1. INTRODUCTION

The general purpose of organizational behavior and behavioral economics disciplines is to
understand and explain human behavior’s essential motivation. While organizational behav-
ior examines human behavior only at the organizational level, Behavioral economics pro-
poses more realistic and measurable theories about explaining human behavior based on
psychology’s assumptions about human behavior and the assumptions of classical economics
about humans. It can be argued that the approaches put forward in the organizational behav-
ior literature in recent years are insufficient to reflect real human relationships. This situation
requires pro-organizational approaches (organizational citizenship behavior, organizational
commitment, organizational loyalty, organizational identification) to be read through alter-
native theories (behavioral economics theory, limited rationalism theory, social exchange
theory), organizational commitment, organizational loyalty, organizational identification.
The incompatibility between the assumptions of pro-organizational approaches and the basic
assumption of the discipline of psychology and economics that the human being is a creature
directed towards benefit makes these approaches open to question. It should be questioned
whether approaches that claim to explain human behavior have a real-world counterpart and
have the potential to explain human behavior. According to the basic acceptance of behav-
ioral economics regarding human, it is generally accepted that human behaves with limited
rationality, avoids loss while making decisions and makes choices that he thinks will bring
benefits for himself (Simon, 1972: 176). However, when pro-organizational approaches are
considered, it is seen that the motivation behind the behavior of people in organizations is
handled on the basis of self-sacrifice. The claim that employees in pro-organizational ap-
proaches display undefined role behaviors, despite not being included in their job descrip-
tions, in order to benefit the organization, reflects only a wish rather than a factual situation.
In this study, pro-organizational approaches such as organizational commitment, organiza-
tional citizenship, psychological contract have been tried to be analyzed through alternative
theories.
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1.1. Literature Review

The behavioral decision approach in organizations deals with employee behavior in the di-
mensions of rationality, intuition, normativity, descriptiveness and self-esteem. Behavioral
decision in organizations tries to explain human behavior in organizations not only based on
theoretical assumptions but also on the assumptions of the behavioral economics discipline,
taking into account human relations and basic tendencies. In this study, it is suggested that
human behavior in organizations can be explained with rationality, intuition, normativity,
descriptiveness and self-esteem dimensions. The features related to the dimensions / factors
of behavioral decision in organizations are briefly explained below.

Factor I. Rationality. The rationality of human beings, is a basic assumption accepted both
in biology, psychology, and economic sciences and by alternative theories in social sciences.
Since the main actor of organizational behavior is human, ignoring human rationality in stud-
ies in this field will not provide a realistic explanation model. Rationality means that people
act rationally, prioritize their benefits, and act with the motive of benefit in the evaluation and
decision-making process. Although man acts with a selfish motive towards his own benefit,
social life places limitations on the individual’s selfishness, and even if people intend to act
rationally, the consequences of their actions may not always be rational.

Factor I1. Intuition. Another dimension of behavioral decision in organizations is intuition.
Intuition refers to the decision-making style in which hunches, cognitive tendencies, and
past experiences are at the forefront. Cognitive tendencies are psychological states that af-
fect human decision-making and arise from the possibilities of the intelligent system. When
making decisions, human beings are rational or limited rational, but often based on intuition.
In decision-making processes, intuition is making decisions based on emotions and feelings.
Intuition, intuition, and confidence in emotions are prioritized.

Factor III. Normative. Another dimension of the behavioral decision in organizations is nor-
mativity. Normative refers to the part of human behavior in the organization that is based on
rules. According to these, organizations have certain rules, norms, standards, and behavior,
which constitutes the normative dimension of organizational decisions.

Factor IV. Descriptive. The inability to explain human relationships in the real world with
normative models necessitates new approaches. Descriptiveness, another dimension of the
behavioral decision in organizations, refers not to what should be but to what happens in
organizations. It can be said that the equivalent of this in behavioral economics is limited
rationality. When people are making a decision, they choose the right option for the moment
and that they think will benefit them the most. However, a human cannot act with perfect
rationality due to calculation ability, incomplete information, and limited time.
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Factor V. Self-Esteem. Self-esteem is a subjective evaluation of an individual’s own com-
petence and worthiness. Self-esteem, self-esteem, ability to demonstrate knowledge, skills,
and abilities, being successful and proud of success, being accepted and admired in society,
adopting and accepting one’s own physical characteristics constitute self-esteem. The in-
dicator of self-esteem is the general value given to oneself. People with high self-esteem
are aware of their individual qualities, set appropriate goals for themselves, think positively
about themselves, use feedback in a self-enriching way, and cope with difficult situations.

2. METHODOLOGY

This study aims to develop the Behavioral Decision Scale in Organizations to explain the
behaviors of employees in organizations by using the assumptions of alternative theories.
The development process of the scale and the characteristics of the study group are outlined
below. The working group is the Western Black Sea Universities Association. The study’s tar-
get universe consists of 17,862 employees, 11,665 academics, and 6,197 administrative staff
working at these universities. In the study, the cluster sampling method was used in sample
selection. Cluster sampling refers to sampling, in which the entire population is divided into
clusters or groups. Cluster sampling is a suitable technique for collecting data from a homo-
geneous universe spread over a wide geographic area because it saves time and cost.

Stage I Creating the Item Pool: First, the literature was examined and the basic assumptions
of alternative theories (behavioral economics) were determined to explain human behavior in
organizations. Then, the structure of the Behavioral Decision Scale in Organizations, which
consists of rationality, intuition, normativity, descriptiveness, and self-esteem sub-dimen-
sions, was determined, and it was decided that the development of such a scale would con-
tribute to the literature. After determining the scale’s structure, the literature was reviewed
and the scale items (item pool) were created to create the factors (dimensions) of the scale.

Stage II Determination of the measurement format: Simultancously with the item creation
process, the scale’s measurement format was determined. In this study, the Likert scale in
the style of attitude scale, which is widely used in social sciences, was used. Although there
are many answer options (such as 5, 7, 9) in Likert-type scales, the most widely used 5-point
Likert scale was preferred in this study. Participants evaluate to what extent they agree or
disagree with the statements given by choosing one of the judgments 1 = Strongly Disagree,
2 = Disagree, 3 = Undecided, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree.

Stage 111 Scope Validity of the Scale: In order to analyze the validity of the scale, content
validity was performed in the first stage. Content validity aims to determine to what extent
the scale and each item in the scale serve the purpose as a whole (Karakog¢ and Donmez 2014:
42). For this purpose, the opinions of experts were received. Although there are opinions that
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the number of experts to be consulted is between 3-20 (Esin, 2014), it is generally accepted
that it may be unnecessary to consult more than 10 experts.

Stage 1V Pilot Implementation: Opinions state that a sample of 50-100 will be sufficient
for the pilot implementation of the scale that is ready for use after the scope validity. The
important point here is that the sample is selected to include all target audience subgroups
(Altunisik, 2008: 10). In this context, after the content validity of the scale, a pilot application
was conducted. The scale’s structural validity and reliability were tested by conducting a pi-
lot study on a group of 96 people with similar characteristics to the sample group.

3. FINDINGS

In the analysis of the data, exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were
used. First of all, the validity analysis of the developed scale was performed in the study.
For this purpose, exploratory factor analysis was used first. The scale, whose initial form
consists of 37 items, was collected under five dimensions in accordance with the pilot study
in the analysis. In the analysis, firstly, factor loads of the items that make up the scale were
examined. The minimum factor load was accepted as 0.5 in the study. Kaizer Meyer Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO) value of the scale was 0.972 and Bartlett’s Test of
Sphericity test was found to be significant. These results show that the data set is suitable for
factor analysis (Karagoz, 2017: 404). The scale consists of 35 statements under 5 dimensions:
Rationality (11 statements), Intuition (8 statements), Self-Esteem (6 statements), Descriptive
(5 statements) and Normative (5 statements). The explained total variance of the scale was
found to be 70,039%. It is considered sufficient if the variance explained in social sciences
is between 40% and 60% (Scherer et al., 1988; Ozcan & Balyer, 2013: 142; Karagoz, 2017:
404). In this respect, it can be stated that the scale has the necessary conditions for its use.

4. DISCUSSION

The Behavioral Decision Scale (DACS) in organizations was developed to question and re-
test employee behavior according to alternative theories. For this purpose, a scale develop-
ment study was carried out in the perspective of human behaviors put forward in behavioral
economic theories, which are thought to be directly related to the subject. The research was
conducted with data obtained from a sample of 542 people. In the analysis of the data, explor-
atory factor analysis and confirmatory factor analysis were used. As a result of the explor-
atory factor analysis, a scale consisting of 35 items and five sub-dimensions was obtained.
The resulting sub-dimensions; It has been named rationality, intuition, self-esteem, descrip-
tiveness and normativity. Findings obtained as a result of the confirmatory factor analysis
showed that the scale has acceptable fit values.
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CONCLUSION

The developed scale is a data collection tool suitable for collecting necessary data to explain
human behaviors of researchers working on behavioral decisions of people in organizations
on a more realistic basis. It is thought that the scale, which was developed in order to explain
pro-organizational approaches through alternative theories in the literature, will contribute
to the field, practice and method. The analysis of pro-organizational approaches in com-
parison with alternative theories is thought to be a guide for a more analytical approach to
any approach as the theory is important. As a suggestion to future researchers, although the
measurement tool developed within the scope of the research has passed the validity and
reliability tests, it can be re-tested on similar samples. In future research, research can be
repeated with a larger sample.
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- ARASTIRMA MAKALESI -

SAGLIK CALISANLARININ iS BECERIKLILiGi iLE
CALISMAYA TUTKUNLUK iLiSKiSINDE ORGUTSEL
ERDEMLILIGIN, OZ-YETERLIGIiN VE DUYGUSAL ZEKANIN
ARACILIK ROLU!

Serife GUZEL? & Sebnem ASLAN?
Oz

Bu arastirma, saghk ¢alisanlarinin is becerikliligi ve calismaya tutkunluk iliskisini
incelemek ve soz konusu iliskide orgiitsel erdemlilik, oz-yeterlik ve duygusal zeka-
min aractlik rolii olup olmadigini arastirmak amaciyla olusturulmustur. Arastirma,
Konya ilindeki bulunan kamu ve iiniversite hastanelerinin farkli dallarinda gorev
yapan 700 saglik ¢alisant ile ve rastgele ornekleme yontemiyle gerceklestirilmis-
tir. Arastirmada ¢alismaya tutkunluk élcegi, duygusal zekd olgegi, is beceriklili-
gi 6lcegi, orgiitsel erdemlilik 6lcegi ve duygusal oz-yeterlik 6l¢egi olmak iizere
bes olgekten yararlamimistir: Olgeklerin gegerliligini ve giivenilirligini incelemek
amaciyla dogrulayict faktor analizi, 6lgek boyutlari ve olgekler arasi iliskiye bak-
mak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli ile yol analizi
(path) yapilmis ve hipotezler test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda saglik
calisanlarmmin iy becerikliligi ile ¢calismaya tutkunluk arasinda pozitif yonde bir
iliski bulunmustur. Ayrica bu iliskide duygusal zekd, duygusal oz-yeterlik ve 6r-
giitsel erdemlilik degiskenlerinin de kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna va-
rilmistir.
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INTERMEDIARY ROLE OF ORGANIZATIONAL VIRTUOUSNESS,
SELF-EFFICACY AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
CORRELATION BETWEEN JOB CRAFTING AND WORK
ENGAGEMENT IN HEALTHCARE PROFESSIONALS*

Abstract

This study was conducted to examine the correlation between job crafting and work
engagement in healthcare professionals and to investigate whether organizational vir-
tuousness, self-efficacy and emotional intelligence have an intermediary role in the
aforementioned correlation or not. The study was carried out with 700 healthcare pro-
fessionals who live in Konya province, were chosen via the random sampling method
and work in different branches of public and university hospitals. The study utilized five
scales as the work engagement scale, emotional intelligence scale, job crafting scale,
organizational virtuousness scale and emotional self-efficacy scale. In order to exam-
ine the validity and reliability of the scales the confirmatory factor analysis was per-
formed. In order to examine the scale dimensions and correlation between the scales,
the correlation analysis was performed. Also the hypotheses were tested by performing
a path analysis via the structural equation modeling. As a result of the study there
was a positive correlation between job crafting and work engagement of healthcare
professionals. Moreover it was concluded that the emotional intelligence, emotional
self-efficacy and organizational virtuousness variables have a partially intermediary
role in the abovementioned correlation.

Keywords: Work Engagement, Emotional Intelligence, Job Crafting, Organizational
Virtuousness, Self-efficacy.

JEL Codes: J24, 110, M12.

i

“Bu ¢alisma, Aragtirma ve Yaywmn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.’

1. GIRIS

Giintimiizde, orgiitlerin ¢evresel degisim ve doniisiimlere uyu saglayarak hayatta kalabilme-
sinin, ¢alisanlarin performansina ve motivasyonuna bagl oldugu diistintilmektedir (de Beer
ve ark., 2016). Bu dogrultuda ¢alisan motivasyonunun artmasi ve orgiitiin rekabet listiinligii
elde etmesinin yolu ise igyeri fiziksel kosullar1 yaninda, ¢alisanlarin durumuyla da dogrudan
iliskili olarak verilmektedir. Bu baglamda orgiitiin istenilen seviyeye ulagmasi icin ¢aliganin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Gellatly, Meyer ve Luchak,
20006). Dolayisiyla arastirmada ele alinan kavramlardan biri olan is becerikliligi, ¢calisanlarin
islerini sekillendirmek i¢in kisisel ihtiyaclari i¢in uygun bir ortamin saglandig1 proaktif bir
davranis olarak ifade edilmektedir (Kerse, 2017; Grant ve Ashford, 2008).

4 Genisletilmis Tiirkge Ozet, Ingilizce makalenin asagisinda yer almaktadr.
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Saglik hizmetlerinde 6nemli goriilen bir diger faktor hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi ise
hizmeti sunan saglik personeline bagl olarak degismektedir (Talib ve ark., 2011). Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmis olan Saglik Istatistikleri Yillig1 (2018) incelendiginde, Tiir-
kiye’de saglik personelinin yeterli olmadigi ancak saglik hizmetlerine olan talebin ise ¢ok
fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun sonucunda saglik calisanlarindan yiiksek diizeyde
performans beklendigi goriilmektedir (Akgakanat ve Carikei, 2016). Yapilan ¢aligmalarda, is
yogunlugu olsa dahi ¢caligmaya tutkun olan ¢alisanlarin daha yiiksek performans sergiledik-
leri sonuglart yer almaktadir (Gozales-Roma ve Bakker, 2002; Kahn, 1990; Rich, Lepine ve
Crawford, 2010; Schaufeli, Salanova,).

Bir iste basarili olabilmek i¢in sadece o igin var olmasi gereken becerilere sahip olmak degil
inanmak ve motive olmak gerekmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Bunun yaninda duy-
gular1 anlamak da uzun yillardir iizerinde titizlikle durulan konulardandir (Baumeister ve
Bushman, 2011; Freberg, 2010). Bu baglamda duygusal siiregleri yonetmekle iliskilendirilen
duygusal zeka ve duygusal 6z-yeterlik kavramlarina 6nem verilmistir (Bahman ve Maffini,
2008). Duygusal zeka, kisinin baskalarinin oldugu kadar kendisinin de duygularini anlaya-
rak gerekli zamanlarda kullanabilme olarak ifade edilmektedir (Seligman, 1998). Duygusal
0z-yeterlik ise ¢aliganin bir gorevi gerceklestirmek icin kendine olan inanci olarak degerlen-
dirilmektedir (Bandura, 1997).

Isletmeler yapilar1 dolayisiyla rekabet iistiinliigii elde etme ve kar saglama amaciyla faaliyet
gostermektedir. Bunu saglamanin ise galisanlarin istek ve beklentilerinin karsilanmasi yo-
luyla elde edilecegi ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Insan1 mutlu eden seyin
iyilik oldugunu savunulmaktadir. insanm iyi olmast ise erdem, ahlak ve onur kavramlari ile
ilgili bulunmaktadir (Bright ve ark., 2014). Cameron ve ark. (2004) tarafindan performans ile
orgiitsel erdemlilik arasinda olumlu bir iligki oldugu belirtilmistir (Cameron ve ark. 2004).

Literatiir incelendiginde saglik ¢alisanlarinda is becerikliligi, ¢alismaya tutkunluk, orgiitsel
erdemlilik, 6z-yeterlik ve duygusal zeka kavramlarini bir arada degerlendiren bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu kavramlarin bazilarini ikili olarak ele alan ¢aligmalar bulunmasina rag-
men hepsine birlikte yer veren bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in bu g¢alisma, 6zgiin bir ¢aligma
olarak nitelendirilmektedir. Calismanin alanyazina bir diger katkisi ise 6zelikle ¢cok alanli
yap1 olan hizmet sektorii igerisindeki saglik kurumlarinda gergeklestirilecek olmasi ve bu
sektordeki ¢alisanlarin duygularina 6nem vermesinden dolay1 farkindalik olusturacag: dii-
stincesidir. Ayrica ¢alismada kullanilan tiim 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi ile gecerlilik
ve giivenilirlikleri yapilmistir. Dolayisiyla daha sonra bu dlgeklerden birini ya da birkagini
kullanmak isteyen arastirmacilara katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda is becerikliligi, calismaya tutkunluk, orgiitsel erdemlilik, 6z-yeterlik
ve duygusal zeka kavramlari ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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1.1. is Becerikliligi

ik kez Kulik (1987) tarafindan degerlendirilen is becerikliligi kavrami (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001), ¢alisanin motivasyon ve becerisini artirmak amaciyla biligsel, iligkisel ve fi-
ziksel agidan islerin degistirilmesini ve daha uyumlu hale getirilmesi olarak degerlendiril-
mektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini, 2016).
Boylece calisan yaptig1 isin kontroliiniin kendisinde oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla
calisan bulundugu iste aktif olarak rol almaktadir (Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve
Hetland, 2012). Diger bir ifadeyle is becerikliligi ile ¢alisanlarin islerini kisisel 6zellikleri ile
uyumlastirdigi resmi olmayan bir durumu belirtmektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013).
Dolayistyla is becerikliligi proaktif bir davranis olarakdikkat cekmektedir (Grant ve Ashford,
2008; Berg, Wrzesniewski ve Dutton, 2010; Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). Ozetle is be-
cerikliligi, calisanlarin yeni is kaynaklar1 bularak pozitif etkiler elde etmesini saglayan, var
olan kaynaklar1 gelistirerek iste iyi olmalarina yardime1 olan ve iglerin yeniden tasarlamasina
olanak saglayan proktif bir davranig olarak degerlendirilmektedir (Van den Heuvel ve ark.,
2015; Peng, 2018).

Is becerikliligi konusunda literatiirde pek ¢ok farkli boyutlandirmaya rastlanmaktadir. Bu
arastirmada, Ol¢eginden yararlanilan Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan olusturu-
lan is becerikliligi gorev becerikliligini, bilissel becerikliligi ve iliskisel becerikliligi icer-
mektedir. Gorev becerikliligi, gbreve ekleme ya da birakma yaparak (Wrzesniewski, 2013),
gorevde sarf edilen ¢gabanin zamanini ve miktarini degistirme faaliyetleri olarak belirtilmek-
tedir (Miller, 2015). Boylece kisinin yetenegi ile uyumlu gorevler belirlemesi saglanmak-
tadir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). Biligsel beceriklilik, gorevleri ve isyeri iliskilerinin
anlamini ve amacini algilamasi ve bunu yorumlamasi i¢in zihninde yaptig1 sekillendirme
olarak degerlendirilmektedir (Miller, 2015). Bireylerin yaptiklari igleri diger insanlara yar-
dim saglamak i¢in bir ara¢ olarak gérmesi bu boyuta 6rnek olarak verilmektedir (Berg ve
digerleri, 2008). iliskisel beceriklilik ise kisinin diger calisanlarla iligkisini arttirma olarak
degerlendirilmektedir (Niessen, Weseler ve Kostova, 2016). Dolayisiyla bireylerin isyerinde
digerleriyle etkilesimin miktarini ve kalitesini degistirmesi olarak goriilmektedir (Niessen
ve ark., 2016). Isyerindekilerin benzer beceri ve bilgilere sahip calisanlarla arkadaslik etme
durumu da oldukga sik gézlemlenmektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013).

Bir ¢alisanin igini yaparken yalnizca fiziksel varlig1 ve is becerisi yeterli goriilmemektedir.
Bunun yaninda biligsel olarak isle mesgul olmast, isini sevmesi, isine karsi heyecan duyma-
st gerekmektedir. Yani duygularin da isin i¢inde var olmasi beklenmektedir (Kahn 1990).
Boylece ¢alismaya tutkun olan personelin iyi performans sergiledigi de dikkat ¢cekmektedir
(Kahn, 1990; Schaufeli ve ark., 2002; Rich ve ark., 2010).
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1.2. Calismaya Tutkunluk

Kahn (1990) tarafindan ilk kez ele alinan tutkunluk kavrami “kisilerin rollerine adapte olarak
rol performanslari siiresince kendilerini biligsel, duygusal ve fiziksel olarak ifade etmeleri”
olarak ifade edilmektedir (Kahn, 1990). Rothbard (2000) ise tutkunlugu, “psikolojik var ol-
mak, roliine odaklanmak™ olarak ifade etmektedir (Rothbard, 2001). Calismaya tutkunluk
kavramui ise en yaygin olarak «galigma ile ilgili olumlu ruh hali” olarak belirtilmektedir (Sc-
haufeli ve digerleri, 2002). Calismaya tutkun olan bireylerin kendilerini mutlu, huzurlu ve
saglikli olarak hissettikleri goriilmektedir (Poon, 2013). Kahn (1990)’a gére ise tutkunluk,
calisanin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak isi ile biitlinlesmesi olarak degerlendirilmek-
tedir (Kahn, 1990). Ayrica ¢alismaya tutkunluk anlik bir durum degil siirekli ve kalict bir
zihinsel durum olarak gériilmektedir (Schaufeli ve ark., 2002).

Kahn (1990)’a gore tutkunluk, iki yonli dogal bir ihtiyagtir ve ¢alisma esnasinda insan ru-
hunu doyurmaya hizmet etmektedir. Buna gore insanlar dogalari geregi ¢calisma hayatinda
hem kendilerini mesgul etmek hem de kendilerini ifade etmek istemektedirler (Kahn, 1990).
Calismaya tutkunlugun, orgiitsel performansi artirmak i¢in firsat arama, is ve orgiit hakkin-
da pozitif olma, drgiite inanma, isleri daha iyi hale getirmek i¢in aktif ¢caligma gibi pek ¢cok
olumlu 6zelligi bulunmaktadir (Kahn, 1990; Robinson ve ark., 2004; Schaufeli ve Bakker,
2004).

Calismaya tutkunlugun ding¢lik, adanmiglik ve yogunlagsma olmak iizere 3 boyuttan mey-
dana geldigi belirtilmektedir (Schaufeli ve digerleri, 2002). Ding¢lik boyutu, ¢alisma ba-
sindaki bireyin sahip oldugu yiiksek enerji, calisma azmi ve zihinsel dayaniklilik olarak
goriilmektedir (Bakker, Tims ve Derks, 2012; Hartog ve Belschak, 2012). Calisirken yiik-
sek derecede dinglik hisseden c¢alisan yaptig1 is ile giidiilendigi ve zorluklara karsi pes
etmedigi goriilmektedir (Turgut 2011, Bakker ve ark., 2012; Hartog ve Belschak, 2012).
Adanmiglik, ¢alisanin isine olan giiclii bagliligi olarak degerlendirilmektedir (Schaufeli ve
ark., 2002; Vincent-Hoper, Muser ve Janneck, 2012). Calismaya adanmuis bireyler, iglerinin
cekici ve anlamli oldugunu, miicadele gerektirdigini diislinmektedirler. Boylece zorlukla-
rin da gurur ve meydan okuma hissi ile iistesinden gelmektedir (Schaufeli ve ark., 2002,
Schaufeli ve Bakker, 2004). Yogunlasma ise ¢alisanin igine tam anlamiyla odaklanmasi
olarak goriilmektedir. Burada birey ¢alismaya tam olarak odaklanmakta, zamanin nasil
gectigini anlamamakta ve yaptigi isten aldigi keyif ile ¢alismaya ara vermekte zorlan-
maktadir (Maslach ve ark., 2001; Schaufeli ve ark., 2002; Schaufeli ve Bakker, 2000; Lin,
2010). Dolayisiyla bu 3 boyut agisindan gii¢lii olan bireyler ¢alismaya tutkun olarak deger-
lendirilmektedir (Turgut, 2011).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, is becerikliligi ve ¢aligmaya tutkunluk arasinda an-
lamli ve pozitif iligki tespit edilen pek cok caligmaya rastlanmaktadir (Thomassen, 2016;
Bakker ve ark., 2012, Tims ve ark., 2013; Lu ve ark., 2014; Krishnana ve ark., 2018; De Beer

635



Serife GUZEL & Sebnem ASLAN

ve ark., 2016; Robledo ve ark., 2019; Chen ve ark., 2014; Brenninkmeijer ve Hekkert-Ko-
ning, 2015; Harju ve ark., 2016). Benzer ¢alismalardan hareketle Hipotez 1 gelistirilmistir:

Hipotez 1. Is becerikliligi calismaya tutkunluk ile pozitif iliskilidir.
1.3. Orgiitsel Erdemlilik

Erdem, bireyin en yiiksek potansiyelini gerceklestirecek sekilde kendi kendini gergekles-
tirmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellik olarak belirtilmektedir (Kiigtikalp, 2008, Provis,
2010). Erdemlilik kavrami, bireylerin ve organizasyonlarin en iyi olma arzusu ile ilgili bir
kavram olarak verilmektedir (Cameron ve ark., 2004; Barclay ve ark., 2010). Benzer sekilde
erdemlilik, kisilerin ideal miikemmellik durumu olarak belirtilmektedir (Arjoon, 2000; Bri-
ght ve ark., 20006). Barclay ve ark. (2010)’1n ifadesiyle erdemlilik, olumlu performans gos-
tergelerini arttirip negatif sonuglar1 engellemektir (Barclay ve ark., 2010). Ayrica erdemlilik
insanlarin dogustan degil daha sonradan 6grenmeyle kazandigi iistiinliik olarak ele alinmak-
tadir (Rego ve ark., 2010). Orgiit agisindan erdemlilik ise orgiit kiiltiiriiniin bir pargast olarak
orgiitiin ahlaki amaglari tizerinde durmaktadir (Park ve Peterson, 2003). Ayrica bireyde var
olan erdemin oOrgiite katki sagladig1 da belirtilmektedir (Cameron ve ark., 2004; Luthans ve
Youssef, 2007; Vallet, 2010). Orgiitsel erdemlilige sahip olan kurumlarin daha karli, yenilik-
¢i, basarili ve yaratici olduklar1 gézlemlenmektedir (Caza ve ark., 2004). Calisanlar orgiitle-
rinin erdemli oldugunu algiladiklarinda, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmekte ve
motive olmaktadirlar (Tsachouridi ve Nikandrou, 2016).

Organizasyonlarin erdemli olmasi yoneticinin erdemli olmasindan kaynaklanmaktadir. Er-
demli yonetiler calisanlarin hem daha iyi performans sergilemesine hem de yeni fikir ve pro-
jeler gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Bertland, 2009). Bir 6rgiitiin ¢alisanlari 6rgiitiin
erdemli oldugunu algilarsa, orgiit hakkinda olumlu disiinceler gelistirmektedir (Dutton ve
Heaphy, 2003). Erdemli bir orgiitte ¢alisanlar sorunlari ¢dzmede yaratici, sikintilart azaltan
daha mutlu bir ruh haline sahip olmaktadir (Fridrickson, 2001). Ayrica erdemli orgiitler ¢ali-
sanlara giiven vermektedir ve daha yiiksek diizeyde bireysel ve toplumsal faydalar elde etme
ihtimalini artirmaktadir (Bolino ve ark., 2002).

Orgiitsel erdemlilik iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik ve bagislayicilik olmak {izere
bes boyuttan meydana gelmektedir (Rego, Riberio ve Cunha, 2010). Tyimserlik boyutu, orgiit
icerisinde zorluklar karsisinda bile olumlu gelismeler olacagina ve basari saglayacagina dair
inang; giiven boyutu, ¢alisanin bulundugu orgiite ve diger orgiit liyelerine karsi gosterilen
incelik ve duyulan saygi (Cameron ve ark., 2004); merhamet boyutu, bireylerin birbirlerine
kars1 birbirlerine merhametli davranmasi ve ilgi gdstermesi; diiriistliik boyutu, dogruluk ve
haysiyet; bagislayicilik boyutu, yapilan hatalarin affedilebilecegi hatta bunlarin birer firsata
doniistiirtilebilecegi olarak belirtilmektedir (Rego ve ark., 2010).
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Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, Singh ve ark. (2018) tarafindan yapilan ¢aligma bul-
gularina gore ¢aligilan 6rgiitiin erdemli olmasi, ¢aliganlarin daha mutlu ¢alismasina (Singh ve
ark., 2018); Rego ve ark (2010) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore, organizasyon-
daki erdemli eylemi gozlemleyen calisanin daha fazla caba gosterdigi (Rego ve ark., 2010);
Celik ve Esen (2017) tarafindan yapilan arastirma bulgulara gore orgiitsel erdemlilik ile
calismaya tutkunlugun iliskili oldugu (Celik ve Esen, 2017); Hur ve ark. (2017) tarafindan
yapilan calisma sonuclarina gore ise orgiitsel erdemlilik ve gorev becerikliligi pozitif yonde
iligkili oldugu (Hur ve ark., 2017) sonuglarina ulagilmistir. Benzer ¢alismalardan hareketle
Hipotez 2 gelistirilmistir:

Hipotez 2. Is becerikliligi calismaya tutkunluk iliskisinde orgiitsel erdemlilik pozitif yonde
aracilik roliine sahiptir.

1.4. Oz-Yeterlik

Bandura (1977) tarafindan ilk kez ortaya ¢ikarilmig olan duygusal 6z-yeterlik, kisisel moti-
vasyon ve beklentilerin, ¢iktilari nasil etkiledigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Bandura,
1977). Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005)’a gore duygusal 6z-yeterlik, zor ve belirsiz
durumlarla basedebilmek igin kisinin kendine olan inancini ifade etmektedir (Luszczynska
ve ark., 2005). Oz-yeterlik algisi, kisinin bir gorevi gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan
duygusal, biligsel, davranigsal ve sosyal becerileri diizenleme bu becerilerle yapabilecekleri
konusunda kendisine inanct ile ilgili olarak degerlendirilmektedir (Bandura, 1977). Bandu-
ra (1993)’ya gore duygusal 6z-yeterlik insanlarin amaglarini gergeklestirmek icin ¢ok fazla
caba harcamalarini, giigliiklerle savasmalarini ve etkilendikleri olaylar1 kontrol etmelerini
saglayan gii¢lii bir yeterlik inanc1 (Bandura, 1993) olarak degerlendirilmektedir. Oz-yeterlik
algisi, kisinin karar verme ve problem ¢dzme siirecinde 6nemli bir etken olarak ele alinmak-
tadir (Dweck ve Leggett, 1988).

Oz-yeterlik algis1, insanlarin diisiince ve duygularini etkilemektedir. Bireylerin nasil diisiin-
diikleri, nasil hissettikleri, nasil motive olduklar1 ve davranis sekillerinde etkili olmaktadir
(Bandura, 1994; Pajares, 2002). Pozitif yeterlik inanci tasiyan kisilerin giigliikler karsisinda
daha 1srarc1 ve dayanikli olduklari, daha az stres altinda basarili igler yaptiklart sonucuna ula-
silmustir. Oz-yeterlik yiiksel olmayan kisilerin ise giicliikler karsisinda duramadiklari, stresli
ve basarisiz olduklart sonucuna ulagilmistir (Gordon ve ark., 1998; Pajares, 2002). Benzer
sekilde Bandura ve Lock (2003) tarafindan 6z-yeterligin performans ve motivasyonu artirdi-
&1 savunulmaktadirlar (Bandura ve Lock, 2003). Yiiksek diizeyde 6z-yeterlige sahip olmak
ruhsal agidan iyilik halini artirmaktadir (Kezer ve ark., 2006). Pajares ve Schunk (2001)’e
gore yeterlik inanci yiiksek olan kisilerin, basarisiz olsalar dahi pes etmedikleri, glivenlerini
hemen kazandiklari, basarisizlik sebeplerinin yetersiz ¢aba ya da eksik bilgi ve becerileri
olarak goriildiikleri belirtilmektedir (Pajares ve Schunk, 2001).
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Bandura tarafindan 6z-yeterlik kavrami bireysel 6z-yeterlik, sonug¢ beklentisi olarak iki bi-
ligsel yap1 seklinde ele alinmaktadir (Bandura, 1989). Bireysel 6z-yeterlik, kisinin verilen bir
gorevi yerine getirmek igin gerekli uygulamalari gergeklestirebilecegine dair inancini ifade
etmektedir. Sonug beklentisinde ise kisinin belirli bir davranisinin veya kendisinden beklenen
belirli bir gorevin yerine getirilmesi ile ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglar hakkindaki
kisisel tahmini belirtilmektedir (Yang ve ark., 2014).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, Tims ve ark. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada,
bireylerin kendilerini 6z-yeterli hissettiklerinde daha fazla is becerikliligi sahip olduklar1
(Tims ve ark., 2014); Niessen ve ark. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6z-yeterlik ile
genel is becerikliligi arasinda pozitif bir iliski oldugu (Niessenve ark., 2016); Zor ve Ersoy
(2019) tarafindan yapilan aragtirmada 6z-yeterlik ile ¢caligmaya tutkunlugun iliskili oldugu
(Zor ve Ersoy, 2019); Krishnana ve ark. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore
is becerikliligi, ¢alismaya tutkunluk ve 6z-yeterliligin iligkili bulundugu (Krishnana ve ark.,
2018); Tims ve ark. (2014)’nin arastirma sonucunda 6z-yeterlik ile performans arasinda po-
zitif iligki, i becerikliligi ve calismaya tutkunlugun da aracilik roliiniin oldugu (Tims ve ark.,
2014) sonuglarina ulagilmistir. Benzer ¢alismalardan hareketle Hipotez 3 gelistirilmistir:

Hipotez 3. Is becerikliligi ¢alismaya tutkunluk iliskisinde 6z-yeterlik pozitif yonde aracilik
roliine sahiptir.

1.5. Duygusal Zeka

Bireylerin basarisinda yillardir 1Q (biligsel zeka) nun etkili oldugu bilinmekte iken son za-
manlarda EQ (duygusal zeka) nun da basarida 6nemli oldugu konusuna vurgu yapilmaktadir
(Dogan ve Sahin, 2007). IQ ve EQ birbirine karsit olmamakla birlikte birbirinden ayr1 ve
birbiri ile dinamik etkilesim halinde olan kavramlardir (Goleman, 1995). Bar-On (2006)’a
gore duygusal zeka ve biligsel zeka birbirini desteklemektedir. Buna gore zeki insanlar sade-
ce biligsel zekaya degil duygusal zekdya da sahiptirler (Bar-on, 2006). Ayrica 1Q testleri ile
adin1 duyuran David Wechsler tarafindan da duygusal faktorlere yer verilmektedir (Wechsler,
1940). Dolayistyla duygusal zeka 6zellikle son zamanlarda sosyal bilimlerde tizerinde sikg¢a
durulan kavramlardan biri olarak dikkat gekmektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygusal zeka kavrami 1990’11 yillarda oldukga ilgi ¢eken bir kavram olarak goériilmiistiir
(Dulewicz ve Higgs, 2000). Duygusal zeka Mayer, Salovey ve DiPaolo (1990) ile Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan ilk kez ele alinmistir. Daniel Goleman (1995)’1n “Duygusal Zeka”
adli kitabinin yayinlanmasinin ardindan bu kavram popiilerlik kazanmistir. 1997°de Reu-
ven Bar-On da duygusal zekanin popiilerlik kazanmasina katki saglamistir (Dogan ve Sahin,
2007).

Duygusal zeka kavramina yonelik literatiirde pek ¢ok tanima rastlanmaktadir. Mayer ve Sa-
lovey (1993) tarafindan duygusal zeka, bireyin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularimi
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izleme ve buradan elde ettigi bilgiyi kullanabilme yetenegiyle ilgili oldugu degerlendirilmek-
tedir (Mayer ve Salovey, 1993; Salovey ve Mayer, 1990). Daniel Goleman (1995) tarafindan
duygusal zeka; engellerle basa ¢ikma, aksiliklere ragmen yilmama, ruh halini diizenleye-
bilme, diirtiilerini kontrol edebilme gibi durumlar: ifade ettigi belirtilmektedir (Golemen,
1995). Reuven Bar-On (2005) tarafindan duygusal zeka, kisiye yapilacak baski ve taleplerin
basarili bir sekilde iistesinden gelmesini saglayacak yeterlikler ve beceriler olarak belirtil-
mektedir (Bar-On, 2005). Cornell (2003) tarafindan duygusal zeka, kisinin kendi duygulari
kadar bagkalarinin duygularinin farkinda olarak bunu sosyal iliskilerde kullanabilmesi olarak
aciklanmaktadir (Schutte, 2006). Dulewicz, Higgs ve Slaski (2003)’ye gore duygusal zeka,
bireyin kendi duygu ve hislerinin farkina vararak 6nce motivasyonunu yiiksek tutmasi sonra
digerlerini etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir (Dulewicz ve ark., 2003). Kisinin, ken-
disinin ve bagkalariin duygularini diizenlemesi, ¢evresel baskilarin {istesinden gelebilmesi,
beceri, yetenek ve yeterliklerini kullanabilmesi duygusal zekanin 6zellikleri arasinda yer al-
maktadir (Rahim ve Minors, 2003).

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, Ravichandran ve ark. (2011) tarafindan yapilan
calismada duygusal zekaya sahip olmak c¢alismaya tutkunlugun tek basina yeterli olmadigi
(Ravichandran ve ark., 2011); Aulia (2016) tarafindan yapilan ¢alismada orgitsel baglilik
ile duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve ¢alismaya tutkunluk ile orgiitsel bagliligin iliskili
oldugu (Aulia, 2016); Karamustafa ve Kunday (2018)’1n ¢alismasinda duygusal zeka ile ¢a-
lismaya tutkunluk arasinda giiclii bir iliskinin oldugu (Karamustafa ve Kunday, 2018); Raza
ve ark. (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore duygusal zekanin ¢alisanlarin performan-
sin1 pozitif yonde etkiledigi (Raza ve ark., 2014); Dulara ve Sen (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada ise is becerikliliginin alt boyutlari ile duygusal zeka ve performans arasinda po-
zitif iligkiler oldugu (Dulara ve Sen, 2017) sonuglari elde edilmistir. Benzer ¢aligmalardan
hareketle Hipotez 4 gelistirilmistir:

Hipotez 4. Is becerikliligi calismaya tutkunluk iliskisinde duygusal zeka pozitif yonde ara-
cilik roliine sahiptir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Calismaya konu olan bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskilerin verildigi arastir-
ma modeli asagidaki gibidir:
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Sekil 1: Arastirma Modeli.

Orgiitsel
Erdemlilik
(Organizational Virtuousness)

Is becerikliligi
(Jop Crafting)

Calismaya tutkunluk

(Work Egagement)

Duygusal Zeka

Oz Yeterlilik

Emotional
(Self-Efficacy) motiona

(Intelligence)

2.2. Arastirma Kullanilan Olcekler

Arastirmada is becerikliligi 6l¢egi, ¢alismaya tutkunluk 6lcegi, orgiitsel erdemlilik dlgegi,
duygusal 6z-yeterlik 6lcegi, duygusal zeka dlcegi olmak iizere bes 6lgekten yararlanilmistir.

Is becerikliligi élcegi: Slemp ve Vella-Brodrick (2013)’in gelistirdigi bu 6l¢egin Tiirkce ge-
cerlilik ve giivenilirligi Kerse (2017) tarafindan yapilmstir. Olcek, 19 soru ve 3 alt boyut-
tan (gorev becerikliligi, bilissel beceriklilik ve iliskisel beceriklilik) meydana gelmektedir.
Slemp ve Vella-Brodrick (2013)’1n ¢alismasinda Cronbach Alfa degerleri gérev becerikliligi
.75, bilissel beceriklilik .86 ve iliskisel beceriklilik .84 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 9 soru ve 3 boyuttan meydana gelen yeni gecerli
ve giivenilir bir 6lgek elde edilmistir. Cronbach Alfa degerinin ise .84 (gorev becerikliligi:
.69, biligsel beceriklilik: .84, iliskisel beceriklilik: 70) oldugu tespit edilmistir.

Calismaya tutkunluk élgegi: Schaufeli ve ark. (2002) nin gelistirdigi bu 6l¢egin Tiirkce ge-
cerlilik ve giivenilirligi Turgut (2011) tarafindan yapilmustir. Olgek, 17 ifade ve 3 alt boyut-
tan (dinglik, adanmislik, yogunlagma) olusmaktadir. Schaufeli ve ark. (2002)’1n ¢caligmasinda
Cronbach Alfa degeri .89 (dinglik .81, adanmislik .87, yogunlagsma .86) olarak tespit edilmis-
tir. Bu ¢caligmada dogrulayici faktor analizi yapilarak 14 soru ve ii¢ alt boyuttan meydana ge-
len gecerli ve giivenilir bir 6lgek elde edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .94 (dinglik:
.90, adanmislik: .87, yogunlagma: .88) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel erdemlilik élcegi: Cameron ve ark. (2004)’1n gelistirdigi 6lcegin Tiirkce gecerlilik

ve giivenilirligi Erkmen ve Esen (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek, 15 soru ve 5 alt bo-
yuttan (iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik, bagislayicilik) meydana gelen bir dlgektir.
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Cameron ve ark. (2004)’1n arastirmasinda Cronbach Alfa katsayist iyimserlik boyutu .837,
giiven boyutu .83, merhamet boyutu .87, diiriistliik boyutu .90, bagislayicilik .90 olarak bu-
lunmustur. Bu ¢alismada dogrulayici faktor analizi yapilarak 15 soru ve bes alt boyuttan
meydana gelen olusan gegerli ve giivenilir 6lgek elde edilmistir. Cronbach Alfa degerinin
.96 (iyimserlik: .90, giiven: .89, merhamet: .88, diiriistlikk: .91, bagislayicilik: .86) oldugu
hesaplanmustir.

Duygusal 6z-yeterlik olcegi: Kirk ve ark. (2008)’mn gelistirdigi 6klgegin Tiirkce gecerlilik
ve giivenilirligi ikiz ve Karaca (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek, 32 madde ve tek boyut-
tan olugmaktadir. Kirk ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda Cronbach
Alfa katsayisinin .96 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada ise yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda 13 sorudan meydana gelen yeni gegerli ve giivenilir 6lgek elde edilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri ise .91 olarak tespit edilmistir.

Duygusal zeké dl¢egi: Chan (2004-2006)’1n gelistirdigi dl¢egin Tiirkge gegerlilik ve giive-
nilirligi Aslan ve Ozata (2008) tarafindan yapilmstir. Olgek, 12 soru ve dért alt boyuttan
(pozitif duygusal yonetim, duygusal degerlendirme, duygularin pozitif kullanim1 ve empatik
duyarlilik) meydana gelmektedir. Chan’in arastirmasinda Cronbach Alfa=0.82-0.86 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada yapilan dogrulayict faktor analizi ile 12 soru ve 4 alt boyuttan
meydana gelen gegerli ve giivenilir 6lcek elde edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin
ise .95 (duygusal degerlendirme: .88, empatik duyarlilik: .87, pozitif duygusal yonetim:.85,
duygularin olumlu kullanimi: .88) oldugu tespit edilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Konya ilinde bulunan iiniversite ve kamu hastanelerinden olugmaktadir.
Konya’daki hastane sayisi, 6rnekleme alinan hastane sayisi kadardir. Arastirmada 6rneklem
700 kisi olarak belirlenmis ve bu sayiya ulagilmistir. Arastirmaya konu olan saglik ¢alisan-
lar1 doktorlardan, yardimct saglik profesyonellerinden (ebe, hemsire, saglik memuru, ATT
gibi), idari personellerden (bilgi islem, insan kaynaklari, arsiv, egitim birimi gibi), destek
hizmetlerinden (yemekhane, temizlik, giivenlik, danigma gibi) meydana gelmektedir. Calis-
ma verileri, basit rastgele 6rnekleme yonteminden yararlanarak yiiz yiize anket teknigi ile
elde edilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma icin dncelikle Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 Girisim-
sel Olmayan Klinik Arastirmalar1 Etik Kuruluna bagvurulmustur. 13.11.2018 tarih ve 1901
karar sayist ile etik kurul izni alinmigtir. Daha sonra arastirma kapsamindaki hastaneler i¢in
iniversite hastanelerine direk olarak basvuruyla, kamu hastaneleri igin ise 6ncelikle il saglik

641



Serife GUZEL & Sebnem ASLAN

midiirligiinden etik kurul izni alinip sonrasinda tek tek hastanelerin etik kurullarina bagvu-
rarak kurum izinleri alinmistir.

2.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS13.0 ve LIS-
RELL 8.0 programi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1: Saglik Cahsanlarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 414 59.1
Erkek 286 40.9
Ogrenim diizeyi Say1 (n) Yiizde (%)
ilkogretim 28 4.0
Lise 170 243
Yiiksekokul 94 134
Lisans 319 45.6
Lisansiisti 89 12.7
Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%)
Evli 426 60.9
Bekar 274 39.1
Gorev Say1 (n) Yiizde (%)
Doktor 65 9.3
Yardimce saglik profesyonelleri 370 52.8
profesyonelleriHizmetleri

Idari personel 183 26.1
Destek hizmetleri 82 11.8
Yas Aralig1 Say1 (N) Yiizde (%)
18-32 382 54.6
33-47 289 413
48-62 29 4.1
Kurum Caligma Y1l Say1 (n) Yiizde (%)
1-12 y1l 606 86.6
13-24 y1l 81 11.6
25-36y1l 13 1.9
Calisilan Kurum Say1 (n) Yiizde (%)
Tip Fakiiltesi 330 47.2
Devlet Hastanesi 370 52.8
Toplam 700 100
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Tablo 1 incelendiginde 700 saglik ¢alisani ile yapilan aragtirmada katilimeilarin ¢ogunlu-
gunun yani %59,1’inin (414 kisi) kadin oldugu, %45,6’simin (319 kisi) lisans mezunu oldu-
gu, %60,9’unun (426 kisi) evli, %52,8’inin (370 kisi) yardimct saglik profesyoneli oldugu,
%54,6’s1n1n (382 kisi)18-32 yas araliginda oldugu, %86,6’sin1n (606 kisi) 1-12 yil aras1 ku-
rumda oldugu, %52,8’inin (370 kisi) devlet hastanesinde calistig1 sonucuna varilmaktadir.

Arastirmada yer alan dlgeklerin dogrulayici faktor analiziyle gecerlilik ve giivenirlikleri aras-
tirllmistir. Asagidaki tablolarda sonuglar gosterilmektedir.

Analizler sonucunda y2/df orani, RMSEA degeri, GFI, NFI, /FI, CF1, AGFI, NNFI indeksleri
elde edilmektedir. Bu degerlere bakilarak kabul edilebilir olup olmadiklarina karar veril-
mektedir. Sonuglara gore kabul edilebilir degere sahip degilse diizeltme indeksi veren so-
rular 6lgekten silinmektedir. Kalan sorular bu sekilde tekrar analize sokulmakta ve bu iglem
kabul edilebilir degere ulasana kadar devam etmektedir. Bahsedilen degerler igin literatiir
incelendigine; x2/df oraninin <5 olmasi kabul edilebilir oldugunu, ¥2/df oraninin <2 olmasi
ise iyi uyum diizeyinde oldugunu goéstermektedir (Li, 2005). RMSEA degeri 0 <RMSEA
<.05 arasinda iyi uyum, .05 <RMSEA < .08 arasinda kabul edilebilir uyum gostermektedir
(MacCallum ve ark., 1996; Schermelleh-Engel ve ark., 2003). GFI degeri .95 <GFI <1.00
arasinda iyi uyum, .90 <GFI <95 arasinda ise kabul edilebilir uyum igerisinde yer almaktadir
(Joreskog ve Sorbom, 1993). NFI degeri .95 < NFI < 1.00 arasinda iyi uyum, .90 < NFI <.95
kabul edilebilir uyum olarak ifade edilmektedir (Bentler, 1990). CFI degeri i¢in .97 <CFI
<1.00 arasinda iyi uyum ve .95 <CFI <.97 degerleri kabul edilebilir uyum géstermektedir
(Joreskog ve Sorbom, 1993; Schumacker ve Lomax, 2010).

Tablo 2: is Becerikliligi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari.

Sorular (CFA)**  (CFA) (CFA)  t-Degeri Cronbach Arit. Std Madde-Toplam
Faktor Faktor  Faktor Alpha Ort Hata Korelasyonu
Yiikii Yiikii Yiikii

Is .842

Becerikliligi*

Gorev .689

Becerikliligi

1. 0.62 0.60 ¢

2 0.60 ¢

3 0.72 0.70 “

4. 0.60 0.62 0.57 14.36 3.43 1.464 WAYA

5 0.65 ¢

6 0.75 0.75 0.76 20.08 3.69 1331 .820%**

7. 0.64 0.64 0.67 17.41 350 1.332 J783%*

Bilissel .839

Becerikliligi
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8. 0.64 ¢

9. 0.78 0.78 0.81 24.11 424 1.385 .865%%
10. 0.79 0.82 0.86 26.11 441 1416 .897%%
11. 0.78 0.79 0.73 20.99 413 1453 .847%%
12. 0.78 0.76 ¢

iliskisel .700

Beceriklilik

13. 0.75 ¢

14. 0.76 0.73 ¢

15. 0.61 0.55 0.55 13.83 338 1.562 765%%
16. 0.56 ¢

17. 0.69 0.70 0.73 19.32 3.87  1.406 816%*
18. 0.69 0.73 0.74 19.66 413 1.426 796%*
19. 0.74 0.77 ¢

Not: Faktor yiikii tiim faktérler icin p < .001.
* Sorular, Slempve Vella-Brodrick (2013) kaynaginin sorularidir.
**Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii). ¢ Faktor yiikii .40 dan diisiik olanlar ve diizeltme indeksi gos-

teren sorular élgekten ¢ikartilmigtir:

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =933.76/149=6.266, NFI= .86, NNFI=.87, CFI=.88, AGFI=.84, GFI=.88,
IFI=.89, RMSEA=.087).

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =357.39/74=4.82, NFI= .92, NNFI=.92, CFI=.94, AGFI=.90, GFI=.93,
IFI=.94, RMSEA=.074).

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =83.58/24=3.48, NFI= .96, NNFI=.96, CFI=.97, AGFI=.95, GFI=.97,
IFI=.97, RMSEA=.060).

Tablo 2’ye bakildiginda is becerikliligi 6lg¢egi, baslangi¢ versiyonunda 19 sorudan 3 alt
boyuttan olusmaktadir. “Confirmative Factor Analysis (CFA)” Dogrulayict faktdr analizi
uygulanmis ve baslangi¢c versiyonunda kabul edilebilir uyum degerleri elde edilememis-
tir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =933.76/149=6.266, NFI= .86, NNFI=.87, CFI=.88,
AGFI=.84, GFI=.88, IFI=.89, RMSEA=.087). 5 soru (2,5,8,13,16) faktor yiikii .40’1n altinda
olan ve diizeltme indeksi veren sorular ¢ikartilarak yeniden analiz edilmis ve kabul edilebilir
uyum degerleri elde edilmistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =357.39/74=4.82, NFI=
.92, NNFI=.92, CFI=.94, AGFI=.90, GFI=.93, IFI=.94, RMSEA=.074). Faktor yikii .40’1n
altinda olan ve diizeltme indeksi gdsteren 5 soru (1,3,12,14,19) 6lcekten ¢ikartilip yeniden
analiz yapilmis ve kabul edilebilir uyum degerleri elde edilmistir (Goodness-of-Fit Statistics.
x2/df =83.58/24=3.48, NFI= .96, NNFI=.96, CFI=.97, AGFI=.95, GFI=.97, [FI=.97, RM-
SEA=.060). Madde-toplam korelasyonlar .75 ile .89 arasinda bulunmus, buna gore 6lgegin
iyi i¢ tutarhilik diizeyinde oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 3: Calismaya Tutkunluk Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclari.

(CFA)** (CFA) Cronbach  Arit. Std  Madde-Toplam
Sorular Faktor Yikii Faktor Yiikii  #Degeri Alpha Ort  Hata Korelasyonu
Caligmaya 942
Tutkunluk*
Dinglik .897 3.78 1.214
1. 0.72 0.72 16.91 3.30  1.483 .764%*
2. 0.81 0.81 19.96 3.67 1.373 .828%**
3. 0.75 0.75 17.73 3.94  1.429 778%*
4. 0.71 0.71 16.37 3.55 1476 756%%
5. 0.78 0.78 18.66 3.83 1.402 .794%*
6. 0.86 0.86 21.69 3.82  1.402 .842%*
Adanmighik .874 4.14 1.389
7. 0.78 0.76 18.03 3.94  1.533 .847%*
8. 0.80 ¢
9. 0.87¢
10. 0.83 0.89 22.86 4.19 1.508 .898%*
11. 0.78 0.86 21.68 426  1.50$ .897%*
Yogunlagsma .879 3.70 1.237
12. 0.75 0.75 17.65 3.53  1.486 .790%**
13. 0.81 0.82 20.04 3.85  1.439 .820%*
14. 0.84 0.85 21.14 3.89 1416 .841%*
15. 0.72 ¢
16. 0.77 0.76 17.84 3.75  1.406 798%**
17. 0.70 0.69 15.60 3.40  1.563 765%%

Not: Faktor yiikii tiim faktorler icin p < .001.

* Sorular, Schaufeli ve ark. (2002) kaynaginin sorularidir.

**Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii). “ Faktor yiikii .40 dan diisiik olanlar ve diizeltme indeksi
gosteren sorular olgekten ¢ikartilmistir.

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =509.83/116=4.39, NFI= .91, NNFI=.92, CFI=.93, AGFI=.84, GFI=.88,
IFI=.93, RMSEA=.089).

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =254.42/74=3.43, NFI= .94, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.89, GFI=.92,
IFI=.96, RMSEA=.076).

Tablo 3’e bakildiginda ¢aligmaya tutkunluk 6lcegi, baslangic versiyonunda 17 sorudan ve
dinglik, adanmiglik ve yogunlasma olmak iizere 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Dog-
rulayici faktor analizi uygulanmis ve baglangic¢ versiyonunda kabul edilebilir uyum degerleri
bulunamamistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =509.83/116=4.39, NFI= .91, NNFI=.92,
CFI=.93, AGFI=.84, GFI=.88, IFI=.93, RMSEA=.089). 3 soru (8,9,15) 6lgekten ¢ikartilip
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yeniden analiz yapilmig ve kabul edilebilir uyum degerleri elde edilmistir (Goodness-of-Fit
Statistics: y2/df =254.42/74=3.43, NFI= .94, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.89, GFI=.92,
IFI=.96, RMSEA=.076). Madde-toplam korelasyonlart .75 ile .89 arasinda bulunmus, buna
gore Olcegin iyi i¢ tutarlilik diizeyinde oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Erdemlilik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar.

Sorular (CFA)** Faktor t-Degeri Cronbach  Arit. Ort Std Madde-Toplam
Yiikii Alpha Hata Korelasyonu

Orgiitsel .964

Erdemlilik *

Iyimserlik .900 3.37 1.374

1. 0.82 25.98 3.20 1.516 .887%*

2. 0.89 29.67 341 1.442 919%*

3. 0.88 29.16 3.43 1.424 .892%*

Giiven .885 3.48 1.359

4. 0.84 27.15 3.33 1.469 .898%*

5. 0.83 26.61 3.63 1.437 .885%*

6. 0.87 28.32 3.50 1.483 .879**

Merhamet 876 3.47 1.361

7. 0.82 26.07 3.67 1.458 855%*

8. 0.86 28.17 3.49 1.525 .902%*

9. 0.84 27.12 3.27 1.519 .885%*

Diiriistliik 914 3.49 1.399

10. 0.87 28.67 3.32 1.518 910%*

11. 0.88 29.43 3.62 1.466 911#**

12. 0.90 30.42 3.52 1.517 O15%*

Bagislayi- 857 3.47 1.373

chk

13. 0.87 28.34 3.47 1.515 878%*

14. 0.91 30.92 3.58 1.527 .899%*

15. 0.68 19.90 3.34 1.514 831%*

Not: Faktor yiikii tiim faktorler i¢in p < .001.

* Sorular, Cameron ve ark. (2004) kaynaginin sorularidir.

**Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii). ¢ Faktor yiikii .40 dan diisiik olanlar ve diizeltme indeksi
gosteren sorular olgekten ¢ikartilmistir:

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =457.24/80=5.715, NFI= .95, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.88, GFI=.92,
IFI=.96, RMSEA=.082).

Tablo 4 incelendiginde orgiitsel erdemlilik 6l¢egi, baslangic versiyonunda 15 sorudan ve
iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik, bagislayicilik olmak {izere 5 alt boyuttan olugmak-
tadir. Dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve baslangic versiyonunda kabul edilebilir uyum
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degerleri bulunmustur (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =457.24/80=5.715, NFI= .95,
NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.88, GFI=.92, IFI=.96, RMSEA=.082). Madde-toplam kore-
lasyonlar1 .83 ile .91 arasinda bulunmus, buna gore 6lgegin iyi i¢ tutarlilik diizeyinde oldugu
kabul edilmistir.

Tablo 5. Duygusal Oz-Yeterlik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari.

Sorular (CFA)** (CFA) (CFA)  t-Degeri Cronbach Arit.  Std Madde-
Faktor Faktor Faktor Alpha Ort Hata Toplam
Yiikii Yiikii Yiikii Korelasyonu

Duygusal Oz 905

Yeterlik *

1. 0.46 ¢

2. 0.65 0.66 0.63 17.81 348 1.070 673%*

3. 0.60 0.62 ¢

4. 0.64 0.63 ¢

5. 0.68 0.68 ¢

6. 0.65 ¢

7. 0.66 0.67 ¢

8. 0.65 0.65 ¢

9. 0.66 0.66 0.63 17.96 371 1.014 L673%*

10. 0.60 0.60 0.60 16.97 343  1.051 .653%*

11. 0.63 ¢

12. 0.59 0.59 0.56 15.61 334 1.100 .622%%

13. 0.64 ¢

14. 0.58 0.58 ¢

15. 0.64 0.64 0.60 16.84 341 1.031 .645%*

16. 0.60 ¢

17. 0.62 0.59 0.59 16.58 3.66 1.007 L635%*

18. 0.70 “

19. 0.63 ¢

20. 0.50 0.52 ¢

21. 0.64 0.65 ¢

22. 0.66 0.68 0.65 18.76 3.44  1.011 .692%*

23. 0.70 0.71 ¢

24. 0.67 0.66 0.65 18.75 3.58 987 .686%*

25. 0.67 ¢

26. 0.66 “

27. 0.73 0.72 0.74 22.06 3.60 1.030 149

28. 0.68 0.67 0.70 20.67 3.59  1.040 T120%%
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29. 0.69 0.68 0.71 21.06 3.63  1.007 127
30. 0.70 “

31. 0.68 0.68 0.72 21.30 351 1.003 738%*
32. 0.63 0.61 0.65 18.69 3.61 1.022 .680%*

Not: Faktor yiikii tiim faktorler icin p < .001.* Sorular, Kirk ve ark. (2008) kaynaginin sorularidir. **Korelasyon
0.01 anlamhlik diizeyinde (2-yonlii). “ Faktor yiikii .40 dan diisiik olanlar ve diizeltme indeksi gosteren sorular
olcekten ¢ikartilmigtir.

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =11823.26/464=25.48, NFI= .83, NNFI=.85, CFI=.86, AGFI=.81, GFI=.84,
IFI=.86, RMSEA=.073).

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =1035.83/209=4.95, NFI= .87, NNFI=.88, CFI=.89, AGFI=.86, GFI=.88,
IFI=.89, RMSEA=.075).

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =199.11/65=3.06, NFI= .94, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.94, GFI=.96,
IFI=.96, RMSEA=.054).

Tablo 5’e gore duygusal 6z-yeterlik dlgegi, baslangi¢ versiyonunda 32 sorudan olugsmakta
ve alt boyutu bulunmamaktadir. Dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve baslangic versiyo-
nunda kabul edilebilir uyum degerleri elde edilememistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df
=11823.26/464=25.48, NFI= .83, NNFI=.85, CFI=.86, AGFI=.81, GFI=.84, IFI=.86, RM-
SEA=.073). 10 soru (1,6,11,13,16,18,19,25,26,30) faktor yiikii .40’1n altinda olan ve diizelt-
me indeksi gosteren sorular dl¢ekten ¢ikartilip yeniden analize tabi tutulmus ve kabul edilebi-
lir uyum degerleri elde edilememistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =1035.83/209=4.95,

NFI= .87, NNFI=.88, CFI=.89, AGFI=.86, GFI=.88, IFI=.89, RMSEA=.075). Faktor yiikii
40’ altinda olan ve diizeltme indeksi gosteren 9 soru (3,4,5,7,8,14,20,21,23) olcekten
cikartilip yeniden analiz edilmis ve kabul edilebilir uyum degerleri elde edilmistir (Good-

ness-of-Fit Statistics: y2/df=1035.83/209=4.95, NFI= .87, NNFI=.88, CFI=.89, AGFI=.86,

GFI=.88, IFI=.89, RMSEA=.075). Madde-toplam korelasyonlar1 .62 ile .74 arasinda bulun-

mus, buna gore 6l¢egin iyi i¢ tutarlilik diizeyinde oldugu kabul edilmistir.

Tablo 6: Duygusal Zeka Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari.

Sorular (CFA)** Fak- t-Degeri Cronbach Arit. Ort Std Madde-Toplam
tor Yiikii Alpha Hata Korelasyonu

Duygusal Zeka* 947

Duygusal .882 3.73 1.051

Degerlendirme

1. 0.87 28.00 3.68 1.217 .903%*

2. 0.82 25.64 3.73 1.096 .876%*

3. 0.86 27.57 3.70 1.075 .863%*

Empatik Duyarhhk .869 3.80 980

4. 0.83 25.99 3.78 1.041 L852%*
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5. 0.82 25.71 3.75 1.097 .868**
6. 0.84 26.70 3.77 1.055 .886%*
Pozitif Duygusal .854 3.69 1.022

Yonetim

7. 0.82 25.74 3.72 1.083 .843%*
8. 0.80 24.86 3.72 1.141 .866**
9. 0.81 25.23 3.60 1.131 .861%*
Duygularin Olumlu .867 3.79 1.019

Kullanim

10. 0.87 28.11 3.76 1.100 .888**
11. 0.83 26.18 3.85 1.058 .861**
12. 0.79 24.14 3.73 1.121 857**

Not: Faktor yiikii tiim faktérler icin p < .001.

* Sorular, Chan (2004 ve 2006) 'inkaynaginin sorularidir:

**Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii). “ Faktor yiikii .40 dan diisiik olanlar ve diizeltme indeksi
gosteren sorular olgekten ¢ikartilmistir:

(Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =201.44/48=4.19, NFI= .97, NNFI=.95, CFI=.98, AGFI=.93, GFI=.95,
IFI=.98, RMSEA=.068).

Tablo 6’ya gore duygusal zeka dlgegi, baslangi¢ versiyonunda 12 sorudan ve duygusal de-
gerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal yonetim, duygularin olumlu kullanimi ol-
mak {izere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve baslangig
versiyonunda kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/
df =201.44/48=4.19, NFI= .97, NNFI=.95, CFI=.98, AGFI=.93, GFI=.95, IFI=.98, RM-
SEA=.068). Madde-toplam korelasyonlari .84 ile .90 arasinda bulunmus, buna gore 6lgegin
iyi i¢ tutarhilik diizeyinde oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada degiskenler arasi iliskiler korelasyon analiziyle arastirilmistir. Sonuglar Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi

Art. Ort. Std. Hata is Orgiitsel Duygusal Duygusal

Becerikliligi  Erdemlilik Oz-Yeterlik Zeka

is Becerikliligi 3.87 997

Orgiitsel 3.43 1.257 A410%*

Erdemlilik

Duygusal 3.57 779 S11%* 406%**

Oz-Yeterlik

Duygusal Zeka 3.78 914 A26%* 349%* 505%*

Calismaya 3.82 1.167 558%* A38%* 520%* 539%*

Tutkunluk

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Tablo 7’de gortildiigii gibi korelasyon analizi yapilarak is becerikliligi ve calismaya tutkunluk
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir (r=.558, p<.001). Ayrica is becerikliligi ve orgiitsel er-
demlilik arasinda (r=.410, p<.001), is becerikliligi ve duygusal 6z-yeterlik arasinda (r=.511,
p<.001), is becerikliligi ve duygusal zeka arasinda (r=.426, p<.001), orgiitsel erdemlilik ve
duygusal 6z-yeterlik arasinda (r=.40, p<.001), orgiitsel erdemlilik ve duygusal zeka arasin-
da (r=.349, p<.001), orgiitsel erdemlilik ve ¢alismaya tutkunluk arasinda (r=.438, p<.001),
duygusal 6z-yeterlik ve duygusal zeka arasinda (r=.505, p<.001), duygusal 6z-yeterlik ve ¢a-
lismaya tutkunluk arasinda (r=.529, p<.001), duygusal zeka ve ¢alismaya tutkunluk arasinda
(r=.539, p<.001) pozitif iliski bulunmustur.

Yapisal esitlik modeli yol (path) analizi sonuglari asagidaki gibidir:

Sekil 2: is becerikliligi ve calismaya tutkunluk iliskisine yonelik yol analizi ilk asama.

1.00—| is Becerikliligi — 056 —» Calismaya Tutkunluk |[<*— 0.69

Sekil 3: Is becerikliligi ve calismaya tutkunluk iliskisine yonelik yol analizi ilk asama ¢ degeri.

18.68 —| Is Becerikliligi — 17772—| Calismaya Tutkunluk |<—18.68

Ilk olarak is becerikliligi ve calismaya tutkunluk arasindaki iliski tek basina yol analizi ya-
pilarak belirlenmistir. Yapilan analizde is becerikliligi ile calismaya tutkunluk arasinda yol
katsayis1 0.56 (=17.72) olarak bulunmustur. Bu sonug araci degisken sonucundan ilkini kar-
silamakta ve iligkinin olabilecegini gostermektedir.

Sonraki asamada duygusal zeka, duygusal 6z-yeterlik ve orgiitsel erdemlilik degiskenlerinin
is becerikliligi ve ¢aligmaya tutkunluk iliskisinde aracilik roliinii belirlemek amaciyla ana-
lizler yapilmistir. Yapilan incelemede is becerikliligi ile caligmaya tutkunluk (.28, p<.01),
is becerikliligi ile duygusal zeka (.44, p<.01), duygusal zeka ile ¢calismaya tutkunluk (.29,
p<.01), is becerikliligi ile duygusal 6z-yeterlik (.35, p<.01), duygusal 6z-yeterlik ile ¢alisma-
ya tutkunluk (.18, p<.01), is becerikliligi ile orgiitsel erdemlik (.25, p<.01), 6rgiitsel erdemlik
ile calismaya tutkunluk (.15, p<.01) arasindaki iliskilerin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hipotez I kabul edilmistir. Ayrica bu sonuglara gore ara degisken kosullar yerine
gelmistir.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi model {izerine yeni yollar eklenmistir. Duygusal zeka ile
duygusal 6z-yeterlik (.37, p<.01), duygusal 6z-yeterlik ile orgiitsel erdemlik (.20, p<.01),
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duygusal zeka ile orgiitsel erdemlik (.14, p<.01) arasinda da anlamli iligkilerin oldugu tespit
edilmistir.

Is becerikliligi ve ¢alismaya tutkunlugun baslangi¢ yolunda 0.56 olarak anlamli iliski oldugu,
sonug¢ modelinde ise 0.28>e diistiigii goriilmektedir. Iliski katsayisi diistiigiinden dolay1 bu
durum, degiskenlerin kismi aracilik rolii bulunmaktadir seklinde yorumlanmaktadir. Dolay1-
styla Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4 kabul edilmistir.

Sekil 4: is becerikliligi ile calismaya tutkunluk iliskisinde orgiitsel erdemliligin, 6z-yeterligin ve
duygusal zekanin aracilik roliinii incelemeye iliskin yol analizi sonu¢ modeli.

Orgiitsel 0.77
Erdemlilik
0.25 0.20 /
0.14
Duygusal Oz
0-357/" Yeterlik
100 s Becerikliligi x
0.44 0.37 0.15

Duygusal
Zeka

.28
.18

0.29

Calismaya
Tutkunluk *0.53

Sekil 5: is becerikliligi ile caliyjmaya tutkunluk iliskisinde orgiitsel erdemliligin, 6z-yeterligin ve
duygusal zekdnin aracilik roliinii incelemeye iliskin yol analizi sonu¢ modeli 7 degerleri.

Orgiitsel le 18.68
Erdemlilik

Duygusal Oz
(1 gy v deiron 1868

1868 js Becerikliligi T
12{‘ 11.16 4.65
1

18768

Duygusal
Zeka

.34
.01
8.64

Calismaya
Tutkunluk [*18.68
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Arastirma sonug¢ modeli i¢in ¢ degerlerine bakildiginda is becerikliligi ile calismaya tutkun-
luk arasinda 1=8.34, is becerikliligi ile duygusal zeka arasinda /=12.82 duygusal zeka ile ¢a-
lismaya tutkunluk arasinda =8.64, is becerikliligi ile duygusal 6z-yeterlik arasinda =10.47,
duygusal 6z-yeterlik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda /=5.01, is becerikliligi ile orgiitsel er-
demlik arasinda /=6.22, orgiitsel erdemlik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda =4.65, duygusal
zeka ile duygusal 6z-yeterlik arasinda =11.16, duygusal 6z-yeterlik ile orgiitsel erdemlik
arasinda r=4.72, duygusal zeka ile orgiitsel erdemlik arasinda /=3.37 olarak elde edilmistir.

Modelin iyi uyum indeksleri incelendiginde (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =7.42/3=1.47,
NNFI=.98, NFI=.95, CFI=.99, AGFI=.98, GFI=.99, IFI=.95, RMSEA=.05) degerlerin iyi
uyum degerleri verdigi ve modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

4. TARTISMA

Arastirmada ilk olarak saglik calisanlarinin is becerikliligi ile ¢aligmaya tutkunluk arasin-
da anlamli bir iliski bulunmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirma
sonuglart literatiir ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglart Thomassen (2016)
tarafindan yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir (Thomassen, 2016). Bakker ve ark.
(2012) tarafindan ve Tims ve ark. (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda is becerikliliginin
tiim boyutlari ile ¢aligmaya tutkunlugun tiim boyutlari arasinda anlamli ve pozitif iliski bu-
lunmaktadir (Bakker ve ark., 2012; Tims ve ark., 2013). Lu ve ark. (2014) tarafindan Cin’de
ileri teknoloji isletme calisanlart {izerinde yapilan aragtirmada is becerikliliginin iliskisel,
fiziksel ve psikolojik boyutlari ele alinmis ve ¢aligmaya tutkunluk ile bu boyutlarin her biri
arasinda iliski bulunmustur (Lu ve ark., 2014). Krishnana ve ark. (2018) tarafindan Malez-
ya’da saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan caligma sonucuna gore is becerikliligi ve ¢alismaya
tutkunluk pozitif yonde iligkili bulunmustur (Krishnana ve ark., 2018). Benzer sekilde De
Beer ve ark. (2016) tarafindan yapilan calismada da is becerikliligi ve calismaya tutkunlu-
Sun pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (De Beer ve ark., 2016). Robledo ve ark.
(2019)’1n ¢aligma sonuglarina gore is becerikliligi ve ¢alismaya tutkunlugun ayni yonde at-
t181, ¢aligmaya tutkunlugun is becerikliligi ve ¢alisan performansi iizerinde dolayli olarak
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Robledo ve ark., 2019). Biitiin bunlarin yaninda benzer
sonuglarin elde edildigi pek ¢ok arastirma da bulunmaktadir (Chen ve ark., 2014; Brennink-
meijer ve Hekkert-Koning, 2015; Harju ve ark., 2016).

Arastirmada ikinci olarak, is becerikliligi ¢aligmaya tutkunluk iliskisinde orgiitsel erdemli-
ligin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirdeki sonug¢larin arastirma sonuglari
ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Singh ve ark. (2018) tarafindan yapilan ¢aligma bul-
gularina gore calisanlarin orgiitsel erdemli olmasi dogrudan degil dolayli olarak mutluluk
yoluyla is ¢alismaya tutkunluk saglamaktadir. Dolayisiyla paydaslar ve yoneticiler, ¢alisan
mutlulugunu artirmak ve ¢alismaya tutkunlugu saglamak igin orgiitsel erdemliligi besleyebil-
mektedir (Singh ve ark., 2018). Rego ve ark. (2010) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarina
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gore, organizasyondaki erdemli eylemi gozlemleyerek ve destekleyerek calisanlarin daha
fazla refah icinde olduklari, ekstra ¢aba sarf ettikleri ve organizasyona saglikli bir ortamin in-
sasinin saglandigi belirtilmektedir. Dolayisiyla erdemlilik, bireysel ve orgiitsel etkinligi arti-
racak ve devam ettirecek bir durum olarak kabul edilmektedir (Rego ve ark., 2010). Celik ve
Esen (2017) tarafindan ¢imento ve hazir beton sektorlerinde ¢alisanlarina yapilan arastirma
bulgularina gore orgiitsel erdemlilik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda giiglii bir iliski oldugu
ortaya c¢ikarilmaktadir (Celik ve Esen, 2017). Hur ve ark. (2017) tarafindan Koreli ugus go-
revlileri iizerinde yapilan ¢aligma sonuglarina gore orgiitsel erdemlilik ve gorev becerikliligi
pozitif yonde iliskili bulunmustur (Hur ve ark., 2017).

Arastirmada ti¢iincii olarak saglik calisanlarinin is becerikliligi ile ¢aligmaya tutkunluk ilis-
kisinde 6z yeterligin aralik rolii oldugu sonucuna ulasilmustir. flgili literatiir incelendiginde,
0z-yeterlik kisilerin kendilerine inanmasini saglayarak engellere karsi1 daha direngli olmasina
sebep olmaktadir. Bu sebeple 6z yeterligi yiiksek bireylerin daha fazla is becerikliligine sahip
olacagini diistiniilmektedir (Tims ve ark., 2014; Niessen ve ark., 2016). Tims ve ark. (2014)
tarafindan farkli sektorlerden 47 ¢alisanla yapilan ¢alismada, bireylerin kendilerini 6z yeterli
hissettiklerinde yeni bilgiler 6grenme ve yaptiklari isleri zenginlestirmede daha fazla is bece-
rikliligi sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Tims ve ark., 2014). Niessen ve ark. (2016) tara-
findan Almanya’da tam zamanli farkli sektorlerden ¢alisanlar {izerinde yapilan bir ¢alismada
oz-yeterlik ile genel is becerikliligi arasinda pozitif bir iligki, gorev becerikliligi ve bilissel
beceriklilik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif anlamli iligski bulunmus, iligkisel is becerikliligi
ile herhangi bir iliski bulunmamistir (Niessen ve ark., 2016). Benzer sekilde 6z yeterligin ¢a-
lismaya tutkunluk ile iliskili oldugu pek ¢ok ¢aligma sonucunda elde edilmistir. Zor ve Ersoy
(2019) tarafindan 6zel bir tiretim igletmesi calisanlari iizerinde yapilan arastirma sonucunda
0z-yeterlik ile ¢alismaya tutkunlugun iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Zor ve Ersoy,
2019). Halbesleben (2010) tarafindan yapilan ve ¢aligmaya tutkunlugun en giiglii 6ncellerini
belirlemeyi amaglayan meta analizinde, 6z-yeterlik de saptanan kisisel kaynaklar arasinda
yer almaktadir (Halbesleben, 2010). Krishnana ve ark. (2018) tarafindan Malezya’da saglik
calisanlari {izerinde yapilan ¢alisma sonucuna gore is becerikligi, calismaya tutkunluk ve
0z-yeterlik iliskili bulunmustur (Krishnana ve ark., 2018). Tims ve ark. (2014) tarafindan ya-
pilan aragtirmada, 6z-yeterlik ile performans iliskisinde is becerikliligi ve ¢alismaya tutkun-
lugun aracilik rolii arastirilmistir. Burada 6z-yeterlik ile performans arasinda pozitif iliski is
becerikliligi ve ¢aligmaya tutkunlugun da aracilik rolii tespit edilmistir (Tims ve ark., 2014).

Arastirmada dordiincii olarak, is becerikliligi calismaya tutkunluk iliskisinde duygusal zeka
pozitif yonde aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde sonuglarin literatiir ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ravichandran ve ark.
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmada da ¢alismaya tutkunluk davranisi ile duygusal zekanin
iliskisi incelenmistir. Buna goére duygusal zekaya sahip olmak calismaya tutkun olmak i¢in
tek basina yeterli bulunmamistir (Ravichandran ve ark., 2011). Aulia (2016) tarafindan duy-
gusal zeka, orgiitsel baglilik ve ¢aligmaya tutkunluk arasindaki iligki aragtirilmistir. Endenoz-
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ya ordu personeli tizerinde yapilan bu ¢alisma sonuglarina gore duygusal zeka ve orgiitsel
baglhilik; orgiitsel baglilik ve ¢alismaya tutkunluk iligkili bulunmustur (Aulia, 2016). Kara-
mustafa ve Kunday (2018) tarafindan Istanbul’da 6zel bir sirket ¢alisanlari iizerinde yapilan
calisma sonuclarma goére duygusal zeka ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda gii¢lii bir iligkinin
oldugu elde edilmistir (Karamustafa ve Kunday, 2018). Is becerikliligi ve duygusal zeka ile
ilgili arastirmalar incelendiginde, Raza ve ark. (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore
duygusal zekanin ¢aliganlarin performansini pozitif yonde etkiledigi sonucu dikkat ¢cekmek-
tedir (Raza ve ark., 2014). Benzer sekilde Dulara ve Sen (2017) tarafindan otel yoneticileri
lizerinde yapilan arastirma sonucuna gore is becerikliliginin alt boyutlari ile duygusal zeka ve
performans arasinda pozitif iliskiler elde edilmistir (Dulara ve Sen, 2017).

SONUC

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin is becerikliligi ile ¢alismaya tutkunluk iliskisinde 6r-
giitsel erdemlilik, 6z-yeterlik ve duygusal zekanin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespiti
amaclanmistir. Aragtirmanin sonucunda is becerikliligi ile ¢caligmaya tutkunluk arasinda po-
zitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu iliskide duygusal zeka, duygusal 6z-yeterlik ve orgiitsel
erdemlilik degiskenlerinin de kismi aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda, arastirmaya dahil edilen kavramlar ile ilgili ayr1 ayr1 veya ikili olarak
calismalar bulunmakla birlikte pek ¢ok degiskeni birlikte ele alan bir caligmaya rastlanma-
mistir. Bu agidan arastirmanin alana katki sagladigi ongoriilmektedir. Ayrica arastirmanin
saglik ¢alisanlari iizerine yapilmasinin da alana farkli bir bakis agisi getirdigi diisliniilmek-
tedir.

Calismaya tutkunluk kavrami Tirkge literatiirde ¢ok ¢alisilmig bir kavram olmadigi i¢in 6n-
celikle bu kavram ile yeni ¢aligmalar tiiretilmesi onerilebilir. Calisanlarin, calismaya tutkun-
lugunu saglamak igin olumlu etkiye sahip olabilecek farkli kavramlar da arastirilabilir. Is
becerikliligi ve ¢alismaya tutkunluk iliskisine etki edecegi diisiiniilen etkili iletisim, kisilik,
kiiltiir, stres, kaygt gibi pek ¢ok farkli degigken ile yeni ¢aligmalar tiiretilebilir. Arastirma
kapsamina sadece tip fakiilteleri ve devlet hastaneleri dahil edilmistir. Benzer ¢aligmalarin
0zel hastanelerde de uygulanmasi hatta 6zel ve devlet hastane ¢aligsanlari iizerinde karsilastir-
ma niteliginde ¢aligmalar yapilmasi 6nerilebilir. Arastirma kapsaminda tiim saglik ¢caligsanlart
(doktor, yardimei saglik personeli, idari personel gibi) ele alinmistir. Bu 6rneklem yapisi
daraltilarak sadece doktorlar, sadece hemsireler ya da sadece idari personele uygulanabilir.
Hatta farkli meslek gruplar arasinda karsilagtirma yapma yoluna gidilebilir. Benzer ¢alisma-
lar hastaneler digindaki farkli kurumlarda da uygulanabilir hatta saglik ¢alisanlart ile farkli
sektorlerdeki ¢alisanlar arasindaki karsilastirmalara yer verilmesi Onerilebilir. Aragtirmada
hipotezler disinda yeni iligkiler (duygusal 6z-yeterlik ve orgiitsel erdemlilik arasinda, duygu-
sal zeka ve duygusal 6z-yeterlik arasinda, duygusal zeka ve orgiitsel erdemlik arasinda) tespit
edilmistir. Bunlar tizerinde yeni ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
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INTERMEDIARY ROLE OF ORGANIZATIONAL VIRTUOUSNESS,
SELF-EFFICACY AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
CORRELATION BETWEEN JOB CRAFTING AND WORK ENGA-
GEMENT IN HEALTHCARE PROFESSIONALS

1. INTRODUCTION

Currently, it is believed that the ability of organizations to survive environmental changes
depends on employee motivation and proactive behavior (de Beer et al., 2016). In addition to
the physical conditions of the workplace, the way to ensure employee motivation and achieve
a competitive advantage of the organization is given in direct relation to the condition of
the employees. In this context, it is stated that in order for the organization to reach the de-
sired level, the employee must have the necessary knowledge and skills (Gellatly, Meyer and
Luchak, 2006). Therefore, the concept of job crafting focused on in the research is consid-
ered as a proactive behavior in which employees create conditions that match their personal
needs to make their work more meaningful by shaping them (Kerse, 2017; Grant and Ash-
ford, 2008). In our country, the number of medical personnel is insufficient (Saglik Istatistigi
Yilligi, 2018), but the demand for Health Services is also quite high. Therefore, employees
must perform at a high level (Akcakanat and Carikg1, 2016). In studies, it is also noted that
staff who are passionate about work perform much better (Rich, Lepine and Crawford, 2010;
Schaufeli, Salanova, Gozales-Roma and Bakker, 2002; Kahn, 1990). Only the skills required
by the job are not considered sufficient for success. In order to achieve goals, one must
also believe and be motivated (Wood and Bandura, 1989). In addition, understanding emo-
tions and emotional processes has been a focus of researchers for many years (Baumeister
and Bushman, 2011; Freberg, 2010). In this context, the concepts of emotional self-efficacy
and emotional intelligence were focused on the importance of effectively managing emo-
tional processes (Bahman and Maffini, 2008). Emotional self-efficacy is expressed as one’s
self-belief in fulfilling a task (Bandura, 1997). Emotional intelligence, on the other hand, is
indicated as observing, understanding, distinguishing and using the feelings of one’s own and
others as a guide (Seligman, 1998). Cameron et al. (2004) noted that there is also a positive
relationship between Organizational virtuousness and performance, and that they strengthen
each other (Cameron et al. 2004).

2. METHODOLOJI

The study was conducted through a face-to-face survey method with 700 health workers in
different branches from public and University Hospitals selected by random sampling meth-
od in Konya province. These employees consist of doctors with various specialties, auxiliary
medical professionals (nurse, midwife, health officer, anesthesia, laborant), administrative
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staff (Human Resources, procurement, billing, salary, computing, warehouse, archive, train-
ing), support services (cleaning, dining hall, consultation, security). In this study, Schaufeli
et al. (2002), developed by Turgut (2011) validity and reliability studies by work engagement
scale (UWES) (17 expression); Chan(2004 and 2006) and the original used by Schutte and
colleagues (2006) 33-item developed from the work of Aslan and Ozata (2008) emotional
intelligence: reliability and validity of the scale, which is made by (question 12); Slemp and
Vella-Brodrick (2013) developed by credit if you (2017) validity and reliability of the job,
which is made by the job crafting scale (question 19); Cameron et al (2004) developed by
Erkmen and Esen (2012) reliability and validity of the scale, which is made by organization-
al virtuousness (15 questions); Kirk et al (2008) developed by batch, twin and Khan (2010)
validity and reliability that made the emotional self-efficacy Scale (ESES) (question 32) was
used.

The data obtained in the research were transferred to the SPSS 13.0 package program. Con-
firmatory factor analysis was performed with the Lisrel 8.0 program to examine the validity
and reliability of the scales, and the validity of the scales was investigated. Cronbach Alpha
Coefficient was used for reliability analysis. Correlation analysis was applied to examine the
scale dimensions and the relationship between scales. Hypotheses were tested by performing
path analysis with the structural equation model in the Lisrel program.

3. FINDINGS

As a result of the confirmatory factor analysis conducted in this study, the new valid and
reliable job crafting scale consisting of 9 questions and 3 dimensions; the new valid and
reliable work engagement scale consisting of 14 questions with three sub-dimensions; the
new valid and reliable organizational virtuousness scale consisting of 15 questions; the new
valid and reliable self-efficacy scale with 13 questions; the new valid and reliable emotional
intelligence scale with 4 sub-dimensions consisting of 12 questions was obtained.

59.1% of the participants (414 people) were women, 45.6% (319 people) were graduates,
60.9% (426 people) were married, 52.8% (370 people) were ) are assistant health profes-
sionals, 54.6% (382 persons) are between the ages of 18-32, 86.6% (606 persons) are in the
institution between 1-12 years, 52.8% (370 persons) ) seems to be working in a state hospital.

4. DISCUSSION

When studies were examined in the literature, the results of the research were found to be
compatible with the literature. According to the results of the study, there is a positive rela-
tionship between job crafting and work engagement (Thomassen 2016; Bakker et al 2012,
Tims et al 2013; Lu et al 2014; Krishna et al 2018; Krishna et al 2018; de Beer et al., 2016;
Chen et al 2014, Hekkert and Brenninkmeijer-Koning 2015, Harju, et al 2016; Robledo et al
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2019). It has been concluded that Organizational virtuousness has a positive mediating role
in the relationship between job crafting and work engagement. The results in the literature
appear to have parallels with the research results (Singh et al 2018; Rego et al 2010; Celik
and Esen 2017; Hur et al 2017). Third, it has been concluded that job crafting has a positive
mediating role in the relationship between job crafting and work engagemen. When the rel-
evant literature is examined, self-efficacy makes people believe in themselves, causing them
to be more resistant to obstacles. For this reason, it is believed that individuals with high
self-sufficiency will have more job crafting (Tims et al 2014, Niessen et al 2016; Tims et
al 2014; Niessen et al 2016; Zor and Ersoy 2019; Halbesleben 2010; Krishnana et al 2018;
Tims et al 2014). Finally, it has been concluded that Emotional intelligence has a positive
mediating role in the relationship of job crafting and work engagement. Studies conducted
in the literature show that the results are similar to the literature (Ravichandran et al., 2011;
Ravichandran et al., 2011; Aulia 2016; Karamustafa and Kunday 2018; Raza et al., 2014,
Dulara and Sen 2017)

CONCLUSION

In this study, it was determined whether organizational virtuousness, self-efficacy and emo-
tional intelligence play a mediating role in the relationship between job crafting of health
workers and passion for work. As a result of the study, a positive relationship was found
between job crafting and passion for work. In this relationship, emotional intelligence, emo-
tional self-efficacy and organizational virtuousness variables were also found to have a par-
tial mediating role. Hypothesis 1 as a result of research. (Work resourcefulness is positively
correlated with passion for work), Hypothesis 2. (Organizational virtuousness has a positive
mediating role in the relationship between job crafting and work engagement), hypothesis 3.
(job crafting has a positive mediating role in the relationship between job crafting and work
engagemen), hypothesis 4. (Emotional intelligence has a positive mediating role in the rela-
tionship of job crafting and work engagement) has been accepted.

Although previous studies have been examined, there have been separate or binary studies
of the concepts included in the research, no studies have been found that address many vari-
ables together. From this point of view, it seems that research contributes to the field. It is
also believed that conducting research on health workers also brings a different perspective
to the field.
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DUYGUSAL ZEKA DURUMLARI iLE PROSOSYAL

DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKiYi INCELEMEYE
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Oz

Bireylerin gorev tanmimlari kapsaminda olmayan ancak baska bir birey ya da grup
icin faydali olacak prososyal davramslar sergilemesinin olagan ve olaganiistii
durumlarda nemli katlalar sagladig ifade edilmektedir. Ozellikle bu davranis-
larin karsihiginda odiil beklentisi olmamasi, davranislarin géniillii olarak ortaya
ctkmasin saglamaktadir. Bu davranmiglarin ortaya ¢ikmasinda duygusal zekd ve
unsurlarinin 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bireyin duygusal zekd
durumu, kendi ve baskalarimin duygularini anlama, duygularini kontrol edebilme
ve duygularindan yararlanma unsurlarmdan olusmaktadir. Baskalarinin duygula-
rint anlayabilen, kendi duygularini kontrol edebilen ve duygularindan yararlanma
yetenegine sahip bireylerin, rol igi ve rol étesi prososyal davraniglar sergilemesi
beklenebilir. Bu baglamda arastirmamiz, COVID-19 salgin hastaligi nedeni ile
olaganiistii durumlar yasanan donemde saghk ¢alisanlarimin katilimi ile gercek-
lestirilmistir. Calismamizin 6rneklemini, Istanbul ilinde ézel saglik kurumlarinda
calisan toplam 209 doktor ve hemsireden olusmaktadwr. Arastirmamizda analizlere
dahil edilecek bilgileri toplamak amact ile bireysel bilgi formu, prososyal dav-
ranig ile duygusal zekd olgeklerinden yararlamimistir. Aragtirmamiz sonucunda,
duygusal zeka ve unsurlarimin prososyal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda anlaml
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, duygusal zekad alt faktorlerinin rol
otesi prososyal davranmislarin ortaya ¢ikmasinda da anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Prososyal Davranis, Duygusal Zekd, Yonetim.
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A RESEARCH TO EXPLORE THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PROSOCIAL
BEHAVIORS OF HEALTHCARE EMPLOYEES DURING THE
PANDEMIC PERIOD?

Abstract

1t is stated that people exhibiting prosocial behaviors that are not within the scope of
job descriptions but that will be beneficial for another individual or group make sig-
nificant contributions in ordinary and extraordinary situations. The fact that there is
no expectation of reward in return for these behaviors enables the behaviors to occur
voluntarily. Emotional intelligence and its elements are thought to have an important
role in the emergence of these behaviors. Because the emotional intelligence state of
the individual consists of the elements of understanding their own and others’ emotions,
being able to control their emotions, and benefiting from their emotions. Individuals
who are capable of understanding the emotions of others, controlling their own emo-
tions and benefiting from their emotions can be expected to exhibit prosocial behaviors
in-role and beyond-role. In this context, our research was carried out with the partici-
pation of healthcare employees during extraordinary situations due to the COVID-19
epidemic. The sample of our study consists of a total of 209 doctors and nurses working
in private health institutions in Istanbul. In our study, personal information form, pro-
social behavior and emotional intelligence scales were used to collect the informa-
tion to be included in the analysis. As a result of our research, it was concluded that
emotional intelligence and its elements have a significant effect on the emergence of
prosocial behavior. In addition, emotional intelligence sub-factors were found to have
a significant effect on the emergence of beyond-role prosocial behavior.

Keywords: Prosocial Behavior, Emotional Intelligence, Management.
JEL Codes: M10, L20, M54.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GIRiS

2019 yilinin Aralik ayinda ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim Diinyay: etkisi
altina alan COVID-19 salgin hastaligi, kar amaci giiden ve glitmeyen tiim kurumlari olumsuz
yonde etkilemistir. Kurumlar bu dénemde ciddi maddi kayiplar ile karsilasmis ve is siirecleri
kesintilere ugramistir. Salgin dénemi ekonomi anketi isimli ¢alismada, COVID-19 déneminde
Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren kurum ve sektdrlerde goriilmekte olan problemler de-
gerlendirilmistir. Bu sorunlarin basinda %31 ile talep daralmas: gelmektedir. Bu nedenle ku-
rumlarin 6nemli oranda maddi kayiplar yasadigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte finansman

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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sorunlar1 %30 oraninda 6nemli bir pay almistir. Diger sorunlar ise; maliyetlerde artis, kalifiye
personel ve tahsilat sorunlari olarak sirlanmaktadir. Bu temel sorunlar, kurumlarin COVID-19
stirecinde bildirdikleri sorunlarin %70’ini olusturmaktadir (Ekren, Alp ve Giiner, 2020). Cali-
sanlardaki kalifiye problemi ve sayisal olarak yetersizligi ile caligmalarin slirdiirmek zorunda
kalan kurumlar, ayni kalitede ve hizda hizmet sunmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Hastaliga
maruz kalan, psikolojik olarak ¢aligmak istemeyen ve azalan isler nedeni ile ¢caligamayan in-
sanlarin boglugunu, diger ekip iiyeleri doldurmaya baslamistir. Ozellikle hastanelerde gorev
alan saglik ¢alisanlari bu siiregten ciddi sekilde etkilenmistir. 08 Nisan 2020 itibariyle, 22.073
saglik galisaninin COVID-19 teshisi aldigi Diinya Saglik Orgiitiine rapor edilmistir. Daha son-
rasinda hemsirelik konseyi, 22.073 olarak bildirilen saglik ¢alisant sayisinin kisa siire i¢erisin-
de 90 bini gectigini ve hasta sayisindaki artigin devam ettigini agiklamistir (Pala ve Metintas,
2020). Bu nedenle, uzun mesai siireleri, eksik personel, hasta sayisindaki artis ile kars1 karsiya
kalan saglik calisanlari birbirlerine daha fazla ihtiyag duyar duruma gelmislerdir. Bu nedenle
isbirligi, yardimlagsma, empati kurma gibi kavramlar 6zellikle bu donemde daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu baglamda ¢alismamizin birinci kisminda, prososyal davranis kavrami ve pro-
sosyal davranig tiirleri olan rol i¢i ve rol 6tesi prososyal davranislar ele alinmistir. Prososyal
davranig kisaca, bireyin gérev taniminda bulunan igleri yiiriitiirken gérev taniminda bulun-
mayan isleri de herhangi bir 6diil beklemeden yiiriitmesi olarak tanimlayabiliriz. Bu kavram,
bireyler arasi yardimlasma, ilave gorevler icin istekli olma, ¢alisma arkadasimnin yasadigi bir
problemde onlara destek olma gibi eylemleri de kapsamaktadir.

Pandemi siireci, tiim insanlar1 duygusal olarak da olumsuz bir sekilde etkilemistir. Salginin
gidisatindaki ani degisimler, insanlarin duygu durumlarinda degisiklikler yaratarak korku,
endise ve ¢aresizligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bozkurt, Askin, Zeybek 2020).

Saglik calisanlariin bu duygular ile birlikte uzun siire aileleri ile iletisim kuramamalari, has-
taligin seyrindeki hizlanma, ailelerinin risk altinda olmasi gibi nedenlerden dolay1 duygusal
ve ruhsal ¢okiintiiler yasadiklart goriilmektedir. Ancak saglik ¢alisanlart bu ortamda gorev-
lerinin baginda olmaya devam etmislerdir. Ayrica haber ve yayin aglarinda saglik ¢caligsanlari-
nin duygusal durumlari gézler dniine serilmistir. Duygusal olarak olumsuz etkilenmis saglik
calisanlarinin prososyal davranis sergilemeleri beklentiler arasinda olmustur. Bu baglamda
calismamizin ikinci kisminda, duygusal zeka kavrami ve unsurlari ele alinmistir. Kendi duy-
gularint degerlendirebilmek, baskalarinin duygularini degerlendirebilmek, duygulardan ya-
rarlanma ve duygularin kontrolii unsurlari, duygusal zeka kavramu ile birlikte ele alimustir.

Caligmamiz, olaganiistii durumlar yasanan bu giinlerde saglik ¢alisanlarinin duygusal olarak
olumsuz yonde etkilenmis olmalarina ragmen, gérev tanimlarinda bulunan ya da bulunma-
yan davranislari sergilemeleri konusundaki durumun tespit edilmesini saglayarak literatiire
katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica calisma sirasinda taranan ¢aligmalarda duygusal zeka
ve prososyal davranig degiskenlerini ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda, ¢alismamizin son bdliimiinde ¢alismamizin amaci dogrultusuna pandemi done-
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minde saglik calisanlarinin prososyal davranislart ve duygusal zeka durumlar1 arasindaki
iliskiyi tespit etmek iizere anket uygulamasi yapilmistir. Uygulamaya, saglik ¢alisanlarindan
toplanan verilerin analizi ile devam edilmis ve sonuglari paylasiimistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Prososyal Davranigs

Gegtigimiz son on yillik donemde sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda, yardimei
olma davranisinin tamamini iceren bir kavram bulmakta zorlanilmigtir. Bu baglamda yapilan
aragtirmalarda, sik¢a kullanilan anti-sosyal davranigin tersi olan iyi vatandaslik davranisi ola-
rak da ifade edilen “prososyal davranig” kavrami giindeme gelmistir (Cekin, 2013). Toplum-
sal acidan bu tutum ve davranislarin; sosyal olarak arzu edilen, dogru ya da dost¢a davranislar
oldugu ifade edilmektedir. Isletmeler acisindan yapilan ilk calismalarda ise sosyal davranis-
lar, net olarak beklentiler arasinda sunulmamis ancak iyi iletisim, daha fazla is memnuniyeti,
daha iyi miisteri yonetimi ve daha iyi orgiitsel verimlilik ihtiyacinin iizerinde durulmustur.
Bununla birlikte, kotii is performansi, uygunsuz karar verme, zayif miisteri iligkileri, catisma
ve diisiik verimlilik gibi anti-sosyal davraniglarin istenmeyen sonuglara yol agtigi konusunda
fikir birligi saglanmistir (Elkhdr, 2019). Yapilan ¢alismalar sonucunda sosyal davraniglarin
g6z ard1 edilemeyecegi anlagilmis ve ilerleyen ¢alismalarda ¢alisanlarin tutumlari, is yapis
sekilleri, takim calismasi, sosyal davraniglart gibi hususlar ele alinmaya baglanilmistir. Bu
calismalarda, kurumlarin fonksiyonlar1 arasindaki igbirligi ve takim calismasindaki artigin
bi¢imsel olmayan tutum ve davranislari ortaya ¢ikartmaya basladig1 ifade edilmis ve bu tip
tutum ve davranislar prososyal davranislar olarak tanimlanmustir (Ozdevecioglu, 2009). Béy-
lelikle prososyal davranis, kurumlarin fonksiyonlarinda var olmaya baslayan ve yonetimin
dikkatini ¢geken bir kavram olmustur.

Yazinda prososyal davranig kavramini agiklayan ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Bazi tanim-
lar su Tablo 1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 1: Prososyal Davranis Tamimlar:

YAZAR PROSOSYAL DAVRANIS TANIMI

Gorev taniminda olmayan ve isveren tarafindan belirtilmemis, herhangi bir ceza ya
da 6diile tabi olmayan davramislardir (Ipek ve Ozbilgin, 2015).

Dennis W. Organ

Carlo, Hausmann, “Bagkalarinin faydasina olacak, baski hissetmeden ve kendi rizasi ile gosterdigi
Christiansen ve Randall  tutum ve davraniglar” olarak tanimlamislardir (Baget, 2015).

Bagkasinin iyiligi i¢in kisinin kendi faydasina olabilecek bir durumdan vazgegmesi
Krebs olarak agiklamistir (Cubukgu, 2019).

“Kurum g¢alisanlarinin rollerini yerine getirirken etkilesim icerisinde oldugu kisiler ile

Brief ve Motowidl . ;
riet ve Motowidio gerceklesen ve kurumun refahini yiikseltmek amaci ile sergilenen davranislardir”.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ayrica, Motowidlo ve Brief, yapmis olduklari ¢alismada prososyal davraniglari on ii¢ madde
ile agiklamiglardir:

e (Calisma arkadaslarina her tiirlii sorunlarinda yardimei1 olmak,

* Kisilerin kararlarina hosgorii gostermek,

e Isletmenin amaclari ile tutarl sekilde mal ve hizmet sunmak,

 [Isletmenin amaglar ile tutarli sekilde miisterilere mal ve hizmet sunmamak,

o Isletme degerleri, politikalar1 ve diizenlemeleri ile uyumlu olmak,

* Orgiitsel, yonetsel ve prosediirle ilgili konulari gelistirici fikirler sunmak,

e Uygunsuz yonetsel dokiimanlara itiraz etmek,

e Isle alakali fazladan olumlu yonde, her tiirlii cabay1 gostermek,

e Ek gorevler i¢in goniillii olmak,

* Zorluk ve sorunlara karsin, gorevine devam etmek,

e Isletmenin ¢evresinde kabul edilebilir bir imaj kazanmasina yardimei olmaktir (Ipek,
2014).

Prososyal davranig kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra konu ile ilgili arastirmalarin bi-
reyler iizerinde yogunlastig1 gortilmektedir. Bu ¢aligmalarda prososyal davranislarin, goniil-
lii yapilmayan ve baskasina yardim amaci glitmeyen diger tiim davraniglari, tanimin disina
ittigini ve tamamen bireylerin ve toplumun faydasini gozetmesi gerektiginin vurgulandigi
gorililmektedir (Turkay, 2019). Ayrica, prososyal davraniglarin yagamin ilk yirmi yilinda arta-
rak gelistigi, en biiyiik gelisimin okul 6ncesi donemde oldugu ve erken yetiskinlik ddnemin-
de nispeten azalarak arttig1 ortaya konulmustur (Cetin ve Samur, 2018). Prososyal davranig
aragtirmalarinda demografik faktorler, saldirganlik, anti sosyal davranis, empati gibi unsur-
larin incelendigi de goriilmektedir. Ornegin; dgrenciler iizerinde yapilan bir arastirmada, kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde prososyal davranis sergileme egi-
liminde olduklar1 gorilmistiir. Wilson ve Musick (1997) yaptiklar1 ¢aligmada ise, yiiksek
egitim seviyesinin prososyal davranisi tesvik ettigini ve yiiksek egitimli insanlarin daha fazla
prososyal davranig gosterme egiliminde olabileceklerini ifade etmislerdir (Cekin, 2013). Bu-
nunla birlikte orgiitsel davranig alaninda yapilan calismalarda, calisanlarin tanimli gérevle-
rinin Otesinde gayret gostererek ise devam, is performansi ve tiretkenligini neyin arttirdigt
aragtirildiginda ‘baskalarina faydali olma arzusu’ cevabina ulagmistir (Yildiz, 2019). Ayrica
cagdas sosyobiyolojik teoriler bireyin kendisinde bulunan yasama tutunma arzusuyla bagka-
larina yardime1 oldugu ve bu sayede prososyal davraniglarin ortaya ¢iktigi savunulmaktadir
(Turkay, 2019).

Yazinda, bireyler iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarin yani sira prososyal davranislarin boyutlari
da ele almmustir. Bu boyutlardan bir tanesi, 6zgeci prososyal davramslardir. Ozgecilik kavra-
my, ilk kez 19. yiizyilda Fransiz sosyolog Auguste Comte tarafindan kullanmistir. Comte 6z-
gecilik kavramini, ‘baskalari i¢in yasama arzusu olarak’ tanimlamustir (Tekin, 2019). Ozgeci
prososyal davranislar ise, ‘baska bir kisiye faydali olmay1 hedefleyen, ceza ve 6diil beklentisi
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olmayan temelinde goniillii davranislar’ olarak tanimlanmaktadir (Ekin, 2019). Ozgeci dav-
ranig sergileyen kisiler, ben merkezli olmak yerine baskalarini temele koyarak, ¢evresine
duyarli ve yardim etme giidiisii ile hareket ederler (Bagci, 2015). Prososyal davraniglarin
onemli boyutlarindan bir diger ise, duygusal prososyal davraniglardir. Literatiirde, empati ile
duygusal prososyal davranis arasinda bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Empati kavrami,
ilk olarak 1897 yilinda Alman filozof Theodor Lipps tarafindan kullanilmis ve bir kisinin
kendisini kargisindakine yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igi-
ne alarak/6ziimseyerek anlamasi siirecidir seklinde tanimlamistir. Empati denildiginde akla
gelen ilk isim olan Rogers’a gore (1975) ise empati, bireyin belli bir durumla ilgili olarak,
karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini dogru bir sekilde anlamas1 ve hissettiklerini his-
setmesi, ayn1 zamanda da bu durumu ona hissettirmesi siirecidir (Tekin, 2019). Bu baglamda
empati, bagkalarmin duygularini anlama ve bu dogrultuda hareket etmek anlami tasimakta
ve prososyal davranisin bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Onemi bir diger boyut
ise itaatkar prososyal davranislardir. Yardimlagsmanin baska birisi araciligryla ortaya ¢ikmasi
durumudur. Yani, bireyin kendi istegi ile degil, baska bir bireyin istemesi durumunda goniilli
bir sekilde yardim gdstermesi itaatkar prososyal davranisi ifade etmektedir (Cubukgu, 2019).

Yazinda, prososyal davranis ve orgiitsel vatandaglik davranist kavramlari i¢ ice gegmis du-
rumdadir. Ancak bu iki kavram arasinda temel bazi farkliliklar vardir. Ornegin, orgiitsel
vatandaslik davranisi rol i¢i davraniglart kapsamina almaz ve sadece rol 6tesi davranislart
icine almaktadir (Serttag, 2019). Prososyal davranig ise hem rol i¢i hem de rol 6tesi davra-
nislar1 kapsamaktadir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi, prososyal davranislarin
bir boyutu olarak ele aliabilecegini ifade edilebilir (Ocal ve Sarnig, 2017). Ayrica drgiitsel
vatandaslik davranislari, islevsel davraniglardir. Ancak prososyal davranislar, islevsel ve is-
levsel olmayan davranislardan olusmaktadir. Ornegin, karar verdikten sonra esneklik islevsiz
bir davranistir, ancak bazen is siireglerine olduk¢a yardimer olabilir. (Elkhdr, 2019). Her
iki kavramin tanimlar1 arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Brief ve Motowidlo prosos-
yal davranisi; bireylerin pozitif sosyal tutumlar ve baskalarinin refahini saglamaya yonelik
davranislar olarak tanimlamaktadir. Brief ve Motowidlo ’ya gore, prososyal davranislar; yar-
dimci olmak, bagis yapmak, isbirli§i yapmak ve goniilliiliik biciminde ortaya ¢ikabilir. Bu
davranislar olumlu sosyal davranislardir ve bagka kimselerin iyilik ve refahinin saglanmasina
olanak vermektedir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini; 6diillendirme ile sonug-
lanmayan, orgiitiin igleyisine destek olan ve goniillii bireysel tutum ve davranislar olarak ta-
nimlamistir. Bu davranislar, gérev ya da teknik performanstan ayirt edilebilen davranislardir.
Bu baglamda prososyal davranislar, ¢alisanin tanimli gérevinden ve teknik performansindan
ayrilamayan ve i¢guidiisel ortaya ¢ikan davraniglardir (Akbas, 2011).

1.1.2. Prososyal Davranis Tiirleri

Yazinda prososyal davranislar, rol tanimlarinda yer almayan ‘rol 6tesi’ davranislar ve rol
tanimlarinda yer alan ‘rol igi’ prososyal davranislar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Rol i¢i prososyal davraniglar, ¢aliganin kurum tarafindan resmi olarak belirledigi is ya da
gdrevinin kapsamu icerisindedir. Isletmeler, rol i¢i prososyal davranislar1 tanimlayarak cali-
sanlardan bu davraniglar1 gostermelerini bekler ve bir performans degerlemesi unsuru olarak
goriir (Soydemir, 2014). Beklenen bu davranislarin ortaya ¢ikmamasi, kurumlarm maddi ka-
y1p yagamasina, is performansinin diismesine ve ¢alisanlarin ¢esitli ddiillerden mahrum kal-
masina sebep olabilir (Bozkurt, 2017). Bununla birlikte, rol i¢i davranislarin tanimlanmasin-
da kullanilan sorumluluk ve gorev davramslarinin islevsel olmasi gerekmektedir. Ornegin;
bankada ¢alisan bir danigma gdrevlisinin isini icra ederken giiler yiizlii olmasi, tanimlanmig
rol i¢i prososyal davranigin islevsel kismini olusturmaktadir (Serttas, 2019). Genel olarak
degerlendirildiginde rol i¢i prososyal davranislar, kurumlarin temel hedeflerine hizmet eden
ve resmi ig taniminda bulunan davranislardir.

Rol étesi prososyal davranislar, calisanlarin resmi olarak tanimlanan i ya da rollerinin di-
sinda kalan ekstra davraniglardir. Bu davranislar, ¢aliganlar tarafindan bir menfaat beklentisi
olmadan tamamen goniilliikk esasli ortaya konulmaktadir. Rol tesi prososyal davranislar, is
arkadaslariyla igbirligi yapmak, kurumu tehlikelere karst korumak adina gerektiginde ha-
rekete gecmek, iyilestirilmesi gereken konularda fikirler sunmak, kurum disindaki birey
ve kurumlara karsi olumlu bir kurum imaji olusmasi igin ¢aba sarf etmek gibi davranislari
icermektedir (Brief ve Motowidlo, 1986). Bu davranislar sayesinde, kurumun performans,
yenilik¢ilik ve degisen ortamlara yanit verme gibi hedefleri olumlu yonde etkilenmektedir
(Kulkarni ve Sommer, 2015). Rol 6tesi prososyal davraniglar, zaman zaman olumsuz du-
rumlara neden olabilir. Ornegin, is sirasinda yapilan bir yanlisin gizlenmesi adina belge ve
kayitlarda diizeltme yapilmak istenmesi olabilir. Bu durumda ¢alisanin bir arkadasini koru-
mak adina yapilan olumlu prososyal davranis, kurum agisindan olumsuz bir duruma neden
olmaktadir (Serttas, 2019). Calisan-miigteri arasindaki durum ile ilgili farkli bir 6rnek ise;
kurumun talimatlar1 haricinde {irlin ve hizmetleri miisteriye sunmak, iiriiniin ya da hizme-
tin olumsuz yanlarini anlatarak satin almadan vazgecirmek, belirlenen fiyattan daha diistik
bir fiyat sunmak gibi davranislar, kurum i¢in olumsuz miisteriler i¢in ise olumlu prososyal
davranislardir (Soydemir, 2014). Van-Dyne, vd. (1995), rol 6tesi prososyal davranislar: dort
kavram ile agiklamaya ¢alismiglardir. Bunlardan ilki destekleyici davraniglardir. Destekleyici
davranislar proaktif, destekleyici ve tesvik edici davranislar olarak tanimlamislardir. Diger
kavram ise engelleyici davraniglardir. Bu davranislar; zayif olan kisiyi korumak, haksizlik
yada uygunsuz davranislari engellemek igin sesini yiikseltmek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir
diger kavram ise yakinlik davraniglaridir. Bu davranislar, kisiler arasinda meydan gelir ve
sosyal iligkileri kuvvetlendirir. Son olarak aykirt davraniglar ise fikirleri ve sorunlari 6ne ¢i-
karir ve degisim odaklidir (Bozkurt, 2017). Bu baglamda rol 6tesi davranislar; destekleyici,
engelleyici, yakinlik ve aykirt davraniglarin bir sentezi olarak degerlendirilebilir.

1.1.3. Prososyal Davranislarin Onciilleri ve Kurumlar A¢isindan Onemi

Prososyal davraniglarin sergilenmesine temel olusturan kavramlar arasinda kisilik, tutumlar,
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degerler, duygular, merak, kiskanclik gibi unsularin bulundugu ifade edilmektedir. Bu unsur-
lar algilama siirecini de etkileyen kavramlardir. Algi; uyaranlarin 6rnegin, kurum igerisindeki
i ¢evresine ait niteliklerin yorumlanmasi amaciyla, bireyin aklinda depoladigi simgeleyicileri
kullanmas1 olup, orgiitsel niteliklere olaylara ve siireclere iliskin anlamlar1 ifade etmektedir
(Ergeneli, 2014). Bu baglamda insanlar, yasadig1 her durum i¢in algilamasina gore hareket et-
mektedir. Ornegin, calisanlarda olusan olumlu adalet algis1, prososyal davranisin sergilenmesi
icin bir oncii olarak degerlendirilebilir. Bir diger 6rnek ise calisanlarin liderlerini algilamasi
sekildir. Eger ¢alisanlar, liderlerinin kendilerini destekledigini, deger verdigini, onerilerini al-
digint ve adil davrandigini diisiiniir ise prososyal davranislar sergilemeleri miimkiin olacaktir
(ipek, 2014). Bireylerin kurum igindeki tiim unsurlara kars1 olumlu algilara sahip olmasinin
prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasinda bir dnciil oldugu ifade edilebilir.

Prososyal davraniglarin sergilenmesini saglayan bir diger 6nemli kavram ise orgiitsel bagli-
liktir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin ise ve kuruma kars1 tutumlarinin davranislara yansitilmis
halidir. Orgiitsel baglilik genel olarak bir ¢alisanmn kurumu ile biitiinlesme ve kurumun deger-
lerini benimseme derecesini ve kurumun bir iiyesi olarak kalma istekliligini gdstermektedir
(Cakinberk ve Demirel, 2010). Kuruma bagli ve kendisini kurumun bir {iyesi olarak géren
calisanlarin prososyal davranig gosterme egilimleri yiiksektir. Bu nedenle kurumlarin yoneti-
mi, ¢calisanlarinda baglilik olusturacak faaliyetlerde bulunmalari kaginilmazdir.

Is tatmini yine 6nemli temel kavramlar arasinda sayilmaktadir. is tatmini, bireyin isine ve
kurumuna kars1 gsterdigi olumlu duygulardir. {s tatmini yiiksek bireyler, yaptiklar isi seve-
rek yapar ve isine kars1 pozitif duygular beslerler. Bu baglamda is tatmini, bireyin isine karsi
duydugu olumlu duygusal tutumlar ve ise sagladiklari uyum yetenegi olarak tanimlanabilir.
Is tatmini yiiksek bireyler, sorumluluk alan, motivasyonlar1 yiiksek, gayretli ve mutlu bir
yapiya sahiptirler (Ozpehlivan, 2018). Bununla birlikte, ¢alisanlar islerinde yararli olma is-
tegini islerinin karakteri ile birlestirdiklerinde kendilerini prososyal olarak daha fazla motive
olmus hissetmektedir. Bu motivasyona sahip ¢alisanlar, islerinde goniillii olarak daha faz-
la zaman harcamakta ve baskalarina faydali olma arzusu igerisinde bulmaktadirlar (Yildiz,
2019). Bu 6zelliklere sahip bireylerin, kurumun basarisi i¢in prososyal davranis sergilemeleri
miimkiindiir.

Calisanlarin aidiyet duygular1 da prososyal davranislarin sergilenmesinde bir 6nciil olarak
degerlendirilmektedir. Thau vd. (2007) yapmis oldugu calismada, aidiyet duygusuna sahip
olmayan calisanlarin kisiler arasi problemler yasadigini ve istenmeyen is davraniglarinda
bulunduklarmni tespit etmislerdir (Kulkarni ve Sommer, 2015). Bu durumda aidiyet duygusu
olmayan calisanlarin prososyal davranis sergilemeleri beklenemez. Isletmelerin, ¢alisanlar
arasinda aidiyet duygu durumunu dlgerek durum tespiti yapmalart ve aidiyet duygularinin
gelisimi i¢in girisimler de bulunmalari dogru olacaktir.

Prososyal davranislar sergileyen galisanlarda stres, asiri i yiikii ve is-aile ¢atismasi gibi so-
runlarin ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte asil gorevlerini yerine getirmek i¢in
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zaman sikintist yasayacaklar: da vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2017). Calisanlarin prososyal
davranis sergilerken yasayabilecekleri sorunlar ve kurumlarin almasi gereken dnlemler iizeri-
ne yapilan bazi ¢alismalarda; yorgunluk, verimsizlik, adaletsizlik, etik degerlerin ¢ignenmesi
ve suistimal gibi konular iizerinde durulmustur. Ornegin, siirekli baskalarindan yardim alma-
y1 aligkanlik haline getiren ¢alisanlarin, kurumun tiim ¢alisanlari tarafindan adaletsizlik ola-
rak algilanmasidir. Bu durumda prososyal davranis sergileyen kisilerin algilarinda degisiklik
olmasina neden olur ve hevesleri kirilabilir. Bu baglamda prososyal davranislar, calisanlar
kime, nasil ve ne zaman yardim edeceklerini iyi bildiklerinde ve dogru belirlediklerinde daha
az olumsuz sonu¢ doguracaktir (Bozkurt, 2017). Bu nedenle kurumlarin, prososyal davranis
sergileyen calisanlarini yakindan takip etmesi ve bu davraniglarin olumsuz tutumlara dénme-
sini engellemesi gerekmektedir.

Prososyal davranig gosteren ¢alisanlar, yasanan olaylar ve durumlara karsi hoggorii goste-
rebilmektedirler. Bununla birlikte, kurumu ve c¢aligma arkadaslarini etkileyecek davraniglar
sergilemeden once gerekli kisileri bilgilendirme sorumluluguna sahiptirler. Bu nedenle pro-
sosyal davranis sergileyen kisilerin, sorumluluk bilinglerinin gelistigi, caligma arkadaslarina
ve kuruma karst olumlu ve tlimli tutum iginde olduklart ve yardimlagsma davraniglarinin art-
t181 sOylenebilir. Bu davraniglar ile birlikte kurum iginde birliktelik ruhu, hedeflere beraberce
hareket etme gibi unsurlarim giiclendigi sdylenebilir (Esendemir, 2019). Isletmeler, hosgériilii
davranan calisanlarini ekstra motive ederek prososyal davranig sergilemelerini saglayabilir.
Olumlu bakis acisina sahip ancak heniiz prososyal davranis sergilemeyen ¢alisanlarin tespi-
tin ve bu kisilerin motive edilmesi, kurum i¢indeki alginin ve olumlu havanin artmasini da
saglayacaktir.

Calisanlar, kurumlarindan dikkate alinmasini ve tatmin olmasini istedikleri bazi duygular
vardir. Bu duygular; katkida bulunma, sahip olma, giig, iliskileri gelistirme, yeterlilik, takdir
ve basarma arzusu olarak siralanabilir (Edizler, 2010).